Latitude 3410
Manual de service

are de Model: P129G
are de Tip: P129G001/P129G002

D<A L Technologies




Notd, atentionari si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa utilizati mai bine produsul dvs.

O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

*  Instructiuni de siguranta

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urmatoarele instructiuni de sigurantd pentru a véa proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existé alte specificatii, fiecare procedura inclusé in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

e Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.

e O componenta poate fi inlocuitd sau, dacé este achizitionaté separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupé ce terminati
lucrérile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la sursa de alimentare.

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.

fnainte de a efectua lucriri in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.
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Pasi
1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.

2. Inchideti computerul. Pentru sistemul de operare Windows, faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

@ NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-l de la
dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacé este cazul.

Precautiile de siguranta

Capitolul despre atentiondrile de sigurantd detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmétoare inainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

e Opiriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

e Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de alimentare c.a.
e Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.
[ ]

Utilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucréri in interiorul unei pentru a evita defectiunile produse de
descércarea electrostatica (ESD).

Dupé inldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.
Purtati pantofi cu talpa de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in stare de veghe

Produsele Dell cu alimentare in stare de veghe trebuie scoase din prizé ihainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in stare de
veghe sunt, practic, alimentate cu curent In timp ce sunt oprite. Energia internd permite ca sistemul s& fie pornit de la distantd (Wake on
LAN), s fie pus In stare de veghe si s3 aib3 alte caracteristici avansate de administrare energetica.

Deconectarea de la priza si ap&sarea continua a butonului de alimentare timp de 20 de secunde ar trebui s& descarce energia reziduald din
placa de sistem.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este 0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va cé este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalica sau vopsita. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea, asigurandu-va totodata ca ati inldturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratari sau inele inainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcarilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

8 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoacé o pierdere imediat si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazé imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.

Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descércéarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care il absoarbe doar partial ca o mica diferenta de potential, fard sa producé imediat
simptome céatre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp in care poate
provoca degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descércéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-statica de incheieturd, cablata si impdmantata corespunzator. Utilizarea bratérilor anti-statice wireless nu mai
este permisd; acestea nu asiguré o protectie adecvata. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asigura o protectie
adecvatad Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Manevrati toate componentele sensibile la descéarcari electrostatice Intr-o zona protejatd anti-static. Dacé este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia In care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descércat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibild electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii la locatie ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat kit de reparatii. Fiecare echipament de reparatii pe teren include
trei componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD

Componentele echipamentului de reparatii la locatie ESD sunt:

Covorasul anti-static — Covorasul anti-static este disipativ si componentele pot fi asezate pe acesta in timpul procedurilor de
reparatii. Cand utilizati un covoras anti-static, bratara anti-staticé trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie sa

fie conectat la covoras si la metalul sistemului la care se lucreaza. Odaté echipat corespunzator, componentele pot fi scoase din
punga anti-statica si puse direct pe covoras. Locurile sigure pentru obiectele sensibile la descarcarile electrostatice sunt mainile dvs.,
covorasul anti-static, sistemul sau 0 punga.

Bratara anti-statica si firul de echipotentializare — Bratara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie

direct intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware, dacd nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul
anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistatica si
firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai
echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratard anti-statice si fir de echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratari
anti-statice wireless. Retineti Intotdeauna ca firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriordri cauzate de uzura normald si trebuie
verificate regulat cu un tester pentru bratari antistatice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin
descarcari electrostatice. Este recomandat s& testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare cel putin odaté pe séptdmana.
Tester bratara anti-statica — Firele dintr-o bratard impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand
folositi un echipament nemonitorizat, se recomanda s& testati regulat bratara inainte de fiecare apel de service si minimum o data pe
séptamana. Cea mai bunad metoda pentru a face acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica. Daca nu detineti

un tester pentru bratara anti-static8, contactati biroul regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de
echipotentializare al bratarii anti-statice la tester in timp ce purtati bratara si apdsati butonul pentru a o testa. Daca testul a reusit, se va
aprinde un LED verde; daca testul a esuat, se va aprinde un LED rosu si se va auzi o alarma.

Elemente izolatoare — Este crucial s& tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale
radiatoarelor, departe de componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcind electrostatica.

Mediul de lucru - inainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De
exemplu, modalitatea punerea in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop
sau un dispozitiv portabil. De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile
sunt puse pe birouri. Cautati intotdeauna o suprafata de lucru dreapta, libera si suficient de mare incat sa puteti pune in functiune
echipamentul ESD, avand spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s&
aibé izolatori care pot cauza o descarcare electrostatica. |zolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie s se afle la o
distanta de cel putin 30 de centimetri sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, hainte de a pune méana pe orice
componente hardware
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Ambalajul ESD - Toate dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie transportate si livrate Tn ambalaje anti-statice. Se
preferd pungile metalice anti-statice. Totodata, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul
n care a fost livratd componenta noud. Punga ESD trebuie Tmpaturitd si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in
cutia originald a componentei noi. Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata
de lucru protejata Tmpotriva descércarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodaté deasupra pungii ESD, deocarece numai
interiorul pungii este protejat. Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, In sistem, intr-o pungé anti-statica sau In
mana dvs.

Componentele sensibile la transport — La transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi
componente de schimb sau componente returnate catre Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle In pungi
anti-statice pentru a fi transportate in siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomandd sa se utilizeze brétara antistatica traditionald cu fir si covorasul antistatic intotdeauna cand se repara produse Dell. Mai
mult, este foarte important sa se separe componentele sensibile de componentele izolatoare in timpul reparatiei si sa se utilizeze pungi
antistatice pentru transportul componentelor sensibile.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Daca lasati suruburi rétacite sau desprinse n interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Pasi

1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au rémas suruburi libere induntrul computerului.

2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos inainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Thainte de a lucra Tn interiorul computerului.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

5. Porniti computerul.
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Dezasamblarea si reasamblarea

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s3 difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Subiecte:

. Instrumentele recomandate

. Lista suruburilor

e Componentele principale ale sistemului
e Cardul microSD

e Capacul bazei

. Baterie
. Modulele de memorie
¢ placa WLAN

. Bateria rotunda
. Portul de intrare c.c.
. Unitate SSD

. Hard diskul
¢ Touchpadul
. Boxe

e Ventilatorul

¢  Radiatorul

e Placa de sistem

e Placal/O

e Buton de alimentare

¢ Ansamblul afisajului

e Cadrul afisajului

¢ Panoul afisajului

e Camera

e Cablul afisajului (eDP)

e Capacul din spate al afisajului
e Ansamblul suportulului pentru palma si al tastaturii

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmatoarele instrumente:
e Surubelnitd cu varf in cruce nr. O

e Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

e Stift de plastic - recomandat pentru tehnicienii de pe teren

Lista suruburilor

Tabelul urmator prezinta lista si imagini cu suruburile folosite pentru diverse componente.

Tabel 1. Lista dimensiunilor suruburilor

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine
Capacul bazei M2,5x6 6 %
M2,5x7 2

Dezasamblarea si reasamblarea 1"



Tabel 1. Lista dimensiunilor suruburilor (continuare)

Componenta Tip de surub Cantitate Imagine

()|NOTIFICARE: Suruburile

prizoniere sunt piese ale
capacului bazei.

Bateria M2x3 5 ’
WLAN M2x3 1 ’
Intrare de c.c. M2x3 1 ’
Unitatea SSD M2x3 1 ’
Suportul unitatii SSD M2x3 1 ’
Hard diskul M3x3 4 ?
Placa butonului touchpadului M2x2 7 ’
Ventilator de sistem M2x2 2 ’
Radiator - UMA Suruburi prizonier 4
Radiator - sistem cu placa Suruburi prizonier 7
separata
Placa de sistem - UMA M2x4 4 ?
Placa de sistem - separata M2x3,5 2 ?

M2 2
Buton de alimentare M2x3 2 ’
Placa I/E M2x5 1 ?
Ansamblul afisajului M2,5x5 5

M2,5x4 1 ?
Panoul afisajului M2,5x2,5 6

M2x2 2

* 9
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Componentele principale ale sistemului

©O®NDOA NN

-~ . a2 a2 .
OO hN NN O

Capacul bazei

Bateria

Portul de intrare c.c.

Radiatorul

Modulele de memorie

Boxele

Placa de sistem

Touchpadul

Ansamblul zonei de sprijin pentru maini

. Ansamblul afisajului

Modulul butonului de alimentare

. Bateria rotunda

. Placa I70

. Ansamblul ventilatorului
. Placa WLAN

. Unitatea SSD

17.
@ NOTIFICARE: Dell oferé o listd a componentelor si numéarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale achizitionate.
Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati reprezentantul Dell de
vanzari pentru optiunile de achizitionare.

Ansamblul hard diskului

Dezasamblarea si reasamblarea
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Cardul microSD

Scoaterea cardului microSD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Pasi
1. Apésati cardul microSD pentru a-I elibera din computer.
2. Glisati cardul microSD 1n afara computerului.
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Instalarea cardului microSD

Despre aceasta sarcina

Pasi
1. Aliniati cardul microSD cu slotul din computer.
2. Glisati cardul microSD in slotul dedicat pana cand se fixeaza in pozitie.

Pasii urmatori

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

Dezasamblarea si reasamblarea 15



Despre aceasta sarcina

6X 2x
M2.5x6 M2.5x7

Dezasamblata si reasamblarea * *
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Pasi
1. Slabiti cele sase suruburi (M2,5x6) si cele doud suruburi (M2,5x7) care fixeaz8 capacul bazei pe computer.
2. Utilizand un stift de plastic, desprindeti capacul bazei din coltul sus-dreapta si scoateti prin ridicare capacul bazei din computer.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea 17



Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia capacului bazei si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.

A A A

6X 2x

M2.5x6 M2.5x7

Latitude 3410




Pasi

1. Aliniati si asezati capacul bazei pe computer, apdsati marginile si partile laterale ale capacului bazei pand cand se fixeaza in pozitie.

2. Strangeti cele sase suruburi (M2,5x6) si cele doua suruburi (M2,5x7) care fixeazé capacul bazei pe computer.

Pasii urmatori

1. Remontati cardul de memorie SD.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie — bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

Nu indoiti bateria.

Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasi. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor
litiu-ion umflate.

Deconectarea cablului bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.
3. Scoateti capacul bazei.
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VTR TR

Pasi

Utilizati banda de tragere pentru a deconecta cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

Reconectarea cablului bateriei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia cablului bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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VTR TR

Pasi

Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Remontati capacul bazei.
2. Remontati cardul de memorie SD.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul microSD.
3. Scoateti capacul bazeli.
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5x
M2X3

O)

Pasi
1. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

2. Scoateti cele cinci suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
3. Scoateti prin ridicare bateria din computer.

Instalarea bateriei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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5x
M2X3
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Pasi

1. Aliniati lamelele de pe baterie cu orificiile de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méaini si al tastaturii.
2. Asezati bateria in compartimentul bateriei.

3. Strangeti cele cinci suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
4. Conectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Remontati capacul bazei.
2. Remontati cardul de memorie SD.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Do =

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indicd locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1. Desprindeti lamele care fixeazd modulul de memorie pana cand acesta iese afara.
2. Scoateti modulul de memorie din slotul de memorie

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.
2.
3.

Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.

Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi.
Apasati modulul de memorie pana se fixeaza in pozitie cu un clic.

@l NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

Pasii urmatori

Ao

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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1x
M2x3

Pasi

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul placii WLAN pe computer.
Scoateti suportul placii WLAN.

Deconectati cablurile de antend WLAN din modulul WLAN.

Glisati si scoateti placa WLAN din slotul placii WLAN.

FN N

Instalarea placii WLAN

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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1x
M2x3

Pasi

1. Aliniati canelura de pe placa WLAN cu lamela de pe slotul placii WLAN si introduceti placa WLAN, in pozitie inclinata, in slotul dedicat.
2. Conectati cablurile de antend WLAN la placa WLAN.

3. Aliniati si asezati suportul placii WLAN pentru a fixa placa WLAN pe placa de sistem.

4. Remontati surubul (M2x3) pentru a fixa placa WLAN pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Do =

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazeli.
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4. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina
Imaginea indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

gD’ ?Y‘Uﬁﬂ £20
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Pasi
1. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.
2. Desprindeti bateria rotunda de pe ansamblul suportului pentru palméd, deoarece bateria rotunda este lipitd de placé cu un adeziv

@l NOTIFICARE: ATENTIE: scoaterea bateriei rotunde va cauza o eroare RTC si va sterge toate setérile CMOS.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina
Imaginea indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Refixati bateria rotunda in slotul de pe ansamblul suportului pentru palma.
2. Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.

Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Do =

Portul de intrare c.c.

Scoaterea alimentarii cu c.c.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazeli.

4. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia alimentarii cu c.c. si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Localizati portul de intrare c.c. de pe computer, scoateti cele trei suruburi (M2,5x5) de pe balamaua care 1l acopera.
2. Scoateti balamaua din sasiu.

3. Deconectati cablul portului de intrare c.c. de la computer si scoateti surubul individual (M2x3).

4. Scoateti portul de intrare c.c. din computer.

Instalarea alimentarii cu c.c.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia portului de intrare c.c. si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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3x 1x
M2.5x5 M2x3

Pasi

1. Asezati modulul alimentarii cu c.c. in slotul dedicat.

2. Instalati surubul (M2x3) si conectati cablul portului de intrare c.c.la placa de sistem.
3. Indoiti si aliniati balamaua cu suporturile surubului de pe suportul pentru palma.

4. Montati cele trei suruburi (M2,5x5) pentru a fixa balamaua.

Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Do =
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Unitate SSD
Suportul unitatii SSD

Scoaterea unitatii SSD M.2 2280

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Ao

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2280 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazad modulul unitétii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
2. Scoateti prin glisare modulul unitatii SSD din slotul M.2.

Instalarea unitatii SSD M.2 2280

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2280 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.
2,

Aliniati si glisati unitatea SSD in slot.
Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa modulul unitatii SSD pe sistem.

Pasii urmatori

Do =

Instalati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi
1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazad modulul unitétii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
2. Scoateti prin glisare modulul unitatii SSD din slotul M.2.

Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati si glisati unitatea SSD in slot.
2. Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa modulul unitatii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Pasii urmatori

Instalati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Do =

Instalarea suportului unitatii SSD M.2

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia suportului unitatii SSD M.2 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Glisati suportul din soclul de metal.
2. Rotiti suportul astfel incat sa fie cu fata spre partea opusé pozitiei originale de montare.
3. Glisati suportul in soclul de metal de la capatul opus.

Pasii urmatori

1. Instalati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Hard diskul

Scoaterea hard diskului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Scoateti cele patru suruburi M3x3 si deconectati cablul hard diskului de la conectorul de pe placa de sistem.
2. Scoateti hard diskul din computer.

Instalarea hard diskului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia hard diskului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1.

2. Remontati cele patru suruburi M3x3 pentru a fixa hard diskul in pozitie si conectati cablul hard diskului la conectorul de pe placa de

Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul hard diskului cu punctele de montaj de pe zona de sprijin pentru maini.

sistem.

Pasii urmatori

Do =

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Touchpadul

Scoaterea touchpadului

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti cardul de memorie SD.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Despre aceasta sarcina

Pasi

N

Scoateti cele trei suruburi (M2x2) de pe partea inferioara a touchpadului.
Deconectati cablul panglica de la placa de sistem.
Desprindeti benzile adezive care fixeaza partea superioara a touchpadului.

5N

Scoateti cele patru suruburi (M2x2) de pe partea superioard a touchpadului si scoateti prin ridicare touchpadul din computer.

Instalarea touchpadului

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indicé locatia touchpadului si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.
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Pasi
1.

Asezati touchpadul pe zona de sprijin pentru maini, aliniind niturile suruburilor cu cele de pe zona de sprijin pentru maini. Montati cele

patru suruburi (M2x2) pe partea superioara a touchpadului.
Lipiti cele doud benzi adezive pe touchpad.
Conectati cablul panglicd la touchpad la placa de sistem.

Montati cele trei suruburi (M2x2) in niturile de pe partea inferioard de pe zona de sprijin pentru maini.

Pasii urmatori

Do =

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Do =

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

a .,
" lﬁ-/lt;.\b——v N

Pasi
1. Deconectati cablul boxei de la conectorul de pe placa de sistem si desprindeti benzile adezive care fixeaza cablurile conectate.
2. Asigurati-va ca ati eliberat cablurile si scoateti modulele boxelor din ambele capete ale computerului.
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Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta Thainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indicé locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

DI
PR — )

Pasi
1. Asezati ansamblul boxelor pe punctele de montaj de pe baza inferioard a computerului.

2. Trageti cablurile de pe ambele module ale boxelor prin sectiunea centrald a bazei inferioare, deasupra touchpadului si lipiti benzile
adezive pentru a fixa cablurile. Odat4 fixate, conectati conectorul cablului boxelor la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

DoorN =
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Ventilatorul

Scoaterea ventilatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablul placii I/E de la conectorul de pe placa de sistem si scoateti cablurile din ghidajele de gestionare a cablurilor de pe
ventilator.

2. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem.

3. Deconectati cablurile antenei WLAN si scoateti cablurile din ghidajele de gestionare a cablurilor de pe ventilator.
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4. Scoateti cele doud suruburi (M2x2) de pe ventilator si scoateti prin ridicare ventilatorul din computer.

Instalarea ventilatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ansamblului ventilatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Asezati ventilatorul pe punctele de montare de pe suportul pentru palmé de pe computer si montati cele doud suruburi (M2x2).
2. Trageti cablurile antenei prin ghidajele de gestionare a cablurilor de pe ventilator si conectati cablurile la placa WWAN.

3. Montati cele doud suruburi (M2x2) pe ventilator si fixati-I in pozitie.

4. Trageti cablul pl&cii I/E prin ghidajul de gestionare a cablurilor de pe ventilator si conectati-l la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.
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2. Instalati capacul bazei.
3. Instalati cardul de memorie SD.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Radiatorul

Scoaterea radiatorului - sistem cu placa separata

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmé&toare indicd locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Slabiti cele sapte suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.
2. Ridicati si scoateti radiatorul din computer.

Instalarea radiatorului - sistem cu placa separata

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1.

2,

Asezati radiatorul pe placa de sistem, asigurandu-va cé punctele de montare de pe radiator si de pe placa de sistem sunt aliniate.

Strangeti cele sapte suruburi prizoniere pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Do =

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului - UMA

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urmatoare indicd locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem.
2. Ridicati si scoateti radiatorul din computer.

Instalarea radiatorului - UMA

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.
2,

Asezati radiatorul pe placa de sistem, asigurandu-va cé punctele de montare de pe radiator si de pe placa de sistem sunt aliniate.

Strangeti cele patru suruburi prizoniere pentru a fixa radiatorul pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Do =

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem - separate

Cerinte preliminare

PN oA NS

Urmati procedura din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Scoateti modulele de memorie.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD

Scoateti radiatorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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2x 2x
M2x3.5 M2

Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Scoateti cele trei suruburi (M2,5x5) de pe balamaua din dreapta.

Deconectati conectorul cablului de intrare c.c. de la placa de sistem.

Deconectati cablul ansamblului ventilatorului de la placa de sistem.

Ridicati dispozitivul de blocare care fixeaza cablul LCD pe placa de sistem.

Deconectati cablul LCD de la placa de sistem.

Desprindeti banda adeziva de pe cablul conectorului placii I/0 si deconectati-I.

Deconectati conectorii cablurilor urmatoare n ordinea urmatoare (de la stanga la dreapta): boxe, touchpad, USB, baterie, tastatura.

Scoateti cele doud suruburi (M2.3x5) de pe placa de sistem si cele doué suruburi (M2) care fixeazé scutul metalic. Apoi scoateti prin
ridicare placa de sistem din sasiu.
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Instalarea placii de sistem - separate

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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2x 2x
M2x3.5 M2
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Pasi

1. Asezati placa de sistem pe suportul pentru palma, alinind-o cu suruburile de pe suportul pentru palma. Asezati scutul de metal pe
modulul portului USB si instalati cele doud suruburi (M2). Montati cele doud suruburi (M2,3x5) pentru a fixa placa de sistem pe
suportul pentru palma.

Conectati conectorul portului de intrare c.c. la placa de sistem.

Tnchideti balamaua dreapt3, instalati cele trei suruburi (M2,5x5) pentru a fixa balamaua.
Conectati conectorul ventilatorului la placa de sistem.

Conectati cablul LCD la placa de sistem.

Tnchideti dispozitivele de blocare ale conectorilor LCD pentru a le fixa.

Conectati cablul pl&cii 170 la placa de sistem.

© N O o b N

Conectati cablurile urméatoare in ordinea urmétoare (de la stanga la dreapta): boxe, touchpad, USB, baterie, tastatura.

Pasii urmatori

Instalati radiatorul.

Instalati placa WLAN.

Instalati unitatea SSD.

Instalati modulul de memorie.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

PN O NN

Scoaterea placii de sistem - UMA

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Scoateti modulele de memorie.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti unitatea SSD

Scoateti radiatorul.

PN O NN

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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3x 2x
M2.5x5  M2x4
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Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

54 Dezasamblarea si reasamblarea

Deconectati conectorul cablului placii I/0 de la placa de sistem.

Deconectati cablul conectorului ventilatorului de la placa de sistem.

Scoateti cele trei suruburi (M2,5x5) de pe balamaua din dreapta si deschideti-o.

Desprindeti banda adezivé de pe cablul LCD si deconectati cablul LCD de la placa de sistem.

Desprindeti banda adeziva de pe conectorul cablului de intrare c.c. si deconectati cablul de intrare c.c. de la placa de sistem.
Scoateti cele doua suruburi (M2x4) de pe scutul metalic care acopera modulul USB.

Scoateti prin ridicare scutul metalic din sistem.

Deconectati conectorii cablurilor urmétoare in ordinea urmétoare (de la sténga la dreapta): boxe, touchpad, USB, baterie, tastatura.
Scoateti cele doud suruburi (M2x4) de pe placa de sistem si scoateti prin ridicare placa din computer.



@ NOTIFICARE: Pentru sistemele configurate cu placd WWAN, trebuie deconectat un cablu suplimentar de sub placa de sistem,

cand intoarceti placa.

Instalarea placii de sistem - UMA

Cerinte preliminare
Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

v [ S = :
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Pasi

1. Asezati placa de sistem pe suportul pentru palma, alinind-o suruburile cu punctele de montaj de pe suportul pentru palma. Montati cele
doud suruburi (M2x4) pentru a fixa placa de sistem pe suportul pentru palma.
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@ NOTIFICARE: Pentru sistemele configurate cu placd WWAN, trebuie sa conectati
cablul de la placa secundara WWAN la conectorul de pe placa de

sistem.

Conectati cablul pl&cii 170 la placa de sistem.

Conectati conectorul ventilatorului la placa de sistem.

Inchideti balamaua dreapt3, instalati cele trei suruburi (M2,5x5) pentru a fixa balamaua.

Conectati cablul LCD la placa de sistem si lipiti banda adeziva pe conectorul LCD.

Conectati conectorul portului de intrare c.c. la placa de sistem si lipiti banda adeziva pe conectorul de intrare c.c.
Asezati scutul metalic pe modulul portului USB.

Montati cele doud suruburi (M2x4) pentru a fixa scutul metalic.

Conectati cablurile urméatoare in ordinea urmétoare (de la stanga la dreapta): boxe, touchpad, USB, baterie, tastatura.

Pasii urmatori

NN NS

Instalati radiatorul.

Instalati placa WLAN.

Instalati unitatea SSD.

Instalati modulul de memorie.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

Placa |70

Scoaterea placii 170

Cerinte preliminare

Do =

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Dezasamblarea si reasamblarea
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5. Scoateti placa WLAN.
@ NOTIFICARE: Senzorul pentru efect Hall este integrat in placa 10 sintreaga placa 10 trebuie s& fie inlocuitéd dacad senzorul pentru
efect Hall este defect.

Despre aceasta sarcina

Imaginile urméatoare indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

2x 1x
M2.5x5 M2x5

Pasi

1. Scoateti cele doud suruburi (M2,5x5) de pe balamaua din stanga si ridicati-o.
2. Desprindeti banda adeziva de pe cablul conectorului plécii /0 si deconectati-I de la placa de sistem.

3. Deconectati conectorii cablului de la placa |/0 in ordinea urmatoare (de la stanga la dreapta): cablul de date USB, cablul bateriei
rotunde, cablul FFC audio.

4. Scoateti surubul individual (M2x5) care fixeaza placa |/0 si scoateti prin ridicare modulul din computer.

Instalarea placii 170

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii /0 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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2x 1x
M2.5x5 M2x5

Pasi

1. Asezati placa I/0 pe punctele de montaj de pe suportul pentru palma si fixati-o utilizdnd surubul individual (M2x5).
2. Conectati cei trei conectori ai cablurilor la conectorii de pe partea dreaptd inferioara a placii /0.

3. Trageti cablul conectorului pl&cii 170 prin punctele de ghidare de sub ansamblul ventilatorului si conectati cablul la conectorul de pe
placa de sistem. Lipiti banda adeziva pe conectorul plécii I/0 de pe placa de sistem.

4. Utilizand cele doua suruburi (M2x3), inchideti si fixati balamaua din stdnga pe suportul pentru palma.

Pasii urmatori

Instalati placa WLAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S P NESESIES

Buton de alimentare

Scoaterea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
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Scoateti cardul de memorie SD.
Scoateti capacul bazei.
Deconectati bateria.

Scoateti placa /0.

Scoateti unitatea SSD

[N NN

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

2x
M2x2

Pasi

1. Deconectati cablul conectorului butonului de alimentare de la modulul placii suplimentare. Dezlipiti capacul adeziv de pe ansamblul
butonului de alimentare.

2. Scoateti cele doud suruburi (M2x2) de pe scutul care acoperd modulul butonului de alimentare.
3. Scoateti prin ridicare modulul butonului de alimentare din computer.

Instalarea butonului de alimentare

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia butonului de alimentare si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1.
2. Asezati scutul pe modulul butonului de alimentare si montati cele doud suruburi (M2x2) pentru a fixa scutul pe butonul de alimentare.

3.

Asezati modulul butonului de alimentare in punctele de montare de pe suportul pentru palma.

Conectati conectorul cablului la modulul placii suplimentare.

Pasii urmatori

3 BNV EES

Instalati unitatea SSD.

Instalati panoul 0.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ansamblului LCD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi
1.

2.
3.
4.
5.

Scoateti cele cinci suruburi M2,5x5 de pe ambele balamale. Ridicati si deschideti balamalele.

@l NOTIFICARE: Nu deschideti ansamblul afisajului la mai mult de 135 de grade, pentru a evita deteriorarea balamalelor afisajului.

Dezlipiti banda adezivé de pe cablul LCD.
Desprindeti banda adeziva de pe cablul LCD.
Scoateti prin ridicare cablul LCD din computer.
Scoateti sistemul de pe ansamblul LCD.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indicé locatia ansamblului LCD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata plana si curata.

2. Aliniati si asezati ansamblul suportului pentru palma si al tastaturii pe ansamblul afisajului.

3. Utilizénd piciorusele de aliniere, inchideti balamalele afisajului.

4. Conectati cablul afisajului la placa de sistem si lipiti banda pentru a fixa cablul afisajului.

5. Pozitionati suportul metalic eDP pe conectorul cablului afisajului.

6. Instalati cele sase suruburi (M2.5x5) pentru a fixa balamalele afisajului pe sasiul computerului dvs.

Pasii urmatori

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Instalati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Do =
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Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

S F NSRS

Despre aceasta sarcina

Pasi

1. Utilizati un stift de plastic pentru a desprinde orificiile de 1anga balamalele din stanga si din dreapta pe marginea de jos a cadrului
afisajului.

2. Desprindeti cu grijd marginea interioard a cadrului afisajului, apoi desprindeti marginea interioard de pe partea stangé si partea dreaptd a
cadrului afisajului.
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Cand desprindeti cadrul afisajului, asigurati-va ca desprindeti de-a lungul marginii exterioare a cadrului
afisajului utilizand mainile sau stifturi de plastic. Utilizarea unei surubelnite sau a altor obiecte ascutite poate

deteriora panoul afisajului.

3. Scoateti cadrul afisajului din ansamblul afisajului.
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Instalarea cadrului afisajului

Despre aceasta sarcina

3 3

Pasi

Aliniati cadrul afisajului cu ansamblul afisajului, apoi fixati cu grijd cadrul afisajului in pozitie.

Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IFNEINIES
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Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

S IF NS SRE

Despre aceasta sarcina
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Pasi

1.

Remontati cele sase suruburi (M2,5x2,5) si cele doud suruburi (M2x2) care fixeazé balamalele si panoul afisajului pe capacul din spate
al afisajului.

Scoateti prin ridicare balamalele de pe capacul din spate al afisajului si pozitionati afisajul in faté pentru a avea acces la cablul EDP din
spate.

@ NOTIFICARE: Nu trageti si scoateti Benzile flexibile (SR) de la panoul afisajului. Nu e nevoie s& separati suporturile de panoul
afisajului.

Dezlipiti banda adezivé de peste conectorul EDP si ridicati dispozitivul de blocare.
Deconectati conectorul cablului EDP de la panoul afisajului si ridicati-l de pe capacul din spate al afisajului.

Instalarea panoului afisajului

Despre aceasta sarcina

6X 2x
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Pasi
1. Conectati cablul EDP la conectorul de pe spatele panoului afisajului.
2. Tnchideti dispozitivul de blocare ce fixeaza cablul EDP la conector si lipiti din nou banda adeziva peste conector.

3. Asezati panoul afisajului cu ecranul in sus pe capacul din spate al afisajului. Remontati cele sase suruburi (M2,5x2,5) si cele doud
suruburi (M2x2) pentru a fixa panoul afisajului si balamalele afisajului pe ansamblul afisajului.

Pasii urmatori

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

3 IF NS SRE

Camera

Scoaterea camerei

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

NOONON S

Despre aceasta sarcina

Pasi

1. Deconectati cablul camerei de la conectorul de pe modulul camerei.
2. Desprindeti cu grija si scoateti prin ridicare modulul camerei de pe capacul din spate al afisajului.
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Instalarea camerei

Despre aceasta sarcina

Pasi

1. Introduceti camera in slotul de pe capacul din spate al afisajului.
2. Conectati cablul camerei la conectorul de pe modulul camerei.

Pasii urmatori

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cablul afisajului (eDP)

NO o NN

Scoaterea cablului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

Scoateti camera.

O N oA NS
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Despre aceasta sarcina

Pasi

Desprindeti cablul afisajului pentru a-l elibera de adeziv si scoateti cablul afisajului de pe capacul din spate al afisajului.
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Instalarea cablului afisajului

Despre aceasta sarcina

Pasi

Aliniati si lipiti din nou cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului.

Pasii urmatori

Remontati camera.

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

OND O N S
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Capacul din spate al afisajului

Remontarea capacului din spate al afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

Scoateti camera.

Scoateti cablul afisajului.

©PENDOTA NN

Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdméne este capacul din spate al afisajului.

Pasii urmatori

Remontati cablul afisajului.

Remontati camera.

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

©®NDOA NN
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Ansamblul suportulului pentru palma si al tastaturii

Scoaterea ansamblului tastaturii si suportului pentru palma

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.
Scoateti capacul bazei.
Scoateti bateria.
Scoateti placa WLAN.
Scoateti bateria rotunda.
Scoateti modulele de memorie.
Scoateti intrarea c.c.
Scoateti unitatea SSD

. Scoateti hard diskul.
Scoateti touchpadul.

. Scoateti boxele.

. Scoateti radiatorul.

14. Scoateti placa de sistem.

©PENDO AN

S a2 A
NN = O

@l NOTIFICARE: Placa de sistem poate fi scoasé Impreuna cu radiatorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ansamblului suportului pentru palma si al tastaturii si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

Odaté ce componentele necesare sunt scoase, ansamblul tastaturii si suportului pentru palma gol poate fi accesat si scos.
Pasii urmatori

1. Instalati placa de sistem.
2. |Instalati radiatorul.

76 Dezasamblarea si reasamblarea



3. Instalati boxele.

4. Instalati touchpadul.

5. Instalati hard diskul.

6. Instalati unitatea SSD.

7. Instalati alimentarea cu c.c..

8. Instalati modulele de memorie.
9. Instalati bateria rotunda.

10. Instalati placa WLAN.

1. Instalati bateria.

12. Instalati capacul bazei.

13. Instalati cardul SD.

1. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Drivere si descarcari

Cand depanati, descarcati sau instalati drivere, este recomandat sa cititi articolul din baza de cunostinte Dell Intrebari frecvente despre
drivere si descéarcari.
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Configurarea BIOS

Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

@l NOTIFICARE: In functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot si apara sau nu.

®

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmétoarele scopuri:

e Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.

o Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

e Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si
dezactivarea dispozitivelor de baza.

NOTIFICARE: Inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomandé sa notati informatiile de pe ecranul programului de
configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Subiecte:

¢ Prezentarea generald a BIOS-ului

¢ Accesarea programului de configurare BIOS

*  Tastele de navigare

*  Meniul de incércare unica

e Configurarea BIOS

*  Actualizarea BIOS

*  Parola de sistem si de configurare

»  Stergerea setérilor CMOS

*  Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de sistem

Prezentarea generala a BIOS-ului

BIOS-ul gestioneaza fluxul de date intre sistemul de operare al computerului si dispozitivele atasate precum hard diskul, adaptorul video,
tastatura, mouse-ul i imprimanta.

Accesarea programului de configurare BIOS

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Apéasati imediat pe F2 pentru a accesa programul de configurare BIOS.

NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare deja sigla sistemului de operare, atunci continuati s& asteptati pana ce este afisat
desktopul. Apoi, opriti computerul si Tncercati din nou.

Tastele de navigare
®

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificérile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar nu au
efect pana cand nu reporniti sistemul.
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Tabel 2. Tastele de navigare

Taste

Navigare

Sageatd in sus

Muta la cAmpul anterior.

Sadgeatd in jos

Muta la cBmpul urmator.

Enter

Selecteaza o valoare in cdmpul selectat (daca este cazul) sau
urmareste legatura din camp.

Bara de spatiu

Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muta la urmatoarea zona de focalizare.
®| NOTIFICARE: Doar pentru browser grafic standard.
Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal.

Daca apésati tasta Esc In ecranul principal, se afiseazd un mesaj
care va solicitd sa salvati toate modificérile nesalvate si sa reporniti
sistemul.

Meniul de incarcare unica

Pentru a accesa meniul de incarcare unica, porniti computerul si apdsati imediat pe tasta F12.

®| NOTIFICARE: Este recomandat s& opriti computerul daca este pornit.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare

sunt:
Disc amovibil (daca exista)

o Unitate STXXXX (dacé existd)
®| NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.
Unitatea optica (daca exista)

Hard disk SATA (dacé exista)
Diagnosticare

Ecranul secventei de initializare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Configurarea BIOS

®| NOTIFICARE: In functie de si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apara sau nu.

Prezentare generala

Aceasta sectiune furnizeaza specificatiile hardware pentru sistem si nu contine setéri modificabile.

Tabel 3. Pagina de prezentare generala BIOS

Optiuni:

Descriere

Series and system model number (Numarul si seria modelului
sistemului)

Acest cAdmp arata informatiile urméatoare:

e BIOS Version (Versiune BIOS) - Versiunea BIOS instalata pe
computer.

e Service tag (Eticheta de service) - Numarul unic de identificare
din 7 cifre pentru computer.
Asset Tag (Eticheta activ)

e Manufacture Date (Data fabricatiei) - Data in care a fost
fabricatd unitatea.
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Tabel 3. Pagina de prezentare generala BIOS (continuare)

Optiuni: Descriere

e Ownership Date (Data achizitiei) - Data In care unitatea a
trecut in proprietatea utilizatorului final.

e Express Service Code (Cod de serviciu expres) - O alternativa
pentru Eticheta de service, un numéar de identificare de 11 cifre
pentru computer.

Ownership Tag (Eticheta de proprietate)

Signed Firmware Update (Actualizare semnata firmware) -
Acest lucru ajutd la asigurarea ca se pot instala doar versiuni
BIOS acreditate si lansate de Dell pe computer.

Battery (Bateria) Campul Baterie furnizeaza informatii cu privire la baterie si adaptor:

e Primary battery (Bateria principald) - Stabileste dacé sistemul
utilizeaza bateria principala.

e Battery level (Nivel baterie) - Furnizeaza procentajul bateriei de
rezerva ramase pentru computer.

e Battery state (Stare baterie) - Identifica dacéa bateria se afld in
starea de incarcare sau de utilizare activa.

e Health (Functionare) - Identifica starea de functionare a
bateriei. Afiseaza una dintre stérile urmatoare in functie de
durata de viatd rémasa:

o Excellent (Excelentd)
o Good (Bund)

o Fair (Suficientd)

o Poor (Slaba)

e AC Adapter (Adaptor c.a.) - Identifica daca incarcatorul este
conectat si mentioneaza puterea incércatorului conectat.

Processor (Procesor) Campul Procesor furnizeaza informatii privind procesorul de pe

computer:

e Processor Type (Tip procesor) - Acest cdmp mentioneaza
modelul procesorului si informatiile privind generatia.

e Maximum Clock Speed (Frecventd maxima) - Acest camp
mentioneaza frecventa maxima pe care o poate atinge
procesorul.

e Minimum Clock Speed (Frecventa minima) - Acest camp
mentioneaza frecventa minima pe care o poate atinge
procesorul.

e Current Clock Speed (Frecventa actuald) - Acest camp
mentioneazé frecventa la care ruleazd momentan procesorul.

e Core Count (Numér nuclee) - Acest cdmp mentioneaza
numarul de nuclee fizice din procesor.

Processor ID (ID procesor)

Processor L3 Cache (Memorie cache L3 a procesorului) -
Acest camp mentioneaza spatiul de stocare a memoriei cache
disponibil pe procesor.

Microcode Version (Versiune microcod)

Intel Hyper-Threading Capable (Capacitate Intel Hyper-
Threading) - Acest camp stabileste dacé procesorul are
capacitate de hyper-threading.

e 64-bit Technology (Tehnologie pe 64 de biti) - Acest cadmp
stabileste arhitectura procesorului.

Memory (Memorie) Campul Memorie furnizeaza informatii privind memoria de pe

computer:

e Memory Installed (Memoria instalatd) - Acest cdmp furnizeaza
dimensiunea memoriei instalate disponibile pe computer.
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Tabel 3. Pagina de prezentare generala BIOS (continuare)

Optiuni:

Descriere

e Memory Available (Memoria disponibild) - Acest camp
furnizeaza dimensiunea memoriei disponibile pe computer.

e Memory Speed (Vitezd memorie) - Acest camp mentioneaza
viteza la care ruleazd memoria pe computer.

e Memory Channel Mode (Mod canal memorie) - Acest camp
stabileste dacé sistemul are capacitatea de utilizare a memoriei
pe doud canale.

e DIMM_SLOT 1- Acest camp araté capacitatea memoriei
instalate n primul slot DIMM.

e DIMM_SLOT 2 - Acest camp aratd capacitatea memoriei
instalate n cel de-al doilea slot DIMM.

Devices (Dispozitive)

Campul Dispozitive furnizeaza informatii privind memoria de pe

computer:

e Panel Type (Tip panou) - Acest cAmp mentioneaza tipul de
panou de afisare utilizat pe computer.

e Video controller (Controler video) - Acest cAmp mentioneaza
tipul de controler video utilizat pe computer.

e \ideo memory (Memoria video) - Acest cAmp furnizeaza
dimensiunea memoriei video disponibile pe computer.

e Wi-Fi Device (Dispozitiv Wi-Fi) - Acest cdmp mentioneaza tipul
de dispozitiv wireless disponibil pe computer.

e Native Resolution (Rezolutie nativa) - Acest cdmp mentioneaza
rezolutia video nativa acceptatd pe computer.

e \/ideo BIOS Version (Versiune video BIOS) - Versiunea BIOS
instalata pe computer.

e Audio controller (Controler audio) - Acest camp mentioneaza
tipul de controler audio utilizat pe computer.

e Bluetooth Device (Dispozitiv Bluetooth) - Acest camp
mentioneaza tipul de dispozitiv Bluetooth disponibil pe
computer.

e | OM MAC Address (Adresa LOM MAC) - Acest cdmp
furnizeaza adresa unicd MAC pentru computer.

e Pass Through MAC Address (Adresa trecere MAC) - Acest
camp furnizeazad adresa MAC utilizatd pentru a ignora adresa
MAC a statiei de andocare sau a dongle-ului de fiecare data
cénd este conectat la retea.

Configurarea incarcarii

Aceasta sectiune oferd detalile si setérile despre configurarea incarcarii.

Tabel 4. Configurarea incarcarii:

Optiuni:

Descriere

Secventa de initializare

Mod initializare: doar UEFI

Aceasté sectiune permite utilizatorului s& aleagé primul dispozitiv
incércabil pe care computerul ar trebui sa 1l utilizeze pentru a
incérca sistemul. Enumerp toate dispozitivele care se pot incérca.
e Windows Boot Manager (Manager incércare Windows)
(activata implicit)
UEFI Boot Drive (Unitate de Incércare UEFI) (activatd implicit)
Add Boot option (Adéugare optiune incarcare) - Permite
utilizatorului sd adauge manual o cale de incarcare.
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Tabel 4. Configurarea incarcarii: (continuare)

Optiuni:

Descriere

Secure Digital (SD) Card boot (Incércare cartela SecureDigital
(SD))

Aceasté sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze sau sa dezactiveze optiunea de a permite
computerului s se incarce de pe un card SD.

Secure Boot

Enable Secure Boot

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului sa activeze sau sa dezactiveze Secure Boot. (setare
implicita: OFF (Oprit))

Secure Boot Mode

Aceasta sectiune permite utilizatorului sa selecteze una dintre cele

doud optiuni Secure Boot disponibile pe computer:

e Deployed Mode (Mod implementat) - Acest mod verifica
integritatea driverelor si bootloaderelor UEFI inainte de a
permite executarea. Aceasta optiune permite protectii integrale
Secure Boot (activata implicit).

e Audit Mode (Mod audit) - Acest mod efectueaza o verificare
semnaturd dar nu blocheaza niciodatd executarea tuturor
driverelor si bootloaderelor UEFI. Acest mod este utilizat doar
cénd se fac modificari la cheile Secure Boot

Expert Key Management

Enable Custom Mode

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului sa activeze sau sa dezactiveze Modul personalizat.
Permite manipularea bazelor de date cu chei de securitate PK,
KEK, db si dbx. (setare implicitd: OFF (Oprit))

Custom Mode Key Management

Aceasta sectiune ajutd utilizatorul s& selecteze Baza de date chei
pentru a permite modificarea. Optiunile disponibile sunt cele de mai

jos:
o PK (selectatd implicit)

o KEK
e db
e dbx
Dispozitivele integrate
Aceasta sectiune oferd detalile si setérile Dispozitive integrate.
Tabel 5. Dispozitivele integrate
Optiuni: Descriere
Date/Time
Data Aceasta sectiune permite utilizatorului s& modifice data, care se
aplicd imediat. Formatul utilizat este MM/DD/YYYY
Timp Aceastd sectiune permite utilizatorului s& modifice ora, care se
aplica imediat. Formatul utilizat este HH/MM/SS in format de 24
de ore. De asemenea, utilizatorul are optiunea de a comuta intre
formatele de 12 si 24 de ore.
Camera

Enable Camera (Activare camera)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care activeaza
camera web interna (activata implicit).

Audio
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Tabel 5. Dispozitivele integrate (continuare)

Optiuni:

Descriere

Enable Audio (Activare dispozitive audio)

Aceasté sectiune contine un buton de comutare care permite

utilizatorului sa activeze sau sa dezactiveze sunetul de pe

computer. De asemenea, permite utilizatorului:

e Enable Microphone (Activare microfon) (activatd implicit)

e Enable Internal Speakers (Activare difuzoare interne) (activat
implicit)

USB Configuration

Aceasta sectiune ajutd utilizatorul s& efectueze modificari la setérile

USB de pe computer. Optiunile disponibile sunt urmatoarele:

e Enable USB Boot Support (Activare suport incércare USB) -
permite sistemului s8 se Incarce de pe un dispozitiv USB extern
(activata implicit).

e Enable External USB Ports (Activare porturi USB externe) -
permite utilizatorului s& activeze sau s8 dezactiveze porturile
USB de pe computer (activatd implicit).

Miscellaneous Devices

Enable Fingerprint Reader Device (Activare dispozitiv pentru
cititorul de amprente)

Aceasta optiune permite utilizatorului s& activeze cititorul de
amprente pe sistem (activata implicit).

Stocare

Aceasta sectiune oferd detalile si setarile de stocare.

Tabel 6. Stocare

Optiuni: Descriere
SATA Operation
SATA Operation Aceast optiune permite utilizatorului s& selecteze modul de

functionare a controlerului de unitate hard disk SATA integrat. Sunt
disponibile optiunile urméatoare:

e Disabled (Dezactivat) - Controlerele SATA sunt dezactivate.

e AHCI - Unitatea SATA este configurata in modul AHCI.

e RAID On - Unitatea SATA este configurata s& accepte RAID
(Tehnologia Intel Rapid Storage). (selectatd implicit)

Interfatd stocare

Activarea portului

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& activeze sau sa
dezactiveze unitatile incorporate din computer. Sunt disponibile
optiunile urmatoare:

o SATA-O (setare implicitd: ON (Pornit))

e M.2 PCle SSD-0 (setare implicitd: ON (Pornit))

SMART Reporting

Enable SMART Reporting (Activare raportare SMART)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s8 activeze sau sa dezactiveze optiunea SMART (Self-
Monitoring, Analysis, and Reporting Technology) de pe sistem
(setare implicité: OFF (Oprit)).

Informatii unitate

Aceasté sectiune oferd informatii despre unitétile conectate si
active pe computer. Sunt disponibile optiunile urmétoare:
e SATA-0

o Tip
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Tabel 6. Stocare (continuare)

Optiuni:

Descriere

o Dispozitiv

e SSD-0M.2 PCle
o Tip
o Dispozitiv

Enable MediaCard (Activare card de stocare)

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& porneasca/opreasca

toate cardurile media sau sa activeze/dezactiveze cardul media in

starea doar n citire. Optiunile sunt cele de mai jos:

e Secure Digital (SD) Card (Card SecureDigital (SD)) (activata
implicit)

e Secure Digital (SD) Card Read-Only-Mode (Mod card
SecureDigital (SD) doar n citire)

Conectori:

Aceasta sectiune oferd detaliile si setarile de conexiune.

Tabel 7. Conectori:

Optiuni:

Descriere

Wireless Device Enable (Activare dispozitiv wireless)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze si sa dezactiveze functile WLAN si
Bluetooth pe computer. Optiunile sunt urmatoarele:

e WLAN (activatad implicit)

e Bluetooth (activatd implicit)

Enable UEFI Network Stack

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze si s& dezactiveze instalarea protocoalelor
de retea UEFI. (setare implicitd: ON (Pornit))

Wireless Radio Control

Aceasté sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s8 activeze si s dezactiveze o caracteristica In care
sistemul va detecta o conexiune la o retea cu fir si va dezactiva
conexiunea WLAN sau WWAN. (setare implicitd: ON (Pornit))

Alimentare

Aceasta sectiune oferd detalille si setérile de alimentare.

Tabel 8. Alimentare

Optiuni:

Descriere

Configuratia bateriei

Aceasta sectiune oferd optiunile de activare a diferitelor moduri de

alimentare de pe computer. Optiunile sunt urméatoarele:

e Adaptive (Adaptiv) - setdrile bateriei sunt optimizate adaptiv
n functie de modelele de utilizare normalé a bateriei ale
utilizatorilor (selectate implicit).

e Standard (Standard) - Realizeaza Incarcarea completé a
bateriei, la un raport standard.

e ExpressCharge (incarcare expresa) - Bateria se poate incérca
intr-un timp mai scurt utilizadnd tehnologia Dell de incércare
rapida.
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Tabel 8. Alimentare (continuare)

Optiuni:

Descriere

e Primarily AC use (Utilizare In principal cu c.a.) - Durata de viata
a bateriei pentru utilizatorii care folosesc sistemul conectati la o
sursé de energie externa.

e Custom (Personalizat) - Selectare personalizatd a pornirii i
opririi Incarcarii bateriei.

o Custom Charge Start (Pornire incércare personalizata)
o Custom Charge Stop (Oprire incarcare personalizatd)

Advanced Configuration (Configuratie avansata)

Enable Advanced Battery Charge Configuration (Activare
configuratie de incdrcare avansata a bateriei)

Aceasta caracteristicad maximizeaza nivelul bateriei, permitand
totodata utilizarea intensé n timpul lucrului. Sectiunea contine
un buton de comutare care permite utilizatorului sa activeze sau
s& dezactiveze aceasta functie si s8 stabileascé orele zilnice si
perioadele de lucru (setare implicitd: OFF (Oprit)).

Peak Shift

Aceasté functie permite computerului s utilizeze bateria in timpul
orelor de varf de utilizare. Sectiunea contine un buton de comutare
care permite utilizatorului s& activeze sau sa dezactiveze aceastd
functie si s8 stabileasca orele de Inceput/sférsit al functiei Peak
Shift si de Inceput/sfarsit al incarcarii Peak Shift (setare implicita:
OFF (Oprit)).

USB PowerShare

Aceasta setare contine un comutator care permite utilizatorului
sé activeze sau sa dezactiveze aceasta functie. Permite oricéror
dispozitive externe USB s& se incarce prin portul desemnat USB
PowerShare, chiar si atunci cand computerul este Tn modul de
repaus (setare implicitd: ON (Pornit)).

Thermal Management

Aceasté setare permite gestionarii ventilatorului si caldurii

procesorului sa ajusteze performanta, zgomotul si temperatura

sistemului. Optiunile disponibile sunt cele de mai jos:

e Optimized (Optimizat) - setarea standard pentru gestionarea
ventilatorului si a temperaturii procesorului (selectatad implicit).

e Cool (Rece) - Viteza procesorului si a ventilatorului sunt
ajustate pentru o temperaturd de suprafatd mai scazutd a
sistemului.

e Quiet (Silentios) - Viteza procesorului si a ventilatorului sunt
ajustate pentru a reduce zgomotul ventilatorului.

e Ultra Performance (Performanta ultra) - Viteza procesorului si
a ventilatorului sunt ajustate pentru mai multd performanta.

USB Wake Support

Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare USB)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului sa activeze/dezactiveze suportul de reactivare USB.
Permite sistemului s& utilizeze dispozitive USB precum un mouse Si
0 tastaturd pentru a reactiva sistemul din modul de veghe (setare
implicita: OFF (Oprit)).

@ NOTIFICARE: Aceasté caracteristica functioneaza doar daca
adaptorul de curent este conectat la sistem.

Wake on Dell USB-C dock (Reactivare pe statie de andocare Dell
USB-C)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s activeze/dezactiveze optiunea de reactivare

pe statia de andocare USB-C. Aceasta caracteristicd permite
sistemului s& utilizeze o statie de andocare USB-C Dell pentru
a reactiva sistemul din modul de veghe (setare implicitad: OFF

(Oprit)).
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Tabel 8. Alimentare (continuare)

Optiuni:

Descriere

@ NOTIFICARE: Aceasta caracteristica functioneazd doar daca
adaptorul de curent este conectat la sistem.

Block Sleep (Blocare repaus)

Block Sleep (Blocare repaus)

Aceasté sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze/dezactiveze intrarea sistemului in modul
Sleep(S3) In sistemul de operare (setare implicitd: OFF (Oprit)).

@ NOTIFICARE: Atunci cand este activata, nu permite
sistemului s& intre In repaus, optiunea IRST este dezactivata
si optiunile de alimentare din sistemul de operare sunt goale.

LID Switch

Enable Lid Switch (Activare comutare la deschiderea capacului)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului sa activeze/dezactiveze pornirea sistemului atunci
cand capacul este deschis (setare implicitd: ON (Pornit)).

Pornire la deschiderea capacului

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s activeze/dezactiveze pornirea sistemului atunci
cand capacul este deschis (setare implicitd: ON (Pornit)).

Intel Speed Shift Technology

Intel Speed Shift Technology

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s activeze/dezactiveze suportul pentru tehnologia
Intel Speed Shift. Aceastd caracteristicad permite sistemului de
operare s8 selecteze automat performanta corespunzétoare a
procesorului (setare implicitd: ON (Pornit)).

Security (Securitate)

Aceasta sectiune oferd detaliile si setarile de securitate.

Tabel 9. Security (Securitate)

Optiuni:

Descriere

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security On (Pornire Securitate TPM 2.0)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare pentru a selecta
dacd Modulul platforme de incredere (TPM) este vizibil pentru
sistemul de operare (OS). (setare implicitd: ON (Pornit))

PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de
activare)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care controleazé
Interfata de prezenta fizicd TPM (PPI). Cand este activata,
aceastd setare permite sistemului de operare s& omitd mesajele
BIOS PPI pentru utilizator la emiterea comenzilor de activare TPM
PPI (setare implicitad: OFF (Oprit)).

PPI Bypass for Disable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de
dezactivare)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care controleaza
Interfata de prezenta fizicd TPM (PPI). Cand este activata,
aceasta setare permite sistemului de operare sa omitd mesajele
BIOS PPI pentru utilizator la emiterea comenzilor de dezactivare
TPM PPI (nr. 2,4, 7,9 si 11) (setare implicitd: OFF (Oprit)).

PPI Bypass for Clear Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de
golire)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care controleaza
Interfata de prezenta fizicd TPM (PPI). Cand este activata,
aceasta setare permite sistemului de operare s& omitd mesajele
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Tabel 9. Security (Securitate) (continuare)

Optiuni:

Descriere

BIOS PPI pentru utilizator la emiterea comenzii Clear (Stergere)
(setare implicité: OFF (Oprit)).

Attestation Enable

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& controleze daca ierarhia TPM Endorsement
(Aprobare TPM) este disponibild pentru sistemul de operare
(setare implicité: OFF (Oprit)).

Key Storage Enable

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& controleze daca ierarhia TPM Storage (Stocare
TPM) este disponibild pentru sistemul de operare (setare implicita:
ON (Pornit)).

SHA-256

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care, atunci cand
este activat, permite sistemului BIOS si modulului TPM sa utilizeze
algoritmul SHA-256 pentru a extinde masurile in PCR-urile TPM in
timpul incarcérii BIOS (setare implicitd: ON (Pornit)).

Clear (stergere)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care sterge
informatiile proprietarului TPM si restabileste TPM la starea
implicitd (setare implicitd: OFF (Oprit)).

TPM State (Stare TPM)

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& activeze sau s&
dezactiveze TPM. Aceasta este starea de functionare normala
pentru TPM cand doriti s utilizati gama sa intreagé de capacitati
(activata implicit).

Intel Software Guard Extension (Extensie de protectie software
Intel)

Intel SGX

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& selecteze dimensiunea
rezervei de memorie a enclavei cu extensia de protectie software
Intel. Optiunile sunt urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat)
e FEnabled (Activat)
e Software Control (Control prin software) (selectatd implicit)

SMM Security Mitigation (Temperare securitate SMM)

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& activeze sau sa
dezactiveze protectiile de temperare a securitatii SMM UEFI
(setare implicitéd: ON (Pornit)).

Data Wipe on Next Boot (Stergere date la urmatoarea incércare)

Start Data Wipe (Pornire stergere date)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care, atunci cand
este activat, asigura cé BIOS-ul va adduga Tn coadé un ciclu

de stergere a datelor pentru dispozitivele de stocare conectate

la placa de baza la urmatoarea incércare (setare implicitd: OFF

(Oprit)).

Absolute

Absolute

Aceasté sectiune permite sa activeze, sa dezactiveze sau sa

dezactiveze permanent interfata de modul BIOS a serviciului

optional Absolute Persistence Module de la Absolute Software.

Optiunile disponibile sunt urméatoarele:

e Enable Absolute (Activare Absolute) - activeaza Absolute
Persistence siincarca firmware-ul Persistence Module
(selectata implicit)
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Tabel 9. Security (Securitate) (continuare)

Optiuni:

Descriere

e Disable Absolute (Dezactivare Absolute) - Dezactiveaza
Absolute Persistence. Firmware-ul Persistence Module nu este
instalat.

e Permanently Disable Absolute (Dezactivare permanenta
Absolute) - Dezactiveazd permanent interfata modulului
Absolute Persistence pentru utilizarile viitoare.

UEFI Boot Path Security

UEFI Boot Path Security

Aceasta sectiune permite utilizatorului s& controleze daca sistemul

7i solicita utilizatorului s& introducé parola de administrator (dacé

este setatd) la incarcarea unui dispozitiv cu cai de incércare UEFI

din meniul de incércare F12. Optiunile disponibile sunt cele de mai

jos:

e Never (Niciodatd)

e Always (intotdeauna)

e Always Except Internal HDD (Intotdeauna, cu exceptia hard
diskului intern) (selectatd implicit)

e Always Except Internal HDD&PXE (Intotdeauna, cu exceptia
hard diskului intern si PXE)

Parole

Aceasta sectiune oferd detalii privind setérile parolei.

Tabel 10. Parole

Optiuni:

Descriere

Admin Password

Acest cdmp permite utilizatorului s& seteze, s& modifice sau s
steargé parola de administrator.

System Password

Acest cdmp permite utilizatorului s& seteze, s& modifice sau s
Steargé parola de sistem.

Internal HDD-0 Password

Acest cdmp permite utilizatorului s& seteze, s& modifice sau sa
steargé parola hard diskului.

Password Configurator (Configurator parold)

Upper Case Letter (Literd majusculd)

Activeaza sau dezactiveaza utilizarea obligatorie a literelor
majuscule (setare implicité: OFF (Oprit)).

Lower Case Letter (Litera minusculd)

Activeaza sau dezactiveaza utilizarea obligatorie a literelor
minuscule (setare implicitd: OFF (Oprit)).

Digit (Cifra)

Activeaza sau dezactiveaza utilizarea obligatorie a cel putin unei
cifre (setare implicitd: OFF (Oprit)).

Special Character (Caracter special)

Activeaza sau dezactiveaza utilizarea obligatorie a cel putin unui
caracter special (setare implicita: OFF (Oprit)).

Minimum Character (Numar minim caractere)

Permite utilizatorului s& selecteze numarul de caractere permise
pentru o parold (4 este valoarea implicita).

Password Bypass
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Tabel 10. Parole (continuare)

Optiuni:

Descriere

Password Bypass

Atunci cand este activata, solicitd intotdeauna parolele de sistem
si de hard disk intern cand sistemul este pornit din starea ,,Oprit”.
Optiunile disponibile sunt cele de mai jos:

e Disabled (Dezactivat) - selectatad implicit
e Reboot Bypass (Ocolire repornire)

Password Changes (Modificari parolad)

Enable Non-Admin Password Changes

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care, atunci cand
este pornit, permite utilizatorului s& modifice parola de sistem si
de hard disk fara a fi necesara o parold de administrator (setare
implicita: OFF (Oprit)).

Password Changes (Modificari parold)

Enable Non-Admin Password Changes

Aceasté sectiune contine un buton de comutare care, atunci cand
este pornit, permite utilizatorului s& modifice parola de sistem si
de hard disk far& a fi necesard o parold de administrator (setare
implicita: OFF (Oprit)).

Admin Setup Lockout

Enable Admin Setup Lockout (Activare blocare configurare
administrator)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
administratorului s& controleze dacé utilizatorii pot sau nu accesa
configurarea BIOS (setare implicitd: OFF (Oprit)).

Active Password Lockout

Enable Active Password Lockout (Activare blocare parold activa)

Aceasta sectiune contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& dezactiveze suportul parolei active (setare implicita:
OFF (Oprit)).

Recuperarea actualizarii

Aceasta sectiune oferd detalii privind setérile de recuperare a actualizarii.

Tabel 11. Recuperarea actualizarii

Optiuni:

Descriere

UEFI Capsule Firmware Updates (Actualizari firmware prin capsule UEFI)

Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Activare actualizari
firmware prin capsule UEFI)

Acest cdmp contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze sau sa dezactiveze actualizarea BIOS
prin pachete de actualizéri cu capsule UEFI (setare implicitd: ON
(Pomnit)).

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk)

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard
disk)

Acest camp contine un buton de comutare care permite
utilizatorului sa activeze sau sa dezactiveze recuperarea din
anumite stari de sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de
recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe
o cheie USB externa (setare implicita: ON (Pornit)).

BIOS Downgrade

Allow BIOS Downgrade (Se permite downgrade pentru BIOS)

Acest c&dmp contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s activeze sau s8 dezactiveze golirea firmware-ului
sistemului la versiunile anterioare.
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Tabel 11. Recuperarea actualizarii (continuare)

Optiuni: Descriere

SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery Acest camp contine un buton de comutare care permite

utilizatorului s& activeze sau sa dezactiveze fluxul de incarcare
pentru instrumentul SupportAssist OS Recovery Tn cazul anumitor
erori de sistem (setare implicita: ON (Pornit)).

BIOSConnect

BIOSConnect Acest cdmp contine un buton de comutare care permite

utilizatorului s activeze sau s8 dezactiveze configurarea
BIOSConnect pentru a incerca recuperarea sistemului de operare
prin serviciul cloud, daca sistemul de operare principal nu se poate
ncérca cu un numar stabilit de erori (setare implicitd: ON (Pornit)).

Dell Auto OS Recovery Threshold

Dell Auto OS Recovery Threshold Acest cdmp permite utilizatorului s& selecteze un numar de
ncercari esuate de incércare a sistemului inaintea declansarii
instrumentului SupportAssist OS Recovery. Optiunile sunt cele de

mai jos:
e Stins
o
e 2 (selectatd implicit)
e 3
Gestionarea sistemului
Aceasta sectiune oferé setérile pentru Gestionarea sistemului.
Tabel 12. Gestionarea sistemului
Optiuni: Descriere

Eticheta de service

Eticheta de service Acest camp furnizeaza eticheta de service unica a computerului.

Asset Tag (Eticheta activ)

Asset Tag (Eticheta activ) Acest camp furnizeaz eticheta de activ, o identificare unica de
péana la 64 de caractere care poate fi setatd de administratorul IT.

AC Behaviour (Comportament la alimentarea cu c.a.)

Wake on AC (Reactivare la c.a.) Acest camp contine un buton de comutare care permite
utilizatorului s& activeze sau sa dezactiveze caracteristica in care
sistemul se Incarca atunci cand este detectat incarcatorul (setare
implicita: OFF (Oprit)).

Wake on LAN (Reactivare la LAN)

Wake on LAN (Reactivare la LAN) Acest camp permite utilizatorului s& selecteze dacé si cum se

incarcé sistemul cand este conectat la reteaua LAN. Optiunile sunt

urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat) - sistemul nu se va incarca la semnale
LAN speciale (selectata implicit).

e LAN Only (Numai LAN) - Permite pornirea sistemului prin
semnale LAN speciale de la un computer din retea.
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Tabel 12. Gestionarea sistemului (continuare)

Optiuni: Descriere
o | AN with PXE Boot (LAN cu incarcare PXE) - Permite
reactivarea sistemului din starea S4 sau S5 si s se Incarce
la PXE.
Auto On Time
Auto On Time Acest camp permite utilizatorului s& stabileasca zile/ore definite
cand sistemul poate s& porneascé automat. Optiunile sunt
urmatoarele:
e Disabled (Dezactivat) - selectatd implicit
e Everyday (In fiecare zi)
e Weekdays (In zilele lucratoare)
e Select Days (In anumite zile)
Tastatura

Aceasta sectiune oferd setérile pentru tastatura.

Tabel 13. Tastatura

Optiuni:

Descriere

Numlock Enable (Activare Numlock)

Enable Numlock

Acest camp contine un buton de comutare pentru a activa sau
a dezactiva functia Numlock la incarcare (setare implicitd: ON
(Pornit)).

Fn Lock Options (Optiuni de blocare Fn)

Fn Lock Options (Optiuni de blocare Fn)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru modificarea

modului tastelor de functii (setare implicitd: ON (Pornit)). Optiunile

sunt urmatoarele:

e | ock Mode Standard - Functiile traditionale ale tastelor F1-F12

e |Lock Mode Secondary (Mod blocare secundar) - activeaza
functiile secundare ale tastelor Fn (selectatd implicit)

Keyboard lllumination

Keyboard lllumination

Acest cdmp permite utilizatorului s& defineasca setarile de iluminare

a tastaturii. Optiunile disponibile sunt urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat) - lluminarea tastaturii va fi oprita.

e Dim (Difuz) - Activeaza caracteristica de iluminare a tastaturii la
un nivel de luminozitate de 50%.

e Bright (Luminos) - activeaza caracteristica de iluminare a
tastaturii la un nivel de luminozitate de 100 % (selectata
implicit)

Keyboard Backlight Timeout on AC

Keyboard Backlight Timeout on AC

Acest cdmp permite utilizatorul sa defineascé valoarea de
expirare pentru retroiluminare cand adaptorul c.a. este conectat
la computer. Optiunile sunt urmatoarele:

e 5 seconds (5 secunde)

10 seconds (10 secunde) (selectatad implicit)
15 seconds (15 secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1 minute (1 minut)
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Tabel 13. Tastatura (continuare)

Optiuni:

Descriere

e 5 minutes (5 minute)
e 15 minute
e Never (Niciodata)

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Keyboard Backlight Timeout on Battery

Acest cdmp permite utilizatorul s& defineasca valoarea de expirare
pentru retroiluminare cand bateria alimenteazd computerul.
Optiunile sunt urmatoarele:

e 5 seconds (b secunde)

10 seconds (10 secunde) (selectatd implicit)
15 seconds (15 secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1 minute (1 minut)

5 minutes (5 minute)

15 minute

Never (Niciodata)

Comportamentul inaintea incarcarii

Aceasta sectiune oferd detalile si setérile despre comportamentul inaintea Incarcérii.

Tabel 14. Comportamentul inaintea incarcarii

Optiuni:

Descriere

Adapter Warnings (Avertizéri adaptor)

Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a activa sau

a dezactiva mesajele de avertizare in timpul incércarii cand sunt
detectate adaptoare cu capacitate scdzuta de alimentare (activata
implicit).

Warnings and Errors (Avertismente si erori)

Warnings and Errors (Avertismente si erori)

Acest cAmp permite utilizatorului s& activeze sau s& dezactiveze
ntreruperea procesului de Incércare doar cand sunt detectate
avertizari sau erori. Optiunile sunt urmatoarele:

e Prompt on Warnings and Errors (Solicitare la avertizéri si erori)
- se opreste, se solicitd si se asteapta ca utilizatorul s& intervina
cénd sunt detectate avertismente sau erori (selectatd implicit).

e Continue on Warnings (Continuare la avertizari) - Continua
cand sunt detectate avertizari, dar se Intrerupe la erori.

e Continue on Warnings and Errors (Continuare la avertizari si
erori) - Continua cand sunt detectate avertizari sau eroriin
timpul POST.

USB-C Warnings (Avertizari USB-C)

Enable Dock Warning Messages (Activare mesaje de avertizare de
andocare)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a activa sau a
dezactiva mesajele de avertizare de andocare (activata implicit).

Fastboot (initializare rapida)

Fastboot (initializare rapidd)

Acest camp permite utilizatorului s& configureze viteza procesului
de incarcare UEFI. Optiunile sunt urmatoarele:
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Tabel 14. Comportamentul inaintea incarcarii (continuare)

Optiuni:

Descriere

e Minimal (Minim) - reduce timpul de incarcare prin omiterea
initializarii anumitor componente hardware si configuratii n
timpul Incarcarii (selectata implicit)

e Thorough (Améanuntit) - Efectueaza initializarea completa a
componentelor hardware si a configuratiei In timpul incarcarii.

e Auto (Automat) - Permite BIOS-ului s& decida initializarea
configuratiei efectuata in timpul Incarcarii.

Extended BIOS POST Time (Timp extins BIOS POST)

Extended BIOS POST Time (Timp extins BIOS POST)

Acest cdmp permite utilizatorului s& configureze timpul de
ncércare a BIOS POST. Optiunile sunt urmatoarele:

e (0 seconds (0 secunde) (selectata implicit)
e 5 seconds (5 secunde)
e 10 seconds (10 secunde)

MAC Address Pass-Through

MAC Address Pass-Through

Acest cdmp permite utilizatorului s& configureze adresa MAC de

trecere care s8 inlocuiascd adresa MAC NIC externa.

e System Unigue MAC Address (Adresda MAC de sistem unicé)
(selectata implicit)

e Integrated NIC 1 MAC Address (Adresa MAC NIC1 integratd)

e Disabled (Dezactivat)

Virtualization (Virtualizare)

Aceasta sectiune oferd detalii privind setérile de virtualizare.

Tabel 15. Virtualization (Virtualizare)

Optiuni:

Descriere

Intel Virtualization Technology (Tehnologie de virtualizare Intel)

Enable Intel Virtualization Technology (VT) (Activare tehnologie de
virtualizare Intel)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a activa sau
a dezactiva virtualizarea pentru rularea monitorului masinii virtuale
(VMM) (activatd implicit).

VT for Direct I7/0 (VT pentru I/E directd)

Enable Intel VT for Direct I/0 (Activare VT Intel pentru I/E directd)

Acest cAmp permite utilizatorului s& activeze sau s& dezactiveze
posibilitatea sistemului de a efectua VT pentru I/E directd (activata
implicit).

Intel Trusted Execution Technology (TXT) (Tehnologie executie de incredere Intel)

Enable Intel Trusted Execution Technology (TXT) (Activare
Tehnologie executie de incredere Intel)

Acest c&mp contine un buton de comutare pentru a activa sau a
dezactiva optiunea de a permite unui VMM masurat s& utilizeze
capacitatile hardware suplimentare furnizate de tehnologia Intel
TXT (setare implicitd: OFF (Oprit)). Trebuie activate urmétoarele
optiuni pentru a configura TXT Intel:

e Modul Trusted Platform Module (TPM)

Intel Hyper-Threading

Toate nucleele procesorului (Multi-Core Support)

Intel Virtualization Technology (Tehnologie de virtualizare Intel)
Intel VT for Direct I/0 (VT Intel pentru |/E directa)
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Performance (Performante)

Aceasta sectiune oferd setérile pentru Performante.

Tabel 16. Performance (Performante)

Optiuni:

Descriere

Multi-Core Support (Suport nuclee multiple)

Active Cores

Acest cdmp permite utilizatorului s& configureze numarul de nuclee
active de pe computer. Optiunile sunt urmatoarele:

e All Cores (Toate nucleele) (selectatd implicit)

o
o 2
o 3

Intel SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology (Activare tehnologie Intel
SpeedStep)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a activa sau a

dezactiva tehnologia Intel SpeedStep, care permite computerului

s& gjusteze dinamic tensiunea procesorului si frecventa nucleului,

scdzand consumul mediu de energie si emisia de caldurd (activata
implicit).

C-States Control

Enable C-State Control (Activare control stare-C)

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a activa

sau a dezactiva Controlul starilor-C care configureaza abilitatea
procesorului de a intra si a iesi din stérile cu energie redusa.

Cand este opritd, optiunea dezactiveaza toate stérile-C (activata
implicit).

Intel Turbo Boost Technology (Tehnologia Intel Turbo Boost)

Enable Intel Turbo Boost Technology (Activare tehnologie Intel
Turbo Boost)

Acest cadmp permite utilizatorului sd activeze sau s& dezactiveze

tehnologia Intel Turbo Boost (activata implicit).

e Disabled (Dezactivat) - Nu permite driverului tehnologiei Intel
Turbo Boost s& mareasca starea performantelor procesorului
peste performantele standard.

e Enabled (Activat) - Permite driverului tehnologiei Intel Turbo
Boost s& méareasca performantele procesorului sau ale
procesorului grafic.

Tehnologie Intel Hyper-Threading

Hyper-Threading)

Enable Intel Hyper-Threading Technology (Activare tehnologie Intel

Acest cdmp permite utilizatorului s& configureze aceasta
caracteristica In care resursele procesorului sunt utilizate mai
eficient, permitand mai multor fire de executie sa ruleze pe fiecare
nucleu (activatd implicit).

System Logs (Jurnale de sistem)

Aceasta sectiune contine jurnalele de evenimente BIOS, termice si de alimentare.

Tabel 17. System Logs (Jurnale de sistem)

Optiuni:

Descriere

BIOS event Log (Jurnal evenimente BIOS)

Stergere jurnal de evenimente BIOS

Acest cdmp contine un buton de comutare pentru a pastra sau a
sterge jurnalul de evenimente BIOS. De asemenea, contine toate
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Tabel 17. System Logs (Jurnale de sistem) (continuare)

Optiuni: Descriere

evenimentele salvate (dat4, ord, mesaj) (se pastreaza implicit
elementele selectate).

Thermal Event Log (Jurnal evenimente termice)

Stergere jurnal de evenimente termice Acest cAmp contine un buton de comutare pentru a péstra sau

a sterge jurnalul de evenimente termice. De asemenea, contine
toate evenimentele salvate (datd, ord, mesaj) (se pastreazad implicit
elementele selectate).

Power Event Log (Jurnal evenimente alimentare)

stergere jurnal de evenimente de alimentare Acest camp contine un buton de comutare pentru a pastra sau a

sterge jurnalul de evenimente de alimentare. De asemenea, contine
toate evenimentele salvate (dat8, ord, mesaj) (se pastreaza implicit
elementele selectate).

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi

©® N oA o

Accesati www.dell.com/support.

Faceti clic pe Product support (Asistenta produs). In caseta Search support (Cautare asistenta), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti cduta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul In care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii, cAutati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 la adresa www.dell.com/support.
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Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi
1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/
support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apdsati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N oSN N

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apédrea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incércati din meniul de
incarcare unica F12.

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incércabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
incércare unica F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupé 2012 au aceastéa capacitate si puteti verifica acest lucru, incércand computerul h meniul de
incércare unicé F12 pentru a vedea dacd BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerata ca optiune de incarcare pentru
computer. Dacé optiunea apare n listd, atunci BIOS-ul acceptéd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®| NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incércare unicd F12 pot utiliza aceasta functie.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de Incarcare unica F12, veti avea nevoie de urmatoarele:

O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s& fie incarcabild)

Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descércat de pe site-ul web Dell Support si I-ati copiat in radécina unitatii USB
Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca il opriti.
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Pasi
1. Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul de incércare unica, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele s8geti, apoi apdsati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).

Selectati dispozitivul USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tintd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

N o oA o

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 18. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parold de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a
modifica setarile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

2. Selectati System/Admin Password (Parolé de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:
e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.
e Parola poate contine numere de la O la 9.
e Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (), (=), (.), (), G), (D, (\), (D, ().
3. Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.
4. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.
B. Apasati pe Y pentru a salva setérile.
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Computerul se va reincérca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-véa cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocata) (in Configurare sistem) Thainte de a incerca sa
stergeti sau s modificati parola de sistem si/sau de configurare existente. Nu puteti sterge sau modifica o parold de sistem sau de
configurare existentd, dacé optiunea Password Status (Stare parold) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra in configurarea de sistem, apasati pe F12 imediat dupa pornire sau reincércare.

Pasi

1.

Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati pe Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

Tn ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daci Password Status (Stare parola) este Unlocked
(Deblocata).

Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apésati pe Enter sau Tab.

Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati pe Enter sau Tab.

@ NOTIFICARE: Daca modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noud cand vi se solicitd acest lucru.
Dacd stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

Apésati pe Esc, iar un mesaj véa va solicita s salvati modificarile.

Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Despre aceasta sarcina

Stergerea setdrilor CMOS va reseta setarile BIOS de pe computer.

Pasi

No o NN

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.
Scoateti bateria rotunda.

Asteptati un minut.

Remontati bateria rotunda.

Conectati cablul bateriei la placa de sistem.
Remontati capacul bazei.

Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de
sistem

Despre aceasta sarcina

Pentru a sterge parolele de sistem sau BIOS, contactati asistenta tehnicé DELL conform instructiunilor descrise pe www.dell.com/
contactdell.
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@ NOTIFICARE: Pentru informatii despre resetarea Windowsului sau parolelor aplicatiilor, consultati documentatia sistemului de operare
sau a aplicatiei.

100 Configurarea BIOS



Depanare

Subiecte:

*  Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

*  Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-incarcare SupportAssist Dell
«  Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului la preincarcare — diagnosticare ePSA
¢ Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

*  Recuperarea sistemului de operare

. Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

*  Actualizarea BIOS In Windows

e Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

*  Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

e Ciclul de alimentare Wi-Fi

e Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari hardware)

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza de polimeri.
Bateriile litiu-ion pe bazé de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor

electronice datoritd preferintelor clientilor pentru un factor de forma redus (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei
ridicate a bateriei. O problema inerentd tehnologiei de baterie litiu-ion pe bazé de polimeri este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasd, Intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descarcarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sé fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz In mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de Tnlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea inlocuirii realizate de cétre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria inainte de a 0 scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descércatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi halte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Dac3 o baterie este prinsd intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu Tncercati s o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nuincercati s& reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru
de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Inlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de inc8rcare sau expunerea la caldura ridicata.
Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatéatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si pentru a
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reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cdutati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-
incarcare SupportAssist Dell

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
verificarii performantei de sistem la pre-inc8rcare SupportAssist Dell este integrata in BIOS si este lansat8 intern de cétre acesta.
Diagnosticarea de sistem integraté oferd un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care v& permit s&:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

e \/izualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate n timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesité interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna cé sunteti in fata

terminalului computerului c&nd sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi

Porniti computerul.

Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.

Tn ecranul meniului de incércare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).

N N

Faceti clic pe s8geata din coltul din stdnga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticérii.

5. Faceti clic pe sageata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, ap8sati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
SupportAssist este integratd in BIOS si este lansata intern de cétre acesta. Diagnosticarea de sistem integrata oferd un set de optiuni
pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.
e Repetati teste.
e Afisati sau salvati rezultatele testelor.
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e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).
e Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.
e \/izualizati mesaje de eroare, care va informeazéa despre problemele intdmpinate n timpul testarii.
@ NOTIFICARE: Fereastra SupportAssist este afisatd, enumerand toate dispozitivele detectate in computer. Diagnosticarea incepe
s& execute testele pe toate dispozitivele detectate.

Executarea diagnosticarii SupportAssist

Pasi

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.

3. In ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4

Faceti clic pe sageata din coltul din stdnga-jos.
Este afisatd pagina de pornire a diagnosticérii.

B. Faceti clic pe sdgeata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, ap8sati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Interfata cu utilizatorul a diagnosticarii SupportAssist

Interfata cu utilizatorul a diagnosticarii SupportAssist

Despre aceasta sarcina
Aceasta sectiune contine informatii despre Ecranul de baza si cel avansat al SupportAssist.

La pornire, SupportAssist deschide ecranul de baza. Puteti comuta la ecranul avansat cu ajutorul pictogramei din partea de jos a ecranului.
Ecranul avansat afiseaza dispozitivele detectate in format dale. Anumite teste pot fi incluse sau excluse numai in modul avansat. Ecranul de
baz& are comenzile minimale care permit utilizatorului s& navigheze facil, pentru a porni sau a opri diagnosticarea.

Indicatoarele luminoase de diagnosticare a sistemului

Indicator luminos de stare a alimentarii si bateriei

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei indica starea alimentarii si a bateriei computerului. Starile de alimentare sunt
urmatoarele:

Alb constant: adaptorul de curent este conectat si bateria are un nivel de incércare de peste 5 %.
Portocaliu: computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incércare de sub 5 %.

Stins:

e Adaptorul de curent este conectat si bateria este incércatd complet.

e Computerul functioneaza pe baterie si bateria are un nivel de incarcare de peste 5 %.
e Computerul este in stare de repaus, de hibernare sau este oprit.

Indicatorul luminos de alimentare si de stare a bateriei poate ilumina intermitent galben sau alb In functie de ,,codurile bip” predefinite care
indic diferite defectiuni.

De exemplu, indicatorul luminos de alimentare si de incarcare a bateriei ilumineaza intermitent galben de doua ori, urmate de o pauza, apoi
ilumineaza intermitent alb de trei ori, urmate de o pauza. Acest model 2,3 continud pana cand computerul se opreste, ceea ce indicd cé nu
se detecteazd memoria sau RAM.

Urmatorul tabel ilustreaza diferite modele de iluminare pentru alimentare si pentru Incarcarea bateriei si problemele asociate.

Depanare 103



@ NOTIFICARE: Urmatoarele coduri de iluminare de diagnosticare si solutiile recomandate sunt destinate depanéarii problemelor de
catre tehnicienii de service Dell. Trebuie s8 efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrérile de service neautorizate de cétre Dell nu sunt acoperite de garantia dvs.

Tabel 19. Codurile indicatorului LED de diagnosticare

Codurile de iluminare de Descriere problema

diagnosticare (galben, alb)

1,1. Eroare detectare TPM

1,2 Eroare nerecuperabild SPI flash

2,1 Eroare procesor

2,2 Placa de sistem: defectiune BIOS sau ROM (Read-

Only Memory)

2,3 Nu se detecteaza memoria sau RAM (Random-
Access Memory)

2,4 Defectiune la memorie sau RAM (Random-Access
Memory)

2,5 Memorie instalatd nevalida

2,6 Eroare placa de sistem sau chipset

2,7 Defectiune afisaj - mesaj SBIOS

2,8 Defectiune afisaj - detectare EC a defectiunii sinei

de alimentare

3,1 Defectiune baterie rotunda

3,2 Defectiune PCI, cip/placa video

3,3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare

3,4 S-a gasit imaginea de recuperare, dar este nevalida
3,5 Defectiune sing de alimentare

3,6 Actualizarea sistemului BIOS incompleta

3,7 Eroare Management Engine (Motor de gestionare)

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea inaintea Incarcarii sistemului de
operare de cétre computer. Va permite s& diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
incérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

Functia de resetare a ceasului in timp real (RTC) va permite dvs. sau tehnicianului de service recuperarea sistemelor Dell Latitude din

situatii No POST/No Power/No Boot (Farad secventa POST/Fara alimentare/Fard incércare). Resetarea RTC activata prin jumperul din
generatie anterioard a fost retrasé de la aceste modele.

Porniti resetarea RTC cu sistemul oprit si conectat la alimentarea c.a. Apasati si mentineti apdsat butonul de alimentare timp de treizeci
(30) de secunde. Resetarea RTC a sistemului survine dupé ce ati eliberat butonul de alimentare.
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Actualizarea BIOS in Windows

Pasi
1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistent4 produs). In caseta Search support (Cautare asistent4), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descércéri). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

© N o Ao

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000124211 din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB
in Windows

Pasi
1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000145519 din baza de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incércabila.
Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesita actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apésati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incéarcare unica.

N o oA o

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apdsati Enter.
Va aparea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati o unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuats o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

1. Opriti computerul.
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Opriti modemul.

Opriti routerul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti routerul wireless.
Porniti modemul..

N o oo bh N

Porniti computerul.

Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina
Energia reziduald este electricitatea statica reziduald care rdméane in computer chiar si dupd oprirea acestuia si dupa scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicitd s eliberati energia reziduald nainte de a scoate
sau a remonta orice componenté din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuta si drept efectuarea unei ,resetéri hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcé sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduala (a efectua o resetare hardware)

Pasi

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apasati si tineti apésat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

© O N oA NN 2

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetari hardware, cdutati in resursele din baza de cunostinte la
adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

cum se poate contacta
Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 20. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service
sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante
de asistentd pentru computerul dvs. Dell, introduceti eticheta de
service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati www.dell.com/support.

2. 1n bara de meniu din partea superioara a pagini de Asistenta,
selectati Asistenta > Baza de cunostinte.

3. In campul Cautare din pagina Baza de cunostinte, introduceti
cuvantul cheie, subiectul sau numarul modelului, apoi faceti clic
sau atingeti pictograma de céutare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.

®
®

tara/regiunea dvs.

de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

NOTIFICARE: Disponibilitatea diferd in functie de tard/regiune si de produs si este posibil ca unele servicii s& nu fie disponibile n

NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
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