
Latitude 3410
សេវភសណែនានាសំេវាកម្ម

កំនាត់េម្គា ល់៖ ខ្លឹមសារសេះត្តូភបាេបកែត្បសោយសត្បបបញ្ញា េិប្បេិម្មិត (AI)។ វាអាចម្េកំហុេខ្លះៗ សហបយត្តូភបាេ្ដលល់ូនេ "ដនចែដល" សោយគ្្ម េការធានាណាមួយសងបយ។ សដបម្បី
សមបលខ្លឹមសារសដបម (មិេបាេបកែត្ប) េនមសោងសៅកំែនាភាសាអង់ស្្លេ។ ត្បេិេសបបអកកម្េេំនួារ ឬកង្វល់អំពីខ្លឹមសារសេះ េនមទាក់ទងមក Dell តាមរយៈ ។

Regulatory Model: P129G
Regulatory Type: P129G001/P129G002
ែខកក្កោ ឆ្ក ំ 2025
ការពិេិត្យសងបងភិញ A08



កំនាត់ចំណា ំការត្បុងត្បយ័តក េិងការត្ពម្េត្បាប់

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណាបំង្ហា ញពីព័ត៌ម្េេំខាេ់ែដលូួយអកកសដបម្បីសត្បបត្បាេ់្ដលិត្ដលរបេ់អកកកា្យកាេ់ែតត្បសេបរសងបង។

ត្បយ័តក: ការត្បុងត្បយ័តកបង្ហា ញេនភការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរសៅសលបដដែភរ ឬការបាត់បង់ទិេកេ័យ សហបយត្បាប់ពីរសបវបសដបម្បីសូវេវាងពីបញ្ហា សេះ។

ការត្ពម្េ: សារត្ពម្េបង្ហា ញេនភភាពអាចសកបតម្េៃេការខនចខាតត្ទព្យេម្បតិិ សត្គ្ះថ្ក ក់ផ្ទា ល់ខ្លួេ ឬសេចកិីសា្ល ប់។

© 2020-2022 Dell Inc. ឬត្កុមហ៊ុេបុត្តេម្ព័េ្ធរបេ់ខ្លួេ។ រក្សាេិទ្ធត្្ប់ែបបោា ង។ Dell Technologies, Dell េិងេិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មស្ដសេងសទវត្ជានេិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell Inc. ឬត្កុមហ៊ុេបុត្តេម្ព័េ្ធរបេ់ខ្លូេ។ េិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មស្ដសេងសទវតអាចនេិម្មិតេញ្ញា
ពានាិូ្ជកម្មៃេម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិសរវងខ្លួេ។ 



កំនាត់ចំណា ំការត្បុងត្បយ័តក េិងការត្ពម្េត្បាប់

ចំណា:ំ កំនាត់ចំណាបំង្ហា ញពីព័ត៌ម្េេំខាេ់ែដលូួយអកកសដបម្បីសត្បបត្បាេ់្ដលិត្ដលរបេ់អកកកា្យកាេ់ែតត្បសេបរសងបង។

ត្បយ័តក: ការត្បុងត្បយ័តកបង្ហា ញេនភការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរសៅសលបដដែភរ ឬការបាត់បង់ទិេកេ័យ សហបយត្បាប់ពីរសបវបសដបម្បីសូវេវាងពីបញ្ហា សេះ។

ការត្ពម្េ: សារត្ពម្េបង្ហា ញេនភភាពអាចសកបតម្េៃេការខនចខាតត្ទព្យេម្បតិិ សត្គ្ះថ្ក ក់ផ្ទា ល់ខ្លួេ ឬសេចកិីសា្ល ប់។

© 2020-2022 Dell Inc. ឬត្កុមហ៊ុេបុត្តេម្ព័េ្ធរបេ់ខ្លួេ។ រក្សាេិទ្ធត្្ប់ែបបោា ង។ Dell, EMC េិងេិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មស្ដសេងសទវត្ជានេិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell Inc. ឬត្កុមហ៊ុេបុត្តេម្ព័េ្ធរបេ់ខ្លូេ។ េិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មស្ដសេងសទវតអាចនេិម្មិតេញ្ញា ពានាិូ្ជកម្មៃេម្ចា េ់
កម្មេិទ្ធិសរវងខ្លួេ។



ូំពនក 1: ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក........................................................................................................................... 7
ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព...............................................................................................................................................................................7

មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក............................................................................................................................................................7
បត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាព..........................................................................................................................................................................8
ការផ្ល ច់ចរេិអ្គាិេេីសិាទិក—ការការពារ ESD................................................................................................................................................ 8
ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD.............................................................................................................................................................8
បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក...........................................................................................................................................................9

ូំពនក 2: សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបង ភិញ............................................................................................................... 10
ឧបករនា៍ែដលបាេែនានា.ំ.......................................................................................................................................................................... 10
បញ្ជីស្ចចា ..........................................................................................................................................................................................10
េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក..................................................................................................................................................................12
កាត microSD.............................................................................................................................................................................13

ការសោះកាត microSD................................................................................................................................................................ 13
ការដំសងបងកាត microSD...............................................................................................................................................................14

្ត្មបបាត........................................................................................................................................................................................14
ការសោះ្ត្មបបាត........................................................................................................................................................................... 14
ការដំសងបង្ត្មបបាត..........................................................................................................................................................................16

ថ្ម...............................................................................................................................................................................................18
ការត្បុងត្បយ័តកនមុេេិីពី ថ្មលីចនម-អុីយាុង........................................................................................................................................................ 18
ការផិ្ច់ែខសេថ្ម................................................................................................................................................................................18
ការតភា្ជ ប់ែខសេថ្មសងបង ភិញ....................................................................................................................................................................... 19
ការសោះថ្ម................................................................................................................................................................................. 20
ការតសម្លបងថ្ម................................................................................................................................................................................. 21

មានឌុលអងគាចងចា.ំ..................................................................................................................................................................................22
ការសោះមានឌុលអងគាចងចា.ំ..................................................................................................................................................................... 22
ការដំសងបងមានឌុលអងគាចងចា.ំ....................................................................................................................................................................23

កាត WLAN............................................................................................................................................................................... 24
ការសោះកាត WLAN...................................................................................................................................................................24
ការដំសងបងកាត WLAN................................................................................................................................................................. 25

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត.................................................................................................................................................................................... 26
ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត........................................................................................................................................................................26
ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត...................................................................................................................................................................... 27

រេ្ធ DC-ចនល................................................................................................................................................................................. 28
ការសោះ DC-ចនល....................................................................................................................................................................... 28
ការដំសងបង DC-ចនល......................................................................................................................................................................29

ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង................................................................................................................................................................................. 31
សូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹង.................................................................................................................................................................... 31

ត្ោយថ្េរឹង....................................................................................................................................................................................35
ការសោះត្ោយថ្េរឹង....................................................................................................................................................................... 35
ការដំសងបងត្ោយថ្េរឹង......................................................................................................................................................................35

បេទាះបាះ.........................................................................................................................................................................................36
ការសោះបេទាះបាះ.............................................................................................................................................................................36
ការដំសងបងបេទាះបាះ........................................................................................................................................................................... 37

ម្តិកា 

4 ម្តិកា 



ឧបករនា៍បំពងេំសងង............................................................................................................................................................................. 39
ការសោះឧបាល័រ.............................................................................................................................................................................39
ការដំសងបងឧបាល័រ...........................................................................................................................................................................40

កង្ហា រ............................................................................................................................................................................................41
ការសោះកង្ហា រ............................................................................................................................................................................... 41
ការដំសងបងកង្ហា រ............................................................................................................................................................................. 42

កែេ្លងទទួលកំសៅ................................................................................................................................................................................. 43
ការសោះកែេ្លងទទួលកស្ិត - ោច់..............................................................................................................................................................43
ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកស្ិត - ោច់............................................................................................................................................................ 43
ការសោះកែេ្លងទទួលកស្ិត - UMA........................................................................................................................................................ 44
ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកស្ិត - UMA...................................................................................................................................................... 45

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ.......................................................................................................................................................................................46
ការសោះែខសេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ - ោច់................................................................................................................................................................ 46
ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - ោច់..................................................................................................................................................................49
ការសោះែខសេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ - UMA............................................................................................................................................................51
ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - UMA............................................................................................................................................................ 54

ផ្ទា ងំ IO.......................................................................................................................................................................................56
ការសោះផ្ទា ំង IO.......................................................................................................................................................................... 56
ការដំសងបងផ្ទា ងំ IO.........................................................................................................................................................................57

ប៊នតុងថ្មពល....................................................................................................................................................................................58
ការសោះប៊នតុងថ្មពល........................................................................................................................................................................58
ការដំសងបងប៊នតុងថ្មពល......................................................................................................................................................................59

សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់............................................................................................................................................................................... 60
ការសោះសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់...................................................................................................................................................................60
ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់................................................................................................................................................................. 63

េ៊ុមសអត្កង់...................................................................................................................................................................................... 65
ការសោះេ៊ុមសអត្កង់..........................................................................................................................................................................65
ការដំសងបងេ៊ុមសអត្កង់........................................................................................................................................................................ 68

ផ្ទា ងំសអត្កង់...................................................................................................................................................................................... 69
ការសោះផ្ទា ំងសអត្កង.់.........................................................................................................................................................................69
ការដំសងបងផ្ទា ងំសអត្កង់........................................................................................................................................................................ 70

កាសមរ៉ា ...........................................................................................................................................................................................71
ការសោះកាសមរ៉ា .............................................................................................................................................................................. 71
ការដំសងបងកាសមរ៉ា ............................................................................................................................................................................72

ែខសេ សអត្កង់ (eDP).......................................................................................................................................................................... 72
ការសោះែខសេសអត្កង់...........................................................................................................................................................................72
ការដំសងបងែខសេសអត្កង់......................................................................................................................................................................... 74

្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់............................................................................................................................................................................75
ការោក់្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់................................................................................................................................................................75

សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច..............................................................................................................................................................76
ការសោះសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច................................................................................................................................................. 76

ូំពនក 3: ត្ោយភឺ េិងការទាញយក............................................................................................................................. 78

ូំពនក 4: ការដំសងបង BIOS..............................................................................................................................79
ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS............................................................................................................................................................................ 79
ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS..................................................................................................................................................................79
ត្គ្ប់ចុចរុករក.................................................................................................................................................................................... 79
មុជាេុយប៊នត One time...................................................................................................................................................................... 80

ម្តិកា 5



ការដំសងបង BIOS.............................................................................................................................................................................80
ទិដ្ឋភាពទនសៅ...............................................................................................................................................................................80
ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធប៊នត..................................................................................................................................................................... 82
ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប.់......................................................................................................................................................................82
ការរក្សាទុក................................................................................................................................................................................ 83
ការភា្ជ ប.់.................................................................................................................................................................................. 84
ថ្មពល.................................................................................................................................................................................. 84
េេិិេុខ.................................................................................................................................................................................. 85
ពាក្យេម្្ង ត.់...............................................................................................................................................................................87
ការសិារអាប់សដត............................................................................................................................................................................ 88
ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ...........................................................................................................................................................................88
កាល រចុច....................................................................................................................................................................................89
លក្ខនាៈមុេប៊នត.............................................................................................................................................................................90
េិម្មិតកម្ម................................................................................................................................................................................... 91
ដំសនាបរការ..................................................................................................................................................................................91
កំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ...........................................................................................................................................................................92

ការអាប់សដត BIOS........................................................................................................................................................................... 92
ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows..............................................................................................................................................92
ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Linux េិង Ubuntu...................................................................................................................................93
សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows..................................................................................................................... 93
ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time..................................................................................................................................93

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង..............................................................................................................................................................94
ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធ............................................................................................................................................................. 94
ការលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប់..........................................................................................................................................95

ការេម្អា តការកំនាត់ CMOS................................................................................................................................................................. 95
ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ........................................................................................................................................... 95

ូំពនក 5: ការសោះត្សាយបញ្ហា ............................................................................................................................... 96
ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង..................................................................................................................................................................96
កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist........................................................................................................................ 97

ការដំសនាបរការកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist....................................................................................................... 97
ការភិេិច្ឆ័យសលបការវាយតៃម្លត្បព័េ្ធប៊នតនមុេែដលបាេែកលមអា (ePSA)...................................................................................................................................97

ដំសនាបរការភិេិច្ឆ័យ SupportAssist..................................................................................................................................................97
ពេ្លជាស្្លបងភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ត្បព័េ្ធ.......................................................................................................................................................................... 98
ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ........................................................................................................................................................................99
នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC)................................................................................................................................................................. 99
ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows....................................................................................................................................................99
សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows........................................................................................................................... 99
សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបង ភិញ.............................................................................................................................................................100
ភដិថ្មពល WiFi............................................................................................................................................................................100
រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ).......................................................................................................................................... 100

ូំពនក 6: ការទទនលបាេូំេួយ េិងទំនាក់ទំេងត្កុមហ៊ុេ Dell......................................................................................................... 102

ូំពនក 7: ត្បភតិិៃេការែកែត្ប................................................................................................................................ 103

6 ម្តិកា 



ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
ត្បធាេបទ :

• ការែនានាំអំពីេុភត្ថិភាព

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សេចកិីតត្មូភនមុេ

សត្បបការែនានាំេុភត្ថិភាពដនចខាងសត្កាមសដបម្បកីារពារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកពីការខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ េិងសដបម្បីធានាេនភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ខ្លួេរបេ់អកក។ សលបកែលងែតម្េករនាីស្ដសេង ភិធីេីមួយៗែដលម្េកកុងឯកសារអាចម្េ ដនចខាងសត្កាម៖
● អកកបាេអាេព័ត៌ម្េអំពីេុភត្ថិភាពែដលបាេភា្ជ ប់មកនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
● េម្េភា្មួយអាចត្តូភបាេសោះដនរ ឬសបបេិេបាេទិញោច់សោយែងកពីគ្ក  ត្តូភបាេដំសងបងសោយអេុភតតិាមដំសនាបរការសោះដនរតាមលំោប់ប្គញ្ចា េ់។

អំពីកិចចាការសេះ

ការត្ពម្េ: មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកចនរអាេសេចកិីែនានាំអំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកសារ ដនចែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយម្ា េុីេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័តម្េបែេ្ថម េិីពីការអេុភតិត្បកបសោយេុភត្ថិភាពបំ្ដុត េនមសមបល Regulatory Compliance 

Homepage (ការអេុភតិតាមបទបញញាតិិ) ។

ត្បយ័តក: ការូួេូុលនសត្ចបេសទវតអាចត្តូភបាេូួេូុលសោយអកកបសចចាកសទេខាងសេវាកម្មែតបាុសណាោ ះ។ អកក្ួរែតអេុភតិការសោះត្សាយបញ្ហា  េិងការូួេូុលសាមញញាៗតាមឯកសារ្ដលិត្ដលរបេ់អកកឬ តាមការែនានាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជានាិត ឬទនរេ័ពទា េិងត្កុមូំេួយ។ ការខនចខាតសោយសារ
ការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសងបយ។ អាេ េិងអេុភតិតាមការែនានាេំុភតិិភាពែដលបាេភា្ជ ប់ មកនមួយ្ដលិត្ដល។

ត្បយ័តក: សដបម្បីសូវេវាងការបសញចាញថ្មពលអ្គាីេេីសិាទិក ត្តូភឈរផ្ទា ល់េឹងដ ីសោយសត្បបត្បាេ់ែខសេកៃដ ឬសោយយនរៗមិងបាះៃ្ដទាសោហៈែដលពុំម្េោបថ្ក ំដនចនឧបករនា៍ភា្ជ ប់ខាងសត្កាយកុំព្យូទ័រ។

ត្បយ័តក: កាេ់ឧបករនា៍េិងកាតសោយយកចិតិទុកោក់។ កុំបាះឧបករនា៍សលសលបកាតសោយផ្ទា ល់។ កាេ់កាតខាង្ល់ឬទត្មខាងែដក កាេ់ឧបករនា៍ដនចនអងគាដំសនាបរការខាង្ល ់មិេត្តូភកាេ់ខាង្ីេសទ។

ត្បយ័តក: សលសពលអកកផ្ល ច់ែខសេត្តូភទាញសលសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ឬ ផ្ទា ងំទាញរបេ់វា មិេែមេទាញែខសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ែខសេខ្លះម្េឧបករនា៍ភា្ជ ប់នមួយផ្ទា ងំចាក់សសារដនសចកះត្បេិេសបបអកកកំពុងផិ្ច់ែខសេសេះ ត្តូភចុចសលសលបផ្ទា ងំចាក់សសារមុេសពលអកកផិ្ច់ែខសេ។ សលសពលអកកទាញឧបករនា៍សចញ, ត្តូភ
ោក់តសត្មបបឲ្យសេ្មបសដបម្បីសូវេវាង ការសទារសៅរក្ីេរបេ់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ស្ដសេងសទវត។ ដនចគ្ក សេះ្ដងែដរ មុេសពលអកកភា្ជ ប់ែខសេត្តូភត្បាកដថ្ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងពីរត្តូភបាេតត្មង់បាេោា ងត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ ផិ្ច់ត្ប្ពថ្មពលទាងំអេ់មុេេឹងសបបក្ត្មប ឬផ្ទា ងំបេទាះកុំព្យូទ័រ។ បនាទាប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័រ េនមោក់្ត្មប ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចនលភិញមុេេឹងភា្ជ ប់ចនលត្ពីស្្លបង។

ត្បយ័តក: ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសលសពលោក់ថ្មលីចនម-អុីយាុងសលកកុងកុំព្យូទ័រយនរៃដ។ ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេបិូរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងសត្្ងងម្ា េុីេមួយចំេួេអាចខុេែប្លកពីអ្វីែដលបាេបង្ហា ញសលកកុងឯកសារសេះ។

មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ រនបភាពសលកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រក្សាទុក សហបយបិទឯកសារែដលបាេសបបកទាងំអេ់ រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែដលសបបកទាំងអេ់។

2. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ េត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows ចុច ចាប់ស្ដិបម >  បិទ > ថ្មពល ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកកំពុងសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការស្ដសេង េនមសមបលឯកសារៃេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការរបេ់អកកេត្ម្ប់ការែនានាអំំពីការបិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាងំអេ់សចញពីត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍បណិាញ េិងសត្្ងងភា្ជ ប់ទាងំអេ់ដនចនកិារចុច ស្តា េ ៍េិងមានេីទ័រពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

1

ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 7
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ត្បយ័តក: សដបម្បីផិ្ច់ែខសេបណិាញ នដំបនងត្តូភដកឌុយែខសេសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកេិេ រួចសហបយដកឌុយែខសេសចញពីឧបករនា៍បណិាញ។

5. ដកកាតសមសឌវ េិងឌីេអុបទិកសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ត្បេិេសបបអាច។

បត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាព
ូំពនកបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពសរវបរ៉ប់លមអាិតអំពីូំដេបមមែដលត្តូភសធ្វបមុេសពលអេុភតិតាមការែនានាំសោះសត្្ងងបនា្ល េ់ណាមួយ។

េសង្កតសមបលបំរុងបត្មុងត្បយ័តកេុភត្ថិភាពខាងសត្កាមមុេេឹងអកកសធ្វបការតសម្លបង ឬដំសនាបរការ សោះ/ូួេូុល ណាមួយ ែដលពាក់ព័េ្ធេឹងការសោះសត្្ងង ឬតសម្លបងសត្្ងង៖
● បិទត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងអេ់។
● ផិ្ច់ត្បព័េ្ធ េិងឧបករនា៍ភា្ជ ប់ទាំងអេ់ែដលតភា្ជ ប់ពីថ្មពលអ្គាិេេី AC។
● ផ្ល ច់ែខសេបណិាញ ទនរេ័ពទា េិងែខសេទនរ្មនា្មេ៍ទាងំអេ់សចញពីត្បព័េ្ធ។
● សត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD សលសពលសធ្វបការសលខាងកកុង ណាមួយសដបម្បីសូវេវាងការខនចខាតបណិាលមកពីសអងិចត្តូសិាទិច (ESD) ។
● បនាទា ប់ពីសោះេម្េភា្ត្បព័េ្ធណាមួយ េនមោក់េម្េភា្សនាះសោយត្បុងត្បយ័តកសលបកត្ម្លែដលត្បឆ្ំងេឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេ្បកសូបងសសេ៊នមិេចម្លងអ្គាិេេីសដបម្បីកាត់បេ្ថយកាកាេៃេការឆក់ចរេិ។

ថ្មពលរង់ចាំ

្ដលិត្ដល Dell ែដលម្េថ្មពលរង់ចាំត្តូភែតដកសចញមុេសពលអកកសបបក្ត្មប។ ត្បព័េ្ធែដលភា្ជ ប់ថ្មពលរង់ចាំត្តូភការថ្មពលនចាបំាច់សលសពលបិទ។ ថ្មពលសលខាងកកុងអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធត្តូភបាេសបបកពីចម្្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សលសលបបណិាញមនលោ្ឋ េ) េិងបាេផ្អា កចនលសៅ
កកុងមានតសដកេិងម្េលក្ខនាៈពិសេេសលបការត្្ប់ត្្ងថ្មពលកត្មិតខ្ពេ់ស្ដសេងសទវត។

ដកឌុយសចញ ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់រយៈសពល 20 ភិនាទី្ួរែតបសញចាញថ្មពលែដលសលេល់សលកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចងភា្ជ ប់គ្ក

ចងភា្ជ ប់គ្ក ្ជានភិធីសា្គេិេត្ម្ប់ការតភា្ជ ប់ឧបករនា៍ពីរឬសត្ចបេសៅកកុងកែេ្លងអ្គាិេេីែតមួយ។ សេះត្តូភបាេសធ្វបតាមរយៈការសត្បបត្បាេ់ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ (ESD) ។ សលសពលភា្ជ ប់ែខសេស្្លបងចនលគ្ក  េនមត្បាកដថ្វាត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅសោហៈធាតុមិេម្េសត្សាបសហបយមិេម្េៃ្ដទាោបពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែខសេពាក់េឹងកៃដ្ួរែតម្េេុភត្ថិភាព េិងបាះទាំងត្េុងនមួយេឹងែេ្បករបេ់អកក សហបយត្តូភត្បាកដថ្អកកសោះសត្្ងងអលង្្ក រទាំងអេ់ដនចន នាងិកាៃដ ែខសេៃដ ឬចិសញចាបេ មុេសពលភា្ជ ប់ខ្លួេអកកសៅេឹងសត្្ងងបរិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ល ច់ចរេិអ្គាិេេីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD ្ជានកង្វល់ដ៏ធំមួយសលសពលអកកត្្ប់ត្្ងសត្្ងងសអងិចត្តូេិចនពិសេេេម្េធាតុេំខាេ់ៗធំដនចនកាត expansion ខួអងគាដំសនាបរការ អងគាចងចា ំDIMMs េិងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធ្វបកា្យខនចខាតសេវ្្វីែដលមិេច់េ់ោេ់ដនចនបញ្ហា ខនចខាតសកបតសងបង ឬអាយុកាល
្ដលិត្ដលម្េរយៈសពលខ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មូំរុញកា្យម្េេត្ម្ប់តត្មូភការថ្មពលទាប េិងដង់េុីសតសកបេសងបង ការការពារ ESD ្ជាសធ្វបកា្យ ការត្ពួយបារម្ភសកបេសងបង។

សោយសារែតដង់េុីសតសកបេសងបងៃេឧបករនា៍សអងិចត្តូេិចែដលសត្បបត្បាេ់សលកកុង្ដលិត្ដលថ្មីៗរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ភាពខនចខាតឥងូភសេះម្េខ្ពេ់នង្ដលិត្ដល Dell ពីមុេសៅសទវត។ េត្ម្ប់សហតុ្ដលសេះភិធីសាត្េ្តមួយចំេួេៃេែ្ដកកត្្ប់ត្្ងែដលបាេអេុម័តពីមុេមិេត្តូភបាេអេុភតិសទ។

ត្បស្ទែដលត្តូភបាេទទួលសាគា ល់ចំេួេពីរៃេការខនចខាត ESD ្ជាមិេដំសនាបរការ ខាតធ្ងេ់ េិងរអាក់រអួល។
● ខនចខាត –ការខនចខាតម្េត្បែហលន 20 ភា្រយ ៃេការមិេដំសនាបរការពាក់ព័េ្ធេឹង ESD ។ ការខនចខាតបណិាលកា្យបាត់បង់េនភមុខង្រឧបករនា៍ភា្ល មៗេិងទាំងត្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃេការខនចខាត្ជាអងគាចងចា ំDIMM ែដលទទួលបាេចរេិសថ សហបយបសង្កបតបាេភា្ល មេនភេញ្ញា  "No 

POST/No Video" នមួយកនដេំសងងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអងគាចងចាមំិេដំសនាបរការត្តឹមត្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហា រអាក់រអួលម្េត្បែហល 80 ភា្រយែដលពាក់ព័េ្ធ ESD។ អត្តាខ្ពេ់ៃេការរអាក់រអួលម្េេ័យថ្ភា្សត្ចបេៃេសពលសភោសលសពលការខនចខាតសកបតសងបងវាមិេត្តូភបាេដឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលបាេចរេិសថរបាុែេិការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះសហបយមិេម្េេញ្ញា

ខាងសត្សទាក់ទងេឹងការខនចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា ធា្ល ក់ចុះអាចត្តូភការរយៈសពលនសត្ចបេេបិាហ ៍ឬសត្ចបេែខសដបម្បីរោយបាត់សហបយកកុងសពលតំណាលគ្ក អាចបណិាលកា្យខនច្ុនាភាពៃេអងគាចងចា ំកំហុេអងគាចងចាំម្េការរអាក់រអួលនសដបម។ ល។

ការខនចខាតែបបធ្ងេ់ធ្ងរសត្ចបេពិបាកេឹងដឹង សនាះការសោះត្សាយបញ្ហា ក៏មិេសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិេច់េ់ ឬ "ការសដបសលបរបួេ") ។

អេុភតិតាមូំដេដនចខាងសត្កាមសេះសដបម្បីការពារការខនចខាត ESD៖
● សត្បបែខសេៃដ ESD ែដលពាក់បាេត្តឹមត្តូភ។ ការសត្បបែខសេមិេឆ្លងចរេិឥតែខសេមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសទ។ វាមិេ្ដិល់ការការពារបាេត្្ប់ត្គ្េ់សទ។ ការបាះតួមុេសពលកាេ់ែ្ដកកណាមួយមិេធានាការការពារ ESD ត្្ប់ត្គ្េ់សលបែ្ដកកែដលសនាះេឹងបសង្កបេេម្្ព ធដល់ការខនចខាត ESD ។
● កាេ់េម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ កកុងកែេ្លងែដលម្េេុភត្ថិភាពមិេឆ្លងចរេិ។ សបបអាចសធ្វបេនមសត្បបកត្ម្លូ័រ េិងកត្ម្លសឈប។
● សពលសោះេម្េធាតុែដលឆ្លងចរេិ ពីកាតុងែដលស្ដញាបមក ដមដកេម្េធាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចាប់េម្្ភ រកញចាប់ការពារឆ្លងចរេិសនាះសចញ លុះត្តាអកកសត្តបមរួចរ៉ល់កកុងការដំសងបងេម្េភា្ទាងំសនាះ។ មុេសពលសោះកញចាប់ការពារសត្្ងង ត្តូភធានាថ្អកកត្តូភសោះរបេ់ឆ្លងចរេិអ្គាិេេីសចញពីខ្លួេ

របេ់អកក។
● មុេដឹកូញ្ជូេេម្េភា្ែដលឆ្លងចរេិ ត្តូភោក់េម្េភា្ទាំងសនាះកកុងត្បអប ់ឬកញចាប់ការពារនមុេេិេ ។

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលមិេម្េការឃ្្ល ំសមបល្ជានឧបករនា៍សេវាកម្មែដលសត្បបនទនសៅបំ្ដុត។ ឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេ ិេីមួយៗម្េធាតុ្ដសេំេំខាេ់ៗចំេួេបី៖ កត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់។

8 ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក



េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD

េម្េភា្ៃេឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD ្ជា៖
● Anti-Static Mat – កត្ម្លការពារសិាទិក្ជារោយ សហបយែ្ដកកអាចត្តូភបាេោក់សលសលបវាកកុងអំងុងសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម។ សលសពលសត្បបកត្ម្លការពារសិាទិក ែខសេកៃដរបេ់អកក្ួរសលូិត សហបយែខសេភា្ជ ប់ត្តូភបាេភា្ជ ប់នមួយកត្ម្ល េិងែដកទសទសលសលបត្បព័េ្ធែដលកំពុង

ដំសនាបរការ។ សលសពលោក់ពត្ង្យបាេត្តឹមត្តូភ ែ្ដកកសេវាកម្មអាចត្តូភបាេយកសចញពីកាបនប ESD សហបយោក់សោយផ្ទា ល់សលសលបកត្ម្ល។ ភត្ថុែដលង្យរសេបបេឹង ESD ្ជាម្េេុភត្ថិភាពសលកកុងៃដរបេ់អកក សលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុងត្បព័េ្ធ ឬសលកកុងកាបនប។
● Wrist Strap and Bonding Wire – ែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់អាចភា្ជ ប់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃដរបេ់អកក េិងែដកទសទសលសលបដដែភរ ត្បេិេសបបមិេតត្មូភកា្យសត្បបកត្ម្ល ESD ឬភា្ជ ប់នមួយកត្ម្លការពារសិាទិក សដបម្បីការពារដដែភរែដលោក់សលសលប

កត្ម្លនបសណិាះអាេេក។ ការភា្ជ ប់រ៉ងកាយៃេែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់រវាងែេ្បករបេ់អកក កត្ម្ល ESD េិងដដែភរសៅថ្ការភា្ជ ប់។ សត្បបែតឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ែដលម្េែខសេកៃដ កត្ម្ល េិងែខសេភា្ជ ប់។ កុំសត្បបែខសេកៃដឥតែខសេ។ ត្តូភដឹងនេិចចាថ្ែខសេខាងកកុងៃេែខសេកៃដង្យេឹងខនចពីការ
ពាក់ េិងរែហកធម្មតា សហបយត្តូភែតត្តូភបាេពិេិត្យកា្យបាេសទវងទាត់នមួយេឹងឧបករនាស៍តេិែខសេកៃដ សដបម្បសីូវេវាងការខនចខាតែ្ដកករឹង ESD សោយៃចដេ្យ។ សយបងេនមែនានាកំា្យសធ្វបសតេិ្តសត្បបែខសេកៃដ េិងែខសេភា្ជ ប់ោា ងសដចណាេ់មិងកកុងមួយេបិាហ៍។

● ESD Wrist Strap Tester – ែខសេស្្លបងខាងកកុងៃេែខសេ ESD ង្យេឹងខនចតាមសពលសភោ។ សលសពលសត្បបឧបករនា៍ែដលមិេម្េការត្តួតពិេិត្យ វា្ជានការអេុភតិលអាបំ្ដុតកកុងការសធ្វបសតេិែខសេកា្យបាេសទវងទាត់មុេសពលសៅសេវាេីមួយៗ សហបយោា ងសដចណាេ់
សាកល្បងមិងកកុងមួយេបិាហ៍។ ឧបករនា៍សធ្វបសតេិែខសេកៃដ្ជានភិធីសា្គេិដ៏លអាបំ្ដុតេត្ម្ប់ការសធ្វបសតេលសេះ។ ត្បេិេសបបអកកមិេម្េឧបករនា៍សាកល្បងែខសេកៃដផ្ទា ល់ខ្លួេសទ េនមពិេិត្យសមបលនមួយការិោល័យត្បចាំតំបេ់របេ់អកក សដបម្បីរកសមបលថ្សតបពួកស្ម្េឧបករនា៍មួយ។ សដបម្បីអេុភតិការសធ្វបសតេិ 
េនមសោតែខសេភា្ជ ប់ៃេែខសេកៃដសៅកកុងឧបករនា៍សាកល្បង ខនាៈសពលែដលវានប់េឹងកៃដរបេ់អកក សហបយចុចប៊នតុងសដបម្បីសធ្វបសតេិ។ LED ពនា៌ៃបតងត្តូភបាេបំ្្លជាត្បេិេសបបការសធ្វបសតេិបាេសន្ូ័យ សហបយ LED ពនា៌ត្កហមត្តូភបាេ្្លជា សហបយេំសងងសរ៉ទនេឹងបេ្លជាសងបង ត្បេិេសបបការសធ្វបសតេិ
បរ៉ូ័យ។

● Insulator Elements – វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាឧបករនា៍ ESD ែដលង្យខនចដនចនត្បអប់កែេ្លងទទួលកំសៅផ្្ល េទាិច កា្យឆ្្ង យពីែ្ដកកខាងកកុងែដលនអុីេនងង់ សហបយនសរៗយៗម្េបេទាុកខ្ពេ់។
● Working Environment – មុេសពលោក់សត្បបឧបករនា៍ការពារការឆ្លងចរេិ ESD េនមវាយតៃម្លសា្ថ េភាពសលទីតាងំអតិថិូេ។ ឧទាហរនា៍ ការសត្បបឧបករនា៍េត្ម្ប់បរិសា្ថ េម្ា េុីេសម្ជាខុេពីេត្ម្ប់បរិសា្ថ េៃ្ដទាតុ ឬចល័ត។ ម្ា េុីេសមត្តូភបាេដំសងបងនធម្មតាសល

កកុងសធកបសលកកុងមូមមនា្ឌ លទិេកេ័យ កុំព្យូទ័រសលបតុ ឬឧបករនា៍ចល័តែដលនធម្មតាត្តូភបាេោក់សលសលបតុការិោល័យ ឬទន។ ត្តូភែេ្វងរកកែេ្លងសធ្វបការរ៉បសេ្មបែដលទនោយែដលមិេម្េធនលី េិងម្េទំហំធំល្មមេត្ម្ប់ោក់ឧបករនា៍ ESD នមួយេឹងទំហំបែេ្ថម សដបម្បីេត្មួលដល់ត្បស្ទៃេត្បព័េ្ធ
ែដលកំពុងូួេូុល។ កែេ្លងសធ្វបការក៏្ួរែតមិេម្េអុីេនងង់ែដលអាចបណិាលកា្យម្េត្ពឹតិិការនា៍ ESD ។ សលសលបៃ្ដទាការង្រ អុីេនងង់ដនចន Styrofoam េិងផ្្ល េទាិចស្ដសេងសទវត្ួរែតត្តូភបាេផ្្ល េ់ទីោា ងសដចណាេ់ 12 អុីង ឬ 30 េង់ទីែមាត្តពីែ្ដកកែដលង្យខនច មុេ
សពលសធ្វបការសលបដដែភរណាមួយសោយរ៉ងកាយ។

● ESD Packaging – ឧបករនា៍ ESD ង្យខនចទាងំអេ់ត្តូភែតត្តូភបាេដឹកូញ្ជូេ េិងទទួលសលកកុងការសភចខចាប់ែដលម្េេុភត្ថិភាពសិាទិក។ ្ួរសត្បបថង់ែដក ថង់បិទម្ត់ការពារសិាទិកការសត្បបសេបរ។ បាុែេិ អកក្ួរែតបញ្ជូេត្តលប់មកភិញេនភែ្ដកកែដលខនចសោយសត្បបត្បាេ់ថង់ 
ESD េិងការសភចខចាប់ដនចគ្ក ែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ថង់ ESD ្ួរែតត្តូភបាេបត់ពីសលប សហបយបិទូិត សហបយេម្្ភ រសភចខចាប់សសាក ដនចគ្ក ទាងំអេ់្ួរែតត្តូភបាេសត្បបសលកកុងត្បអប់សដបមែដលែ្ដកកថ្មីបាេមកដល់។ ឧបករនា ៍ESD ង្យខនច្ួរែតត្តូភបាេដកសចញពីការសភចខចាប់ែតសលសលបៃ្ដទា
ការង្រែដលការពារសោយ ESD សហបយមិេោក់សត្្ងងបនា្ល េ់សលសលបកំពនលៃេថង់ ESD សទ សត្ពាះម្េែតែ្ដកកខាងកកុងៃេថង់បាុសណាោ ះែដលត្តូភបាេការពារ។ ត្តូភោក់សត្្ងងបនា្ល េ់នានាសលកកុងៃដរបេ់អកក សលសលបកត្ម្ល ESD សលកកុងត្បព័េ្ធ ឬសលខាងកកុងថង់ការពារសិាទិក។

● Transporting Sensitive Components –សលសពលម្េការដឹកូញ្ជុេេម្េភា្ ESD ែដលង្យខនចដនចនសត្្ងងេត្ម្ប់ការផ្្ល េ់បិូរ ឬសត្្ងងែដលត្តូភស្ដញាបត្តងប់សៅ Dell វាេំខាេ់កកុងការោក់សត្្ងងទាំងសេះសលកកុងថង់ការពារសិាទិក
េត្ម្ប់ការដឹកូញ្ជូេម្េេុភត្ថិភាព។

សេចកិីេសង្ខបៃេការការពារ ESD

ែនានាំកា្យសត្បបែខសេកៃដែខសេ ESD ែបបត្បៃពនាី េិងកត្ម្លការពារសិាទិកត្្ប់សពលសភោ សលសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដល Dell ។ សលបេពីសេះ វាម្េសារៈេំខាេ់ណាេ់កកុងការរក្សាទុកសត្្ងងបនា្ល េ់ែដលង្យខនចោច់សោយែងកពីែ្ដកកអុីេនងង់ទាងំអេ់សលសពលដំសនាបរការសេវាកម្ម សហបយ្ួរសត្បបសត្បប
ថង់ការពារសិាទិកេត្ម្ប់ដឹកូញ្ជូេេម្េធាតុង្យខនចទាងំសនាះ។

បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក

អំពីកិចចាការសេះ

ចំណា:ំ ការបេសេល់ទុកស្ចចា ែដលសត្បបមិេសកបត ឬស្ចចា ធនរសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាចសធ្វបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកខនចខាតធ្ងេ់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចាប់ស្ចចា ទាងំអេ់សងបងភិញ សហបយត្តូភធានាថ្គ្្ម េស្ចចា ណាមួយសលេល់សលកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
2. ភា្ជ ប់សៅឧបករនា៍ខាងសត្ស សត្្ងងបរិកា្ខ រ ឬែខសេែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័របេ់អកក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែ្ដកកដៃទសទវតែដលអកកបាេសោះមុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
4. ភា្ជ ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េិងឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ទាងំអេស់ៅេឹងត្ពីស្្លបងរបេ់ឧបករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសធ្វបការសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក 9
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ចំណា:ំ រនបភាពសលកកុងឯកសារសេះអាចេឹងម្េភាពខុេគ្ក ពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកអាត្េ័យសៅសលបការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសោកអកកបាេបញ្្ជ ទិញ។

ត្បធាេបទ :

• ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
• បញ្ជីស្ចចា
• េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក
• កាត microSD

• ្ត្មបបាត
• ថ្ម
• មានឌុលអងគាចងចាំ
• កាត WLAN

• ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
• រេ្ធ DC-ចនល
• ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
• ត្ោយថ្េរឹង
• បេទាះបាះ
• ឧបករនា៍បំពងេំសងង
• កង្ហា រ
• កែេ្លងទទួលកំសៅ
• ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ
• ផ្ទា ងំ IO
• ប៊នតុងថ្មពល
• សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់
• េ៊ុមសអត្កង់
• ផ្ទា ងំសអត្កង់
• កាសមរ៉ា
• ែខសេ សអត្កង់ (eDP)

• ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់
• សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

ឧបករនា៍ែដលបាេែនានាំ
ភិធីសា្គេិកកុងឯកសារសេះតត្មូភឲ្យម្េឧបករនា៍ដនចខាងសត្កាម៖
● ទួរនាជាភីេ Phillips #0

● ទួរនាជាភីេ Phillips #1

● េនមែនានាំកា្យសត្បបត្បោប់គ្េ់ផ្្ល េទាិកេត្ម្ប់អកកបសចចាកសទេសពលបំសពញការង្រ។

បញ្ជីស្ចចា
តារ៉ងខាងសត្កាមបង្ហា ញពីបញ្ជីស្ចចា  េិងរនបភាពេត្ម្ប់េម្េភា្ស្ដសេងៗគ្ក ។

2
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តារ៉ង 1. បញ្ជីទំហំស្ចចា  

េម្េភា្ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាព

្ត្មបបាត M2.5x6

M2.5x7

ចំណា:ំ ស្ចចា នែ្ដកកៃេ្ត្មបបាត។

6

2

ថ្ម M2x3 5

WLAN M2x3 1

DC ចនល M2x3 1

SSD M2x3 1

សូបងទត្មូំេួយ SSD M2x3 1

ត្ោយថ្េរឹង M3x3 4

ផ្ទា ងំប៊នតុងបេទាះបាះ M2x2 7

កង្ហា រត្បព័េ្ធ M2x2 2

កែេ្លងទទួលកស្ិត- UMA ស្ចចា ក់លមួក 4

កែេ្លងទទួលកស្ិត- ោច់ ស្ចចា ក់លមួក 7

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - UMA M2x4 4

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - ោច់ M2x3.5

M2

2

2

ប៊នតុងថ្មពល M2x3 2

ផ្ទា ងំ I/O M2x5 1

សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់ M2.5x5 5

ផ្ទា ងំសអត្កង់ M2.5x2.5

M2x2

6

2
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តារ៉ង 1. បញ្ជីទំហំស្ចចា  (បាេបេិ)

េម្េភា្ ត្បស្ទស្ចចា បរិម្នា រនបភាព

េម្េភា្េំខាេ់ៗៃេត្បព័េ្ធរបេ់អកក

1. ្ត្មបបាត
2. ថ្ម
3. រេ្ធ DC-ចនល
4. កែេ្លងទទួលកំសៅ
5. មានឌុលអងគាចងចាំ
6. ឧបាល័រ
7. ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ
8. បេទាះបាះ
9. សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ
10. សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់
11. មានឌុលប៊នតុងថ្មពល
12. ថ្មត្គ្ប់េំែបាត
13. ផ្ទា ំង IO
14. សត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ
15. កាត WLAN
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16. ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង
17. សត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹង

ចំណា:ំ Dell ្ដិល់េនភបញ្ជីេម្េភា្ េិងសលខសត្្ងងបនា្ល េ់របេ់វាេត្ម្ប់ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធត្បព័េ្ធសដបមែដលបាេទិញ។ សត្្ងងបនា្ល េ់ទាងំសេះអាចម្េសោយសោងតាមការធានាែដលបាេទិញសោយអតិថិូេ។ ទាក់ទងតំណាងែ្ដកកលក់ Dell របេ់អកកេត្ម្ប់ូសត្មបេៃេការទិញ។

កាត microSD

ការសោះកាត microSD

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញកាត microSD សដបម្បីសោះវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD សចញពីកុំព្យូទ័រ។
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ការដំសងបងកាត microSD

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់កាត microSD សៅរេ្ធរបេ់វាសលសលបកុំព្យូទ័រ។
2. រុញកាត microSD ចនលសៅកកុងរេ្ធរហនតដល់វាចនលេ៊ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

្ត្មបបាត

ការសោះ្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
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អំពីកិចចាការសេះ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួក (M2.5x6) ត្បាំមួយត្គ្ប ់សហបយសោះស្ចចា  (M2.5x7) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅ កុំព្យូទ័រ។
2. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក េនមគ្េ់្ត្មបបាតពីត្ូុងខាងសលបែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងសលបក្ត្មបាតសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបង្ត្មបបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។
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អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំង្ត្មបបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីរសបវបដំសងបង។ 

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មឹម េិងោក់្ត្មបបាតសលសលបកុំព្យូទ័រ ចុចែ្ម េិងត្ូុង្ត្មបបាតរហនតដល់វាចនលេ៊ប់។

2. មួលបេិឹងស្ចចា  (M2.5x6) ត្បាំមួយត្គ្ប់ េិងស្ចចា ក់លមួក (M2.5x7) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់្ត្មបបាតសៅកុំព្យូទ័រ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ កាត SD ។
2. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្ម

ការត្បុងត្បយ័តកនមុេេិីពី ថ្មលីចនម-អុីយាុង

ត្បយ័តក: 

● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសលសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។

● រំសោះបេទាុកថ្មកា្យអេ់មុេសធ្វបការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពល AC សចញពីត្បព័េ្ធសហបយដំសនាបរការកុំព្យូទ័រសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ—ថ្មត្តូភបាេរំសោះបេទាុកអេ់សលសពលកុំព្យូទ័រសបបកែលងដំសនាបរការសលសពលបានតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច។

● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។

● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។

● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។

● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសត្បបត្បាេ់ភត្ថុស្ដសេងៗសដបម្បីគ្េ់ថ្មសចញ។

● ត្តូភត្បាកដថ្ស្ចចា ណាមួយសលសពលសធ្វបការសលប្ដលិត្ដលសេះ ្ជាមិេត្តូភបាេបាត់បង ់ឬោក់ខុេកែេ្លងសដបម្បីបង្្ក រការចាក់ទម្លុះ ឬខនចខាតសៅសលបថ្ម េិងេមភាេភា្ត្បព័េ្ធស្ដសេងៗសទវត។

● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភបាេនប់កកុងឧបករនា៍សោយសារសបាា ង ដមយកថ្មសនាះសចញសោយការកាត់ បត ់ឬកំសទចថ្មលីចនមអុីយាុង សត្ពាះថ្វាអាចម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។ ចំសពាះបញ្ហា សេះ េនមទាក់ទងូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell េត្ម្ប់ូំេួយ។ េនមសមបល www.dell.com/

contactdell ។

● ត្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតត្បាកដពី www.dell.com ឬៃដ្នែចកចាយ េិងអកកលក់បេិរបេ់ Dell ែដលបាេអេុញ្ញា ត។

● ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេបិូរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ េត្ម្ប់ការែនានាអំំពីរសបវបត្្ប់ត្្ង េិងបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង េនមសមបល ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង។

ការផិ្ច់ែខសេថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។

18 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

សោយសត្បបេេទាះទាញ ចនរផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីឧបករនា៍សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ការតភា្ជ ប់ែខសេថ្មសងបងភិញ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងែខសេថ្ម សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 19



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ភា្ជ ប់ែខសេថ្ម សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសងបងភិញ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ ្ត្មបបាត។
2. ោក់ កាត SD ។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។

20 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

2. សោះស្ចចា  (M2x3) ត្បាំត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់ថ្មសៅសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកាល រចុច។
3. សលបក េិងសោះថ្មសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការតសម្លបងថ្ម

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហបយ ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់សថបសលសលបថ្មនមួយរេ្ធសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ោក់ថ្មសលកកុងកែេ្លងោក់ថ្ម។
3. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួក (M2x3) ត្បាំត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ថ្មសៅកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. ភា្ជ ប់ែខសេ ថ្ម សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ ្ត្មបបាត។
2. ោក់ កាត SD ។
3. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

មានឌុលអងគាចងចាំ

ការសោះមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចាំ េិងរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

22 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. គ្េ់្េ្លឹះែដលភា្ជ ប់មានឌុលអងគាចងចាំរហនតដល់មានឌុលអងគាចងចាសំោតសចញសងបង។
2. សោះមានឌុលអងគាចងចាំសចញពីរេ្ធមានឌុលអងគាចងចាំ។

ការដំសងបងមានឌុលអងគាចងចាំ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំមានឌុលអងគាចងចា ំសហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 23



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបមានឌុលអងគាចងចានំមួយសថបសលសលបរេ្ធមានឌុលអងគាចងចា។ំ
2. រុញមានឌុលអងគាចងចាឲំ្យបាេែនាេសៅកកុងរេ្ធពីត្ូុងណាមួយ។
3. េង្កត់មានឌុលអងគាចងចាចំុះសត្កាមរហនតដល់វាចុចនប់សលេឹងកែេ្លង។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបសោកអកកមិេសេំសងង្្លីកសទ សោះមានឌុលអងគាចងចាំរួចតសម្លបងវាសារសងបងភិញ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងៃេកាត WLAN េិង្ដិល់េនភរនបភាពពីដំសនាបរការដកសចញ។

24 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែតមួយត្គ្ប់ ែដលភា្ជ ប់សូបងទត្ម WLAN សៅេឹងកុំព្យូទ័រ។
2. សោះសូបងទត្ម WLAN ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេ WLAN សចញពីមានឌុល WLAN ។
4. រុញ េិងសោះកាត WLAN សចញពីរេ្ធកាត WLAN ។

ការដំសងបងកាត WLAN

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងកាត WLAN សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 25



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់្នា្ល ក់សលសលបកាត WLAN នមួយសថបសលសលបរេ្ធកាត WLAN សហបយបញចាូលកាត WLAN ពីត្ូុងមួយសៅកកុងរេ្ធកាត WLAN ។
2. ភា្ជ ប់ែខសេអង់ែតេ WLAN សៅ កាត WLAN ។
3. តត្មង់ សហបយោក់សូបងទត្មកាត WLAN សដបម្បីភា្ជ ប់កាត WLAN សៅ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែតមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កាត WLAN សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ភា្ជ ប ់ែខសេថ្ម សងបងភិញ។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ថ្មត្គ្ប់េំែបាត

ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។

26 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។
2. បកថ្មត្គ្ប់េំែបាតសចញពីសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ សត្ពាះថ្ថ្មត្គ្ប់េំែបាតត្តូភបាេភា្ជ ប់សៅកកុងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសោយសារបង់េអាិត។

ចំណា:ំ ត្បយ័តក ៖ ការសោះថ្មត្គ្ប់េំែបាត េឹងបណិាលឲ្យម្េកំហុេ RTC សកបតសងបង សហបយេឹងូត្មះរ៉ល់ការកំនាត់របេ់ CMOS ទាងំអេ់។

ការដំសងបងថ្មត្គ្ប់េំែបាត

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាំងថ្មត្គ្ប់េំែបាត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទភា្ជ ប់ថ្មត្គ្ប់េំែបាតសងបងភិញសៅរេ្ធសលសលបសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាតសៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ភា្ជ ប់ ែខសេថ្ម សងបងភិញ។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

រេ្ធ DC-ចនល

ការសោះ DC-ចនល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ែខសេថ្ម។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំ DC-ចនល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

28 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. កំនាត់ទីតាំងរេ្ធ DC ចនល សលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក សោះស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សចញពី្ត្មបត្តសចវកវា។
2. សលបកត្តសចវក សហបយបត់វាសចញពីតួ។
3. ផិ្ច់ែខសេ DC ចនល សចញពីកុំព្យូទ័រ សហបយសោះស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់សចញ។
4. សោះរេ្ធ DC-ចនលសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបង DC-ចនល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងរេ្ធ DC-ចនល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់មានឌុល DC ចនល សៅកកុងរេ្ធសោតែដលបាេ្ដិល់កា្យ។
2. ដំសងបងស្ចចា  (M2x3) េិងភា្ជ ប់ែខសេ DC ចនល សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. បត ់េិងតត្មឹមត្តសចវកសៅកែេ្លងទប់ស្ចចា សលសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ។
4. ចាប់ស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្តសចវក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ភា្ជ ប់ ែខសេថ្ម សងបងភិញ។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD ។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

30 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

សូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹង

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែតមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប ់M.2 SSD សៅេឹងកែេ្លងោក់បាតៃដ [2]។
2. រុញមានឌុលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីរេ្ធ M.2 ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2280 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយរុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅកកុងរេ្ធ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) មួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់មានឌុលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ែខសេថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំៃេត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពពីដំសនាបរការដកសចញ។

32 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែតមួយត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប ់M.2 SSD សៅេឹងកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. រុញមានឌុលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសចញពីរេ្ធ M.2 ។

ការដំសងបងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 2230 សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់ សហបយរុញត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅកកុងរេ្ធ។
2. ចាប់ស្ចចា  (M2x3) ែតមួយត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់មានឌុលត្ោយសា្ថ េភាពរឹងសៅ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ែខសេថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការដំសងបងសូបងទត្មត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំត្ោយសា្ថ េភាពរឹង M.2 សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញសូបងទត្មសចញពីទត្មសោហៈ។
2. បង្វិលសូបងទត្មសដបម្បីកា្យវាែបរមុខសៅេឹងែ្ដកក្ដទាុយពីទីតាងំសម្ា េសដបមរបេ់វា។
3. រុញសូបងទត្មសៅកកុងទត្មសោហៈសលចុងម្្ខ ង។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ែខសេថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

34 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



ត្ោយថ្េរឹង

ការសោះត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយថ្េរឹង សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  M3x3 បួេត្គ្ប់ សហបយផិ្ច់ែខសេត្ោយថ្េរឹងសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. សោះសត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹងសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងត្ោយថ្េរឹង

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងត្ោយថ្េរឹង សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តត្មង់រេ្ធស្ចចា សលសលបសត្្ងងដំសងបងត្ោយថ្េរឹងនមួយរេ្ធស្ចចា សលកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ចាប់ស្ចចា  M3x3 បួេត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្ោយថ្េរឹងកា្យចនលកែេ្លង សហបយភា្ជ ប់ែខសេត្ោយថ្េរឹងសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

បេទាះបាះ

ការសោះបេទាះបាះ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។

36 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2) បីត្គ្ប់សចញពីែ្ដកកខាងសត្កាមៃេបេទាះបាះ។
2. ផិ្ច់ែខសេស្្លបងបេទាះសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
3. សោះបេទាះកាភេអាិតែដលភា្ជ ប់ែ្ដកកខាងសលបៃេបេទាះបាះ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) ទាំងបួេសចញពីែ្ដកកខាងសលបៃេបេទាះបាះសហបយសលបកបេទាះបាះសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងបេទាះបាះ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាំងបេទាះបាះ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 37



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់បេទាះបាះសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ ធានាថ្បសង្គា លស្ចចា ត្តូភគ្ក សលសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ។ ដំសងបងស្ចចា  (M2x2) បួេត្គ្ប់សៅែ្ដកកខាងសលបៃេបេទាះបាះ។
2. បត់បង់េអាិតទាងំពីរសៅសលបបេទាះបាះភិញ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេបេទាះសចញពីបេទាះបាះសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. ដំសងបងស្ចចា  (M2x2) បីត្គ្ប់ចនលសៅកកុងបសង្គា លស្ចចា សលែ្ដកកខាងសត្កាមៃេកែេ្លងោក់បាតៃដ

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ឧបករនា៍បំពងេំសងង

ការសោះឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំៃេឧបាល័រ សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដកសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេឧបាល័រសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយបកបេទាះេអាិតែដលបាេភា្ជ ប់ែខសេកា្យត្តូភកែេ្លង។
2. ត្តូភធានាថ្ែខសេមិេម្េបញ្ហា  សហបយសលបកមានឌុលឧបាល័រសចញពីចុងកុំព្យូទ័រទាំងេងខាង។
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ការដំសងបងឧបាល័រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំៃេឧបាល័រ សហបយ្ដិល់េនភរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងដំសងបងឧបាល័រសលបចំនុាចសម្ា េសលសលបបាតខាងសត្កាមសលសលបកុំព្យូទ័រ។
2. ោក់ែខសេពីមានឌុលឧបាល័រទាងំេងខាងតាមរយៈែ្ដកកកណិាលៃេបាតខាងសត្កាម សលបបេទាះបាះ សហបយបត់ បង់េអាិតសងបង ភិញសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេ។ សលសពលបាេភា្ជ ប់រួច េនមភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេរបេ់ឧបាល័រសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD។
4. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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កង្ហា រ

ការសោះកង្ហា រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាំងកង្ហា រ សហបយ្ដិល់រនបតំណាងបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេផ្ទា ំង IO សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយដកែខសេសចញពី្េ្លងត្្ប់ត្្ងែខសេសលតាមបសណិាយកង្ហា រ។
2. ផិ្ច់ែខសេកង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេអង់ែតេ WLAN សហបយដកែខសេសចញពី្េ្លងត្្ប់ត្្ងែខសេសលតាមបសណិាយកង្ហា រ។
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4. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់សចញពីកង្ហា រ រួចសលបកកង្ហា រសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងកង្ហា រ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការដំសងបង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កង្ហា រសៅសលបចំេុចសម្ា េសលបកែេ្លងោក់បាតៃដសលបកុំព្យូទ័រ សហបយចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់។
2. ោក់ែខសេអង់ែតេតាម្េ្លងត្្ប់ត្្ងែខសេសលសលបកង្ហា រ េិងភា្ជ ប់ែខសេសៅកាត WLAN ។
3. ចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់សលបកង្ហា រ េិងភា្ជ ប់វាសៅកកុងកែេ្លង។
4. រត់ែខសេផ្ទា ំង IO សលតាម្េ្លងត្្ប់ត្្ងែខសេសលសលបកង្ហា រ េិងភា្ជ ប់វាសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
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2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD ។
4. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កែេ្លងទទួលកំសៅ

ការសោះកែេ្លងទទួលកស្ិត - ោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកស្ិត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួកត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកស្ិតសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សលបកកែេ្លងទទួលកស្ិតសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកស្ិត - ោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំៃេកែេ្លងទទួលកស្ិត េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កែេ្លងទទួលកស្ិតសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសោយធានាថ្ចំេុចសម្ា េសលបកែេ្លងទទួលកស្ិត េិងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធត្តូភគ្ក ។
2. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកត្បាំពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកស្ិតសៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD ។
4. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះកែេ្លងទទួលកស្ិត - UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច ់ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាងំកែេ្លងទទួលកស្ិត សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលបេ្ធូរស្ចចា ក់លមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកស្ិតសៅេឹងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
2. សលបកកែេ្លងទទួលកស្ិតសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងកែេ្លងទទួលកស្ិត - UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះបង្ហា ញពីទីតាងំៃេកែេ្លងទទួលកស្ិត េិង្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 45



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់កែេ្លងទទួលកស្ិតសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសោយធានាថ្ចំេុចសម្ា េសលបកែេ្លងទទួលកស្ិត េិងផ្ទា ំងត្បព័េ្ធត្តូភគ្ក ។
2. មួលបេិឹងស្ចចា ក់លមួកបួេត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់កែេ្លងទទួលកស្តល សៅផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង កាត SD ។
4. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ

ការសោះែខសេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ - ោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ កាត WLAN ។
7. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
8. សោះ កែេ្លងទទួលកស្ិត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

46 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 47



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សចញពីត្តសចវកខាងសំិា។
2. ផ្ល ច់ែខសេ DC ចនល សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ែខសេសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រសចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. សលបក្េ្លឹះែដលចាក់សសាែខសេ LCD សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. ផិ្ច់ែខសេ LCD សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
6. បកបង់េអាិតពីសលបែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង IO ភិញ សហបយផិ្ច់ែខសេភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង IO ។
7. ផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធតាមលំោប់ដនចខាងសត្កាម (សឆ្វង - សាល ំ)៖ ឧបាល័រ បេទាះបាះ USB ថ្ម កិារចុច។
8. សោះស្ចចា  (M2.3x5) ពីរសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងស្ចចា  (M2) ែដលទប់េេទាះសោហៈ។ សលបកផ្ទា ងំត្បព័េ្ធសចញពីតួ។

48 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - ោច់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។ 

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 49



50 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធោក់សលបកែេ្លងោក់បាតៃដ តត្មឹមបសង្គា លស្ចចា ពីកែេ្លងោក់បាតៃដ។ ោក់េេទាះសោហៈសលបមានឌុលរេ្ធ USB សហបយចាប់ស្ចចា  (M2) ពីរត្គ្ប់។ ចាប់ស្ចចា  (M2.3x5) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់រេ្ធ DC ចនល សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ភិញ។
3. បត់ត្តសចវកខាងសំិាភិញ ចាប់ស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្តសចវកកា្យនប់លអា។
4. ភា្ជ ប់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ភិញ។
5. ភា្ជ ប់ែខសេ LCD សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ភិញ។
6. ោក់្េ្លឹះឧបករនា៍ភា្ជ ប់ LCD សដបម្បីភា្ជ ប់វាកា្យនប់លអា។
7. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង IO សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
8. ភា្ជ ប់ែខសេខាងសត្កាមតាមលំោប់ដនចខាងសត្កាម (សឆ្វង - សាល ំ)៖ ឧបាល័រ បេទាះបាះ USB ថ្ម កិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកស្ិត។
2. ដំសងបង កាត WLAN ។
3. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
4. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
5. ដំសងបង ថ្ម។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. ដំសងបង កាត SD ។
8. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការសោះែខសេផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។
5. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
6. សោះ កាត WLAN ។
7. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
8. សោះ កែេ្លងទទួលកស្ិត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 51



52 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ IO សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ផ្ល ច់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សចញពីត្តសចវកខាងសំិា សហបយបត់វាសងបង។
4. បកបង់េអាិតសចញពីែខសេ LCD ភិញសហបយផិ្ច់ែខសេ LCD សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
5. បកបង់េអាិតសចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេ DC ចនល សហបយផិ្ច់ែខសេ DC ចួល សចញពីផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
6. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់សចញពីេេទាះសោហៈែដលត្្បសលបមានឌុល USB ។
7. សលបក សហបយយកេេទាះសោហៈសចញពីត្បព័េ្ធ។
8. ផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធតាមលំោប់ដនចខាងសត្កាម (សឆ្វង - សាល ំ)៖ ឧបាល័រ បេទាះបាះ USB ថ្ម កិារចុច។
9. សោះស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់សចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ េិងសលបកផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសចញពីកុំព្យូទ័រ។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 53



ចំណា:ំ េត្ម្ប់ឧបករនា៍ែដលបាេកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធនមួយេឹងកាត WWAN សនាះវាម្េស្ចចា បែេ្ថមមួយសទវតែដលត្តូភែតផិ្ច់សចញសលសត្កាមផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ ខនាៈសពលត្តងប់ផ្ទា ំង។

ការដំសងបងផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ - UMA

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់បេទាះត្បព័េ្ធសលសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ តត្មឹមបសង្គា លស្ចចា សៅចំនុាចសម្ា េសលសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ។ ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសៅកែេ្លងោក់បាតៃដ។
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ចំណា:ំ េត្ម្ប់ត្បព័េ្ធែដលបាេកំនាត់រចាេម្ព័េ្ធនមួយេឹងកាត WWAN អកកត្តូភែតភា្ជ ប់ែខសេសចញពី WWAN daughterboard សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

2. ភា្ជ ប់ែខសេផ្ទា ំង IO សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ភា្ជ ប់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់កង្ហា រសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ភិញ។
4. បត់ត្តសចវកខាងសំិាភិញ ចាប់ស្ចចា  (M2.5x5) បីត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់ត្តសចវកកា្យនប់លអា។
5. ភា្ជ ប់ែខសេ LCD សៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ភិញ សហបយបិទបង់េអាិតសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់ LCD ភិញ។
6. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់រេ្ធ DC ចនលសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធសងបង ភិញ សហបយបិតបង់េអាិតសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប ់DC ចនល ភិញ។
7. ោក់េេទាះសោហៈសលបមានឌុលរេ្ធ USB ។
8. ចាប់ស្ចចា  (M2x4) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់េេទាះសោហៈ។
9. ភា្ជ ប់ែខសេខាងសត្កាមតាមលំោប់ដនចខាងសត្កាម (សឆ្វង - សាល ំ)៖ ឧបាល័រ បេទាះបាះ USB ថ្ម កិារចុច។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកស្ិត។
2. ដំសងបង កាត WLAN ។
3. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
4. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
5. ដំសងបង ថ្ម។
6. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
7. ដំសងបង កាត SD ។
8. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ផ្ទា ងំ IO

ការសោះផ្ទា ងំ IO

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច ់ថ្មសចញ។
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5. សោះកាត WLAN ។

ចំណា:ំ Hall Sensor ្ជានែ្ដកកមួយៃេផ្ទា ំង IO សហបយផ្ទា ងំ IO ទាងំមនលត្តូភការផ្្ល េ់បិូរត្បេិេសបប Hall Sensor ម្េកំហុេ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញពីទីតាំងមានឌុលអងគាចងចាំ េិងរនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2.5x5) ពីរត្គ្ប់សចញពីត្តសចវកខាងសឆ្វង សហបយសលបកត្តសចវកសងបងសលប។
2. បកបង់េអាិតែដលត្្បសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង IO សហបយផិ្ច់វាសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. ផិ្ច់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសចញពីផ្ទា ំង IO តាមលំោប់លំសោយដនចខាងសត្កាម (សឆ្វង - សាល ំ)៖ ែខសេទិេកេ័យ USB, ែខសេថ្មត្គ្ប់េំែបាត ែខសេ FFC អនឌីយាន។
4. សោះស្ចចា  (M2x5) មួយត្គ្ប់ែដលទប់ផ្ទា ំង IO សលេឹងកែេ្លង សហបយសលបកមានឌុលសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងផ្ទា ងំ IO

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំ IO សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់ផ្ទា ង IO សលបចំនុាចសម្ា េសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ សហបយភា្ជ ប់វាសោយចាប់ស្ចចា ែតមួយ (M2x5) ។
2. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេបីសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលែ្ដកកខាងសំិាសត្កាមៃេផ្ទា ងំ IO ។
3. ោក់ែខសេភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ងំ IO តាមបសង្គា ល្េ្លងសលសត្កាមសត្្ងងដំសងបងកង្ហា រ សហបយភា្ជ ប់ែខសេសៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។ បិតបង់េអាិតសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ផ្ទា ំង IO ភិញសលសលបផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។
4. សោយសត្បបត្បាេ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរត្គ្ប់ បិទ េិងភា្ជ ប់ត្តសចវកខាងសឆ្វងសៅកែេ្លងោក់បាតៃដ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង កាត WLAN ។
2. ដំសងបង ថ្ម។
3. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
4. ដំសងបង កាត SD ។
5. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ប៊នតុងថ្មពល

ការសោះប៊នតុងថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
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3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។
5. សោះ ផ្ទា ងំ IO ។
6. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់តំណាងេិីពីដំសនាបរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេឧបករនា៍ភា្ជ ប់ប៊នតុងថ្មពលសចញពីមានឌុល daughterboard ។ បក្ត្មបេអាិតសចញពីសត្្ងងដំសងបងប៊នតុងថ្មពល។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់ែដលភា្ជ ប់េេទាះសលបមានឌុលប៊នតុងថ្មពល។
3. សលបកមានឌុលប៊នតុងថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រ។

ការដំសងបងប៊នតុងថ្មពល

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកោក់េម្េភា្ចនល សោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញមុេសធ្វបការអេុភតិ ភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញពីទីតាំងប៊នតុងថ្មពល សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់មានឌុលប៊នតុងថ្មពលសលសលបចំេុចចាប់សលសលបកែេ្លងោក់បាតៃដ។
2. ោក់េេទាះសលខាងសលបមានឌុលប៊នតុងថ្មពល សហបយចាប់ស្ចចា  (M2x2) ពីរត្គ្ប់សដបម្បីភា្ជ ប់េេទាះសលបប៊នតុងថ្មពល។
3. ភា្ជ ប់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសៅមានឌុល daughterboard ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
2. ដំសងបង ផ្ទា ំង IO។
3. ដំសងបង ថ្ម។
4. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
5. ដំសងបង កាត SD ។
6. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

ការសោះសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក ។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. ផិ្ច់ ថ្មសចញ។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសងបង LCD សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការសោះសចញ។

60 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 61



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  M2.5x5 ទាំងត្បាសំចញពីត្តសចវកទាងំពីរ។ សលបក េិងបត់ត្តសចវកសៅសត្កាយ។

ចំណា:ំ មិេត្តូភសបបកសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់សលបេពីមុំ 135 ដជាសត្កសនាះសទ សដបម្បីបង្្ក រការសធ្វបកា្យខនចដល់ត្តសចវកសអត្កង់។

2. បកបង់េអាិតែដលរុំែខសេ LCD សចញ។
3. ដកបង់េអាិតសចញពីែខសេ LCD ។
4. សោះែខសេ LCD សហបយសលបកវាសចញពីកុំព្យូទ័រ។

62 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



5. ដកត្បព័េ្ធសចញពីសត្្ងងដំសងបង LCD ។

ការដំសងបងសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្បេិេសបបអកកសោះដនរេម្េភា្ ចនរសោះេម្េភា្ែដលម្េត្សាប់សចញេិេ មុេេឹងសធ្វបការអេុភតិតាមភិធីសាត្េ្តកកុងការដំសងបង។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពសេះ បង្ហា ញពីទីតាំងសត្្ងងដំសងបង LCD សហបយ្ដិល់រនបភាពបង្ហា ញពីដំសនាបរការដំសងបង។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 63



64 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ោក់សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់សលបៃ្ដទារ៉បសេ្មប សហបយសាអា ត។
2. តត្មង់ សហបយោក់សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចសលសលបសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
3. បិទត្តសចវកសអត្កង់ សោយសត្បបត្បោប់តត្មឹម។
4. ភា្ជ ប់ែខសេកិារចុចសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ សហបយបិទេ្កុតសដបម្បីភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់។
5. ោក់សូបងទត្មសោហៈ EDP សលសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់។
6. ដំសងបងភីេចំេួេត្បាំ (M2.5x5) ែដលធានា hinges សអត្កង់សៅតួៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ថ្ម។
2. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
3. ដំសងបង SD កាត។
4. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

េ៊ុមសអត្កង់

ការសោះេ៊ុមសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 65



អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សត្បបត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិកសដបម្បីគ្េ់សបបកថកមៗតាមត្បសដងសលែក្បរត្តសចវកខាងសឆ្វង េិងខាងសំិាសលបែ្មខាងសត្កាមៃេេ៊ុមសអត្កង់។
2. គ្េ់សបបកសោយត្បុងត្បយ័តកតាមែ្មែ្ដកកខាងកកុងៃេេ៊ុមសអត្កង់ សហបយបនាទា ប់មកគ្េ់សបបកែ្មខាងកកុងៃេែ្ដកកខាងសឆ្វង េិងខាងសំិាៃេេ៊ុមសអត្កង់។

66 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



ត្បយ័តក: សលសពលគ្េ់សបបកេ៊ុមសអត្កង់ ចនរត្បាកដថ្ត្តូភគ្េ់តាមែ្មខាងសត្សៃេេ៊ុមសអត្កង់សោយសត្បបៃដរបេ់អកក ឬត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក។ ការសត្បបទួនាជាភីេ ឬឧបករនា៍ចុងត្េួចស្ដសេងសទវតអាចេឹងសធ្វបកា្យខនចខាតដល់ផ្ទា ំងសអត្កង់។ 

3. សលបកេ៊ុមសអត្កង់សចញពីសត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 67



ការដំសងបងេ៊ុមសអត្កង់

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

តត្មង់េ៊ុមសអត្កង់នមួយ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់ េិងសត្្ងងដំសងបងអង់ែតេ សហបយបនាទា ប់មករុញេ៊ុមសអត្កង់ថ្មមៗចនលកែេ្លងវាឲ្យេ៊ប់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក ់សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
2. ោក់ ថ្ម។
3. ោក ់្ត្មបបាត។
4. ោក់បញចាូល កាត SD។
5. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

68 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



ផ្ទា ងំសអត្កង់

ការសោះផ្ទា ងំសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ SD កាត។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះថ្ម។
5. សោះ សត្្ងងបងគាុំសអត្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 69



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ដកភីេចំេួេត្បាំមួយ (M2.5x2.5) េិងពីរ (M2x2) ែដលភា្ជ ប់បេទាះបង្ហា ញ េិង hinges សៅ្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
2. សលបក hinges សចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់ សហបយោក់សអត្កង់សៅមុខសដបម្បីចនលសត្បបែខសេ EDP សលខាងសត្កាយ។

ចំណា:ំ កុំទាញ េិងសោះបង់េអាិត Stretch (SR) Tapes សចញពីផ្ទា ងំសអត្កង់។ មិេចាបំាច់ដកសូបងទត្មពីផ្ទា ំងសអត្កង់សនាះសទ។

3. បកបង់េអាិតពីសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់ EDP សហបយសលបក្េ្លឹះសងបង។
4. ផិ្ច់ឧបករនា៍ភា្ជ ប់ែខសេ EDP សចញពីផ្ទា ំងសអត្កង ់សហបយសលបកវាសចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

ការដំសងបងផ្ទា ំងសអត្កង់

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ភា្ជ ប់ែខសេ EDP សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលែ្ដកកខាងសត្កាយៃេផ្ទា ងំសអត្កង់។

70 សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ



2. បិទ្េ្លឹះែដលភា្ជ ប់ែខសេ EDP សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់ សហបយោក់បង់េអាិតពីសលបឧបករនា៍ភា្ជ ប់សងបង ភិញ។
3. ោក់ចំសហវងសអត្កង់ៃេផ្ទា ំងសអត្កង់បញមរសលប្ត្មបែ្ដកកខាងសត្កាយសអត្កង់។ ូំេួេភីេចំេួេត្បាមំួយ (M2.5x2.5) េិងពីរ (M2x2) សដបម្បីធានាបេទាះបង្ហា ញ េិង hinges បង្ហា ញសៅេឹងការដំសងបងសអត្កង់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ េ៊ុមសអត្កង់។
2. ោក ់សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
3. ោក ់ថ្ម។
4. ោក់ ្ត្មបបាត។
5. ោក់បញចាូល កាត SD។
6. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

កាសមរ៉ា

ការសោះកាសមរ៉ា

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ំងសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែខសេកាសមរ៉ា សចញពីឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលសលបមានឌុលកាសមរ៉ា ។
2. សោយសត្បបត្បោប់គ្េ់បា្ល េទាិក េនមគ្េ់ថកមៗ រួចសលបកមានឌុលកាសមរ៉ា សចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
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ការដំសងបងកាសមរ៉ា

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បញចាូលកាសមរ៉ា សៅកកុងរេ្ធសលសលប្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។
2. ភា្ជ ប់ែខសេកាសមរ៉ា សៅឧបករនា៍ភា្ជ ប់សលបមានឌុលកាសមរ៉ា ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ ផ្ទា ំងសអត្កង់។
2. ោក់ េ៊ុមសអត្កង់។
3. ោក់ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
4. ោក ់ថ្ម។
5. ោក់ ្ត្មបបាត។
6. ោក់បញចាូល កាត SD។
7. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ែខសេ សអត្កង់ (eDP)

ការសោះែខសេសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ងំសអត្កង់។
8. សោះ កាសមរ៉ា ។
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អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

បកែខសេសអត្កង់សដបម្បីរំសោះវាសចញពីែ្ដកកែដលេអាិតរបេ់វា សហបយសលបកែខសេសអត្កង់សចញពី្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

សោះសត្្ងងដំសងបង េិងោក់សត្្ងងដំសងបងសងបងភិញ 73



ការដំសងបងែខសេសអត្កង់

អំពីកិចចាការសេះ

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

តត្មឹម សហបយបិទភា្ជ ប់ែខសេសអត្កង់សងបងភិញសៅេឹង្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ កាសមរ៉ា ។
2. ោក់ ផ្ទា ំងសអត្កង់។
3. ោក់ េ៊ុមសអត្កង់។
4. ោក់ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
5. ោក់ ថ្ម។
6. ោក ់្ត្មបបាត។
7. ោក់បញចាូល កាត SD។
8. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់

ការោក់្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
6. សោះ េ៊ុមសអត្កង់។
7. សោះ ផ្ទា ងំសអត្កង់។
8. សោះ កាសមរ៉ា ។
9. សោះ ែខសេសអត្កង់។

អំពីកិចចាការសេះ

បនាទា ប់ពីអេុភតិូំដេមុេៗទាំងអេ់រួច សនាះអកកសលេល់ែត្ត្មបខាងសត្កាយសអត្កង់បាុសណាោ ះ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ោក់ ែខសេសអត្កង់។
2. ោក់ កាសមរ៉ា ។
3. ោក ់ផ្ទា ំងសអត្កង់។
4. ោក់ េ៊ុមសអត្កង់។
5. ោក់ សត្្ងងដំសងបងសអត្កង់។
6. ោក ់ថ្ម។
7. ោក់ ្ត្មបបាត។
8. ោក់បញចាូល កាត SD។
9. អេុភតិតាមភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពសីធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

ការសោះសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច

សេចកិីតត្មូភនមុេ

1. អេុភតិតាមដំសនាបរការសលកកុង មុេេឹងសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សោះ កាត SD ។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ កាត WLAN ។
6. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
7. សោះ មានឌុលអងគាចងចាំ។
8. សោះ DC-ចនល ។
9. សោះ ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
10. សោះ ត្ោយថ្េរឹង។
11. សោះ បេទាះបាះ។
12. សោះ ឧបាល័រ។
13. សោះ កែេ្លងទទួលកស្ិត។
14. សោះ ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធអាចត្តូភបាេសោះនមួយេឹងកែេ្លងទទួលកស្ិត។

អំពីកិចចាការសេះ

រនបភាពបង្ហា ញទីតាងំសត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុច សហបយ្ដិល់រនបតំណាងពីដំសនាបរការសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

សលសពលែដលែ្ដកកត្តូភការត្តូភបាេសោះសចញ សត្្ងងដំសងបងកែេ្លងោក់បាតៃដ េិងកិារចុចអាចត្តូភបាេពិេិត្យ េិងសោះសចញ។

តំណាក់កាលបនាទា ប់

1. ដំសងបង ផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
2. ដំសងបង កែេ្លងទទួលកស្ិត។
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3. ដំសងបង ឧបាល័រ។
4. ដំសងបង បេទាះបាះ។
5. ដំសងបង ត្ោយថ្េរឹង។
6. ដំសងបង ត្ោយសា្ថ េភាពរឹង។
7. ដំសងបង DC-ចនល ។
8. ដំសងបង មានឌុលអងគាចងចា។ំ
9. ដំសងបង ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
10. ដំសងបង កាត WLAN ។
11. ដំសងបង ថ្ម។
12. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
13. ដំសងបងកាត SD កាត SD ។
1. អេុភតិតាមេីតិ ភិធីសលកកុង បនាទា ប់ពីសធ្វបការសលខាងកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ត្ោយភឺ េិងការទាញយក
សលសពលសោះត្សាយបញ្ហា  ការទាញយក ឬការដំសងបងត្ោយភឺ េនមែនានាំកា្យអកកអាេអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោ្ឋ េ ត្ោយភឺ េិងការទាញយក FAQs របេ់ Dell ។
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ការដំសងបង BIOS

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបបសោកអកកមិេែមេនអកកូំនាញកកុងការសត្បបកំព្យូរទ័រ មិេត្តូភបលូរការកំនាត់កកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់បិូរនក់ោក់អាចសធ្វបឲ្យត្បតិបតិិកំព្យូរទ័ររបេ់សោកអកកមិេដំសនាបរការបាេត្តឹមត្តូភ។

ចំណា:ំ អាត្េ័យសៅសលបកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលបាេដំសងបងរបេ់វា ធាតុែដលរ៉យសលកកុងែ្ដកកសេះអាចេិងមិេបង្ហា ញសងបងសទ។

ចំណា:ំ មុេសពលសោកអកកបលូរការកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សោកអកក្ួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌ម្េៃេកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS េត្ម្ប់ការសត្បបត្បាេ់សលសពលអនា្ត។

សត្បបកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS កកុងសគ្លបំនាងដនចខាងសត្កាមសេះ៖
● ទទួលព័ត៌ម្េពីការដំសងបងដដែភរសលសលបម្ា េុីេកំព្យូទ័ររបេ់សោកអកក ដនចនចំេួេៃេអងគាចងចា ំRAM េិងទំហំៃេដដត្ោយ។
● ែកែត្បព័ត៌ម្េរបេ់ការកំនាត់របេ់ត្បព័េ្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែត្បូសត្មបេែដលអាចសត្ូបេសរីេសោយអកកសត្បបត្បាេ់ ែដលម្េដនចន ពាក្យេម្្ង ត់របេ់អកកសត្បបត្បាេ់, ត្បស្ទៃេត្ោយថ្េរឹងែដលបាេដំសងបង េិងសបបកឬបិទឧបករនា៍ចម្បង។

ត្បធាេបទ :

• ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

• ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS

• ត្គ្ប់ចុចរុករក
• មុជាេុយប៊នត One time

• ការដំសងបង BIOS

• ការអាប់សដត BIOS

• ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង
• ការេម្អា តការកំនាត ់CMOS

• ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ

ទិដ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ត្្ប់ត្្ងលំហនរទិេកេ័យរវាងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការកុំព្យូទ័រ េិងឧបករនា៍ែដលភា្ជ ប់មកដនចន ត្ោយថ្េរឹង អាោប់ទ័រ ភីសដអន កិារចុច កនេកនុិារ េិងម្ា េុីេត្ពីេ។

ការចនលកកុងកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. ចុច F2 ភា្ល មសដបម្បីចនលសៅកាេ់កម្ម ភិធីដំសងបង BIOS ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកករង់ចាំយនរសហបយងូសដគា ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសលចសងបង េនមបេិរង់ចារំហនតដល់អកកសញបញផ្ទា ងំែឌេថប់។ បនាទា ប់មក បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសហបយពយាោមមិងសទវត។

ត្គ្ប់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះូសត្មបេ System Setup (ដំសងបងត្បព័េ្ធ) ភា្សត្ចបេ ការផ្្ល េ់បលូរែដលអកកសធ្វបត្តូភបាេថតទុក បាុែេិមិេទាេ់ម្េត្បេិទ្ធភាពសទលុះត្តាែតអកកចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។
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តារ៉ង 2. ត្គ្ប់ចុចរុករក 

ត្គ្ប់ចុច Navigation (រុករក)

Up arrow (ត្ពួញសងបងសលប) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលពីមុេ។

Down arrow (ត្ពួញចុះសត្កាម) ផ្្ល េ់ទីសៅកាេ់វាលបនាទា ប់។

Enter (បញចាូល) អេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្ូបេយកតៃម្លសលកកុងត្បអប់ែដលបាេសត្ូបេសរីេ (ត្បេិេសបបម្េ) ឬអេុភតិតាមតំនាសលកកុងត្បអប់។

Spacebar (របារដកឃ្្ល ) ពត្ងីក ឬបត្ងួមបញ្ជីទម្្ល ក់ ត្បេិេសបបម្េ។

Tab (សថប) ផ្្ល េ់ទីសៅៃ្ដទាសផិ្តបនាទា ប់។
ចំណា:ំ េត្ម្ប់ែតកម្ម ភិធីរុករកត្កាហ្វិកេលង់ោរបាុសណាោ ះ។

Esc បេលសៅទំព័រមុេរហនតដល់អកកពិេិត្យសមបលសអត្កង់េំខាេ់។ ចុច Esc សលកកុងសអត្កង់េំខាេ់់ បង្ហា ញសារមួយឲ្យអកកត្តូភរក្សាការផ្្ល េ់បលូរណាមួយភា្ល ម
ៗ េិងចាប់ស្ដលបមត្បព័េ្ធសងបងភិញ។

មុជាេុយប៊នត One time

សដបម្បីចនលសៅ មុជាេុយប៊នតែតមួយដង ត្តូភសបបកកុំព្យូទ័របេ់អកក សហបយបនាទា ប់មកចុច F12 ភា្ល មៗ។

ចំណា:ំ េនមែនានាំឲ្យបិទកុំព្យូទ័រ ត្បេិេសបបវាសបបក។

មុជាេុយប៊នតែតមួយដងបង្ហា ញឧបករនា៍ែដលអកកអាចប៊នតបាេរួមទាងំូសត្មបេភិេិច្ឆ័យ។ ូសត្មបេមុជាេុយប៊នត្ជា៖

● ត្ោយចល័ត (សបបម្េ)
● ត្ោយ STXXXX (សបបម្េ)

ចំណា:ំ XXX បង្ហា ញសលខត្ោយ SATA ។

● ត្ោយអុបទិក (សបបម្េ)
● ត្ោយថ្េរឹង SATA (សបបម្េ)
● ការភិេិច្ឆ័យ

សអត្កង់លំោប់ប៊នតក៏បង្ហា ញូសត្មបេចនលសត្បបសអត្កង់ដំសងបងត្បព័េ្ធ្ដងែដរ។

ការដំសងបង BIOS

ចំណា:ំ អាត្េ័យសលប សហបយេិងឧបករនា៍ែដលបាេតសម្លបងរបេ់វា ឧបករនា៍ែដលបាេរ៉យកកុងែ្ដកកសេះអាច ឬមិេអាចម្េ។

ទិដ្ឋភាពទនសៅ
ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីលក្ខនាៈបសចចាកសទេៃេដដែភរេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធ េិងមិេម្េការកំនាត់ែដលអាចែកែត្បបាេសទ។

តារ៉ង 3. ទំព័រទិដ្ឋភាពទនសៅ BIOS 

ូសត្មបេ បរិោយ

សលខមានែឌលត្បព័េ្ធ េិងសេ៊រី ែ្ដកកសេះបង្ហា ញពីព័ត៌ម្េដនចខាងសត្កាម៖
● BIOS Version - កំែនាៃេ BIOS ែដលបាេដំសងបងសលបកុំព្យូទ័រ។
● Service tag - សលខកំនាត់អតិេញ្ញា នាចំេួេសគ្លដប់ត្បាំមួយចំេួេ 7 ខទាង់េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ។
● សា្ល កត្ទព្យ
● Manufacture Date - កាលបរិសច្ឆទសលសពលែដលកុំព្យូទ័របាេ្ដលិត។
● Ownership Date - កាលបរិសច្ឆទសលសពលភាពនកម្មេិទ្ធិៃេកុំព្យូទ័រត្តូភបាេស្ដទារសៅកាេ់អកកសត្បបត្បាេ់ចុងសត្កាយ។
● Express Service Code - ខុេពីសា្ល កសេវាកម្ម (Service Tag) ម្េសលខកំនាត់អតិេញ្ញា នា

ចំេួេសគ្លដប់ត្បាំមួយចំេួេ 11 ខទាង់េត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ។
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តារ៉ង 3. ទំព័រទិដ្ឋភាពទនសៅ BIOS (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

● សា្ល កម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ
● Signed Firmware Update - វាូួយស្ដទាបតផ្ទា ត់ថ្ម្េែត BIOS ែដលបសញចាញ េិងចុះហត្ថសលខសោយ 

Dell បាុសណាោ ះែដលអាចដំសងបងសលបកុំព្យូទ័របាេ។

ថ្ម ែ្ដកកថ្ម្ដិល់េនភព័ត៌ម្េពាក់ព័េ្ធេឹងអាោប់ទ័រ េិងថ្ម៖
● Primary battery - វាូួយកំនាត់ថ្ត្បេិេសបបត្បព័េ្ធកំពុងដំសនាបរការសលបថ្មចម្បង ឬអត់។
● Battery level - វា្ដិល់េនភភា្រយបត្មុងេល់របេ់ថ្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ។
● Battery state - ែ្ដកកសេះូួយកំនាត់ថ្ត្បេិេសបបថ្មកំពុងេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាបសាក ឬការសត្បបេកម្ម។
● Health - វាូួយកំនាត់ពីេុខភាពរបេ់ថ្ម។ វាេឹងបង្ហា ញពីសា្ថ េភាពមួយដនចតសៅសេះអាត្េ័យសលបអាយុកាលថ្មេល់៖

○ លអាត្បសេបរ
○ លអា
○ លអាបងគាួរ
○ សខ្សាយ

● AC Adapter - វាូួយកំនាត់ថ្ត្បេិេសបបឆ្ក ងំសាកត្តូភបាេសោតឬអត់ សហបយត្បាប់ពីចំេួេវាា ត់ៃេឆ្ក ំងសាកែដលបាេភា្ជ ប់។

អងគាដំសនាបរការ ែ្ដកកៃេអងគាដំសនាបរការ្ដិល់ព័ត៌ម្េពាក់ព័េ្ធេឹង CPU សលបកុំព្យូទ័រ។
● Processor Type - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីមានែឌល CPU េិងព័ត៌ម្េូំនាេ់។
● Maximum Clock Speed - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីសល្បងេត្បតិបតិិការអតិបរម្ែដល CPU អាចឈាេសៅដល់។
● Minimum Clock Speed - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីសល្បងេត្បតិបតិិការអប្បបរម្ែដល CPU អាចឈាេសៅដល់។
● Current Clock Speed - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីសល្បងេត្បតិបតិិការែដល CPU កំពុងដំសនាបរការបចចាុប្បេក។
● Core Count - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីចំេួេេកូលសលប CPU ។
● សលខេម្គា ល់អងគាដំសនាបរការ
● Processor L3 Cache - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីចំេួេអងគា្ដទាុកឃ្្ល ំងេម្្ង ត់ែដលម្េសលប CPU ។
● កំែនាមីត្កូកនដ
● Intel Hyper-Threading Capable - ែ្ដកកសេះូួយកំនាត់ត្បេិេសបប CPU ម្េេមត្ថភាពែ្ដកក 

Hyper-Threading ។
● 64-bit Technology - ែ្ដកកសេះូួយកំនាត់សា្ថ បត្យកម្ម CPU ។

អងគាចងចាំ ែ្ដកកអងគាចងចា្ំដិល់ព័ត៌ម្េពាក់ព័េ្ធេឹងអងគាចចាំសលបកុំព្យូទ័រ៖
● Memory Installed - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីចំេួេអងគាចងចាំែដលបាេដំសងបងែដលម្េសលបកុំព្យូទ័រ។
● Memory Available - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីបរិម្នាអងគាចងចាំែដលម្េេត្ម្ប់ការសត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● Memory Speed - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីសល្បងេែដលអងគាចងចាំដំសនាបរការសលបកុំព្យូទ័រ។
● Memory Channel Mode - ែ្ដកកសេះូួយសយបងកា្យកំនាត់បាេត្បេិេសបបកុំព្យូទ័រម្េេមត្ថភាពសត្បបអងគាចងចាំ

ឆ្ែេលសទ្វរ (Dual-Channel)។
● DIMM_SLOT 1 - ែ្ដកកសេះបង្ហា ញពីេមត្ថភាពអងគាចងចាំែដលបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ DIMM ទីមួយ។
● DIMM_SLOT 2 - ែ្ដកកសេះបង្ហា ញពីេមត្ថភាពអងគាចងចាំែដលបាេដំសងបងកកុងរេ្ធ DIMM ទីពីរ។

ឧបករនា៍ ែ្ដកកឧបករនា៍្ដិល់ព័ត៌ម្េពាក់ព័េ្ធេឹងអងគាចងចាំសលបកុំព្យូទ័រ៖
● Panel Type - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីត្បស្ទផ្ទា ងំសអត្កង់សលបកុំព្យូទ័រ។
● Video controller - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីត្បស្ទកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងភីសដអនែដលសត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● Video Memory - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីេមត្ថភាពអងគាចងចាំភីសដអនែដលម្េេត្ម្ប់សត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● Wi-Fi Device - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីត្បស្ទឧបករនា៍ឥតែខសេែដលម្េេត្ម្ប់សត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● Native Resolution - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពី្ុនាភាពបង្ហា ញភីសដអនសដបមែដលគ្តំ្ទសលបកុំព្យូទ័រ។
● Video BIOS Version - កំែនា BIOS ែដលបាេដំសងបងសលបកុំព្យូទ័រ។
● Audio Controller - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីត្បស្ទកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងភីសដអនែដលសត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● Bluetooth Device - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីត្បស្ទៃេឧបករនា៍ប៊្លូធនេែដលម្េេត្ម្ប់សត្បបសលបកុំព្យូទ័រ។
● LOM MAC Address - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីអាេ័យោ្ឋ េ MAC ពិសេេេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ។
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តារ៉ង 3. ទំព័រទិដ្ឋភាពទនសៅ BIOS (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

● Pass Through MAC Address - ែ្ដកកសេះត្បាប់ពីអាេ័យោ្ឋ េ MAC ែដលសត្បបេត្ម្ប់លុបសលប
អាេ័យោ្ឋ េដុំបំែបក ឬឧបករនា៍សោត MAC សលត្្ប់សពលែដលវាភា្ជ ប់សៅបណិាញ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធប៊នត
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតពាក់ព័េ្ធេឹងការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធប៊នត េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 4. ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធប៊នត៖ 

ូសត្មបេ បរិោយ

លំោប់ប៊នត

មានតប៊នត៖ UEFI ែតបាុសណាោ ះ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសត្ូបេសរីេឧបករនា៍ែដលអាចប៊នតបាេដំបនងែដលកុំព្យូទ័រ្ួរែតសត្បបសដបម្បីប៊នតត្បព័េ្ធ។ វារ៉យនាមឧបករនា៍ែដលម្េេកិាេុ
ពលប៊នតបាេទាំងអេ់។
● Windows Boot Manager (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)
● ត្ោយប៊នត UEFI (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)
● Add Boot option - អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបែេ្ថមត្ចកប៊នតសោយផ្ទា ល់។

ប៊នតកាតឌីូីថលេុភត្ថិភាព (SD) ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬសបបកូសត្មបេែដលអេុញ្ញា តកា្យកុំព្យូទ័រប៊នតពីកាត SD ។

ប៊នតេុភត្ថិភាព

សបបកប៊នតេុភត្ថិភាព ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទប៊នតេុភត្ថិភាព។ (OFF តាមលំនាសំដបម)

មានតប៊នតេុភត្ថិភាព ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសត្ូបេយកូសត្មបេមួយកកុងចំសណាមពីរៃេប៊នតេុភត្ថិភាពែដលម្េសលបកុំព្យូទ័រ៖
● Deployed Mode - មានតសេះពិេិត្យភាពត្តឹមត្តូភៃេត្ោយភឺ UEFI េិងកម្ម ភិធីទាញប៊នតមុេអេុញ្ញា តកា្យម្េត្បតិបតិិការ។ 

ូសត្មបេសេះអេុញ្ញា តសដបម្បីការពារ Secure Boot សពញសលញ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។
● Audit Mode - មានតសេះអេុភតិការពិេិត្យហត្ថសលខា បាុែេិមិេសធ្វបការរ៉រ៉ងំសលបត្បតិបតិិការៃេត្ោយភឺ UEFI ទាងំអេ់ េិង

កម្ម ភិធីទាញប៊នតសនាះសងបយ។ មានតសេះត្តូភបាេសត្បបែតសលសពលសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសៅកាេ់ Secure Boot Keys ែតបាុសណាោ ះ។

ការត្្ប់ត្្ងកនេសសាូំនាញ

សបបកមានតផ្ទា ល់ខ្លួេ ូសត្មបេសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទដំសនាបរការ Custom Mode ។ មានតសេះអេុញ្ញា តកា្យ PK, 
KEK, db េិងមនលោ្ឋ េទិេកេ័យេុភត្ថិភាពេំខាេ ់dbx អាចែកតត្មូភបាេ។។ (OFF តាមលំនាំសដបម)

ការត្្ប់ត្្ងត្គ្ប់ចុចមានតតាមតត្មូភការ ែ្ដកកសេះូួយអកកសត្បបកា្យសត្ូបេយកមនលោ្ឋ េទិេកេ័យេំខាេ់ សដបម្បីអេុញ្ញា តសធ្វបការែកតត្មូភ។ ូសត្មបេម្េដនចខាងសត្កាម៖៖
● PK (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● KEK

● db

● dbx

ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតឧបករនា៍ភា្ជ ប់នមួយ េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 5. ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ 

ូសត្មបេ បរិោយ

កាលបរិសច្ឆទ/សពលសភោ

កាលបរិសច្ឆទ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិូរកាលបរិសច្ឆទែដលេឹងម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។ ទត្មង់ែដលសត្បប្ជា MM/DD/YYYY
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តារ៉ង 5. ឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប់ (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

សពលសភោ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិូរសពលសភោែដលម្េត្បេិទ្ធភាពភា្ល មៗ។ ទត្មង់ែដលសត្បប្ជា HH/MM/SS កកុងទត្មង ់24 សម្ា ង។ 
អកកសត្បបក៏ម្េូសត្មបេបិូររវាង 12 សម្ា ង ឬ 24 សម្ា ងបាេែដរ។

កាសមរ៉ា

សបបកកាសមរ៉ា ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តឲ្យភិបសខមខាងកកុង (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

អនឌីយាន

សបបកអនឌីយាន ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទអនឌីយានសលបកុំព្យូទ័រ។ វាក៏អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បប៖
● សបបកមីត្កូហ្វូេ (បាេសបបកដំសនាបរការសោយលំនាំសដបម)
● សបបកឧបាល័រខាងកកុង—(បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាសំដបម)

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ USB ែ្ដកកសេះូួយអកកសត្បបកា្យសធ្វបការផ្្ល េ់បិូរសៅសលបការកំនាត់ USB សលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេម្េដនចន៖
● សបបកការគ្ំត្ទប៊នតតាម USB - អេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធប៊នតពីឧបករនា៍ USB ខាងសត្ស (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។
● សបបករេ្ធ USB ខាងសត្ស - អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទរេ្ធ USB សលបកុំព្យូទ័រ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាសំដបម)។

ឧបករនា៍ស្ដសេងៗសទវត

សបបកឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដ ូសត្មបេសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបកឧបករនា៍អាេសាក មត្ម្មៃដសលបត្បព័េ្ធ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាសំដបម)។

ការរក្សាទុក
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតៃេអងគា្ដទាុក េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 6. ការរក្សាទុក 

ូសត្មបេ បរិោយ

ត្បតិបតិិការ SATA

ត្បតិបតិិការ SATA ូសត្មបេសេះអេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្បបសត្ូបេសរីេមានតត្បតិបតិិការៃេកម្ម ភិធីត្្ប់ត្្ងត្ោយថ្េរឹង SATA ែដលបាេភា្ជ ប់នមួយ។ ូសត្មបេខាងសត្កាម
សេះម្េដនចន៖
● Disabled - កម្មភិធីត្្ប់ត្្ង SATA ត្តូភបាេបិទ។
● AHCI - SATA ត្តូភបាេកំនាត់សលកកុងមានត AHCI ។
● RAID On - SATA ត្តូភបាេដំសងបងសដបម្បីគ្ំត្ទបសចចាក ភិទយា RAID (Intel Rapid Restore 

Technology) ។ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)

អុីេធជាសហ្វេអងគា្ដទាុកទិេកេ័យ

រេ្ធែដលបាេសបបក ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទត្ោយភា្ជ ប់មកនមួយសលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេខាងសត្កាមសេះម្េដនចន៖
● SATA-0 (ON តាមលំនាសំដបម)
● M.2 PCIe SSD-0 (ON តាមលំនាសំដបម)

របាយការនា៍ SMART

សបបកការរ៉យការនា៍ SMART ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬសបបកូសត្មបេ S.M.A.R.T(Self-Monitoring, 
Analysis, and Reporting Technology) សលបត្បព័េ្ធ (OFF តាមលំនាសំដបម)។

ព័ត៌ម្េអំពីត្ោយ ែ្ដកកសេះ្ដិល់េនភព័ត៌ម្េអំពីត្ោយេកម្មភាព េិងែដលបាេតភា្ជ ប់សលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេខាងសត្កាមសេះម្េដនចន៖
● SATA-0

○ ត្បស្ទ
○ ឧបករនា៍

● M.2 PCIe SSD-0

○ ត្បស្ទ
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តារ៉ង 6. ការរក្សាទុក (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

○ ឧបករនា៍

សបបក MediaCard ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ/សបបក កាតសមសឌវទាងំអេ ់ឬបិទ/សបបកដំសនាបរការកាតសមសឌវកកុងសា្ថ េភាពអាេែតបាុសណាោ ះ។ ូសត្មបេែដលសញបញ
ម្េដនចខាងសត្កាម
● កាតឌីូីថេភត្ថិភាព (SD) - (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)
● មានតកាតឌីូីថលេុភត្ថិភាព (SD) េត្ម្ប់ែតអាេ

ការភា្ជ ប់
ែ្ដកកសេះ្ដិល់េនភព័ត៌ម្េលមអាិតពីការភា្ជ ប់ េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 7. ការភា្ជ ប់ 

ូសត្មបេ បរិោយ

Wireless Device Enable (សបបកឧបករនា៍ឥតែខសេ) ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បប សបបក ឬបិទ WLAN េិង Bluetooth សលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● WLAN—(បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)
● ប៊្លូធនេ—(បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)

សបបក UEFI Network Stack ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទការដំសងបងៃេត្បូតនកនលបណិាញ UEFI ។ (ON តាមលំនាសំដបម)

ការត្តួតពិេិត្យភិទ្យុឥតែខសេ ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទមុខង្រែដលត្បព័េ្ធេជាងអាចដឹងបាេពីការភា្ជ ប់សៅកាេ់បណិាញែខសេ សហបយបិទ 
WLAN ឬការភា្ជ ប់ WWAN ។ (ON តាមលំនាំសដបម)

ថ្មពល
ែ្ដកកសេះ្ដិល់េនភព័ត៌ម្េលមអាិតអំពីថ្មពល េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 8. ថ្មពល 

ូសត្មបេ បរិោយ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធថ្ម ែ្ដកកសេះ្ដិល់ូសត្មបេសដបម្បីសបបកមានតថ្មពលខុេៗគ្ក សលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● Adaptive - ការកំនាត់ថ្មត្តូភបាេសធ្វបឲ្យត្បសេបរតាមតត្មូភការសោយែ្ដអាកសលបលំនាំសត្បបត្បាេ់ថ្មនធម្មតារបេ់អកកសត្បបត្បាេ់ (ត្តូភបាេ

សត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)។
● Standard - សាកថ្មសពញកកុងអត្តាេិង់ោរ។
● ExpressCharge - សាកថ្មកកុងរយៈសពលខ្លីសោយសត្បបត្បាេ់បសចចាក ភិទយាសាកថ្មឆ្ប់រហ័េរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell ។
● Primarily AC use - អាយុកាលរបេ់ថ្មេត្ម្ប់អកកសត្បបត្បាេ់ែដលនទនសៅសត្បបត្បាេ់ត្បព័េ្ធរបេ់ខ្លួេសោយសោតភា្ជ ប់

សៅេឹងត្ប្ពថ្មពលខាងសត្ស។
● Custom - Custom សត្ូបេសរីេសពលសភោែដលថ្មចាប់ស្ដិបម េិងបញមប់ការសាក។

○ ចាប់ស្ដិបមការសាក Custom

○ បញមប់ការសាក Custom

ការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធនេ់ខ្ពេ់

សបបកការកំនាត់ Advanced Battery Charge មុខង្រសេះបសង្កបេេុខភាពថ្មនអតិបរម្ ត្េបសពលែដលសលែតគ្ំត្ទដល់ការសត្បបត្បាេ់សត្ចបេកកុងអំងុងសពលៃថ្ងសធ្វបការ។ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទ
សបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬសបបកមុខង្រសេះ សហបយកំនាត់សពលសភោត្បចាំៃថ្ង េិងសថរសភោសធ្វបការ (OFF តាមលំនាសំដបម)។

Peak Shift មុខង្រសេះអេុញ្ញា តឲ្យកុំព្យូទ័រដំសនាបរការសលសលបថ្មសលសម្ា ងសត្បបត្បាេ់ខ្ពេ់បំ្ដុត។ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬ
សបបកមុខង្រសេះ សហបយកំនាត់សពលសភោ Peak Shift Start/End េិង Peak Shift Charge 
Start/End (OFF តាមលំនាំសដបម) ។
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ូសត្មបេ បរិោយ

USB PowerShare ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬសបបកមុខង្រសេះ។ វាអេុញ្ញា តកា្យឧបករនា ៍USB ខាងសត្សសាកថ្មតាមរយៈរេ្ធ 
USB PowerShare ែដលបាេរចនាសងបងសេះ សបបសទាះនកុំព្យូទ័រេ្ថិតកកុងមានតសដកក៏សោយ (ON តាមលំនាសំដបម)។

ការត្្ប់ត្្ងកំសៅ ការកំនាត់សេះអេុញ្ញា តកា្យការត្្ប់ត្្ងកំសៅៃេអងគាដំសនាបរការ េិងកង្ហា រត្តនក់ៃលតត្មូភសៅតាមដំសនាបរការរបេ់ត្បព័េ្ធ េំសងង េិងេីតុនាហា ភាព។ 
ូសត្មបេម្េដនចខាងសត្កាម៖៖
● Optimized - ការកំនាត់េិង់ោរេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ងកង្ហា រសធ្វបកា្យត្តនក់ េិងកំសៅអងគាដំសនាបរការ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាម

លំនាសំដបម)។
● Cool - សល្បងេកង្ហា រសធ្វបកា្យត្តនក់ត្តូភបាេៃលតត្មូភសដបម្បីកា្យេីតុនាហា ភាពៃ្ដទាត្បព័េ្ធត្តនក់នងមុេ។
● Quiet - សល្បងេកង្ហា រសធ្វបកា្យត្តនក់ េិងអងគាដំសនាបរការត្តូភបាេៃលតត្មូភសដបម្បីកាត់បេ្ថយេំសងងកង្ហា រ។
● Ultra Performance - សល្បងេកង្ហា រសធ្វបកា្យត្តនក់ េិងអងគាដំសនាបរការបាេបសង្កបេបែេ្ថមសទវតសដបម្បីទទួលបាេ

ដំសនាបរការបែេ្ថម។

គ្តំ្ទការោេ់តាម USB

សបបកគ្ំត្ទការោេ់តាម USB ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ សបបក/បិទ USB Wake Support ។ វាអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធ
សត្បបត្បាេ់ឧបករនា៍ USB ដនចន ស្តា េ៍ េិងកិារចុចសដបម្បីោេ់ត្បព័េ្ធពីមានតរង់ចា ំ(OFF តាមលំនាំសដបម)។

ចំណា:ំ មុខង្រសេះម្េដំសនាបរការែតសលសពលែដលអាោប់ទ័រថ្មពលភា្ជ ប់នមួយត្បព័េ្ធបាុសណាោ ះ។

ភាញា ក់សពលសោត Dell USB-C Dock ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក/បិទូសត្មបេោេ់តាមដុំបំែបក USB-C Dock ។ មុខង្រសេះ
អេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធសត្បបត្បាេ់ Dell USB-C Dock សដបម្បីោេ់ត្បព័េ្ធពីមានតរង់ចា ំ(ON តាមលំនាសំដបម)។

ចំណា:ំ មុខង្រសេះម្េដំសនាបរការែតសលសពលែដលអាោប់ទ័រថ្មពលភា្ជ ប់នមួយត្បព័េ្ធបាុសណាោ ះ។

បិទ Sleep (ការសដក)

បិទ Sleep (ការសដក) ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក/បិទត្បព័េ្ធពីមានត Sleep(S3) សលកកុងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ 
(OFF តាមលំនាំសដបម)។

ចំណា:ំ សលសពលសបបកដំសនាបរការ វាេឹងមិេអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធសដកសនាះសទ IRST ត្តូភបាេបិទដំសនាបរការ សហបយូសត្មបេថ្មពលកកុង
ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការេឹងទសទ។

កុងតាក់្ត្មប LID

សបបកកុងតាក់្ត្មប Lid ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់មកនមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក/បិទត្បព័េ្ធពីការសបបក សលសពល្ត្មបសលសបបក (ON តាម
លំនាសំដបម)។

សបបកកុំព្យូទ័រសលសពល្ត្មបសបបក ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់មកនមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក/បិទត្បព័េ្ធពីការសបបក សលសពល្ត្មបសលសបបក (ON តាម
លំនាសំដបម)។

Intel Speed Shift Technology

Intel Speed Shift Technology ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក/បិទការគ្តំ្ទបសចចាក ភិទយា Intel Speed Shift 
Technology ។ មុខង្រសេះអេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសត្ូបេសរីេការអេុភតិអងគាដំសនាបរការែដលេមត្េបសោយេ្វ័យត្បភតិិ (ON 
តាមលំនាំសដបម)។

េេិិេុខ
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតៃេេេិិេុខ េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 9. េេិិេុខ 

ូសត្មបេ បរិោយ

េេិិេុខ TPM 2.0

េេិិេុខ TPM 2.0 សបបក ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលសត្ូបេសរីេថ្សតបមានឌុល Trusted Platform Module(TPM) ្ជាអាចរកសញបញ
សោយត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការឬអត់ (OS) ។ (ON តាមលំនាំសដបម)

ការដំសងបង BIOS 85
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PPI Bypass េត្ម្ប់ពាក្យបញ្្ជ សបបក ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលត្្ប់ត្្ង TPM Physical Presence Interface(PPI) ។ សលសពលសបបក
ដំសនាបរការ ការកំនាត់សេះអេុញ្ញា តឲ្យ OS រំលងផ្ទា ងំ្ដិល់ដំនាឹងអកកសត្បបត្បាេ់ BIOS PPI សលសពលសបបក TPM PPI េិង
ដំសនាបរការពាក្យបញ្្ជ  (OFF តាមលំនាសំដបម)។

PPI Bypass េត្ម្ប់ពាក្យបញ្្ជ បិទ ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលត្្ប់ត្្ង TPM Physical Presence Interface(PPI) ។ សលសពលសបបក
ដំសនាបរការ ការកំនាត់សេះេឹងអេុញ្ញា តឲ្យ OS រំលងផ្ទា ងំ្ដិល់ដំនាឹងអកកសត្បបត្បាេ់ BIOS PPI សលសពលបិទ TPM PPI េិង
បិទដំសនាបរពាក្យបញ្្ជ  (#2, 4, 7, 9, & 11) (OFF តាមលំនាសំដបម)។

PPI Bypass េត្ម្ប់ Clear Commands ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលត្្ប់ត្្ង TPM Physical Presence Interface(PPI) ។ សលសពលសបបក
ដំសនាបរការ ការកំនាត់សេះេឹងអេុញ្ញា តឲ្យ OS រំលងការសោតសងបងៃេផ្ទា ំងអកកសត្បបត្បាេ ់BIOS PPI សលសពលែដលអេុភតិពាក្យបញ្្ជ
េម្អា ត (OFF តាមលំនាំសដបម)។

សបបកការបញ្្ជ ក់ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ត្្ប់ត្្ងថ្សតប TPM Endorsement Hierarchy ្ជា
អាចសត្បបបាេសោយត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការឬអត់ (OFF តាមលំនាសំដបម)។

សបបកទំហំ្ដទាុកេំខាេ់ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់ត្្ប់ត្្ងថ្សតប TPM Storage Hierarchy អាចសត្បបបាេ
សោយត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការឬអត់ (ON តាមលំនាំសដបម)។

SHA-256 ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសលសពលសបបក អេុញ្ញា តកា្យ BIOS េិង TPM សត្បបក្បួេសោះត្សាយដេ SHA-256 
សដបម្បីពត្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំងុងសពលប៊នត BIOS (ON តាមលំនាំសដបម)។

េម្អា ត ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលេម្អា តព័ត៌ម្េម្ចា េ់កម្មេិទ្ធិ TPM សហបយបែង្វរ TPM សៅសា្ថ េភាពសដបម ភិញ (OFF តាម
លំនាសំដបម)។

TPM State ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទដំសនាបរការ TPM ។ សេះ្ជានសា្ថ េភាពត្បតិបតិិការធម្មតាេត្ម្ប ់TPM សលសពលែដលអកកចង់
សត្បបការសរវបចំេមត្ថភាពសពញសលញរបេ់វា (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

Intel Software Guard Extension

Intel SGX ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សត្ូបេយក Intel Software Guard Extension Enclave 
Reserve Memory Size ។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● បាេបិទ
● បាេសបបក
● ការត្្ប់ត្្ងេនហ្វែភរ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)

SMM Security Mitigation (ការកាត់បេ្ថយេេិិេុខ SMM) ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទការការពារការកាត់បេ្ថយដេិ្័យេេិិេុខ UEFI SMM (ON តាមលំនាំសដបម)។

លុបទិេកេ័យសលប៊នតបនាទា ប់

ចាប់ស្ដលបមលុបទិេកេ័យ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសលសពលែដលសបបកសធ្វបកា្យត្បាកដថ្ BIOS េឹងោក់ភដិៃេការេម្អា តទិេកេ័យបនាទា ប់េត្ម្ប់ឧបករនា៍្ដទាុក
ែដលភា្ជ ប់សៅផ្ទា ំងសមសលសពលប៊នតនថ្មីបនាទា ប់ (OFF តាមលំនាសំដបម)។

ោច់ខាត

ោច់ខាត ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តឲ្យសោកអកកសបបក ឬបិទអុីេធជាសហ្វេមានឌុល BIOS នអេិៃ្គេិយ៍ៃេសេវាកម្ម Absolute Persistence 
Module ែដលនូសត្មបេបែេ្ថមពី Absolute Software ។ ូសត្មបេម្េដនចន៖
● Enable Absolute - សបបកដំសនាបរការ Absolute Persistence េិងដំសនាបរការមានឌុល 

Persistence Module ៃេកម្ម ភិធីបង្កប់ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)
● Disable Absolute - បិទដំសនាបរការ Absolute Persistence ។ មានឌុល 

Persistence Module ែដលបាេបង្កប់មិេត្តូភបាេដំសងបងសទ។
● Permanently Disable Absolute - បិទដំសនាបរការអេិរមុខមានឌុល Absolute 

Persistence នអចិៃ្គេិយ៍ពីការសត្បបតសៅសទវត។

េេលិេុខត្ចកប៊នត UEFI

េេលិេុខត្ចកប៊នត UEFI ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បប ត្្ប់ត្្ងថ្សតបត្បព័េ្ធេឹងសេកបេុំឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់ បញចាូលពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ងឬអត ់(សបបបាេកំនាត់) សលសពលកំពុង
ប៊នតសៅត្ចកប៊នត UEFI ពីមុជាេុយប៊នត F12 ។ ូសត្មបេម្េដនចខាងសត្កាម៖៖
● មិេែដល

86 ការដំសងបង BIOS
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● នេិចចា
● នេិចចា សលបកែលងែត HDD ខាងកកុង (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)
● នេិចចា សលបកែលង HDD&PXE ខាងកកុង

ពាក្យេម្្ង ត់
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតពីការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់។

តារ៉ង 10. ពាក្យេម្្ង ត់ 

ូសត្មបេ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្បបកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់អកកត្្ប់ត្្ង។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ។

ពាក្យេម្្ង ត់ HDD-0 ខាងកកុង ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តឲ្យអកកកំនាត់ ផ្្ល េ់បលូរ ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ ត្ោយថ្េរឹង។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់

អកសេរធំ សបបក ឬបិទការសត្បបែដលូត្មុញសលបអកសេរធំ (OFF តាមលំនាំសដបម)។

អកសេរតនច សបបក ឬបិទការសត្បបែដលូត្មុញសលបអកសេរតនច (OFF តាមលំនាំសដបម)។

សលខ សបបក ឬបិទការសត្បបែដលូត្មុញសលបសលខោា ងសដចណាេ់មួយខទាង់ (OFF តាមលំនាសំដបម)។

តួអកសេរពិសេេ សបបក ឬបិទការសត្បបែដលូត្មុញសលបតួអកសេរពិសេេោា ងសដចណាេ់មួយតួ (OFF តាមលំនាំសដបម)។

តួអកសេរអប្បបរម្ អេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សត្ូបេយកចំេួេតួអកសេរែដលអេុញ្ញា តេត្ម្ប់ពាក្យេម្្ង ត់ (4 នតៃម្លលំនាំសដបម)។

រំលងពាក្យេំង្ត់

រំលងពាក្យេំង្ត់ សពលសបបកដំសនាបរការ វានេិចចាកាល េឹងេួររកពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹងខាងកកុង េិងពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ សលសពលម្ា េុីេសបបកសចញពីសា្ថ េភាពបិទ។ 
ូសត្មបេម្េដនចខាងសត្កាម៖
● ត្តូភបាេបិទដំសនាបរការ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● រំលងការប៊នតសងបងភិញ

ផ្្ល េ់បិូរពាក្យេម្្ង ត់

សបបកការែកែត្បពាក្យេម្្ង ត់មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលសលសពលសបបក អកកសត្បបអាចបិូរពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹង េិងត្បព័េ្ធបាេសោយមិេចាំបាច់ត្តូភការពាក្យេម្្ង ត់
អកកត្្ប់ត្្ង (OFF តាមលំនាំសដបម)។

ផ្្ល េ់បិូរពាក្យេម្្ង ត់

សបបកការែកែត្បពាក្យេម្្ង ត់មិេែមេអកកត្្ប់ត្្ង ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកែដលសលសពលសបបក អកកសត្បបអាចបិូរពាក្យេម្្ង ត់ត្ោយថ្េរឹង េិងត្បព័េ្ធបាេសោយមិេចាំបាច់ត្តូភការពាក្យេម្្ង ត់
អកកត្្ប់ត្្ង (OFF តាមលំនាំសដបម)។

Admin Setup Lockout (ការចាក់សសាការដំសងបងអកកត្្ប់ត្្ង)

ចាក់សសាការកំនាត់អកកត្្ប់ត្្ង ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកត្្ប់ត្្ង អាចត្្ប់ត្្ងពីរសបវបែដលអកកសត្បបអាចចនល ឬមិេអាចចនលបាេសៅកាេ់ការដំសងបង 
BIOS បាេ (OFF តាមលំនាំសដបម)។

Active Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេម្្ង ត់េកម្ម)

Enable Master Password Lockout (សបបកដំសនាបរការការចាក់សសាពាក្យេម្្ង ត់េកម្ម) ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់បិទការគ្ំត្ទពាក្យេម្្ង ត់េកម្ម (OFF តាមលំនាសំដបម)។
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ការសិារអាប់សដត
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតពីការកំនាត់សលបការសិារអាប់សដត ។

តារ៉ង 11. ការសិារអាប់សដត 

ូសត្មបេ បរិោយ

ការអាប់សដតកម្ម ភិធីបង្កប់កាប់េ៊ុល UEFI

អាប់សដតហ្វជាមែភរកាប់េ៊ុល UEFI ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទការអាប់សដត BIOS តាមរយៈកញចាប់អាប់សដតកាប់េុល UEFI 
(ON តាមលំនាំសដបម) ។

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង

ការេស្គង្គា ះ BIOS ពីត្ោយថ្េរឹង ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តឲ្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទការសិារពីសា្ថ េភាព BIOS ខនចមួយចំេួេពីឯកសារសាល រសងបង ភិញ
សលសលបត្ោយថ្េរឹងបមមរបេ់អកកសត្បបត្បាេ់ ឬ ពី USB ខាងសត្ស (ON តាមលំនាសំដបម)។

ការទម្្ល ក់កត្មិតថ្ក ក់ BIOS

អេុញ្ញា តសអាយ BIOS ទម្្ល ក់ូំនាេ់ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបបិទ ឬសបបកការសធ្វបបចចាប្បេកភាពកម្ម ភិធីបង្កប់ត្បព័េ្ធសៅកំែនាមុេ។

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS SupportAssist

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS SupportAssist ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទលំហនរប៊នតេត្ម្ប់ឧបករនា ៍SupportAssist OS 
Recovery សលកកុងករនាីែដលម្េបញ្ហា សលបត្បព័េ្ធណាមួយ (ON តាមលំនាសំដបម)។

BIOSConnect

BIOSConnect ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទ ការដំសងបង BIOSConnect សដបម្បីសាកល្បងការសិារ
នថ្មីៃេ Cloud Service OS ត្បេិេសបបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការចម្បងបរ៉ូ័យកកុងការប៊នតកកុងចំេួេកំនាត់មួយ (ON តាម
លំនាសំដបម)។

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS សោយេ្វ័យត្បភតិិរបេ់ Dell

ការសាល រសងបងភិញៃេ OS សោយេ្វ័យត្បភតិិរបេ់ Dell ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា កា្យអកកសត្បបសត្ូបេសរីេ េិងកំនាត់ចំេួេៃេការបរ៉ូ័យៃេការប៊នតសោយត្បព័េ្ធមុេ SupportAssist OS 
Recovery ត្តូភបាេចាប់ស្ដិបម។ ូសត្មបេសលត្តង់សេះ្ជាម្េដនចខាងសត្កាម៖
● បិទ
● 1

● 2 (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● 3

ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ការកំនាត់ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ។

តារ៉ង 12. ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ 

ូសត្មបេ បរិោយ

សា្ល កសេវាកម្ម

សា្ល កសេវាកម្ម ែ្ដកកសេះ្ដិល់សា្ល កសេវាកម្មពិសេេរបេ់កុំព្យូទ័រ។

សា្ល កត្ទព្យ

សា្ល កត្ទព្យ ែ្ដកកសេះ្ដិល់េនភសា្ល កត្ទព្យពិសេេសហបយម្េអតិេញ្ញា នាតួអកសេររហនតដល់ 64 តួែដលអាចត្តូភបាេកំនាត់សោយអកកត្្ប់ត្្ងែ្ដកក IT ។

លក្ខនាៈ AC

ភាញា ក់សលសលប AC ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់អាចសបបក ឬបិទមុខង្រែដលត្បព័េ្ធប៊នតសលសពលែដលឆ្ក ំងសាកត្តូភបាេរកសញបញ 
(OFF តាមលំនាំសដបម)។

ភាញា ក់សលសលប LAN
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តារ៉ង 12. ការត្្ប់ត្្ងត្បព័េ្ធ (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

ភាញា ក់សលសលប LAN ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសត្ូបេសរីេត្បេិេសបប េិងពីរសបវបែដលត្បព័េ្ធ្ួរប៊នតសលសពលភា្ជ ប់សៅ LAN ។ ូសត្មបេែដលម្េសលទីសេះ ម្េដនច
ខាងសត្កាម៖
● Disabled - ត្បព័េ្ធេឹងមិេប៊នតនមួយេញ្ញា  LAN ពិសេេណាមួយសងបយ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)។
● LAN only - អេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធសបបកដំសនាបរការសោយេញ្ញា  LAN ពិសេេពីកុំព្យូទ័របណិាញ។
● LAN with PXE Boot - អេុញ្ញា តកា្យត្បព័េ្ធភាញា ក់ពីសា្ថ េភាព S4 ឬ S5 សហបយប៊នតសៅ PXE ។

Auto On Time

Auto On Time ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់ៃថ្ង/សពលែដលបាេកំនាត់សលសពលត្បព័េ្ធអាចសបបកសោយេ្វ័យត្បភតិិបាេ។ ូសត្មបេែដលម្េសលទីសេះ ម្េដនច
ខាងសត្កាម៖
● ត្តូភបាេបិទដំសនាបរការ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● រ៉ល់ៃថ្ង
● រ៉ល់ៃថ្ងសធ្វបការ
● ៃថ្ងែដលសត្ូបេសរីេ

កាល រចុច
ូសត្មបេសេះ្ដិល់ការកំនាត់កិារចុច។

តារ៉ង 13. កាល រចុច 

ូសត្មបេ បរិោយ

សបបកត្គ្ប់ចុចចាក់សសាសលខ

សបបក Numlock ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសបបក ឬបិទមុខង្រ Numlock សលបប៊នត (ON តាមលំនាសំដបម)។

ូសត្មបេបិទសសា Fn

ូសត្មបេបិទសសា Fn ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលបិូរមានតៃេត្គ្ប់ចុចមុខង្រ (ON តាមលំនាំសដបម)។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● Lock Mode Standard - មុខង្រ F1-F12 បុរ៉នា
● Lock Mode Secondary - សបបកមុខង្រទីពីរសលបត្គ្ប់ចុច Fn (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)។

ពេ្លជាសត្កាយកិារចុច

ពេ្លជាសត្កាយកិារចុច ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់ពេ្លជាកិារចុច។ ូសត្មបេម្េដនចន៖
● Disabled - ពេ្លជាកិារចុចេឹងបិទ។
● Dim - សបបកមុខង្រពេ្លជាកិារចុចសលកត្មិតពេ្លជា 50% ។
● Bright - សបបកមុខង្រពេ្លជាកិារចុចសលកត្មិតពេ្លជា 100% (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)។

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសលសលប AC

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសលសលប AC ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់តៃម្លសពលរលត់េត្ម្ប់ពេ្លជាកិារចុចសលសពលអាោប់ទ័រ AC ត្តូភភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេែដលម្េសលទីសេះ 
ម្េដនចខាងសត្កាម៖
● 5 ភិនាទី
● 10 ភិនាទី (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● 15 ភិនាទី
● 30 ភិនាទី
● 1 នាទី
● 5 នាទី
● 15 នាទី
● មិេែដល

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសលសលបថ្ម
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តារ៉ង 13. កាល រចុច (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

រយៈសពលបិទពេ្លជាសត្កាយកិារចុចសពលសលសលបថ្ម ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់តៃម្លសពលរលត់េត្ម្ប់ពេ្លជាកិារចុចសលសពលថ្មកំពុង្ដិល់ថ្មពលសៅកា្យកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេែដលម្េសលទីសេះ ម្េដនច
ខាងសត្កាម៖
● 5 ភិនាទី
● 10 ភិនាទី (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● 15 ភិនាទី
● 30 ភិនាទី
● 1 នាទី
● 5 នាទី
● 15 នាទី
● មិេែដល

លក្ខនាៈមុេប៊នត
ែ្ដកកសេះ្ដិល់េនភព័ត៌ម្េលមអាិតពីលក្ខនាៈមុេប៊នត េិងការកំនាត់។

តារ៉ង 14. លក្ខនាៈមុេប៊នត 

ូសត្មបេ បរិោយ

សារត្ពម្េអាោប់ទ័រ

សបបកការត្ពម្េពីអាោប់ទ័រ ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសបបក ឬបិទសារត្ពម្េអំងុងសពលប៊នតសលសពលអាោប់ទ័រម្េថ្មពលថ្មសខ្សាយត្តូភបាេរកសញបញ (បាេសបបក
ដំសនាបរការតាមលំនាសំដបម)។

ការត្ពម្េ េិងកំហុេ

ការត្ពម្េ េិងកំហុេ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបសបបក ឬបិទដំសនាបរការប៊នតកា្យផ្អា កដំសនាបរការសលសពលម្េការត្ពម្េ ឬកំហុេត្តូភបាេរកសញបញែតបាុសណាោ ះ។ ូសត្មបេម្េ
ដនចតសៅ៖
● Prompt on Warnings and Errors - បញមប ់ូនេដំនាឹង សហបយរង់ចាកំារវាយបញចាូលពីអកកសត្បប

សលសពលម្េការត្ពម្េ ឬកំហុេត្តូភបាេរកសញបញ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)។
● Continue on Warnings - បេិសលសពលម្េការត្ពម្េត្តូភបាេរកសញបញ ែតផ្អា កសលសពលម្េកំហុេ
● Continue on Warnings and Errors - បេិសលសពលម្េការត្ពម្េ ឬកំហុេត្តូភបាេរកសញបញអំងុង

សពល POST

ការត្ពម្េ USB-C

សបបកសារត្ពម្េដុំបំែបក ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសបបក ឬបិទសារត្ពម្េដុំបំែបក (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

ប៊នតរហ័េ

ប៊នតរហ័េ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសល្បងេៃេដំសនាបរការប៊នត UEFI ។ ូសត្មបេែដលម្េសលទីសេះ ម្េដនចខាងសត្កាម៖
● Minimal - កាត់បេ្ថយសពលសភោប៊នតសោយរំលងការសបបកដំសនាបរការការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ េិងដដែភរនក់ោក់អំងុងសពលប៊នត 

(ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● Thorough - អេុភតិការសបបកដំសនាបរការការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ េិងដដែភរទាំងត្េុងអំងុងសពលប៊នត។
● Auto - អេុញ្ញា តកា្យ BIOS េសត្មចការសបបកដំសនាបរការការកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធែដលសធ្វបអំងុងសពលប៊នត

បែេ្ថមសពលសភោ BIOS POST

បែេ្ថមសពលសភោ BIOS POST ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធសពលសភោដំសនាបរការ BIOS POST ។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● 0 ភិនាទី (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● 5 ភិនាទី
● 10 ភិនាទី

MAC Address Pass-Through
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តារ៉ង 14. លក្ខនាៈមុេប៊នត (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

MAC Address Pass-Through ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកាអកកសត្បបកំនាត់អាេយោ្ឋ េ MAC ឆ្លងសោយូំេួេអាេ័យោ្ឋ េ NIC MAC ខាងសត្ស៖
● អាេយោ្ឋ េត្បព័េ្ធ MAC ែតមួយ្ត់ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)
● NIC 1 MAC ែដលបាេរួមបញចាូល
● បាេបិទ

េិម្មិតកម្ម
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ព័ត៌ម្េលមអាិតពីការកំនាត់េិមិ្មតកម្ម។

តារ៉ង 15. េិម្មិតកម្ម 

ូសត្មបេ បរិោយ

បសចចាកភិទយាេិម្មិតរបេ់ Intel

សបបកបសចចាកភិទយាេិម្មិតកម្មរបេ់ Intel (VT) ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសបបក ឬបិទេិមិ្មតកម្មសដបម្បីដំសនាបរការ Virtual machine monitor (មានេីទ័រម្ា េុីេ
េិម្មិត, VMM) (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

VT for Direct I/O (VT េត្ម្ប់ I/O ផ្ទា ល់)

សបបក Intel VT េត្ម្ប់ I/O ផ្ទា ល់ ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទត្បព័េ្ធពីភាពអាចដំសនាបរការ VT េត្ម្ប់ I/O ផ្ទា ល់ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

បសចចាកភិទយា Intel Trusted Execution Technology(TXT)

សបបកដំសនាបរការបសចចាកភិទយា Intel Trusted Execution Technology(TXT) ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកែដលសបបក ឬបិទូសត្មបេែដលអេុញ្ញា តកា្យ Measured VMM សត្បបេមត្ថភាពដដែភរបែេ្ថម
ែដល្ដិល់សោយ Intel TXT (OFF តាមលំនាំសដបម) ។ ខាងសត្កាមសេះត្តូភែតសបបកដំសនាបរការសដបម្បីកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធ Intel 
TXT ៖
● មានឌុលកម្មភិធីែដលទុកចិតិ (Trusted Platform Module, TPM)

● Intel Hyper-Threading

● េកូល CPU ទាងំអេ់ (គ្តំ្ទេកូលសត្ចបេ)
● បសចចាកភិទយាេិម្មិតរបេ់ Intel

● Intel VT េត្ម្ប់ I/O ផ្ទា ល់

ដំសនាបរការ
ែ្ដកកសេះ្ដិល់ការកំនាត់ៃេដំសនាបរការ។

តារ៉ង 16. ដំសនាបរការ 

ូសត្មបេ បរិោយ

ការគ្តំ្ទពហុេកូល

េកូលេកម្ម ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធចំេួេៃេេកូលេកម្មសលបកុំព្យូទ័រ។ ូសត្មបេម្េដនចតសៅ៖
● េកូលទាងំអេ់ (ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)
● 1

● 2

● 3

Intel SpeedStep

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកសដបម្បីសបបក ឬបិទ បសចចាកភិទយា Intel SpeedStep Technology ែដលអេុញ្ញា តកា្យ
កុំព្យូទ័រែកេត្មួលសោយបត់ែបេសលបតង់េ្យុងអងគាដំសនាបរការ េិងសត្បកង់េកូលសោយបេ្ថយការសត្បបត្បាេ់ថ្មពលនមធ្យម េិង្ដលិតកម្មកំសៅ (បាេ
សបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។
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តារ៉ង 16. ដំសនាបរការ (បាេបេិ)

ូសត្មបេ បរិោយ

C-States Control

សបបក C-States Control ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកសដបម្បីសបបក ឬបិទ C-States Control ែដលកំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធេមត្ថភាពរបេ់ CPU សដបម្បីចនល 
េិងបញចាប់សា្ថ េភាពថ្មពលសខ្សាយ។ សលសពលបិទ វាបិទដំសនាបរការ C-States ទាងំអេ់ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាសំដបម)។

បសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost

សបបកបសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់សបបក ឬបិទបសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost Technology (បាេសបបកដមសនាបរការ
តាមលំនាំសដបម)។
● Disabled - មិេអេុញ្ញា តកា្យត្ោយភឺបសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost Technology បសង្កបេ

សា្ថ េភាពដំសនាបរការៃេអងគាដំសនាបរការកា្យសលបេពីដំសនាបរការេិង់ោរសទ។
● Enabled - អេុញ្ញា តកា្យបសចចាកភិទយា Intel Turbo Boost Technology បសង្កបេដំសនាបរការៃេ 

CPU ឬអងគាដំសនាបរការត្កាហ្វិក។

បសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading

សបបកបសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading ែ្ដកកសេះអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបត្បាេ់កំនាត់រចនាេម្ព័េ្ធមុខង្រសេះែដលធេធាេអងគាដំសនាបរការត្តូភបាេសត្បបកា្យកាេ់ែតម្េត្បេិទ្ធភាពបែេ្ថម សោយសបបក
ដំសនាបរការសត្េតសត្ចបេសដបម្បីដំសនាបរការសលបេកូលេីមួយៗ (បាេសបបកដំសនាបរការតាមលំនាំសដបម)។

កំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ
ែ្ដកកសេះម្េកំនាត់សហតុត្ពឹតិការនា៍ BIOS កំសៅ េិងថ្មពល។

តារ៉ង 17. កំនាត់សហតុត្បព័េ្ធ 

ូសត្មបេ បរិោយ

កំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍របេ់ BIOS

លុបកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ BIOS ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកសដបម្បីរក្សា ឬលុបកំនាត់សហតុត្ពឹតិការនា៍ BIOS ។ វាក៏រ៉យនាមត្ពឹតិការនា៍ែដលបាេរក្សាទុកទាងំអេ់ 
(កាលបរិសច្ឆទ សពលសភោ សារ) (“Keep” ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)។

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

លុបសចាលកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍កំសៅ ែ្ដកកសេះម្េកុងតាក់បិទសបបកសដបម្បីរក្សា ឬេម្អា តកំនាត់សហតុត្ពឹតិការនា៍កំសៅ។ វាក៏រ៉យនាមត្ពឹតិការនា៍ែដលបាេរក្សាទុកទាងំអេ់ (កាលបរិសច្ឆទ 
សពលសភោ សារ) (“Keep” ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាំសដបម)។

កំនាត់សហតុៃេត្ពឹតិិការនា៍របេ់ថ្មពល

េម្អា តកំនាត់សហតុត្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល ែ្ដកកសេះភា្ជ ប់នមួយកុងតាក់បិទសបបកសដបម្បីរក្សា ឬេម្អា តកំនាត់សហតុត្ពឹតិការនា៍ថ្មពល។ វាក៏រ៉យនាមត្ពឹតិការនា៍ែដលបាេរក្សាទុកទាងំអេ់ 
(កាលបរិសច្ឆទ សពលសភោ សារ) (“Keep” ត្តូភបាេសត្ូបេសរីេតាមលំនាសំដបម)។

ការអាប់សដត BIOS

ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល ់សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាំបាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមែេ្វងរកសលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ 
www.dell.com/support ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សលកកុងត្បអប់ Search support វាយបញចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Search ។
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ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្រSupportAssist សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។ ពត្ងីក Find drivers ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសងបងសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សលកកុងបញ្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វដងសលបរនបតំណាងឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS េិងអេុភតិតាមការែនានាំសលសលបសអត្កង់។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកសលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Linux េិង Ubuntu

សដបម្បីអាប់សដតត្បព័េ្ធ BIOS សលសលបកុំព្យូទ័រែដលបាេដំសងបងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000131486 សល www.dell.com/support ។

សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាំបាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមែេ្វងរកសលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ 
www.dell.com/support ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អេុភតិតាមភិធីសា្គេិពីូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 6 សលកកុង "ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សលកកុង Windows" សដបម្បីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការដំសងបង BIOS ចុងសត្កាយបំ្ដុត។
2. បសង្កបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមែេ្វងរកសលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីដំសងបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
4. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
5. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសងបងភិញ សហបយចុច F12 ។
6. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយបញចាូលសឈា្ម ះឯកសារកម្ម ភិធីដំសងបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសងបង។
8. សធ្វបតាមការែនានាែំដលបង្ហា ញសលសលបសអត្កង់សដបម្បីបញចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

ការអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time

ការអាប់សដត BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយសត្បបឯកសារ update.exe BIOS ែដលបាេចម្លងសៅត្ោយ FAT32 USB សហបយប៊នតពីមុជាេុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ត្បេិេសបប BitLocker មិេត្តូភបាេផ្អា កមុេេឹងអាប់សដត BIOS សទសនាះសលសពលសត្កាយែដលសោកអកកប៊នតត្បព័េ្ធសងបង ភិញ វាេឹងមិេសាគា ល់កនេសសា BitLocker សទ។ សោកអកកេឹងត្តូភបាេេួរភា្ល មៗឲ្យបញចាូលកនេសសាសិារសងបងភិញ សហបយត្បព័េ្ធេឹងេួរ
រសបវបសេះសលសពលប៊នតសងបងភិញមិងៗ។ ត្បេិេសបប កនេសសាសិារសងបងភិញមិេសាគា ល់ សនាះវាអាចបណិាលឲ្យបាត់បង់ទិេកេ័យ ឬត្តូភដំសងបងត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការសងបង ភិញែដលមិេចាំបាច់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីត្បធាេបទសេះ េនមែេ្វងរកសលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង តាមរយៈ 
www.dell.com/support ។

ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS

អកកអាចដំសនាបរការឯកសារអាប់ែដត BIOS ពី Windows សោយសត្បបត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ ឬអកកក៏អាចអាប់សដត BIOS ពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សលសលបកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភា្សត្ចបេែដលត្តូភបាេបសង្កបតសងបងបនាទា ប់ពីឆ្ក  ំ2012 ម្េេមត្ថភាពសេះ សហបយអកកអាចបញ្្ជ ក់បាេសោយប៊នតត្បព័េ្ធរបេ់អកកសៅមុជាេុយប៊នត F12 One-Time សដបម្បីសមបលថ្សតប BIOS FLASH UPDATE ម្េបង្ហា ញនូសត្មបេប៊នតេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ
របេ់អកក។ ត្បេិេសបបូសត្មបេត្តូភបាេបង្ហា ញសនាះ BIOS គ្តំ្ទូសត្មបេសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សេះ។

ចំណា:ំ ម្េែតកុំព្យូទ័រែដលម្េូសត្មបេអាប់ែដត BIOS Flash Update សលកកុងមុជាេុយ F12 One-Time Boot សទ សទបបអាចសត្បបមុខង្រសេះបាេ។

ការអាប់សដតពីមុជាេុយប៊នត One-Time

សដបម្បីអាប់ែដត BIOS របេ់អកកពីមុជាេុយប៊នត F12 One-Time អកកត្តូភការ៖
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● ត្ោយ USB ត្តូភបាេេំអាតសៅនត្បព័េ្ធឯកសារ FAT32 (ឧបករនា៍មិេចាំបាច់អាចប៊នតបាេសទ)
● ឯកសារែដលអាចត្បតិបតិិការ BIOS ែដលអកកបាេទាញយកពីស្ហទំព័ររបេ់ Dell Support សហបយចម្លងសៅថតដំបនងៃេត្ោយ USB ។
● អាោប់ទ័រថ្មពល AC ែដលភា្ជ ប់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មត្បព័េ្ធមុខង្រសដបម្បីអាប់សដត BIOS

អេុភតិូំដេដនចខាងសត្កាមសដបម្បីត្បតិបតិិដំសនាបរការអាប់ែដត BIOS ពីមុជាេុយ F12 ៖

ត្បយ័តក: ដមបិទត្បព័េ្ធកកុងកំងុងសពលដំសនាបរការអាប់សដត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចេឹងមិេប៊នតសទ ត្បេិេសបបអកកបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ េភាពបិទថ្មពល បញចាូលត្ោយ USB ែដលអកកចម្លងចនលសៅកកុងរេ្ធ USB របេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សបបកកុំព្យូទ័រ សហបយចុចសលបត្គ្ប់ចុច F12 សដបម្បីចនលសៅកាេ់មុជាេុយប៊នត One-Time, សត្ូបេសរីេ BIOS Update សោយត្បីស្តា េ៍ ឬត្គ្ប់ចុចេញ្ញា ត្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជាេុយដ្វា េ BIOS ត្តូភបាេបង្ហា ញ។
3. េនមចុចសលប Flash from file ។
4. សត្ូបេសរីេយក external USB device

5. សត្ូបេសរីេឯកសារ រួចចុចពីរដងសៅសលបឯកសារសគ្ល សហបយបនាទា ប់មក Submit។
6. េនមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមសងបង ភិញសដបម្បីអាប់សដត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសេះេឹងចាប់ស្ដិបមសងបងភិញបនាទា ប់ពីការអាប់សដត BIOS ត្តូភបាេបញចាប់។

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង
តារ៉ង 18. ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង 

ត្បស្ទពាក្យេម្្ង ត់ បរិោយ

ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសៅកាេ់ត្បព័េ្ធរបេ់អកក។

ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកត្តូភវាយបញចាូលសដបម្បីចនលសត្បបេិងសធ្វបការផ្្ល េ់បលូរការកំនាត់ BIOS ៃេកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អកកអាចបសង្កបតពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង តដ់ំសងបងសដបម្បីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មុខង្រពាក្យេម្្ង ត់្ដលល់ូនេេនភេេិិេុខកត្មិតមនលោ្ឋ េេត្ម្ប់ទិេកេ័យសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ត្បយ័តក: មេុេសេត្្ប់រនបអាចចនលសៅកាេ់ទិេកេ័យែដលរក្សាទុកសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកបាេ ត្បេិេសបបវាមិេបាេចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយគ្្ម េអកកសលសមបល។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃេពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងការដំសងបងត្តូភបាេបិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធ

សេចកិីតត្មូភនមុេ

អកកអាចកំនាត់ ពាកក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬអកកត្្ប់ត្្ង សលសពលេ្ថិតកកុងសា្ថ េភាព មិេបាេកំនាត់ ែតបាុសណាោ ះ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅដំសងបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F2 ភា្ល មៗបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក System Securityសហបយចុច Enter។
សអត្កង់ Security បង្ហា ញសងបង។

2. សត្ូបេយក System/Admin Password សហបយបសង្កបតពាក្យេម្្ង ត់សលកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មី ។
សត្បបការែនានាដំនចខាងសត្កាមសដបម្បី្ដលល់ពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ៖
● ពាក្យេម្្ង ត់អាចម្េតួអកសេររហនតដល់ 32 តួ។
● ពាក្យេម្្ង ត់មិេអាចម្េសលខចាប់ពី 0 ដល់ 9 បាេសទ។
● ម្េែតតួអកសេរពិសេេដនចខាងសត្កាមែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត៖ដកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។
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3. វាយបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ែដលអកកបាេបញចាូលមុេសលកកុងចសនា្ល ះទំសេរ បញ្្ជ ក់ពាក្យេម្្ង ត់ថ្ម ីសហបយចុចសលបពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
5. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដលបមសងបងភិញ។

ការលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប់

សេចកិីតត្មូភនមុេ

ត្តូភធានាថ្ Password Status ត្តូភបាេសោះសសារ (សលកកុងការដំសងបងត្បព័េ្ធ) មុេពយាោមលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់។ អកកមិេអាចលុប ឬផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិងពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបងែដលម្េត្សាប់សទ ត្បេិេសបបសា្ថ េភាព
ពាក្យេម្្ង ត់ ត្តូភបាេចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីចនលសៅដំសងបងត្បព័េ្ធ េនមចុច F12 ភា្ល មបនាទា ប់ពីថ្មពលសបបក ឬប៊នតសងបង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សលកកុងសអត្កង់ System BIOS ឬ System Setup សត្ូបេយក System Security សហបយចុច Enter ។
សអត្កង់ System Security បង្ហា ញសងបង។

2. សលកកុងសអត្កង់ System Security (េេិិេុខត្បព័េ្ធ) ស្ដទាបងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ េភាពពាក្យេម្្ង ត់) ្ជា បាេសោះសសា។
3. សត្ូបេយក System Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សត្ូបេយក Setup Password ែក ឬលុបពាក្យេម្្ង តដ់ំសងបងែដលម្េត្សាប ់សហបយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកផ្្ល េ់បលូរពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ េិង/ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ចនរបញចាូលពាក្យេម្្ង ត់ថ្មីសងបង ភិញសលសពលម្េការទាមទារ។ ត្បេិេសបបអកកលុបពាក្យេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ដំសងបង ចនរបញ្្ជ ក់ការលុបសលសពលម្េការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហបយសារមួយេឹងសេកបេុំអកកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ។
6. ចុច Y សដបម្បីរក្សាទុកការផ្្ល េ់បលូរ សហបយចាកសចញពកីារដំសងបងត្បព័េ្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ស្ដិបមនថ្មី។

ការេម្អា តការកំនាត់ CMOS

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បយ័តក: ការេម្អា តការកំនាត់ CMOS េឹងសធ្វបការកំនាត់សារនថ្មីៃេការកំនាត់ BIOS កកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះ ្ត្មបបាត។
2. ផិ្ច់ែខសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
3. សោះ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
4. រង់ចាំមួយនាទី។
5. ោក់ ថ្មត្គ្ប់េំែបាត។
6. ភា្ជ ប់ែខសេថ្មសៅផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ។
7. ោក់ ្ត្មបបាត។

ការេម្អា ត BIOS (តសម្លបងត្បព័េ្ធ) េិង សលខេម្្ង ត់ត្បព័េ្ធ
អំពីកិចចាការសេះ

សដបម្បីូត្មះត្បព័េ្ធ ឬពាក្យេម្្ង ត់ BIOS េនមសធ្វបការទំនាក់ទំេងសៅកាេ់ អកកបសចចាកសទេូំេួយរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េអំពីរសបវបកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេម្្ង ត់កម្ម ភិធី េនមអាេឯកសារែដលភា្ជ ប់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីរបេ់អកក។
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ការសោះត្សាយបញ្ហា
ត្បធាេបទ :

• ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
• កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

• ការភិេិច្ឆ័យសលបការវាយតៃម្លត្បព័េ្ធប៊នតនមុេែដលបាេែកលមអា (ePSA)

• ពេ្លជាស្្លបងភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ត្បព័េ្ធ
• ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
• នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC)

• ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows

• សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows

• សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបងភិញ
• ភដិថ្មពល WiFi

• រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបងភិញ)

ការត្្ប់ត្្ងថ្មលីចនមអុីយាុងែដលសបាា ង
ដនចនកុំព្យូទ័រយួរៃដភា្សត្ចបេែដរ កុំព្យូទ័រយួរៃដរបេ់ Dell សត្បបថ្មលីចនមអុីយាុង។ ត្បស្ទមួយៃេថ្មលីចនមអុីយាុង ្ជាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ។ ថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរ ម្េការសកបេសងបងេនភត្បនត្បិយភាពនាបាុនា្ម េឆ្ក ថំ្មីៗសេះ សហបយបាេកា្ល យសៅនេិង់ោរសលកកុងឧេ្សាហកម្មសអងិចត្តូេិក សោយសារែតចំនាង់
ចំនាន លចិតិរបេ់អតិថិូេេត្ម្ប់ទត្មង់សេលបង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃដសេលបងនងមុេ) េិងអាយុកាលថ្ម។ បសចចាក ភិទយាថ្មលីចនមអុីយាុងបានលីែមរែដលម្េភា្ជ ប់មកនមួយ ្ជានកតិាេកិាេុពលែដលបណិាលឲ្យត្គ្ប់ថ្មសបាា ង

ថ្មែដលសបាា ងអាចបាះពាល់ដល់ដំសនាបរការៃេកុំព្យូទ័រយួរៃដ។ សដបម្បីទប់សា្ក ត់ការខនចខាតបែេ្ថមសទវតចំសពាះឧបករនា៍ែដលបាេភា្ជ ប ់ឬេម្េភា្្ដទាុកខាងកកុងែដលនាឲំ្យដំសនាបរការមិេត្បត្កតី េនមបញមប់ការសត្បបកុំព្យូទ័រយួរៃដ េិងសធ្វបឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោប់ទ័រ AC េិងទុកថ្មឲ្យសត្បបអេ់។

ថ្មែដលសបាា ងមិេ្ួរសត្បបសទ សហបយ្ួរែតត្តូភបាេដនរ េិងសបាះសចាលឲ្យបាេត្តឹមត្តូភ។ សយបងេនម្ដិល់អេុសាេេ៍ឲ្យទាក់ទងសៅែ្ដកកូំេួយ្ដលិត្ដល Dell េត្ម្ប់ូសត្មបេសដបម្បីដនរថ្មែដលសបាា ងសលសត្កាមលក្ខខនា្ឌ ៃេកិចចាេេយាធានាឬកិចចាេេយាសេវាកម្ម សោយរួមបញចាូលទាំងូសត្មបេេត្ម្ប់ដនរសោយ
អកកបសចចាកសទេសេវាកម្មែដលបាេអេុញ្ញា តរបេ់ Dell ្ដងែដរ។

ការែនានាំេត្ម្ប់ការត្្ប់ត្្ង េិងការបិូរថ្មលីចនមអុីយាុងម្េដនចខាងសត្កាម៖
● ត្តូភត្បុងត្បយ័តកសលសពលសត្បបត្បាេ់ថ្មលីចនម-អុីយាុង។
● សធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុេសពលសោះវាសចញពីត្បព័េ្ធ។ សដបម្បីសធ្វបឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េនមដកអាោប់ទ័រ AC សចញពីត្បព័េ្ធ សហបយត្បតិបតិិត្បព័េ្ធែតសលបថ្មពលថ្មបាុសណាោ ះ។ សលសពលែដលត្បព័េ្ធេឹងែលងម្េដំសនាបរការសលសពលែដលប៊នតុងថ្មពលត្តូភបាេចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាងំត្េុងសហបយ។
● ដមបំែបក ទម្្ល ក់ សធ្វបឲ្យខនចខាត ឬោក់ថ្មចនលកកុងភត្ថុដៃទ ។
● កុំទុកថ្មកកុងេីតុនាហា ភាពខ្ពេ់ ឬសោះសត្្ងងកកុងថ្ម េិងផ្្ល កថ្ម។
● ដមបែេ្ថមេម្្ព ធសៅសលបៃ្ដទាថ្ម។
● មិេត្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសត្បបឧបករនា៍ត្្ប់ត្បស្ទសដបម្បីទល់ ឬគ្េ់ថ្ម។
● ត្បេិេសបបថ្មត្តូភនប់សលកកុងឧបករនា៍សោយសារែតវាសបាា ង កុំពយាោមសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សត្ពាះថ្វាអាចបង្កឲ្យម្េសត្គ្ះថ្ក ក់។
● មិេត្តូភបាុេបាងដំសងបងថ្មែដលខនច ឬសបាា ងសៅកកុងកុំព្យូទ័រយួរៃដសងបង ភិញសទ។
● ថ្មសបាា ងែដលត្តូភបាេត្្បដនិាប់សលសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេត្ប្ល់សៅកា្យ Dell ភិញសលកកុងកុងតជាេ័រដឹកូញ្ជូេែដលត្តូភបាេអេុញ្ញា ត (្ដិល់សោយ Dell) - សេះ្ជាត្តូភសគ្រពតាមបទបញ្្ជ ដឹកូញ្ជូេ។ ថ្មសបាា ងែដលមិេត្តូភបាេត្្បដនិាប់សលសត្កាមការធានា្ួរែតត្តូភបាេស្សបាះសចាល

សលឯមូមមនា្ឌ លែកៃឆកែដលបាេអេុញ្ញា ត។ ទាក់ទងូំេួយ្ដលិត្ដល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េត្ម្ប់ូំេួយ េិងការែនានាបំែេ្ថម។
● ការសត្បបថ្មែដលមិេែមេនរបេ់ Dell ឬមិេត្តូភគ្ក អាចបសង្កបេដេិ្័យៃេការសឆះ ឬ្ដទាុះ។ េនមដនរថ្មែតនមួយថ្មត្តូភគ្ក ែដលបាេទិញពី Dell ែដលត្តូភបាេរចនាសងបងសដបម្បីសធ្វបការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ កុំសត្បបថ្មពីកុំព្យូទ័រស្ដសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។ ត្តូភទិញអា្ុយពិតត្បាកដពី 

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ថ្មលីចនមអុីយាុង អាចសបាា ងសត្កាមសហតុ្ដលនសត្ចបេដនចន អាយុកាល ចំេួេៃេភដិែដលបាេសាក ឬការបាះពាល់សៅេឹងកំសៅខ្ពេ់។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែកលមអាដំសនាបរការ េិងអាយុកាលៃេថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃដ ត្ពមទាងំសដបម្បីកាត់បេ្ថយលទ្ធភាពកសកបតសងបងៃេបញ្ហា  េនមែេ្វងរក Dell Laptop 
Battery សលកកុងធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹងតាមរយៈ www.dell.com/support ។
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កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

ការភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ) អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ កម្មភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់នមួយ BIOS សហបយសបបកដំសនាបរការសោយ BIOS ខាងកកុង។ 
បញ្ហា ត្បព័េ្ធែដលបាេភា្ជ ប់្ដលលេ់នភឈុតូសត្មបេេត្ម្ប់ឧបករនា៍ណាមួយ ឬត្កុមឧបករនាែ៍ដលអេុញ្ញា តឲ្យអកក៖
● ដំសនាបរការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានតអេិរេកម្ម
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេខនច
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលត្បាប់អកក ថ្សតបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេបញចាប់សោយសន្ូ័យឬសទ
● សមបលសារកំហុេែដលត្បាប់អកកអំពីបញ្ហា ែដលូួបត្បទះអំងុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សតេលខ្លះៗេត្ម្ប់ឧបករនា៍នក់ោក់មួយចំេួេតត្មូភឲ្យម្េការអេិរកម្មពីអកកសត្បបត្បាេ់។ នេិចចាកាល ត្តូភត្បាកដថ្អកកម្េភតិម្េសលមុខកុំព្យូទ័រសពលការភិេិច្ឆ័យបាេសធ្វបសងបង។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសលបល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។

ការដំសនាបរការកម្ម ភិធី ភិេិច្ឆ័យពិេិត្យដំសនាបរការត្បព័េ្ធមុេប៊នតរបេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. សពលែដលកុំព្យូទ័រប៊នត ចុចប៊នតុង F12 ខនាៈសពលងូសដគា  Dell បង្ហា ញសងបង។
3. សលសលបសអត្កង់មុជាេុយប៊នត េនមសត្ូបេយកូសត្មបេ Diagnostics(ភិេិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសឆ្វងែ្ដកកខាងសត្កាម។

ទំព័រមុខៃេការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យត្តូភបាេបង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសាល ំែ្ដកកខាងសត្កាមសដបម្បីសៅចនលកាេ់ទំព័រែដលបាេរ៉យ។

ធាតុែដលត្តូភបាេរកសញបញេឹងត្តូភបាេរ៉យ។
6. សដបម្បីសបបកដំសនាបរការសធ្វបសតេិ ភិេិច្ឆ័យសលសលបឧបករនា៍នក់ោក់ េនមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាេ) សដបម្បីបញមប់ការសធ្វបសតេលភិេិច្ឆ័យ។
7. សត្ូបេសរីេឧបករនា៍ពីផ្ទា ំងខាងសឆ្វង រួចចុចសលប Run Tests(ដំសនាបរការសធ្វបសតេល)។
8. ត្បេិេសបបម្េបញ្ហាណាមួយ សលខកនដកំហុេេឹងបង្ហា ញសងបង។

កត់ត្តាកនដកំហុេ េិងសលខស្ដទាបងផ្ទា ត់សហបយទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

ការភិេិច្ឆ័យសលបការវាយតៃម្លត្បព័េ្ធប៊នតនមុេែដលបាេែកលមអា (ePSA)

អំពីកិចចាការសេះ

ការភិេិច្ឆ័យ SupportAssist (នទនសៅសាគា ល់ថ្ការភិេិច្ឆ័យត្បព័េ្ធ)អេុភតិការត្តួតពិេិត្យសពញសលញៃេដដែភររបេ់អកក។ SupportAssist ្ជាបាេភា្ជ ប់នមួ BIOS សហបយដំសនាបរការសោយ BIOS ខាងកកុង។ បញ្ហា ត្បព័េ្ធែដលបាេភា្ជ ប់្ដលល់េនភូសត្មបេេត្ម្ប់ឧបករនា៍
ណាមួយ ឬត្កុមឧបករនា៍អេុញ្ញា តិអកក៖
● ដំសនាបរការសធ្វបសតេិសោយេ្វ័យត្បភតិិ ឬកកុងមានដអេិរេកម្ម
● សធ្វបសតេិមលងសទវត
● បង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធ្ដលសតេិ
● ដំសនាបរការការសធ្វបសតេិហ្មត់ចត់សដបម្បីបង្ហា ញពីូសត្មបេសតេិបែេ្ថមសដបម្បី្ដិល់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីឧបករនា៍ែដលបាេខនច
● សមបលសារសា្ថ េភាពែដលត្បាប់អកកត្បេិេសបបការសធ្វបសតេិត្តូភបាេបញចាប់សោយសន្ូ័យ
● សមបលសារកំហុេែដលត្បាប់អកកអំពីបញ្ហា ែដលូួបត្បទះអំងុងសពលសធ្វបសតេិ

ចំណា:ំ សអត្កង់ ភីេដនរ SupportAssist រ៉យឧបករនា៍ទាំងអេ់ែដលរកសញបញសលកកុងកុំព្យូទ័រ។ ការភិេិច្ឆ័យចាប់ស្ដលបមសធ្វបសតេិសលបឧបករនា៍ត្តួតពិេិត្យ។

ដំសនាបរការភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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2. សពលែដលកុំព្យូទ័រប៊នត ចុចប៊នតុង F12 ខនាៈសពលងូសដគា  Dell បង្ហា ញសងបង។
3. សលសលបសអត្កង់មុជាេុយប៊នត េនមសត្ូបេយកូសត្មបេ Diagnostics(ភិេិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសឆ្វងែ្ដកកខាងសត្កាម។

ទំព័រមុខៃេការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យត្តូភបាេបង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ត្ពួញសលត្ូុងខាងសាល ំែ្ដកកខាងសត្កាមសដបម្បីសៅចនលកាេ់ទំព័រែដលបាេរ៉យ។

ធាតុែដលត្តូភបាេរកសញបញេឹងត្តូភបាេរ៉យ។
6. សដបម្បីសបបកដំសនាបរការសធ្វបសតេិ ភិេិច្ឆ័យសលសលបឧបករនា៍នក់ោក់ េនមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាេ) សដបម្បីបញមប់ការសធ្វបសតេលភិេិច្ឆ័យ។
7. សត្ូបេសរីេឧបករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆ្វង រួចចុចសលប Run Tests(ដំសនាបរការសធ្វបសតេល)។
8. ត្បេិេសបបម្េបញ្ហា ណាមួយ សលខកនដកំហុេេឹងបង្ហា ញសងបង។

កត់ត្តាកនដកំហុេ េិងសលខស្ដទាបងផ្ទា ត់សហបយទាក់ទងសៅត្កុមហ៊ុេ Dell ។

អុីេធជាសហ្វេអកកសត្បបការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

អុីេធជាសហ្វេអកកសត្បបការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យ SupportAssist

អំពីកិចចាការសេះ

ែ្ដកកសេះម្េព័ត៌ម្េអំពីូំេួយគ្ំត្ទមនលោ្ឋ េ េិងសអត្កង់កត្មិតខ្ពេ់។

SupportAssist សបបកសអត្កង់មនលោ្ឋ េសលសពលចាប់ស្ដិបម។ អកកអាចបិូរសៅសអត្កង់កត្មិតខ្ពេ់សោយសត្បបរនបតំណាងសលខាងសឆ្វងែ្ដកកខាងសត្កាមៃេសអត្កង់។ សអត្កង់កត្មិតខ្ពេ់បង្ហា ញឧបករនា៍ែដលបាេរកសញបញសលកកុងទត្មង់ន tiled ។ ការសធ្វបសតេិនក់ោក់អាចត្តូភបាេរ៉ប់បញចាូល ឬដកសចញ
ែតកកុងមានតកត្មិតខ្ពេ់បាុសណាោ ះ។ សអត្កង់មនលោ្ឋ េម្េការត្្ប់ត្្ងតិចតួចបំ្ដុតែដលអេុញ្ញា តកា្យអកកសត្បបង្យត្េួលកកុងការចាប់ស្ដិបម ឬបញមប់ការសធ្វប ភិេិច្ឆ័យ។

ពេ្លជាស្្លបងភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ត្បព័េ្ធ
ពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្មពល េិងថ្ម

ពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្មពល េិងថ្មបង្ហា ញពីសា្ថ េភាពថ្មពល េិងថ្មរបេ់កុំព្យូទ័រ។ ទាំងសេះ្ជានសា្ថ េភាពថ្មពល៖

ពនា៌េត្កាេ់៖អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេភា្ជ ប់ សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5%។

￼ពនា៌សលៗងទុំ៖កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មម្េតិចនង 5% ។

បិទ៖
● អាោប់ទ័រថ្មពលត្តូភបាេតភា្ជ ប់ សហបយបាេសាកថ្មសពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងដំសនាបរការនមួយថ្ម សហបយថ្មសាកបាេសលបេពី 5% ។
● កុំព្យូទ័រេ្ថិតសលកកុងសា្ថ េភាពសដក េំងំ ឬបាេបិទ។

ពេ្លជាសា្ថ េភាពថ្មពលអាចសោតស្្លបងពនា៌សលៗង្្លឹបែ្្លតៗ ឬពនា៌េសោងសៅតាម "កនដប៊ីប" ែដលបាេកំនាត់នមុេែដលបង្ហា ញពីការបរ៉ូ័យស្ដសេងៗ។

ឧទាហរនា៍៖ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម សោតពនា៌សលៗងទុំ ពីរដង សហបយឈប់, បនាទា ប់មកសោតពនា៌េ បីដងសហបយឈប់។ លំនាំ 2,3 សេះេឹងបេិរហនតដល់កុំព្យូទ័រត្តូភបាេបិទ សេះវាបញ្្ជ ក់សអាយដឹងថ្ មិេម្េអងគាចងចា ំឬ RAM ត្តូភបាេរកសញបញ។

តារ៉ងខាងសត្កាមសេះបង្ហា ញអំពីលំនាសំ្ដសេងៗៃេ ពេ្លជាស្្លបងថ្មពល េិងពេ្លជាស្្លបងបញ្្ជ ក់សា្ថ េភាពថ្ម ត្ពមទាំងបញ្ហា ែដលពាក់ព័េ្ធ៖

ចំណា:ំ កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  េិងដំសណាះត្សាយែដលែនានាំខាងសត្កាមបសង្កបតកកុងសគ្លបំនាងេត្ម្ប់អកកបសចចាកសទេសេវាកម្ម Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា ។ អកក្ួរអេុភតិសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលតាមការអេុញ្ញា ត ឬបាេែនានាំសោយត្កុមូំេួយបសចចាកសទេរបេ់ Dell ។ ការខនចខាត
សោយសារការ្ដិល់សេវាកម្មែដលមិេត្តូភបាេអេុញ្ញា តសោយត្កុមហ៊ុេ Dell ្ជាមិេបាេទទួលការធានាពីត្កុមហ៊ុេសងបយ។

តារ៉ង 19. កនដ LED ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យ 

កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យ (សលៗងទុំ, េ) ការបរិោយពីបញ្ហា

1,1 បរ៉ូ័យកកុងការរកសញបញ TPM

1,2 បរ៉ូ័យការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព SPI ែដលមិេអាចសិារភិញបាេ

2,1 បរ៉ូ័យអងគាដំសនាបការ

2,2 ផ្ទា ងំត្បព័េ្ធ៖ បរ៉ូ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិេសាគា ល់អងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,4 បរ៉ូ័យអងគាចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អងគាចងចាំដំសងបងមិេត្តឹមត្តូភ

2,6 កំហុេផ្ទា ំងត្បព័េ្ធ ឬេំនុាំឈីប

2,7 បរ៉ូ័យសអត្កង់ - សារ SBIOS

98 ការសោះត្សាយបញ្ហា



តារ៉ង 19. កនដ LED ពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យ (បាេបេិ)

កនដពេ្លជា ភិេិច្ឆ័យ (សលៗងទុំ, េ) ការបរិោយពីបញ្ហា

2,8 បរ៉ូ័យសអត្កង់ - ការរកសញបញ EC ៃេការបរ៉ូ័យ្ដ្លូភថ្មពល

3,1 បរ៉ូ័យថ្មត្គ្ប់េំែបាត

3,2 បរ៉ូ័យ PCI, កាតភីឌីអន/ឈីប

3,3 រកមិេសញបញរនបភាពសិារសងបងភិញ

3,4 រកសញបញរនបភាពសិារសងបងភិញ ែតមិេត្តឹមត្តូភ

3,5 បរ៉ូ័យថ្មពល

3,6 ការដ្វា េត្បព័េ្ធ BIOS មិេសពញសលញ

3,7 កំហុេការត្្ប់ត្្ងម្ា េុីេ (ME)

ការេស្គង្គា ះត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ
សលសពលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបាេ បនាទា ប់ពីបាេសបបកនសត្ចបេដងក៏សោយ សនាះវាសបបកចនលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេ្វ័យត្បភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery ្ជានកម្ម ភិធីោច់សោយែងកែដលត្តូភបាេដំសងបងនមុេសលសលបកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែដលបាេដំសងបងសលសលបត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows ។ វាម្េ្ដទាុកកម្ម ភិធីសដបម្បី ភិេិច្ឆ័យ េិងដំសណាះត្សាយបញ្ហា ែដលអាចសកបតសងបង
មុេេឹងកុំព្យូទ័ររបេ់អកកប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ។ វាអេុញ្ញា តឲ្យអកកភិេិច្ឆ័យបញ្ហា ដដែភរ ូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកក បត្មុងទុកឯកសាររបេ់អកក ឬសិារកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសៅកាេ់សា្ថ េភាពសដបម។

អកកអាចទាញយកវាពីស្ហទំព័រគ្តំ្ទរបេ់ Dell សដបម្បីសោះត្សាយបញ្ហា  េិងូួេូុលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសលសពលែដលវាបរ៉ូ័យសដបម្បីប៊នតសៅកាេ់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការបមម សោយសារការបរ៉ូ័យែ្ដកកេនហ្វែភរ ឬដដែភរ។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េនមសមបល សេវភសណែនានាំអកកសត្បបត្បាេ់របេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។ 
ចុចសលប SupportAssist សហបយបនាទា ប់មកចុចសលប SupportAssist OS Recovery ។

នាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (RTC)

មុខង្រកំនាត់សងបងភិញេនភនាងិកាសម្ា ងនក់ែេិង (Real Time Clock, RTC) អេុញ្ញា តសអាយអកកឬ អកកបសចចាកសទេសេវាកម្ម សិារត្បព័េ្ធកុំព្យូទ័រ Dell Latitude ត្បព័េ្ធនថ្មីពីសា្ថ េភាព គ្្ម េ POST/គ្្ម េថ្មពល/គ្្ម េប៊នត។ អងគាសោតចាេ់ែដលសបបកការកំនាត់ 
RTC នថ្មីមិេត្តូភបាេសត្បបត្បាេ់សទវតសទសលបមានែដលទាំងសេះ។

ចាប់ស្ដិបមការកំនាត់ RTC នថ្មីនមួយត្បព័េ្ធែដលត្តូភបាេបិទ សហបយភា្ជ ប់សៅថ្មពល AC ។ ចុច សហបយេង្កត់ប៊នតុងថ្មពលសអាយបាេសាមេិប (30) ភិនាទី។ ការកំនាត់ត្បពេ្ធ ័RTC េឹងសកបតម្េសលសពលសោកអកកែលងប៊នតុងថ្មពលភិញ។

ការអាប់សដត BIOS សលកកុង Windows

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សលកកុងត្បអប់ Search support វាយបញចាូលសា្ល កសេវាកម្មរបេ់កុំព្យូទ័របេ់អកក បនាទា ប់មកចុចសលបពាក្យ Search ។

ចំណា:ំ សបបេិេអកកមិេម្េសា្ល កសេវាកម្ម េនមសត្បបមុខង្រSupportAssist សដបម្បីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយេ្វ័យត្បភតិិ។ អកកក៏អាចសត្បបសលខេម្គា ល់្ដលិត្ដល ឬែេ្វងរកមានែឌលកុំព្យូទ័ររបេ់អកកសោយខ្លួេឯងបាេែដរ។

3. ចុចសលប កម្មភិធីបញ្្ជ  េិងទាញយក ។ ពត្ងីក Find drivers ។
4. សត្ូបេសរីេត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការែដលបាេដំសងបងសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
5. សលកកុងបញ្ជីធា្ល ក់ចុះ Category េនមសត្ូបេសរីេ BIOS ។
6. សត្ូបេសរីេកំែនាចុងសត្កាយបំ្ដុតៃេ BIOS សហបយចុច Download សដបម្បីទាញយកឯកសារ BIOS េត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
7. បនាទា ប់ពីបញចាប់ការទាញយក េនមចនលសៅកាេ់ថតឯកសារែដលអកកបាេរក្សាទុកឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
8. ចុចសទ្វដងសលបរនបតំណាងឯកសារបចចាុប្បេកភាព BIOS េិងអេុភតិតាមការែនានាំសលសលបសអត្កង់។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹង 000124211 សល www.dell.com/support ។

សធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សោយសត្បបត្ោយ USB សលកកុង Windows

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អេុភតិតាមភិធីសា្គេិពីូំដេទី 1 ដល់ូំដេទី 6 សលកកុង "ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS សលកកុង Windows" សដបម្បីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការដំសងបង BIOS ចុងសត្កាយបំ្ដុត។
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2. បសង្កបតត្ោយ USB មួយែដលអាចប៊នតបាេ។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម េនមសមបលអត្ថបទចំសនាះដឹងមនលោ្ឋ េ 000145519 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីដំសងបង BIOS សៅត្ោយ USB ែដលអាចប៊នតបាេ។
4. ភា្ជ ប់ USB ែដលអាចប៊នតបាេសៅកុំព្យូទ័រែដលត្តូភការការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។
5. ចាប់ស្ដលបមកុំព្យូទ័រសងបងភិញ សហបយចុច F12 ។
6. សត្ូបេសរីេត្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយបញចាូលសឈា្ម ះឯកសារកម្មភិធីដំសងបង BIOS សហបយចុច Enter។

BIOS Update Utility បង្ហា ញសងបង។
8. សធ្វបតាមការែនានាែំដលបង្ហា ញសលសលបសអត្កង់សដបម្បីបញចាប់ការសធ្វបបចចាុប្បេកភាព BIOS ។

សមសឌវបត្មុងទុក េិងូសត្មបេសាល រសងបងភិញ
េនមែនានាឲំ្យបសង្កបតត្ោយសាល រសងបងភិញសដបម្បីសោះត្សាយ េិងូួេូុលបញ្ហា ែដលអាចសកបតសងបងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ូសត្មបេនសត្ចបេេត្ម្ប់ការសាល រសងបង ភិញេនភត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ Windows សលសលបកុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក។ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថម។ េនមសមបល Dell 
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភដិថ្មពល WiFi

អំពីកិចចាការសេះ

ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេអាចភា្ជ ប់អុីេធជាសនាត សោយសារ បញ្ហា ការតភា្ជ ប់តាមរយៈ WiFi សនាះែបបបទភដិថ្មពល WiFi អាចត្តូភបាេអេុភតិ។ ែបបបទខាងសត្កាម្ដិល់េនភការែនានាំពីរសបវបអេុភតិភដិថ្មពល WiFi ៖

ចំណា:ំ ISPs ខ្លះ (អកក្ដិល់សេវាអុីេធជាសនាត) ្ដិល់េនភឧបករនា៍បេសេំគ្ក ៃេ មានដឹម/សរ៉ា ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. បិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
2. បិទមានដឹម។
3. បិទសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
4. រង់ចា ំ30 ភិនាទី។
5. សបបកសរ៉ា ទ័រឥតែខសេ។
6. សបបកមានដឹម។
7. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ)

អំពីកិចចាការសេះ

ថ្មពលសេេេល់នចរេិអ្គាីេេីសិាទិចែដលសលេល់សលបកុំព្យូទ័រសបបសទាះនវាត្តូភបាេបិទ សហបយថ្មត្តូភបាេសោះសចញក៏សោយ។

សដបម្បីេុភត្ថិភាពសោកអកក េិងសដបម្បីការពារឧបករនា៍សអងិចត្តូេិកែដលង្យខនចខាតសលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក សយបងេនមសេកបកា្យអកករំសោះថ្មពលសេេេល់មុេសធ្វបការសោះ ឬោក់េនភឧបករនា៍ណាមួយចនលកកុងកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬមយាា ងសទវតថ្ការអេុភតិ "ការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ" ក៏នូំដេកកុងការសោះត្សាយបញ្ហា ត្បេិេសបបកុំព្យូទ័ររបេ់អកកមិេសបបកដំសនាបរការ ឬ មិេប៊នតចនលសៅកកុងត្បព័េ្ធដំសនាបរការ។

សដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អេុភតិការកំនាត់ដដែភរសងបង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបេ់អកក
2. ផិ្ច់អាោប់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
3. សោះ ្ត្មបបាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចប៊នតុងថ្មពលឲ្យនប់កកុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសដបម្បីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ដំសងបងថ្ម។
7. ដំសងបង ្ត្មបបាត។
8. ភា្ជ ប់អាោប់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
9. សបបកកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។
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ចំណា:ំ េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមពីការអេុភតិដដរីេិត េនមសមបលធេធាេមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹងតាមរយៈ www.dell.com/support។
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ការទទនលបាេូំេួយ េិងទំនាក់ទំេងត្កុមហ៊ុេ Dell

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ
អកកអាចទទនលបាេព័ត៌ម្េ េិងូំេួយអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ ត្កុមហ៊ុេ Dell សោយការសត្បបធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេទាំងសេះ៖

តារ៉ង 20. ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ 

ធេធាេូំេួយផ្ទា ល់ខ្លួេ ទីតាងំធេធាេ

ព័ត៌ម្េអំពី្ដលិត្ដល េិងសេវាកម្មរបេ់ត្កុមហ៊ុេ Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

្េ្លឹះ

ទាក់ទងរកូំេួយ សលកកុង Windows Search េនមវាយបញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ូំេួយសលបបណិាញេត្ម្ប់ត្បព័េ្ធត្បតិបតិិការ www.dell.com/support/windows

ចនលសត្បបដំសណាះត្សាយកំពនលៗ ការភិេិច្ឆ័យបញ្ហា  ត្ោយភ ឺេិងការទាញយក េិងែេ្វងយល់បែេ្ថមអំពីកុំព្យូទ័ររបេ់អកកតាមរយៈភីសដអន សេវភសណៃដ េិង
ឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកកត្តូភបាេកំនាត់អតិេញ្ញា នាោា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលខកនដសេវាកម្មរហ័េ។ សដបម្បីសមបលធេធាេគ្ំត្ទ
ែដលពាក់ព័េ្ធេត្ម្ប់កុំព្យូទ័រ Dell របេ់អកក បញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកនដសេវាកម្មរហ័េសល www.dell.com/support 
។

េត្ម្ប់ព័ត៌ម្េបែេ្ថមអំពីរសបវបែេ្វងរកសា្ល កសេវាកម្មេត្ម្ប់កុំព្យូទ័ររបេ់អកក េនមសមបល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសលសលបកុំព្យូទ័ររបេ់អកក។

អត្ថបទមនលោ្ឋ េចំសនាះដឹងរបេ់ Dell េត្ម្ប់បញ្ហា ស្ដសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចនលសមបលស្ហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. សលសលបរបារមុជាេុយខាងសលបៃេទំព័រគ្ំត្ទ េនមសត្ូបេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សលកកុងត្បអប់ែេ្វងរកសលសលបទំព័រចំសនាះដឹងមនលោ្ឋ េ វាយពាក្យ្េ្លឹះ ត្បធាេបទ ឬសលខមានែឌល សហបយបនាទា ប់មកចុច ឬបាះរនបតំណាងែេ្វងរក

សដបម្បីសមបលអត្ថបទែដលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell

ការទំនាក់ទំេងមកត្កុមហ៊ុេ Dell េត្ម្ប់ការលក់ ការគ្ំត្ទែ្ដកកបសចចាកសទេ ឬបញ្ហា សេវាកម្មរបេ់អតិថិូេ េនមចនលសមបល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពែដលអាចរកបាេម្េការែត្បត្បួលតាមត្បសទេ េិង្ដលិត្ដល សហបយសេវាកម្មខ្លះពុំម្េសលកកុងត្បសទេ/តំបេ់របេ់អកកសទ ។

ចំណា:ំ ត្បេិេសបបអកកពុំម្េអុីេធជានាិត អកកែេ្វងរកព័ត៌ម្េទំនាក់ទំេងសលប ភិក្កយបត្តទិញ ប័នាោ សភចខចាប ់ភិក្កយបត្តទនទាត់ត្បាក ់ឬ កាតាងុក្ដលិត្ដល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell


ត្បភតិិៃេការែកែត្ប
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តារ៉ង 21. ត្បភតិិៃេការែកែត្ប 

ការែកេត្មូល កាលបរិសច្ឆទ បរិោយ

A00 05-04-2020 កាលបរិសច្ឆទសបាះពុម្ពសដបម។

A08 07-28-2025 បាេសធ្វបបចចាុប្បេកភាពត្បធាេបទដំសងបងេេកិបាតបង្ហា ញ។
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