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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

Instructiuni de siguranta

Oprirea computerului - Windows 10

Tnainte de a efectua lucrari n interiorul computerului
Dupé efectuarea lucrdrilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urmé&toarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existé alte specificatii, fiecare procedura inclusd in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

e Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.

e O componenta poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionatd separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna

7

@

cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepirtati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare Tnainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce terminati
lucrarile In interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la sursa de alimentare.

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului 7
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Oprirea computerului - Windows 10

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Tnainte sa opriti computerul sau sa scoateti capacul lateral.

Pasi

1. Faceti clic sau atingeti H

2. Faceti clic sau atingeti (D , apoi faceti clic sau atingeti Inchidere.
@ NOTIFICARE: Asigurati-va c4 ati oprit calculatorul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul dvs. si dispozitivele
atasate nu s-au oprit automat atunci cand ati inchis sistemul de operare, apasati si mentineti apasat butonul de alimentare pentru
aproximativ 6 secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.

Pasi
1. Salvati siinchideti toate fisierele deschise si inchideti toate aplicatiile deschise.
2. Inchideti computerul. Pentru sistemul de operare Windows, faceti clic pe Start > O Alimentare > Oprire.

®

NOTIFICARE: Daca utilizati un alt sistem de operare, consultati documentatia sistemului de operare pentru instructiunile pentru
oprire.

3. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
4. Deconectati toate dispozitivele de retea si cele periferice atasate, precum tastatura, mouse-ul si monitorul de la computer.

Pentru a deconecta un cablu de retea, intai decuplati cablul de la computer, apoi decuplati-I de la
dispozitivul de retea.

B. Scoateti orice carduri de stocare si discuri optice din computer, dacd este cazul.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

®| NOTIFICARE: Daca lasati suruburi rétacite sau desprinse n interiorul computerului, acesta poate suferi deteriorari grave.

Pasi

1. Remontati toate suruburile si asigurati-va ca nu v-au ramas suruburi libere induntrul computerului.

2. Conectati dispozitivele externe, periferice sau cablurile pe care le-ati scos nainte de a lucra in interiorul computerului.

3. Remontati cardurile de stocare, discurile si orice alte componente pe care le-ati scos Thainte de a lucra Tn interiorul computerului.
4. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele de curent.

5. Porniti computerul.

8 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Tehnologie si componente

Subiecte:

« DDR4

e Caracteristici USB

e USB Type-C

¢ Memoria Intel Optane

*  Placa grafica Intel UHD 620

¢ Placé echivalenta cu Nvidia GeForce MX130

DDRA4

Tehnologia memoriei DDR4 (double data rate fourth generation - ratd dubld a datelor, a patra generatie) este o succesoare cu viteza

mai mare a tehnologiilor DDR2 si DDR3 care permite o capacitate de pana la 512 GB, comparativ cu performanta maxima de 128 GB per
DIMM a memoriei DDR3. Memoria DDR4 cu acces aleator sincronizat dinamic este codificata diferit de memoriile SDRAM si DDR, pentru a
preveni instalarea de catre utilizator a tipului incorect de memorie n sistem.

DDRA are nevoie de o tensiune cu 20 % mai mica sau de numai 1,2 V, in comparatie cu memoria DDR3, care necesita 1,5 V de alimentare
electricd pentru a functiona. De asemenea, DDR4 acceptd un nou mod de oprire, care permite dispozitivului gazda sa intre In starea de
veghe fard a fi necesar sé se reimprospateze memoria. . Se preconizeazad ca modul de repaus profund reduce consumul de energie cu
40-50%.

Detalii despre DDR4

Tntre modulele de memorie DDR3 si DDR4 exista anumite diferente, dupa cum urmeaza.
Diferenta intre santurile pentru cheie

santul pentru cheie de pe un modul DDR4 se afld n alt loc faté de cel de pe modulul DDR3. Ambele santuri se afld pe marginea de insertie,
dar locatia santului de pe DDRA4 este usor diferitd, pentru a se preveni instalarea modulului pe o placé sau o platforma incompatibila.

Figura 1. Diferenta intre santuri

Grosime mai mare

Modulele DDR4 sunt putin mai groase decat DDR3, pentru a ingloba mai multe straturi de semnal.
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Figura 2. Diferenta de grosime

Margine curbata

Modulele DDR4 au o margine curbata pentru putea fi inserate mai usor si pentru a reduce apasarea asupra placii cu circuite imprimate in
timpul instalarii memoriei.

Figura 3. Margine curbata

Erorile de memorie

Erorile memoriei din sistem afiseaza noul cod de defectiune ON-FLASH-FLASH sau ON-FLASH-ON. Daca se defecteaza toate memoriile,
ecranul LCD nu se aprinde. Depanati posibilele defectiuni de memorie incercand sa introduceti module de memorie despre care stiti c8 sunt
functionale in conectorii pentru memorie din partea de jos a sistemului sau de sub tastaturd, in cazul anumitor sisteme portabile.

@l NOTIFICARE: Memoria DDR4 este integratd in placa si nu este un DIMM inlocuibil.

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrald seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Tabel 1. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
usSB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1din 5 Gb/s SuperSpeed 2010

prima generatie

USB 3.1de a doua 10 Gb/s SuperSpeed 2013
generatie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odata cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce in ce mai rapide si odaté cu
cresterea cererii pentru 1atimi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urméatoarele:

e Rate de transfer mai ridicate (de pana la 5 Gb/s)
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e Putere maxima crescutd a magistralei si o absorbtie de curent crescutd pentru dispozitive, astfel incat s& sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer

Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S UsB>
WUSBm

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitez& a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile padstreazd modurile USB
Hi-Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente inca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

e O magistrald fizica suplimentara care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

e Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impamantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori si in cabluri.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. Tn acest mod, latimea de banda creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

In prezent, datorit4 cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la inalta definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 s& nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). In mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodats pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu sa
ne imaginam c&, datorita faptului ca sunt disponibile 1&timi de bandé de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singurd conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisa, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat in produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.
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Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitéti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bund este cd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specificé noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB tip C este un nou tip de conector fizic, compact. Conectorul poate accepta diferite noi standarde USB, precum USB 3.1 si USB PD
(Power Delivery — Furnizare energie).

Mod alternativ

USB tip C este un nou standard de conector de dimensiuni foarte mici. El este de aproximativ trei ori mai mic decat vechiul conector USB
tip A. Acesta este un conector standard singular destinat utilizarii de cétre orice dispozitiv. Porturile USB tip C pot accepta o varietate de
protocoale, folosind ,,modurile alternative”, care va permit sa aveti adaptoare care pot furniza la iesire semnale HDMI, VGA, DisplayPort sau
alte tipuri de conexiuni, de la un singur port USB

USB Power Delivery (Furnizare energie prin USB)

Specificatia USB PD este, de asemenea, strans corelatd cu USB tip C. Actualmente, telefoanele smartphone, tabletele si alte dispozitive
mobile folosesc adesea o conexiune USB pentru incércare. O conexiune USB 2.0 asiguré o putere de alimentare de pana la 2,5 wati care va
poate Tncarca doar telefonul. Pentru un laptop, de exemplu, poate fi necesara o putere de 60 de wati. Specificatia USB PD (Power Delivery
— Furnizare energie) ridica aceasta putere la 100 de wati. Este bidirectionald, astfel incat un dispozitiv poate sa trimita sau sa primeasca
energie. lar aceasta energie poate fi transferatd in acelasi timp n care dispozitivul transmite date prin conexiune.

Acest lucru ar putea Tnsemna sfarsitul tuturor cablurilor speciale de Incarcare a laptopurilor, totul incdrcandu-se printr-o conexiune USB
standard. Veti putea s va incércati laptopul de la una dintre acele baterii portabile de la care va incércati astazi telefonul smartphone si
alte dispozitive portabile. Veti putea sa va conectati laptopul la un afisaj extern care este conectat la un cablu de alimentare, iar acel afisaj
extern va va incérca laptopul in timp ce acesta foloseste afisajul extern — totul printr-o singurd conexiune micd USB tip C. Pentru a utiliza
aceastd caracteristica, dispozitivul si cablul trebuie s& accepte specificatia USB PD (Power Delivery). Faptul ca aveti o conexiune USB tip
C nu inseamna neapdrat ca aceasta si functioneaza ca atare.

USB tip C si USB 3.1

USB 3.1 este un nou standard USB. L&timea de banda teoretica pentru USB 3 este de 5 Gbps, In timp ce pentru USB 3.1 din a doua
generatie este de 10 Gbps. Aceasta inseamna o lungime de banda dubla, la fel de rapidé ca prima generatie de conectori Thunderbolt. USB
tip C este altceva decat USB 3.1. USB tip C este doar o forma de conector, iar tehnologia de la baza sa poate fi USB 2 sau USB 3.0. De
fapt, tableta android Nokia N1 foloseste un conector USB tip C, dar in spatele acestuia totul este USB 2.0 — nici macar USB 3.0. Oricum,
aceste tehnologii sunt strans inrudite.
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Memoria Intel Optane

Memoria Intel Optane functioneaza doar ca un accelerator de stocare. Aceasta nu inlocuieste, nici nu se adaugéd memoriei (RAM) instalate
pe computer.

@ NOTIFICARE: Memoria Intel Optane este acceptaté pe computerele care indeplinesc urméatoarele cerinte:
e Procesor Intel Core i3/i5/i7 din a saptea generatie sau mai mare
e Versiune Windows 10 pe 64 de biti sau mai mare
e Driver Intel Rapid Storage Technology, versiunea 15.9.1.1018 sau mai mare

Tabel 2. Specificatiile memoriei Intel Optane

Caracteristica Specificatii

Interfata PCle 3x2 NVMe 1.1

Conector Slot pentru unitate M.2 (2230/2280)

Configuratii acceptate e Procesor Intel Core i3/i5/i7 din a saptea generatie sau mai
mare

Versiune Windows 10 pe 64 de biti sau mai mare

Driver Intel Rapid Storage Technology, versiunea 15.9.1.1018
sau mai mare

Capacitate 32 sau 64 GB

Activarea memoriei Intel Optane

Pasi

1. Tn bara de activitati, faceti clic pe caseta de ciutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare
rapida).

2. Faceticlic pe Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Status, faceti clic pe Activare pentru a activa memoria Intel Optane.

4, Tn ecranul de avertizare, selectati un hard disk rapid compatibil, apoi faceti clic pe Da pentru a continua activarea memoriei Intel
Optane.

B. Faceti clic pe Memoria Intel Optane > Repornire pentru a activa memoria Intel Optane.

@ NOTIFICARE: Aplicatiile pot necesita pana la trei porniri consecutive dupé activare pentru a putea observa beneficiile de
performanta.

Dezactivarea memoriei Intel Optane

Despre aceasta sarcina

Dupa dezactivarea memoriei Intel Optane, nu dezinstalati driverul pentru Intel Rapid Storage Technology,
deoarece acest lucru va cauza o eroare de ecran albastru. Interfata cu utilizatorul Intel Rapid Storage Technology poate
fi eliminata fara dezinstalarea driverului.

@ NOTIFICARE: Dezactivarea memoriei Intel Optane este necesar naintea elimindrii dispozitivului de stocare SATA, accelerat de
modulul de memorie Intel Optane, din computer.

Pasi

1. In bara de activitate, faceti clic pe caseta de cutare si tastati ,,Intel Rapid Storage Technology” (Tehnologie Intel de stocare
rapida).

2. Faceti clic pe Intel Rapid Storage Technology. Este afisatd fereastra Intel Rapid Storage Technology.

3. In fila Memorie Intel Optane, faceti clic pe Disable (Dezactivare) pentru a activa memoria Intel Optane.

4. Faceti clic pe Yes (Da) daca acceptati avertizarea.
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Este afisat procesul de dezactivare.

B. Faceti clic pe Reboot (Repornire) pentru a finaliza dezactivarea memoriei Intel Optane si pentru a restarta computerul.

Placa grafica Intel UHD 620

Tabel 3. Specificatiile placii grafice Intel UHD 620

Placa grafica Intel UHD 620

Tip magistrald

Integrata

Tipul de memorie

LPDDR3

Nivelul plécii grafice

i3/i5/i7: G T2 (UHD 620)

Consumul de energie maxim estimat (TDP)

15 W (inclus in energia procesorului)

Planuri de suprapunere

Da

Suport API al sistemelor de operare pentru placi grafice/video

DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.5

Rata de reimprospétare verticald maxima

Pana la 85 Hz In functie de rezolutie

Suport pentru mai multe afisaje

Pe sistem: eDP (intern), HDMI
Prin portul USB Type-C optional: VGA, DisplayPort

Conectori externi

HDMI 1.4b
Port USB Type-C

Placa echivalenta cu Nvidia GeForce MX130

Tabel 4. Specificatii Nvidia GeForce MX130

Caracteristica

Specificatii

Memoria placii grafice

GDDR5 de 2 GB

Tip magistrald

PCI Express 3.0

Interfatd de memorie

GDDRb

Viteza clock-ului

1122 - 1.242 (amplificare) MHz

Adancimea de culoare maxima

Indisponibil

Rata de reimprospétare verticald maxima

Indisponibil

Suport API al sistemelor de operare pentru placi grafice/video

Windows 10/DX 12/0GLA4.5

Rezolutiile acceptate si rata maxima de improspatare (Hz)

Indisponibil

Numérul de conectori afisaj

Nu exista iesire de afisare de la MX130
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Componentele principale ale sistemului

1. Capacul bazei
2. Port pentru adaptorul de alimentare
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3. placa WLAN

4. Modulele de memorie

5. Placa de sistem

6. Unitate SSD M.2 sau memorie Intel Optane - optionald

7. Baterie

8. Ansamblul zonei de sprijin pentru maini

9. Boxe

10. Ansamblul touchpadului

1. Ansamblul afisajului

12. Ansamblul hard diskului

13. Placa I/0

14. Placa secundard VGA

15. Ventilator de sistem

16. Radiatorul

@ NOTIFICARE: Dell oferé o listd a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale achizitionate.
Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati reprezentantul Dell de
véanzari pentru optiunile de achizitionare.
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Scoaterea si instalarea componentelor

Subiecte:

. Instrumentele recomandate
¢ Card Secure Digital (SD)

e Cartela SIM

¢ Capacul bazei

*  Modulele de memorie

¢ placd WLAN

. Placa WWAN

. Placa secundard WWAN

e Harddisk

. Bateria rotunda

*  Baterie

. Boxe

¢ Unitatea SSD/Modulul de memorie Intel Optane
e PlacalO

¢ Touchpad

*  Ventilator sistem

¢ Radiatorul

¢ Placa secundard VGA

. Placa butonului de alimentare
*  Placa de sistem

*  Ansamblul afisajului

e Cadrul afisajului

*  Panoul afisajului

e Cablul afisajului

*  Port adaptor de alimentare
e Camera

e Tastatura

e Suportul pentru palma

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document pot necesita urmétoarele instrumente:
e Surubelnitd cu varf in cruce nr. O

e Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

e Stift de plastic - recomandat pentru tehnicienii de pe teren

Card Secure Digital (SD)

Scoaterea cardului Secure Digital

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
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Pasi
1. Impingeti cardul Secure Digital pentru a-I elibera din computer..
2. Scoateti prin glisare cardul Secure Digital din computer.

Instalarea cardului Secure Digital

Pasi
1. Impingeti cardul Secure Digital in slot pana cand se fixeaza in pozitie.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.
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Cartela SIM

Scoaterea cartelei SIM

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

Pasi

1. Ridicati dispozitivul de blocare ce acopera slotul cartelei SIM pentru a-| elibera din sistem [1].
2. Introduceti un ac in slot si impingeti-l pentru a scoate tava pentru cartela SIM [2].

3. Trageti tava pentru cartela SIM si scoateti cartela SIM din tava pentru cartela SIM [3] si [4].
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Instalarea cartelei SIM

Pasi

Ridicati dispozitivul de blocare ce acopera slotul cartelei SIM pentru a-| elibera din sistem [1].
Introduceti un ac in slot si Impingeti-I pentru a scoate tava pentru cartela SIM [2].

Trageti tava pentru cartela SIM si asezati cartela SIM in tava pentru cartela SIM [3] si [4].

Glisati tava pentru cartela SIM in slotul dedicat pané cand se fixeaza in pozitie cu un sunet specific.

N
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5. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

Pasi

1. Slabiti cele noud suruburi prizoniere care fixeazé capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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2. Desprindeti capacul bazei si continuati sa deschideti partea dreapté a capacului bazei.
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3. Ridicati partea dreapta a capacului bazei [1] si scoateti-I din ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea capacului bazei

Pasi

1. Pozitionati capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
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2. Strangeti cele noua suruburi prizoniere care fixeaza capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Pasii urmatori

1. Remontati cardul de memorie SD.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulului de memorie

Cerinte preliminare

—_

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Hoon

Pasi
1. Desprindeti lamele care fixeazd modulul de memorie pand cand acesta iese afara [1].
2. Scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie [2].
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Instalarea modulului de memorie

Pasi

1. Aliniati crest&tura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi [1].

3. Apésati modulul de memorie pana cand este fixat de cleme [2].

@l NOTIFICARE: Dacé nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-|.
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Pasii urmatori

I

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

Ao

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Pasi

N N

28

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazé suportul placii WLAN pe placa de sistem [1].
Glisati si scoateti suportul placii WLAN care fixeaza cablurile placii WLAN [2].

Deconectati cablurile placii WLAN de la conectorii de pe placa [3].

Scoateti placa WLAN din conector [4].
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Instalarea placii WLAN

Despre aceasta sarcina

Pentru a evita deteriorarea placii WLAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi

1.

2.
3.
4

Introduceti placa WLAN 1n conectorul de pe placa de sistem [1].

Conectati cablurile placii WLAN la conectoarele de pe placa de sistem [2].
Pozitionati suportul placii WLAN pentru a fixa cablurile WLAN pe placa WLAN [3].
Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul placii pe placa WLAN [4].
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Pasii urmatori

I

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa WWAN

Scoaterea placii WWAN

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti cartela SIM.

4. Scoateti capacul bazei.

5. Deconectati cablul bateriei.

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul placii WWAN pe placa [1].

2. Glisati si scoateti suportul placii WWAN care fixeaza cablurile placii WWAN [2].

3. Deconectati cablurile placii WWAN de la conectorii de pe placé [3].

4. Scoateti prin ridicare placa WWAN din conectorul de pe placa secundara WWAN [4].
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Instalarea placii WWAN

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea placii WWAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi

1.

2.
3.
4

Introduceti placa WWAN in conectorul de pe placa secundard WWAN [1].

Conectati cablurile placii WWAN la conectoarele de pe placa WWAN [2].

Pozitionati suportul placii WWAN pentru a fixa cablurile WWAN pe placa WWAN [3].
Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul placii WWAN pe placa WWAN [4].
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Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cartela SIM.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IFNESERIES

Placa secundara WWAN

Scoaterea placii secundare WWAN

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti cartela SIM.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Scoateti placa WWAN.

IS P NS SRE
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Pasi

1. Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul pl&cii secundare WWAN de la placa.
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2. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa secundard WWAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
[1] si apoi scoateti prin ridicare placa secundard WWAN de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

Instalarea placii secundare WWAN

Despre aceasta sarcina

Al AVERTIZARE: Pentru a evita deteriorarea placii WWAN, nu amplasati niciun cablu sub aceasta.

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere, pozitionati placa secundard WWAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
2. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa secundard WWAN pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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cablul [1].
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Pasii urmatori

Remontati placa WWAN.

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cartela SIM.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Hard disk

I BN

Scoaterea ansamblului hard diskului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati cablul bateriei.

Pasi
1. Deconectati cablul hard diskului de la placa de sistem [1].
2. Dezlipiti banda care fixeaza cablul hard diskului pe placa de sistem [2].

8. Scoateti cele patru suruburi (M2x4,5) care fixeaza ansamblul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
4. Ridicati hard diskul din slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea ansamblului hard diskului

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ansamblul radiatorului cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [1].

2. Remontati cele patru suruburi (M2x4,5) care fixeazd ansamblul hard diskului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
[2].
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3. Lipiti banda care fixeaza cablul hard diskului pe placa de sistem [1].
4. Conectati cablul hard diskului la placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Scoateti ansamblul hard diskului.

@l NOTIFICARE: Operatiune necesara pentru sistemele cu baterie de 42 Wh

SF NSRS

6. Scoateti placa I/0.

Pasi

1. Intoarceti invers placa I/E.

2. Folosind un stift de plastic, desprindeti cu grija bateria rotunda din slotul de pe placa I/E [1].
3. Scoateti bateria rotunda din computer [2].
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Instalarea bateriei rotunde

Pasi

1. Cu polul pozitiv in sus, introduceti bateria rotunda n soclul bateriei de pe placa I/E [1].
2. Apéasati bateria pana cand se fixeaza in pozitie [2].

Pasii urmatori

Remontati placa 1O.

Remontati ansamblul hard diskului.

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IF NS SR

Baterie

Precautii legate de bateriile litiu-ion reincarcabile

e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

o Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie - bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

o Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.
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o Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei litiu-ion reincircabile poate fi periculoasa. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta
tehnica Dell. Consultati www.dell.com/contactdell.

e Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

e Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate, consultati sectiunea Modul de
tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate.

Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazei.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.

2. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
3. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

Scoaterea si instalarea componentelor 11


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Instalarea bateriei

Pasi
1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe baterie cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].
2. Remontati cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [2].
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3. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

Scoaterea si instalarea componentelor
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Pasii urmatori

1. Remontati capacul bazei.
2. Remontati cardul de memorie SD.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazeli.

4. Deconectati cablul bateriei.

Pasi

1. Deconectati cablul boxei de la placa de sistem [1].
2. Desprindeti si scoateti cablul boxei din ghidajele de directionare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

3. Scoateti prin ridicare boxele si cablul lor de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
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Instalarea boxelor

Despre aceasta sarcina

@l NOTIFICARE: Dacsd inelele de cauciuc ies atunci cand scoateti boxele, impingeti-le inapoi inainte de a remonta boxele.

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere si inelele de cauciuc, pozitionati boxele in sloturile de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii.
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2. Directionati cablul boxei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
3. Conectati cablul boxelor de la placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

I

Unitatea SSD/Modulul de memorie Intel Optane

Scoaterea unitatii SSD M.2 2280 sau a memoriei Intel Optane -
optional

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Dezactivati memoria Intel Optane Thainte s8 scoateti modulul de memorie Intel Optane din computer. Pentru mai multe
informatii despre dezactivarea memoriei Intel Optane, consultati sectiunea dezactivarea memoriei Intel Optane

Urmati procedurile din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

DoorN =

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicd pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
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2. Intoarceti invers placa termica [2].
3. Glisati si scoateti placa termicé din slotul unitatii SSD/plécii Intel Optane [3].

4. Scoateti surubul individual (M2x2) care fixeaza unitatea SSD/placa Intel Optane pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [1].

B. Glisati si scoateti prin ridicare unitatea SSD/placa Intel Optane de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea unitatii SSD M.2 2280 sau a memoriei Intel Optane -
optional

Pasi

1. Glisati si introduceti unitatea SSD cu lameld/placa Intel Optane in slotul unitatii SSD/plécii Intel Optane [1].

2. Remontati surubul individual (M2x2) care fixeaza unitatea SSD/placa Intel Optane pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii
[2].
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3. Aliniati si remontati placa termica pe slotul unitatii SSD/plécii Intel Optane [1,2].

4. Remontati surubul (M2x3) care fixeazé placa termicé pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [3].

Pasii urmatori

I

Reconectati cablul bateriei.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea suportului unitatii SSD M.2

Cerinte preliminare

1.

2.
3.
4

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei.

Pasi

1.

2,

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazé suportul unitatii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].

Scoateti suportul unitétii SSD de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].
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Instalarea suportului unitatii SSD

Pasi
1. Aliniati si remontati suportul unitatii SSD pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
2. Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul unitatii SSD pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
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Pasii urmatori

1. Reconectati cablul bateriei.

2. Remontati capacul bazei.

3. Remontati cardul de memorie SD.
4

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrri in interiorul computerului.

2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazei.
4. Deconectati cablul bateriei.

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza placa termicd pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].

2. Tntoarceti invers placa termica [2].
3. Glisati si scoateti placa termica din slotul unitatii SSD [3].
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4. Scoateti surubul individual (M2x2) care fixeaza unitatea SSD pe suportul unitatii [1].
B. Glisati si scoateti unitatea SSD din slotul unitatii [2].
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Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Pasi
1. Introduceti unitatea SSD in slotul unitatii de pe placa de sistem [1].
2. Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaz& unitatea SSD pe suportul unitatii [2].
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3. Aliniati si remontati placa termicé pe unitatea SSD [1,2].
4. Remontati surubul (M2x3) care fixeaza placa termicd pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [3].
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Pagii urmatori

1. Reconectati cablul bateriei.

2. Remontati capacul bazei.

3. Remontati cardul de memorie SD.

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa IO

Scoaterea placii I/E

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Scoateti ansamblul hard diskului.

@l NOTIFICARE: Operatiune necesara pentru sistemele cu baterie de 42 Wh

S FNEINIES

Pasi
. @l NOTIFICARE: Scoaterea plécii I/E implica si scoaterea bateriei rotunde, ceea ce reinitializeaza setérile CMOS.

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii I/E de la placa de sistem [1].
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2. Desprindeti cablul pl&cii I/E de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

3. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa I/E pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
4. Scoateti prin ridicare placa I/E si cablul séu de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
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Instalarea placii I/E

Pasi
1. Folosind marcajele de aliniere, pozitionati placa I/E pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa I/E pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

v
.Y

3. Lipiti cablul pl&cii I/E pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
4. Conectati cablul placii I/E la placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul [2].
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Pasii urmatori

1. Remontati ansamblul hard diskului.

@l NOTIFICARE: Operatiune necesara pentru sistemele cu baterie de 42 Wh
Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.
Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

oA NN

Touchpad

Scoaterea ansamblului touchpadului

Cerinte preliminare
@l NOTIFICARE: Strict informativ, touchpadul este inclus In ansamblul suportului pentru palma.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

N

Pasi
1. Scoateti cele trei suruburi (M2x2) care fixeaza suportul touchpadului pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].

2. Scoateti prin ridicare suportul touchpadului de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2] si dezlipiti banda care fixeaza
suportul pe suportului pentru palma.
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3. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem [1].
4. Dezlipiti banda ce fixeaza touchpadul pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

B. Scoateti cele patru suruburi (M2x2) care fixeazd touchpadul pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
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6. Scoateti prin ridicare bateria de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

Instalarea ansamblului touchpadului

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca touchpadul este aliniat cu marcajele de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii si ca spatiul
din ambele parti ale touchpadului este egal.

Pasi

1. Pozitionati touchpadul in slotul de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
2. Remontati cele patru (M2x2) suruburi care fixeazad touchpadul pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

62 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Lipiti banda care fixeaza touchpadul pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
4. Glisati cablul touchpadului in conectorul sdu de pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul [2].
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B. Pozitionati suportul touchpadului in slotul de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].

6. Remontati cele trei suruburi (M2x2) care fixeazé suportul touchpadului pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2] si lipiti
banda care fixeaza suportul pe suportul pentru palma.

Pasii urmatori

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

I

Ventilator sistem

Scoaterea ventilatorului de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.

Pasi

1. Deconectati cablul placii VGA [1] si cablul afisajului [2, 3] de la placa de sistem.
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2. Desprindeti cablul placii VGA si cablul afisajului din ghidajele de directionare de pe ventilator [1].
3. Deconectati cablul ventilatorului de la placa de sistem [2].

4. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [1].
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B. Scoateti prin ridicare ventilatorul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [2].

Instalarea ventilatorului sistemului

Pasi

1. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe ventilator cu orificiile pentru suruburi de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii
(.

2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si tastaturii [2].

66 Scoaterea si instalarea componentelor



3. Conectati cablul ventilatorului la placa de sistem [1].
4. Directionati cablul placii VGA si cablul afisajului prin ghidajele de directionare de pe ventilator [2].
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B. Conectati cablul placii VGA [1] si cablul afisajului [2, 3] la placa de sistem.

Pasii urmatori

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao e

Radiatorul

Scoaterea radiatorului - UMA

Cerinte preliminare

—_

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Hon

Pasi
1. Slabiti cele patru suruburi prizoniere care fixeaz radiatorul pe placa de sistem [1].

@l NOTIFICARE: SIabiti suruburile in ordinea numerelor din ilustratie [1, 2, 3, 4] indicate pe radiator.

2. Scoateti radiatorul prin ridicare de pe placa de sistem [2].
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Instalarea radiatorului - UMA

Pasi

1. Pozitionati radiatorul pe placa de sistem si aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de
sistem [1].

2. Succesiv (in ordinea indicaté pe radiator), strangeti cele patru suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

1

2
3.
4

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Scoaterea radiatorului - separat

Cerinte preliminare

1.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti cardul de memorie SD.
3. Scoateti capacul bazei.
4. Deconectati bateria
Pasi
1. Slabiti cele sapte suruburi prizoniere care fixeaza radiatorul pe placa de sistem [1].
@l NOTIFICARE: Slabiti suruburile in ordinea numerelor din ilustratie [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7] indicate pe radiator.
2. Scoateti radiatorul prin ridicare de pe placa de sistem [2].
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Instalarea radiatorului - separat

Pasi

1. Pozitionati radiatorul pe placa de sistem si aliniati orificiile pentru suruburi de pe radiator cu orificiile pentru suruburi de pe placa de
sistem [1].

2. Succesiv (in ordinea indicaté pe radiator), strangeti cele sapte suruburi prizoniere care fixeaz radiatorul pe placa de sistem [2].
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Pasii urmatori

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

I

Placa secundara VGA

Scoaterea placii secundare VGA

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria.

Pasi

1. Deconectati cablul placii secundare VGA de la placa de sistem [1].
2. Desprindeti cablul placii VGA din ghidajele de directionare de pe ventilator [2].
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3. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeazé placa secundard VGA pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
4. Ridicati si scoateti placa secundard VGA din sistem [2].
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Instalarea placii secundare VGA

Pasi

1. Pozitionati placa suplimentard VGA si aliniati orificiile pentru suruburi de pe placa suplimentard VGA cu orificiile pentru suruburi de pe
ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].

2. Remontati cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza placa suplimentard VGA pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

3. Directionati cablul placii VGA prin ghidajele de directionare de pe ventilator [1], iar apoi conectati cablul placii secundare VGA la placa de
sistem [2].
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Pasii urmatori

Do =

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa butonului de alimentare

Scoaterea placii butonului de alimentare cu cititor de amprente
optional

Cerinte preliminare

3 IF NSV EES

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Scoateti ventilatorul de sistem.

Scoateti ansamblul afisajului.

Pasi

1.

Deschideti dispozitivul de blocare si deconectati cablul placii butonului de alimentare si cablul cititorului de amprente de la placa de
sistem [1].

Desprindeti cablul de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
Dezlipiti banda conductoare de pe placa butonului de alimentare [3].
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4. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza placa butonului de alimentare pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
B. Scoateti prin ridicare placa butonului de alimentare si cablul sédu de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
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Instalarea placii butonului de alimentare cu cititor de amprente
optional
Pasi

1. Pozitionati placa butonului de alimentare in slotul de pe ansamblul suportului pentru palmé si tastaturii [1].
2. Remontati surubul individual (M2x3) care fixeaza placa butonului de alimentare pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

3. Fixati banda conductoare pe placa butonului de alimentare [1].

4. Fixati cablul butonului de alimentare pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].

B. Glisati cablul butonului de alimentare si cablul cititorului de amprente pe placa de sistem si inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa
cablul [3].
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Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati ventilatorul sistemului.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

IS IF NS SRE

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti memoria.

Scoateti unitatea SSD.

Scoateti ventilatorul de sistem.

. Scoateti radiatorul.

10. Scoateti ansamblul afisajului.

©ONDOA NN
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Pasi

1. Deconectati urmatoarele cabluri de la placa de sistem:
a. Placa butonului de alimentare [1].

Cititor de amprente (optional) [2].

Placa IO [3].

Touchpad [4].

Tastatura [9].

oo o

2. Deconectati urmatoarele cabluri de la placa de sistem:

a. Intrarec.c.[1, 2].
b. Boxa [3].
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3. Scoateti cele trei suruburi (M2x3) si cele doua suruburi (M2x2) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul suportului pentru palma si
tastaturii [1].

4. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
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Instalarea placii de sistem

Pasi
1. Aliniati orificiul pentru surub de pe placa de sistem cu orificiul pentru surub de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].

2. Remontati cele trei suruburi (M2x3) si cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul suportului pentru palma si
tastaturii [2].
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3. Conectati urmatoarele cabluri la placa de sistem:

a. Intrarec.c.[1, 2].
b. Boxa [3].
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4. Conectati urmatoarele cabluri la placa de sistem:
a. Placa butonului de alimentare [1].

Cititor de amprente (optional) [2].

Placa 10 [3].

Touchpad [4].

Tastatura [5].

N <
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Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.
Remontati radiatorul.

Remontati ventilatorul sistemului.
Remontati unitatea SSD.
Remontati memoria.

Remontati placa WLAN.
Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

. Remontati cardul de memorie SD.
10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

©ENDO NN

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria.

5. Scoateti placa WLAN.

Pasi

1. Dezlipiti banda care fixeazd antena wireless de pe placa de sistem [1].
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2. Deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe placa de sistem [2, 3].

3. Desprindeti cablul afisajului din clemele de fixare de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].

4. Scoateti cele sase suruburi (M2,5x5) care fixeazd balamalele din stanga si din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul suportului
pentru palma si tastaturii [2].
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5. Ridicati inclinat ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
Not&: nu deschideti ansamblul afisajului la mai mult de 135 de grade, pentru a evita deteriorarea balamalelor afisajului.
6. Continuati sa ridicati ansamblul suportului pentru palma si tastaturii pand cand iese din balamale [2].
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7. Glisati si scoateti ansamblul suportului pentru palma si tastaturii de pe ansamblul afisajului.
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8. Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdmane este ansamblul afisajului.

o

Instalarea ansamblului afisajului

Despre aceasta sarcina
@ NOTIFICARE: Asigurati-va cé balamalele sunt deschise la maximum Tnainte de a remonta ansamblul afisajului pe ansamblul suportului

pentru palma si tastaturii.

Pasi
1. Aliniati si pozitionati ansamblul suportului pentru palma si tastaturii sub balamalele de pe ansamblul afisajului.
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2. Apésati balamalele pe placa de sistem si pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [1].
3. Asezati ansamblul suportului pentru palma si tastaturii pe ansamblul afisajului [2].
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4. Remontati cele sase suruburi (M2,5x5) care fixeaz& balamalele din stanga si din dreapta pe placa de sistem si pe ansamblul suportului
pentru palma si tastaturii [1].

B. Directionati cablul afisajului prin ghidajele de directionare de pe ansamblul suportului pentru palma si tastaturii [2].
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6. Fixati cablurile antenei pe placa de sistem [1].
7. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem [2].

Scoaterea si instalarea componentelor 91



Pasii urmatori

S IFNESERIES

Remontati placa WLAN.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti cardul de memorie SD.

3. Scoateti capacul bazei.

4. Deconectati bateria

5. Scoateti placa WLAN.

6. Scoateti ansamblul afisajului.

Pasi

1. Apasati ambele pérti ale capacului balamalelor afisajului si ridicati-I de pe capacul din spate al afisajului.

2. Utilizati un stift de plastic pentru a desprinde orificiile de 1anga balamalele din stanga si din dreapta pe marginea de jos a cadrului
afisajului.
@ NOTIFICARE: Cand desprindeti cadrul afisajului, asigurati-va ca desprindeti de-a lungul marginii exterioare a cadrului afisajului

utilizand méinile sau un stift de plastic. Utilizarea unei surubelnite sau a altor obiecte ascutite poate deteriora capacul afisajului.
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A| AVERTIZARE: Ridicati cu atentie cadrul, deoarece este atagat la ansamblul afisajului cu un adeziv puternic.

3. Scoateti prin ridicare cadrul de pe ansamblul afisajului.
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Instalarea cadrului afisajului

Pasi

1. Aliniati cadrul afisajului cu capacul din spate al afisajului.
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2. Fixati cu atentie cadrul afisajului in pozitie.
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Pasii urmatori

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati placa WLAN.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

IS IF NS SRE

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

NOONON S

Pasi
1. Scoateti cele sase suruburi (M2,5x2,5) si cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza panoul afisajului pe capacul din spate al afisajului [1].
2. Scoateti panoul afisajului si intoarceti-I [2].
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3. Dezlipiti banda care fixeaza cablul afisajului pe spatele panoului [1].
4. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului de la conectorul sdu [2].
5. Scoateti prin ridicare panoul afisajului de pe capacul din spate al afisajului [3].
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@ NOTIFICARE: Nu trageti si scoateti Benzile flexibile (SR) de la panoul afisajului. Nu e nevoie s& separati suporturile de panoul
afisajului.

6. Dupéa efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdméane este panoul afisajului.
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Instalarea panoului afisajului

Pasi

1. Pozitionati panoul afisajului pe o suprafata dreapta si curata.
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2. Conectati cablul afisajului la conectorul de pe partea din spate a panoului afisajului si Inchideti dispozitivul de blocare pentru a fixa cablul

[1].
3. Lipiti banda care fixeaza cablul afisajului pe partea din spate a panoului afisajului [2].
4, Tntoarceti invers panoul afisajului si pozitionati-| pe capacul din spate al afisajului [3].

100 Scoaterea si instalarea componentelor



5. Aliniati orificiile pentru suruburi de pe panoul afisajului cu orificiile pentru suruburi de pe capacul din spate al afisajului [1].

6. Remontati cele sase suruburi (M2,5x2,5) si cele doua suruburi (M2x3) care fixeaza panoul afisajului pe capacul din spate al afisajului
(2].
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Pasii urmatori

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati placa WLAN.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

NO oS OoN S

Cablul afisajului

Scoaterea cablului afisajului

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

©OND O KNS
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Pasi
1. Scoateti cablul camerei si cablul afisajului din ghidajele de directionare de pe capacul din spate al afisajului [1,2].
2. DeZlipiti banda adeziva care fixeaza cablul camerei [3].

3. Scoateti prin ridicare cablul afisajului si cablul camerei de pe capacul din spate al afisajului.
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Instalarea cablului afisajului

Pasi

1. Pozitionati cablul afisajului si cablul camerei pe capacul din spate al afisajului.
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2. Directionati cablul afisajului si cablul camerei prin ghidajele de directionare de pe ansamblul antenei si al capacului din spate al afisajului
[1,2].

3. Lipiti banda adeziva care fixeaza cablul camerei [3].
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Pagii urmatori

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati placa WLAN.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

PN O AN

Port adaptor de alimentare

Scoaterea portului pentru adaptorul de alimentare

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

S FNEINIES

Pasi
1. Deconectati si trageti cablul adaptorului de alimentare de la placa de sistem [1, 2].

2. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza portul pentru adaptorul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al
tastaturii [3].
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3. Scoateti prin ridicare portul pentru adaptorul de alimentare si cablul sdu de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii [4].

Instalarea portului pentru adaptorul de alimentare

Pasi
1. Pozitionati portul pentru adaptorul de alimentare in slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii [1].

2. Remontati surubul (M2x3) care fixeazé portul pentru adaptorul de alimentare pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii
(2].
3. Conectati cablul adaptorului de alimentare la placa de sistem [3, 4].
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Pasii urmatori

Remontati placa WLAN.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

S IFNESERIES

Camera

Scoaterea camerei

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Deconectati bateria

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

PN O NN

Pasi

1. Folosind un stift de plastic, desprindeti cu grijd camera de pe capacul din spate al afisajului [1].
2. Deconectati cablul camerei de la modulul camerei [2].

3. Scoateti prin ridicare modulul camerei de pe capacul din spate al afisajului [3].
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Urmati procedura de mai jos pentru a scoate camera din sisteme cu functie tactila.

4. Dezlipiti banda care fixeaz& camera pe capacul din spate al afisajului [1].
B. Scoateti prin ridicare modulul camerei de pe capacul din spate al afisajului [2].
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Instalarea camerei

Pasi
1. Conectati cablul camerei la modulul camerei [1].

2. Trageti cablul camerei prin canalele de rutare [2].
3. Utilizand marcajul de aliniere, fixati modulul camerei pe capacul din spate al afisajului [3].
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Mai jos se gaseste procedura de instalare a camerei in sisteme cu functie tactila.

4. Aliniati si remontati modulul camerei pe capacul din spate al afisajului [1].
B. Lipiti banda care fixeaz& camera pe capacul din spate al afisajului [2].
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Pagii urmatori

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati placa WLAN.

Reconectati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

PN O AN

Tastatura

Scoaterea tastaturii

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti cardul de memorie SD.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti placa WLAN.

Scoateti ansamblul afisajului.

Scoateti cadrul afisajului.

Scoateti panoul afisajului.

O N O NS
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Pasi

1. Scoateti cele 16 (M2x2) si noud (M2x2,5) suruburi care fixeazad suportul de metal si tastatura pe suportul pentru palma [1].
2. Scoateti prin ridicare suportul de metal de pe suportul pentru palma [2].

3. Scoateti prin ridicare tastatura de pe suportul pentru palma [3].

Instalarea tastaturii

Pasi
1. Asezati tastatura pe suportul pentru palma [1].

2. Asezati suportul de metal pe tastatura si pe suportul pentru palma [2].
3. Remontati cele 16 (M2x2) si noud (M2x2,5) suruburi care fixeaza suportul de metal pe tastatura si pe suportul pentru palma [3].
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Pasii urmatori

Remontati panoul afisajului.

Remontati cadrul afisajului.

Remontati ansamblul afisajului.

Remontati placa WLAN.

Remontati bateria.

Remontati capacul bazei.

Remontati cardul de memorie SD.

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

PN O NN

Suportul pentru palma

Scoaterea suportului pentru palma

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti cardul de memorie SD.
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3. Scoateti capacul bazei.

4. Scoateti bateria.

5. Scoateti placa WLAN.

6. Scoateti memoria.

7. Scoateti unitatea SSD.

8. Scoateti ansamblul hard diskului.
9. Scoateti panoul I/0.

10. Scoateti ansamblul touchpadului
1. Scoateti placa secundara VGA
12. Scoateti placa butonului de alimentare.
13. Scoateti boxele.

14. Scoateti ventilatorul de sistem.
15. Scoateti radiatorul.

16. Scoateti placa de sistem.

17. Scoateti ansamblul afisajului.

18. Scoateti tastatura.

Despre aceasta sarcina

Dupé efectuarea pasilor de mai sus, ceea ce rdméane este suportul pentru palma.

@ NOTIFICARE: Placa butonului de alimentare nu este inclusa in unitatea de schimb a ansamblului suportului pentru palma. Asigurati-va
cé placa butonului de alimentare este remontatd pe unitatea de schimb a ansamblului suportului pentru palma.
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System Setup (Configurare sistem)

Subiecte:

e Prezentarea generald a BIOS-ului

e Accesarea programului de configurare BIOS
*  Tastele de navigare

e Meniul de Incércare unica

*  Configurarea sistemului

e Boot Options (Optiuni initializare)

*  System configurations (Configuratii sistem)
e Optiunile ecranului video

*  Security (Securitate)

. Parole

+  Incarcare securizat

*  Expert Key Management

e Performance (Performante)

*  Gestionarea alimentarii

e Optiuni wireless

. POST Behavior (Comportament POST)

e Suport virtualizare

. Maintenance (Intretinere)

*  Jurnale de sistem

e SupportAsssist System Resolution

e Actualizarea BIOS

*  Parola de sistem si de configurare

*  Stergerea setérilor CMOS

e Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de sistem

Prezentarea generala a BIOS-ului

BIOS-ul gestioneaza fluxul de date intre sistemul de operare al computerului si dispozitivele atasate precum hard diskul, adaptorul video,
tastatura, mouse-ul si imprimanta.

Accesarea programului de configurare BIOS

Pasi
1. Porniti computerul.
2. Apéasati imediat pe F2 pentru a accesa programul de configurare BIOS.

NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare deja sigla sistemului de operare, atunci continuati s& asteptati pana ce este afisat
desktopul. Apoi, opriti computerul si incercati din nou.

Tastele de navigare
@

NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificérile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar nu au
efect pand cand nu reporniti sistemul.
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Tabel 5. Tastele de navigare

Taste

Navigare

Sageatd in sus

Muta la cAmpul anterior.

Sadgeatd in jos

Muta la cBmpul urmator.

Enter

Selecteaza o valoare in cdmpul selectat (daca este cazul) sau
urmareste legatura din camp.

Bara de spatiu

Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muta la urmatoarea zona de focalizare.
®| NOTIFICARE: Doar pentru browser grafic standard.
Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal.

Daca apésati tasta Esc In ecranul principal, se afiseazd un mesaj
care va solicitd sa salvati toate modificérile nesalvate si sa reporniti
sistemul.

Meniul de incarcare unica

Pentru a accesa Meniul de incarcare unica, porniti computerul si ap&sati imediat pe tasta F12.
®| NOTIFICARE: Este recomandat s& opriti computerul daca este pornit.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare

sunt:
Disc amovibil (daca exista)

o Unitate STXXXX (dacé existd)
®| NOTIFICARE: XXX este numarul unitatii SATA.
Unitatea optica (daca exista)

Hard disk SATA (dacé exista)
Diagnosticare

Ecranul secventei de initializare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).

Configurarea sistemului

Daca nu sunteti expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile din programul de configurare
BIOS. Anumite modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

@ NOTIFICARE: Inainte de a modifica programul de configurare BIOS, se recomanda s notati informatiile de pe ecranul programului de

configurare BIOS pentru a le consulta ulterior.

Utilizati programul de configurare BIOS pentru urmatoarele scopuri:

e Preluarea informatiilor despre componentele hardware instalate in computer, cum ar fi cantitatea de RAM si dimensiunea hard diskului.

e Modificarea informatiilor de configurare a sistemului.

e Setarea sau modificarea unei optiuni selectate de utilizator, cum ar fi parola de utilizator, tipul de hard disk instalat si activarea si

dezactivarea dispozitivelor de baza.

Boot Options (Optiuni initializare)

Tabel 6. Generalitati

Optiune

Descriere

Boot Mode

V& permite s& modificati ordinea in care computerul incearca sa
géseasca un sistem de operare.
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Tabel 6. Generalitati (continuare)

Optiune

Descriere

Optiunile sunt urmatoarele:

e Windows Boot Manager (Manager de incarcare
Windows)

e UEFI Hard Drive (Hard disk UEFI)

Fila Boot Sequence (Secventa de initializare) va permite sa
modificati optiunile secventei de initializare a sistemului.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

o Add Boot Option (Adaugare optiune de incarcare)
o Remove Boot Option (Eliminare optiune de incarcare)
o View (Vizualizare)

Bios Setup Advanced Mode

V& permite s& activati sau s& dezactivati setarile modului avansat
de configurare BIOS.

UEFI Boot Path Security

V& permite s controlati daca sistemul i va solicita sau nu
utilizatorului s& introducé parola de administrator cand se incarca
de pe o cale de incércare UEFI.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e Always, except internal HDD (intotdeauna, cu exceptia
hard diskului intern) — implicit

e Always (intotdeauna)
Never (Niciodata)

System configurations (Configuratii sistem)

Tabel 7. System Configuration (Configuratie sistem)

Optiune

Descriere

Date/Time

V& permite s& setati data si ora. Modificarile aduse datei si orei
sistemului au efect imediat.

Enable SMART Reporting (Activare raportare SMART)

Acest cdmp controleaza raportarea sau nu a erorilor de hard

disk pentru unit&tile integrate In timpul pornirii sistemului. Aceasta
tehnologie face parte din specificatia SMART (Self Monitoring
Analysis and Reporting Technology). Aceasta optiune este
dezactivatd in mod implicit.

Integrated NIC

V& permite s& configurati controlerul de retea integrat.
Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:
Enable UEFI Network Stack

Daca este activatd, sunt instalate protocoalele de retea UEFI, ceea
ce permite caracteristicilor de lucru In retea anterioare sistemului
de operare sau din prima versiune a sistemului de operare sa
utilizeze placile de retea activate. Aceasta optiune poate fi utilizata
farg activarea functiei PXE.

Integrated NIC
o Disabled (Dezactivat)

e Enabled (Activat)
e Enabled w/PXE (Activat cu PXE) — Implicit
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Tabel 7. System Configuration (Configuratie sistem) (continuare)

Optiune

Descriere

Enable Audio

V& permite sa activati/dezactivati toate dispozitivele audio
integrate sau sa activati/dezactivati separat microfonul si boxa
interna.

Optiunile sunt urmatoarele:

e Enable Audio (Activare dispozitive audio)
e Enable Microphone (Activare microfon)
e Enable Internal Speaker (Activare boxa interna)

— aceastd optiune este activata in mod implicit

USB Configuration

V& permite sa activati sau sd dezactivati configuratia USB internd/
integrata.

Optiunile sunt urmatoarele:

e Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare
USB)

e Enable Internal USB Ports (Activare porturi USB interne)
Toate optiunile sunt setate in mod implicit.

@ NOTIFICARE: Tastatura si mouse-ul USB functioneaza
intotdeauna in configuratia BIOS indiferent de aceste setari.

SATA Operation

V& permite configurarea modului de functionare a controlerului de
hard disk SATA integrat.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e Disabled (Dezactivat)

e AHCI

e RAID - implicit

@ NOTIFICARE: Unitatea SATA este configuraté pentru a
accepta modul RAID.

Drives

V& permite sa activati sau s& dezactivati diverse unitéti integrate.
Optiunile sunt urmatoarele:

e SATA-0
e M.2 PCle SSD-0/SATA-2

Toate optiunile sunt setate in mod implicit.

Dispozitive diverse

V& permite s& activati sau s& dezactivati diverse dispozitive
integrate.

e Enable camera (Activare camera) — implicit
Enable Hard Drive Free Fall Protection (Activare
protectie hard disk la cadere liberd) — implicit

e Enable Secure Digital (SD) Card (Activare cartela
SecureDigital (SD)) — Implicit

e Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Mod cartela
Secure Digital (SD) doar in citire)

e Secure Digital (SD) card Boot (incircare cartela
SecureDigital (SD))

Enable USB PowerShare (Activare USB PowerShare)

V& permite sa activati sau s& dezactivati dispozitivele externe care
urmeaza sa fie alimentate sau Incarcate cu ajutorul bateriei de
sistem stocate.
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Tabel 7. System Configuration (Configuratie sistem) (continuare)

Optiune

Descriere

Keyboard lllumination

Acest camp va permite sa alegeti modul de operare al caracteristicii
de iluminare a tastaturii. Nivelul de luminozitate a tastaturii poate fi
setat de la 0% pana la 100%.

Optiunile sunt urmatoarele:

o Disabled (Dezactivat)
e Dim (Estompat)
e Bright (Luminos) — implicit

Keyboard Backlight Timeout on AC

V& permite s& definiti valoarea de expirare a timpului pentru
retroiluminarea tastaturii atunci cdnd un adaptor de c.a. este
conectat la sistem. Valoarea de expirare pentru retroiluminarea
tastaturii are efect numai cand retroiluminarea este activata.

5 seconds (5 secunde)

10 seconds (10 secunde) — implicit
15 seconds (30 de secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1 minute (1 minut)

5 minutes (5 minute)

15 minutes (15 minute)

Never (Niciodata)

Keyboard Backlight Timeout on Battery

V& permite s& definiti valoarea de expirare a timpului pentru
retroiluminarea tastaturii atunci cand sistemul se alimenteazd numai
de la baterie. Valoarea de expirare pentru retroiluminarea tastaturii
are efect numai cand retroiluminarea este activata.

5 seconds (5 secunde)

10 seconds (10 secunde) — implicit
15 seconds (30 de secunde)

30 seconds (30 de secunde)

1 minute (1 minut)

5 minutes (5 minute)

15 minutes (15 minute)

Never (Niciodata)

Unobtrusive Mode

Enable unobtrusive Mode

Atunci cand este activata, aceasta optiune dezactiveaza iluminarea
Si sunetele sistemului. Este setaté la ,OFF” (Oprit) n mod implicit.

Ecran tactil

V& permite sa activati sau s& dezactivati ecranul tactil in sistemul
de operare. Este setata la ,ON” (Pornit) Tn mod implicit.

DellCoreServices

Aceasta optiune controleaza crearea incarcarii sistemului pentru un
tabel de dispozitiv virtual SSDT ACPI.

Dell Type-C Dock Configuration

V& permite s& activati sau s& dezactivati setérile de configurare a
statiilor de andocare Dell.
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Optiunile ecranului video

Tabel 8. Video

Optiune

Descriere

LCD Brightness

V& permite s& setati luminozitatea afisajului in functie de sursa
de alimentare. On Battery (Alimentare de la baterie) (50 % este
valoarea implicitd) si On AC (Alimentare de c.a.) (100 % este
valoarea implicita).

Security (Securitate)

Tabel 9. Security (Securitate)

Optiune

Descriere

Enable Admin Setup
Lockout (Activare
blocare configurare
administrator)

V& permite sa Impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o parold de administrator.
o Enable Admin Setup Lockout (Activare blocare configurare administrator)

Aceasta optiune nu este setatd ih mod implicit.

Enable CPU XD Support
(Activare suport XD
procesor)

V& permite s& activati sau s8 dezactivati suportul XD pentru procesor.

— aceastd optiune este activatéd Tn mod implicit

Password Bypass

Atunci cand este activata, solicitd parolele de sistem si de hard disk intern cand sistemul este pornit din
starea ,Oprit”.

e Disabled (Dezactivat) — implicit
o Reboot Bypass (Ocolire repornire)

Enable Non-Admin
Password Changes

V& permite s& modificati parolele de sistem si de hard disk.

— aceastd optiune este activatd in mod implicit

Non-Admin Setup
Changes

V& permite s& determinati daca se permit modificari ale optiunilor de configurare cand este setaté o
parold de administrator. Cand este dezactivata, optiunile de configurare sunt blocate prin parola de
administrator.

o Allows Wireless Switch Changes (Se permit modificari prin comutatorul wireless)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Enable UEFI Capsule
Firmware Updates
(Activare actualizari
firmware prin capsule
UEFI)

V& permite sa actualizati sistemul BIOS prin pachetele de actualizare cu capsule UEFI.
o Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Activare actualizari firmware prin capsule UEFI)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

TPM 2.0 Security

V& permite s& activati sau s& dezactivati modulul TPM (Trusted Platform Module - Modul pentru
platforme de incredere) In timpul secventei POST.

Optiunile sunt urmatoarele:

TPM On (TPM activat) — implicit

Clear (Stergere)

PPI Bypass for Enable Commands (Ocolire PPl pentru comenzi de activare) — implicit
PPI Bypass for Disable Command (Ocolire PPl pentru comanda de dezactivare)
PPI Bypass for Clear Command (Ocolire PPl pentru comanda de golire)
Attestation Enable (Activare atestare) — implicit

Key Storage Enable (Activare stocare chei) — implicit

SHA-256 - implicit
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Tabel 9. Security (Securitate) (continuare)

Optiune

Descriere

PPI Bypass for Enable
Commands (Ocolire PPI
pentru comenzi de
activare)

Aceasta optiune controleazd interfata pentru prezenta fizicd TPM.

— aceastd optiune este activatd in mod implicit

PPI Bypass for Disable
Commands (Ocolire PPI
pentru comenzi de
dezactivare)

Aceasta optiune controleazd interfata pentru prezenta fizicad TPM.

Aceasta optiune nu este setatd ih mod implicit.

PPI Bypass for Clear
Commands (Ocolire PPI
pentru comenzi de golire)

Aceasta optiune controleaza interfata pentru prezenta fizicd TPM.

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Attestation Enable

Aceasta optiune va permite s& controlati ierarhia de atestare TPM din sistemul de operare. Optiunea
restrictioneazé capacitatea de utilizare a modulului TPM pentru operatiunile de semnare.

— aceastd optiune este activatd Tn mod implicit

Key Storage Enable

Aceasta optiune va permite sé controlati ierarhia de atestare TPM din sistemul de operare. Setarea
restrictioneazé capacitatea de utilizare a modulului TPM pentru stocarea datelor detingtorului.

— aceastd optiune este activatd in mod implicit

SHA-256

Aceasta optiune v& permite s& controlati optiunile de configurare SHA-256.

— aceastd optiune este activata in mod implicit

Clear (Stergere)

Aceasta optiune v& permite s& goliti informatiile detingtorului TPM.

TPM State (Stare TPM)

Aceasta optiune v& permite sa activati sau sa dezactivati modulul TPM.

o Disabled (Dezactivat)
e Enabled (Activat)

— aceastd optiune este activatd in mod implicit

Intel Paltform Trust
Technology On

Aceasta optiune v& permite s& controlati daca functia Intel Platform Trust Technology (Tehnologie Intel
Platform Trust) trebuie sa fie vizibila in sistemul de operare.

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Intel SGX

Daca este activata, oferd un mediu sigur pentru executarea codurilor si stocarea informatiilor sistemului
de operare.

o Disabled (Dezactivat)

e Enabled (Activat)

e Software control (Control prin software) — implicit

SMM Security Mitigation
(Temperare securitate
SMM)

V& permite sa activati sau sa dezactivati protectia suplimentara UEFI SMM Security Mitigation
(Temperare securitate SMM).

e SMM Security Mitigation (Temperare securitate SMM)

Aceasta optiune nu este setatd ih mod implicit.

Parole

Tabel 10. Parole

Optiune

Descriere

Enable Strong Passwords

V& permite sa setati reguli stricte pentru parolele de administrator si de sistem.
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Tabel 10. Parole (continuare)

Optiune

Descriere

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Password Configuration

V& permite sa setati sau s& modificati numarul minim si cel maxim de caractere pentru parolele de
administrator si de sistem.

Admin Password Min (Numar minim caractere pentru parola de administrator)
Admin Password Max (Numar maxim caractere pentru parola de administrator)
System Password Min (Numar minim caractere pentru parola de sistem)
System Password Max (Numar maxim caractere pentru parola de sistem)

Admin Password

V& permite sa setati, s8 modificati sau s& stergeti parola de administrator (admin).
Intrérile pentru setarea parolei sunt:

e Enter the old password (Introduceti parola veche):
e Enter the new password (Introduceti parola noua):
e Confirm new password (Confirmati parola noua):

Dupa ce ati setat parola, faceti clic pe OK.

@ NOTIFICARE: La prima conectare, cdmpul ,,Enter the old password:” (Introduceti vechea parola:)
este marcat ca ,Not set” (Nesetat). Astfel, parola trebuie s& fie setatd atunci cand va conectati

prima data, iar apoi puteti s& modificati sau s8 stergeti parola.

System Password

V& permite sa setati, s8 modificati sau s& stergeti parola de sistem.
Intrarile pentru setarea parolei sunt:

e Enter the old password (Introduceti parola veche):
o Enter the new password (Introduceti parola noua):
e Confirm new password (Confirmati parola noua):

Dupa ce ati setat parola, faceti clic pe OK.

@ NOTIFICARE: La prima conectare, cdmpul ,,Enter the old password:” (Introduceti vechea parola:)
este marcat ca ,Not set” (Nesetat). Astfel, parola trebuie s& fie setatd atunci cand va conectati

prima data, iar apoi puteti s& modificati sau s8 stergeti parola.

Internal HDD-0 Password

V& permite s& modificati parola de hard disk.
Intrarile pentru setarea parolei sunt:

o Enter the old password (Introduceti parola veche):
e Enter the new password (Introduceti parola noua):
e Confirm new password (Confirmati parola noua):

Enable Master Password
Lockout (Activare blocare
parola principala)

Aceasta optiune dezactiveaza suportul pentru parola principala.

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Incarcare securizata

Tabel 11. Secure Boot (incircare securizata)

Optiune

Descriere

Enable Secure Boot

(Pornire securizatd).

implicit

e Secure Boot Enable (Activare incarcare securizata) —

V& permite sa activati sau s& dezactivati caracteristica Secure Boot
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Tabel 11. Secure Boot (Incarcare securizata) (continuare)

Optiune Descriere

Secure Boot Mode Modificarile aduse modului de operare Secure Boot (Incarcare
securizatd) schimba comportamentul modului Secure Boot
(Incarcare securizata) pentru a permite evaluarea semnéturilor de
driver UEFI.

Alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

e Deployed Mode (Mod implementat) — implicit
o Audit Mode (Mod audit)

Expert Key Management

Tabel 12. Expert Key Management

Optiune Descriere

Expert Key Management V& permite sa activati sau s& dezactivati caracteristica Expert Key
Management (Gestionare chei pentru utilizatori experti).

e Custom Mode Key Management
Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Optiunile Custom Mode Key Management (Gestionare chei in mod
particularizat):

e PK - implicit
e KEK
e db
o dbx

Performance (Performante)

Tabel 13. Performance (Performante)

Optiune Descriere

Tehnologie Intel Hyper-Threading V& permite s& activati sau s& dezactivati caracteristica

HyperThreading In procesor.

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

Intel SpeedStep VA permite s& activati sau s& dezactivati modul Intel SpeedStep al
procesorului.

e Enable Intel SpeedStep Technology (Activare tehnologie
Intel SpeedStep)

Aceasta optiune este setatad In mod implicit.

Intel TurboBoost Technology Va permite s& activati sau sa dezactivati modul Intel TurboBoost al
procesorului.

e Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel
TurboBoost)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

Active Cores Aceasta setare v& permite sa modificati numarul de nuclee ale
procesorului disponibile pentru sistemul de operare.

e All Cores (Toate nucleele) — implicit
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Tabel 13. Performance (Performante) (continuare)

Optiune Descriere
o 1
Enable C-State Control V& permite s4 activati sau s& dezactivati starile de repaus

suplimentare ale procesorului.
e C states (Stari C)

Aceasta optiune este setatd In mod implicit.

Gestionarea alimentarii

Tabel 14. Power Management (Gestionarea alimentarii)

Optiune Descriere
AC Behavior Va permite s& activati sau s& dezactivati pornirea automatd a computerului la conectarea unui adaptor de
ca.

o Wake on AC (reactivare la c.a.)

Aceasta optiune nu este setatd ih mod implicit.

Auto On Time V& permite sa setati ora la care computerul trebuie sa porneasca automat.

Optiunile sunt urmatoarele:

Disabled (Dezactivat) — implicit
Every Day (in fiecare zi)

e Weekdays (in zilele lucritoare)
o Select Days (in anumite zile)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Peak Shift V& permite s& blocati intrarea in starea de repaus Th mediul sistemului de operare.

Battery Charge V& permite sa selectati modul de incércare pentru baterie.
Configuration
Optiunile sunt urmatoarele:

e Adaptive (Adaptiv) — implicit

e Standard (Standard) - realizeaza incarcarea completa a bateriei, la un raport standard.

e ExpressCharge — bateria se incarca intr-un timp mai scurt utilizand tehnologia Dell de incércare
rapida.
Primarily AC use (Utilizare c.a. in principal)
Custom (Particularizat)

Dacé este selectatd optiunea Custom Charge (Incarcare particularizata), puteti de asemenea sa
configurati optiunile Custom Charge Start (Pornire incércare particularizatd) si Custom Charge Stop
(Oprire incarcare particularizata).

@ NOTIFICARE: Este posibil ca nu toate modurile de incércare sa fie disponibile pentru toate bateriile.
Pentru a activa aceasté optiune, dezactivati optiunea Advanced Battery Charge Configuration
(Configurare avansata pentru incarcarea bateriei).

Enable Advar_1ced B_attery Aceastd optiune va permite s& maximizati integritatea de functionare a bateriei. Prin activarea acestei
Charge Configuration optiuni, sistemul foloseste algoritmul standard de incércare si alte tehnici in timpul orelor de inactivitate
pentru a Imbunatati integritatea bateriei.

Block Sleep Aceasta optiune reduce la minimum consumul de c.a. in momentele de utilizare intensa.

Wake on LAN/WLAN Aceasta optiune permite computerului s8 porneasca din starea opritd cand comanda este declansata
de un semnal LAN special. Reactivarea din starea de repaus nu este afectata de aceastd setare,
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Tabel 14. Power Management (Gestionarea alimentarii) (continuare)

Optiune

Descriere

aceasta trebuind s& fie activatd din sistemul de operare. Aceastd caracteristica functioneaza doar cand
computerul este conectat la sursa de alimentare cu c.a.

e Disabled (Dezactivat)—implicit — nu permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale cand
primeste un semnal de reactivare de la reteaua LAN sau LAN wireless.
e LAN Only (Numai LAN) - permite pornirea sistemului prin semnale LAN speciale.

Enable USB Wake
Support (Activare suport
reactivare USB)

V& permite sa activati dispozitive USB pentru a relua sistemul din starea de veghe.
e Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare USB)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Wake on Dell USB-C dock
(Reactivare pe statie de
andocare Dell USB-C)

Atunci cand este activaté optiunea Wake on Dell USB-C Dock (Reactivare pe statie de andocare
USB-C Dell), conectarea unei statii de andocare USB-C Dell reactiveaza sistemul din starea de repaus.

Wireless Radio Control

Dacd este activata, aceasta optiune detecteazd conexiunea sistemului la o retea cu fir si dezactiveaza
radiourile wireless selectate.

e Control WLAN Radio (Control radio WLAN)
e Control WWAN Radio (Control radio WWAN)

Intel Speed Shift
Technology

V& permite sa activati sau s8 dezactivati tehnologia Intel de comutare a vitezelor.

e Enabled (Activat) — implicit

Force Lpm And Aspm Off

Forteazad dezactivarea modului de alimentare redusa SATA/USB si a caracteristicii Active State Power
Management (Gestionare alimentare in stare activd - ASPM) Tn modul de fabricare.

Optiuni wireless

Tabel 15. Wireless

Optiune

Descriere

Wireless Switch

V& permite s& setati dispozitivele wireless care pot fi controlate de
switch-ul wireless.

Optiunile sunt urmatoarele:

e WLAN
e Bluetooth

Toate optiunile sunt activate ih mod implicit.

Wireless Device Enable

V& permite sa activati sau s& dezactivati dispozitivele wireless
interne.

Optiunile sunt urmatoarele:

e WLAN
e Bluetooth

Toate optiunile sunt activate Tn mod implicit.
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POST Behavior (Comportament POST)

Tabel 16. POST Behavior (Comportament POST)

Optiune

Descriere

Enable Numlock

Optiunea specifica daca functia NumLock trebuie s fie activata atunci cand se incarca sistemul.

Optiunea este setatd In mod implicit.

Enable Adapter Warnings

V& permite s8 activati sau sd dezactivati mesajele de avertizare din configurarea sistemului (BIOS) cand
utilizati anumite adaptoare de alimentare.

e Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor) — implicit

Extended BIOS POST
Time

V& permite sa creati o intérziere suplimentard inainte de Incarcare.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:
e 0 seconds (0 secunde) — implicit

e 5 seconds (5 secunde)

e 10 seconds (10 secunde)

Fastboot

V& permite s& accelerati procesul de incércare ignorand anumite etape de compatibilitate.

Faceti clic pe una dintre urméatoarele optiuni:
e Minimal (Minim)

e Thorough (Complet) — implicit

e Auto (Automat)

Fn Lock Options

Permite combinatiei de taste rapide Fn + Esc s& comute starea principald a tastelor F1-F12 intre functiile
standard si cele secundare. Dacé dezactivati aceasta optiune, nu puteti comuta in mod dinamic starea
principald a acestor taste.

e Fn Lock (Blocare tasta Fn) — implicit

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:
e Lock Mode Disable/Standard (Dezactivare mod blocare/standard)
o Lock Mode Enable/Secondary (Activare mod blocare/secundar) — implicit

Full Screen Logo (Sigla pe
tot ecranul)

V& permite s& afisati o sigla pe tot ecranul dacd imaginea se potriveste cu rezolutia ecranului.
e Enable Full Screen Logo (Activare sigla ecran complet)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Warnings and Errors

V& permite sa selectati diferite optiuni pentru a opri, a solicita si a astepta raspunsul utilizatorului, pentru
a continua cand sunt detectate avertismente si a face pauza la erori sau pentru a continua cand sunt
detectate avertismente sau erorin timpul procesului POST.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e Prompt on Warnings and Errors (Solicitare raspuns in caz de avertismente si erori) — implicit
e Continue on Warnings (Continuare in caz de avertisment)
e Continue on Warnings and Errors (Continuare in caz de avertismente si erori)

MAC Address Pass-
Through

Aceasta caracteristica va permite s& inlocuiti adresa MAC a placii NIC externe cu adresa MAC selectata
din sistem.

Faceti clic pe una dintre urmatoarele optiuni:

e Passthrough MAC Address (Suprascriere adresa MAC)- implicit
e Integrated NIC 1 MAC Address (Adresa MAC NIC1 integrata)
o Disabled (Dezactivat)
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Suport virtualizare

Tabel 17. Virtualization Support (Suport virtualizare)

Optiune

Descriere

Virtualizare

Aceasta optiune specificd daca un instrument VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini
virtuale) poate utiliza capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel.

e Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

I/E directa)

VT for Direct I/0 (VT pentru | Activeazs sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale),

pentru a utiliza sau nu capacitétile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel
pentru |/E directa.

e Enable VT for Direct 170 (Activare VT pentru I/E directd)

Aceasta optiune este setatd in mod implicit.

Maintenance (Intretinere)

Tabel 18. Maintenance (intretinere)

Optiune Descriere

Asset Tag V& permite s& creati o etichetd de activ sistem dacd aceasta nu a fost Inca setata.
Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Service Tag Afiseaza eticheta de service a computerului.

Bios Recovery from Hard
Drive

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — Aceasta optiune este setata
n mod implicit. V& permite s& recuperati un sistem BIOS deteriorat utilizand un fisier de recuperare de pe
hard disk sau de pe o cheie USB externa.

BIOS Auto-Recovery — V& permite s& recuperati sistemul BIOS in mod automat.

@ NOTIFICARE: Campul BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk)
trebuie sa fie activat.

Always Perform Integrity Check (Se verifica intotdeauna integritatea) — Testarea integritatii se
efectueaza la fiecare Incarcare.

BIOS Auto-Recovery
(Recuperare BIOS
automata)

V& permite sa recuperati sistemul BIOS n mod automat fara nicio actiune din partea utilizatorului.
e Allow BIOS Downgrade (Se permite downgrade pentru BIOS)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Start Data Wipe

V& permite sa stergeti In mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare interne.
e Wipe on Next Boot (Stergere la urmatoarea incarcare)

Aceasta optiune nu este setatd in mod implicit.

Jurnale de sistem

Tabel 19. Jurnalele de sistem

Optiune

Descriere

Power Event Log

V& permite s8 vizualizati si s& goliti evenimentele Power (Evenimente de alimentare) din System Setup
(Configurare sistem).
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Tabel 19. Jurnalele de sistem (continuare)

Optiune Descriere

BIOS event Log V4 permite s& vizualizati si sa goliti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare sistem).

SupportAsssist System Resolution

Tabel 20. SupportAsssist System Resolution

Optiune Descriere
Dell Auto OS Recovery Aceastd optiune controleaza fluxul de pornire automata pentru SupportAssist System Resolution Console
Threshold si pentru instrumentul Dell OS Recovery.

Faceti clic pe una dintre optiunile de mai jos:

o DEZACTIVATA
o 1

e 2— implicit

e 3

Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi

1.

2,

© N oA o

Accesati www.dell.com/support.

Faceti clic pe Product support (Asistenta produs). In caseta Search support (Cautare asistenta), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descéarcari). Extindeti Find drivers (Cautare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

in lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul In care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Pentru mai multe informatii, cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 la adresa www.dell.com/support.
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Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Pasi
1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, c8utati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/
support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apdsati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N O NN

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apésati Enter.
Va apédrea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.

Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incércati din meniul de
incarcare unica F12.

Despre aceasta sarcina

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii despre acest subiect,
cautati in resursele din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incércabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
incércare unica F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupé 2012 au aceastéa capacitate si puteti verifica acest lucru, incércand computerul h meniul de
incércare unicé F12 pentru a vedea dacd BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumerata ca optiune de incarcare pentru
computer. Dacé optiunea apare n listd, atunci BIOS-ul acceptéd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®| NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incércare unicd F12 pot utiliza aceasta functie.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de Incarcare unica F12, veti avea nevoie de urmatoarele:

O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie s& fie incarcabild)

Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descércat de pe site-ul web Dell Support si I-ati copiat in radécina unitatii USB
Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca il opriti.
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Pasi

1.

2.

N o oA o

Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

Porniti computerul si apésati tasta F12 pentru a accesa meniul de incércare unica, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele s8geti, apoi apdsati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).

Selectati dispozitivul USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul tintd de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.
Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 21. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parold de configurare Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a accesa si a
modifica setarile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si o parold de configurare pentru a securiza computerul.

Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.

Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Cerinte preliminare

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati pe F12 imediat dup& pornire sau reincércare.

Pasi

1.

3.

Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati pe
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.

Cel putin un caracter special: | "#$ % &' () * +,-./:;<=>2@[\] _"{]}

CifreledelaOla 9.

Majusculele de la Ala Z.

Minusculele de la a la z.

Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme in cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.
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4. Apésati Esc si salvati modificérile, asa cum vi se solicitd In mesajul pop-up.

5. Apasati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul reporneste.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Cerinte preliminare

Asigurati-va cé optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocatd) (in Configurare sistem) inainte de a Incerca sé
stergeti sau s& modificati parola de sistem si/sau de configurare existente. Nu puteti sterge sau modifica o parolé de sistem sau de
configurare existentd, daca optiunea Password Status (Stare parola) este Locked (Blocata).

Despre aceasta sarcina

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati pe F12 imediat dup& pornire sau reincércare.

Pasi

1. Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati pe Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

2. In ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daca Password Status (Stare parold) este Unlocked
(Deblocata).

3. Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati pe Enter sau Tab.
4. Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existentd si ap&sati pe Enter sau Tab.
@ NOTIFICARE: Dacé modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicitd acest lucru.
Dacd stergeti parola de sistem si/sau de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

5. Apésati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

6. Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.

Stergerea setarilor CMOS

Despre aceasta sarcina

Stergerea setéarilor CMOS va reseta setarile BIOS de pe computer.

Pasi

Scoateti capacul bazei.

Deconectati cablul bateriei de la placa de sistem.
Scoateti bateria rotunda.

Asteptati un minut.

Remontati bateria rotunda.

Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

No o N N~

Remontati capacul bazei.
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Stergerea parolelor BIOS (Configurare sistem) si de
sistem

Despre aceasta sarcina

Pentru a sterge parolele de sistem sau BIOS, contactati asistenta tehnicd DELL conform instructiunilor descrise pe www.dell.com/

contactdell.
@ NOTIFICARE: Pentru informatii despre resetarea Windowsului sau parolelor aplicatiilor, consultati documentatia sistemului de operare

sau a aplicatiei.
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Subiecte:

. Modul de tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile umflate

*  Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-incarcare Dell SupportAssist
*  Testarea automata incorporata (BIST)

¢ Indicatorul LED de diagnosticare

. LED de stare a bateriei

. Recuperarea sistemului de operare

¢ Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

. Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

¢ Ciclul de alimentare Wi-Fi

. Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari hardware)

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion reincarcabile
umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion reincarcabila.
Bateriile litiu-ion reincarcabile au devenit tot mai populare Tn ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor electronice
datoritd preferintelor clientilor pentru un factor de forma subtire (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei ridicate a
bateriei. O problemé inerentd tehnologiei de baterie litiu-ion reincércabild este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasa, intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descarcarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie s& fie utilizate, ci trebuie s& fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de nlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea inlocuirii realizate de catre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion reincércabile sunt urmatoarele:

e Procedati cu atentie atunci cdnd manevrati baterii litiu-ion reincarcabile.

e Descércati bateria inainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descarcatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte stréine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

o Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsa Intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu incercati sé o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nuincercati sa reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell Intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru
de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistenta pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Inlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau n alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion reincarcabile se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de Incércare sau expunerea la caldura
ridicatd. Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si

134 Depanare


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/

pentru a reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, cdutati Bateria de laptop Dell in resursele din baza de cunostinte la
adresa www.dell.com/support.

Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-
incarcare Dell SupportAssist

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
Dell SupportAssist de verificare a performantei sistemului ihaintea incércarii este integratd in BIOS si este lansata intern de acesta.
Diagnosticarea de sistem integratd ofera un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

e \/izualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate n timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna cé sunteti in fata

terminalului computerului c&nd sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru informatii suplimentare, consultati articolul 000180971 din baza de cunostinte.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi

1. Porniti computerul.

2. Cand computerul se incarca, apésati tasta F12 cand apare sigla Dell.

3. Tn ecranul meniului de incarcare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).
4. Faceti clic pe sdgeata din coltul din stanga-jos.

Este afisatd pagina de pornire a diagnosticérii.

5. Faceti clic pe sageata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apasati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

Daca existé probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Testarea automata incorporata (BIST)

M-BIST

M-BIST (Testare automata incorporatd) este instrumentul incorporat de diagnosticare cu testare automata al placii de sistem, care
mbunatateste precizia diagnosticarii erorilor controlerului incorporat (EC) al plécii de sistem.

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automaté la pornire).
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Cum se ruleaza M-BIST

@ NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra sistemului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de alimentare
c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.

1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.
2. Cand se apasa tasta M si butonul de alimentare, indicatorul LED al bateriei poate afisa doud stari:

a. INCHIS: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem

b. GALBEN: indica o problema la placa de sistem.

3. Daca existd o eroare la placa de sistem, LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent unul dintre urmatoarele coduri de eroare timp
de 30 de secunde:

Tabel 22. Coduri de eroare ale LED-ului

Schema de iluminare intermitenta Problema posibila

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor

2 8 Defectiune sind de alimentare LCD
1 1 Eroare detectare TPM

2 4 Eroare memorie/memorie RAM

4. Dacé nu exista nicio eroare la placa de sistem, ecranul LCD trece prin ecranele de culori constante descrise Tn sectiunea LCD-BIST timp
de 30 de secunde si apoi se opreste.

Testarea sinei de alimentare a ecranului LCD (L-BIST)

L-BIST reprezintd o Imbunétatire a diagnosticarii cu un singur cod de eroare LED si este initiatd automat in timpul secventei POST. L-BIST
verificd linia de alimentare a ecranului LCD. Dacéd ecranul LCD nu primeste alimentare (circuitul L-BIST inregistreaza o eroare), indicatorul
LED de stare a bateriei fie ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], fie un cod de eroare [2,7].

®| NOTIFICARE: Daca testul L-BIST nu reuseste, LCD-BIST nu poate functiona, deoarece ecranul LCD nu primeste alimentare.

Cum sa efectuati un test L-BIST:

1. Apasati pe butonul de alimentare pentru a porni sistemul.
2. Daca sistemul nu porneste normal, verificati LED-ul de stare a bateriei:
e Dacd LED-ul de stare a bateriei ilumineaz intermitent un cod de eroare [2,7], cablul afisajului poate s nu fie conectat corect.
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], existd o eroare la sina de alimentare a ecranului LCD
de pe placa de sistem, astfel c& ecranul LCD nu primeste alimentare.

3. Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,7], verificati daca este conectat corect cablul afisajului.
4, Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,8], inlocuiti placa de sistem.

Autotestarea integrata a ecranului LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dac8 anomalia este o problema intrinsecéd a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii video (procesor grafic) si a setarilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpairi, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomanda sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestari integrate (BIST).

Cum s& efectuati un test BIST al ecranului LCD
1. Opriti laptopul Dell.

2. Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incarcatorul) la laptop.
3. Asigurati-va ca ecranul LCD este curat (fard particule de praf pe suprafata ecranului).
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4. Apésati si mentineti tasta D si Porniti laptopul pentru a intra Tn modul de autotestare integratd a ecranului LCD (BIST) . Continuati sa&
apasati pe tasta D pana cand se incarca sistemul.

Ecranul va afisa culori constante si va schimba de dou ori culorile pe intregul ecran la alb, negru, rosu, verde si albastru.
Apoi va afisa culorile alb, negru si rosu.

Inspectati cu atentie ecranul pentru anormalitéti (orice linii, culori estompate sau distorsiuni pe ecran).

La finalul ultimei culori constante (rosu), sistemul se va inchide.

©No o

@ NOTIFICARE: Lansarea diagnosticérii Dell SupportAssist la preincércare efectueazd mai intéi un test BIST al ecranului LCD,
asteptand interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

Indicatorul LED de diagnosticare

Aceasta sectiune descrie functiile de diagnosticare ale indicatorului LED al bateriei.

Erorile sunt indicate prin intermediului indicatorului LED bicolor de incércare/stare a bateriei si nu prin coduri sonore. O schema specifica de

iluminare intermitentd este urmaté de o schema de semnale luminoase de culoare galbend si apoi de culoare albd. Apoi, tiparul se repeta.

@ NOTIFICARE: Schema de diagnosticare consta dintr-un numar din doud cifre care este reprezentat de o priméa grupa de iluminari
intermitente ale LED-ului (1 - 9) de culoare galbend, urmata de o pauza de 1,5 secunde in care LED-ul este oprit, apoi intervine a doua
grupa de iluminari intermitente ale LED-ului (1 - 9) de culoare albd. Aceastéd schema este urmata de o pauza de trei secunde, cu LED-ul
oprit, Tnainte de a se repeta din nou. Fiecare iluminare intermitenta a indicatorului LED dureaza 0,5 secunde.

Sistemul nu se opreste atunci cand afiseaza Codurile de eroare ale diagnosticérii.

Codurile de eroare ale diagnosticarii inlocuiesc orice alta utilizare a indicatorului LED. De exemplu, Tn cazul notebook-urilor, codurile de
baterie pentru Low Battery (Baterie descarcatd) sau Battery Failure (Eroare baterie) nu se vor afisa atunci cand sunt afisate codurile de
diagnosticare a erorilor.

Tabel 23. Indicatorul LED de diagnosticare

Schema de iluminare

Intermitenta Problem3 posibila Sugestii de rezolvare

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor Remontati placa de sistem.

2 2 Eroare a placii de sistem (inclusiv deteriorarea Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS. Daca

sistemului BIOS sau eroare ROM) problema persisté, Tnlocuiti placa de sistem.

2 3 Nu a fost detectata nicio memorie/memorie RAM Confirmati cd modulul de memorie... este instalat
corect. Daca problema persista, inlocuiti modulul de
memorie.

2 4 Eroare memorie/memorie RAM Remontati modulul de memorie.

2 5 Memorie instalatd nevalida Remontati modulul de memorie.

2 6 Eroare placa de sistem/chipset/eroare ceas/eroare Remontati placa de sistem.

poartd A20/eroare majora |/E/eroare controler
tastaturd

2 7 Eroare de comunicare LCD Tnlocuiti componenta LVDS (Low-Voltage
Differential Signaling - Semnal diferential de joasa
tensiune).

2 8 Lipsa alimentérii la ecranul LCD din cauza defectarii Remontati placa de sistem.

liniei de alimentare a ecranului LCD

3 1 Eroare alimentare ceas de timp real Tnlocuiti bateria CMOS.

3 2 Defectiune PCl sau cip/placé video Remontati placa de sistem.

3 3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS. Dacé
problema persistd, Tnlocuiti placa de sistem.

3 4 S-a gasit imaginea de recuperare BIOS, dar este Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS. Daca

nevalida problema persista, Tnlocuiti placa de sistem.

Depanare 137



Tabel 23. Indicatorul LED de diagnosticare (continuare)

Schema de iluminare
intermitenta

Problema posibila

Sugestii de rezolvare

Auriu Alb
3 5 EC ainregistrat o eroare la secventierea alimentarii. Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS. Daca
problema persistd, Inlocuiti placa de sistem.
3 6 Coruptie flash detectata de SBIOS Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS. Daca
problema persisté, Tnlocuiti placa de sistem.
3 7 Expirare a timpului de asteptare ca ME s& r8spundé la | Actualizati la cea mai recentd versiune BIOS. Daca
mesajul HECI problema persista, Tnlocuiti placa de sistem.

LED de stare a bateriei

Tabel 24. LED de stare a bateriei

Sursa de alimentare Comportare LED Stare de alimentare sistem Nivel incarcare baterie
Adaptor de c.a. Alb constant SO 0-100 %

Adaptor de c.a. Alb constant S4/55 < Incarcat complet
Adaptor de c.a. Stins S54/55 Incércat complet

Baterie Auriu SO <=10%

Baterie Stins S0 >10 %

Baterie Stins 54/55 0-100 %

S0 (PORNIT) — Sistemul este pornit.

S4 - Sistemul consuma cea mai redusa cantitate de putere comparativ cu toate celelalte stéri de repaus. Sistemul este aproape de
starea OPRIT, se preconizeaza o incarcare completa. Datele de context sunt scrise pe hard disk.

e S5 (OPRIT) - Sistemul este In starea OPRIT.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate Incérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot apérea haintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. Va permite sa diagnosticati problemele hardware, sa va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setarile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistenta Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Resetarea ceasului in timp real (Resetare RTC)

Functia de resetare a ceasului in timp real (RTC) va permite dvs. sau tehnicianului de service recuperarea sistemelor Dell din situatii No

POST/No Power/No Boot(Fara secventd POST/Féara alimentare/Fara incarcare). Resetarea RTC activatéa prin jumperul din generatie
anterioard a fost retrasé de la aceste modele.

Porniti resetarea RTC cu sistemul oprit si conectat la alimentarea c.a. Apasati si mentineti apdsat butonul de alimentare timp de 20 de
secunde. Resetarea RTC a sistemului survine dupa ce ati eliberat butonul de alimentare.
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Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomanda sa creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/ruter.

Pasi
Opriti computerul.
Opriti modemul.
Opriti ruterul wireless.

Porniti ruterul wireless.

1
2
3
4. Asteptati 30 de secunde.
5
6. Porniti modemul..

7

Porniti computerul.

Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina
Energia reziduald este electricitatea statica reziduald care rdméane in computer chiar si dupd oprirea acestuia si dupa scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicitd s eliberati energia reziduald nainte de a scoate
sau a remonta orice componenta din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuta si drept efectuarea unei ,resetéri hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarca sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduala (a efectua o resetare hardware)

Pasi

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apasati si tineti apésat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

© O NOO A NN 2

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetari hardware, c8utati In resursele din baza de cunostinte la
adresa www.dell.com/support.
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

e Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.

Despre aceasta sarcina

Dell ofera mai multe optiuni de service si asistenta online si prin telefon. Disponibilitatea variaza in functie de tara si produs si este posibil
ca anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistentad tehnica sau servicii
pentru clienti:

Pasi

—_

Accesati www.dell.com/support.
Selectati categoria de asistenta.
Verificati tara sau regiunea In lista derulantd Alegeti o tara/regiune din parte de jos a paginii.

5N

Selectati serviciul corespunzator sau linkul de asistentd, in functie de necesitéti.
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