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Arbeiten am Computer

Themen:

¢ Sicherheitshinweise

e Ausschalten des Computers — Windows 10

e Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

¢ Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit lhr Computer vor méglichen Schéden geschitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

e Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefthrt wird.

Info Uber diese Aufgabe

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zusiatzliche Informationen zur bestmdéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Einhaltung behérdlicher Auflagen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
MafB3nahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schidden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelméfliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte moglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente entfernen.
Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor Sie das Ger&t erneut an das Stromnetz anschlief3en.

Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus in Laptops. Geschwollene Akkus diirfen nicht
verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
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@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

Ausschalten des Computers — Windows 10

Info liber diese Aufgabe

Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlieBen Sie alle ge6ffneten Dateien und beenden Sie alle
aktiven Programme, bevor Sie den Computer ausschalten oder die Seitenabdeckung entfernen.

Schritte

1. Klicken oder tippen Sie auf das H

I
2. Klicken oder tippen Sie auf das O und klicken oder tippen Sie dann auf Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer
und die angeschlossenen Geréte nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, halten Sie
den Netzschalter 6 Sekunden lang gedrickt.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

Info Uber diese Aufgabe

®

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Schritte
1. Speichern und schlief3en Sie alle gedffneten Dateien und beenden Sie alle gedffneten Programme.

2. Fahren Sie den Computer herunter. Bei einem Windows Betriebssystem klicken Sie auf Start > O Ein/Aus > Herunterfahren.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie ein anderes Betriebssystem benutzen, lesen Sie bitte in der entsprechenden
Betriebssystemdokumentation nach, wie der Computer heruntergefahren wird.

3. Trennen Sie Inren Computer sowie alle daran angeschlossenen Geréate vom Stromnetz.
4. Trennen Sie alle angeschlossenen Netzwerkgerate und Peripheriegeréte wie z. B. Tastatur, Maus und Monitor vom Computer.

Wenn Sie ein Netzwerkkabel trennen, ziehen Sie es zuerst am Computer und dann am Netzwerkgerat ab.

B. Entfernen Sie alle Medienkarten und optische Datentrager aus dem Computer, falls vorhanden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Info Uber diese Aufgabe

®| ANMERKUNG: Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

Schritte

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.
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Schlief3en Sie alle externen Geréte, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt
haben.

Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an lhrem Computer entfernt haben.
Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
Schalten Sie den Computer ein.
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Technologie und Komponenten

Themen:

« DDR4

. USB-Funktionen
« USBTyp-C

¢ Intel Optane-Speicher
. Intel UHD-Grafikkarte 620
¢ (Entsprechende) nVIDIA GeForce MX130

DDRA4

DDRA4-Speicher (Double Data Rate der vierten Generation) ist der schnellere Nachfolger der DDR2- und DDR3-Technologie und
ermaoglicht bis zu 512 GB Kapazitat im Vergleich zu der maximalen Kapazitat von 128 GB pro DIMM beim DDR3-Speicher. Synchroner
DDRA4-Speicher (Dynamic Random-Access) ist mit einer anderen Passung versehen als SDRAM und DDR. Damit soll verhindert werden,
dass Benutzer den falschen Typ Speicher im System installieren.

DDRA benétigt 20 Prozent weniger Volt bzw. nur 1,2 Volt im Vergleich zu DDR3, der eine Stromversorgung von 1,5 Volt fur den Betrieb
benotigt. DDR4 unterstitzt auch einen neuen Deep-Power-Down-Modus, mit dem das Host-Gerét in den Standby-Modus wechseln kann,
ohne dass der Arbeitsspeicher aktualisiert werden muss. Mit dem Deep-Power-Down-Modus soll der Stromverbrauch im Standby um 40
bis 50 Prozent reduziert werden.

DDR4-Details

Es gibt feine Unterschiede zwischen DDR3- und DDR4-Speichermodulen. Diese werden unten aufgefihrt.
Kerbenunterschied

Die Kerbe auf einem DDR4-Modul ist an einem anderen Ort als die Kerbe auf einem DDR3-Modul. Beide Kerben befinden sich auf der
Einsetzkante, aber beim DDR4 unterscheidet sich die Position der Kerbe leicht. Dadurch soll verhindert werden, dass Module an einer
inkompatiblen Platine oder Plattform installiert werden.

Abbildung 1. Kerbenunterschied

Hohere Starke

DDR4-Module sind etwas dicker als DDR3, sodass mehr Signalebenen méglich sind.
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Abbildung 2. Starkenunterschied

Gebogene Kante

DDRA4-Module haben eine gebogene Kante zur Unterstiitzung beim Einsetzen und zur Verringerung der Beanspruchung der PCB wahrend
der Arbeitsspeicherinstallation.

Abbildung 3. Gebogene Kante

Speicherfehler

Bei Speicherfehlern auf dem System wird der neue ON-FLASH-FLASH- oder ON-FLASH-ON-Fehlercode angezeigt. Wenn alle Speicher
ausfallen, 1asst sich das LCD-Display nicht einschalten. Beheben Sie mogliche Speicherfehler, indem Sie funktionierende Speichermodule in
Speicheranschlissen an der Unterseite des Systems oder unter der Tastatur ausprobieren, wie in einigen tragbaren Systemen.

@ ANMERKUNG: Der DDR4-Speicher ist in die Platine integriert und kein austauschbares DIMM-Modul (siehe Abbildung und
Bezeichnung).

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefihrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeraten wie
Computerméusen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfliihrungsjahr
USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 GBit/s SuperSpeed 2010

USB 3.1-Anschlisse 10 Gbit/s SuperSpeed 2013

Gen. 2

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard flr Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Gerate. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorgénger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

e Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)
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Erhdhte maximale Busleistung und erhéhte Geratestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geréten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Dateniibertragungen und Unterstiitzung fur neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Ruckwéartskompatibilitat

Neue Anschlisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
—UsB™
USEm

Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation tibernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und
Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und
bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.

Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich héhere Leistungen:

Ein zuséatzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugefiigt wird (siehe Abbildung unten).
USB 2.0 hatte vier Dréhte (Leistung, Masse und zwei fiir differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ergénzt diese durch vier
weitere Drahte fur zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschliissen und
Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentbertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeraten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 maglicherweise nicht schnell genug. Darlber hinaus kam kein USB
2.0-Anschluss jemals in die N&he des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa
320 Mbit/s (40 MB/s) — das ist der tatsachliche reale Hochstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen
niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser
Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdten mehr Raum fur bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Aufldsung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videoldsungen vorstellen. Single-link-DV| erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrankungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise flr externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verfligbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefihrt:
e Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
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Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter flr Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1Gen 1

Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /7USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den hoheren Geschwindigkeitsmaglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor.

In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich finf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhangig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.

USB Typ-C

USB-Typ C ist ein neuer, winzig kleiner physischer Anschluss Der Anschluss selbst kann viele fesselnde neue USB-Standard wie USB 3.1
und USB-Power Delivery (USB-PD) unterstitzen.

Abwechselnder Modus

USB-Typ C ist ein neuer Anschlussstandard, der sehr klein ist. Er ist etwa ein Drittel so grof3 wie der alte USB A-Stecker. Hierbei
handelt es sich um einen Einfachanschlussstandard, den jedes Gerat verwenden sollte kdnnen. Dank ,,abwechselndem Modus® kénnen
USB-Typ-C-Anschltsse eine Vielzahl unterschiedlicher Protokolle unterstitzen. So lassen sich mittels Adaptern HDMI-, VGA- und
DisplayPort-Signale sowie andere Signaltypen tber einen einzigen USB-Anschluss ausgeben.

USB Power Delivery

Die USB PD-Spezifikation ist auch eng mit dem USB-Typ C verflochten. Derzeit verwenden Smartphones, Tablets und andere mobile
Gerate haufig eine USB-Verbindung zum Aufladen. Ein USB 2.0-Anschluss liefert bis zu 2,5 Watt Leistung — damit laden Sie |hr Handy auf,
aber das war's dann auch schon. Ein Laptop kann beispielsweise bis zu 60 Watt bendtigen. Die USB Power Delivery -Spezifikation erhéht
diese Leistung auf 100 Watt. Sie ist bidirektional, so dass ein Gerat Leistung entweder senden oder empfangen kann. Und diese Leistung
kann gleichzeitig Gbertragen werden, wahrend das Ger&t Daten Uber die Verbindung Ubertragt.

Dieses konnte das Ende all jener proprietéren Laptop-Ladekabel sein, wenn alle Geréte Uber einen Standard-USB-Anschluss aufgeladen
werden. Sie kdnnen Ihren Laptop von einem dieser tragbaren Akkusatze aufladen, die Sie heute fur lhre Smartphones und andere
tragbaren Geréte verwenden. Sie kdnnen lhren Laptop an ein externes Display anschlief3en, das an ein Stromkabel angeschlossen ist,
und dieses externe Display l1&dt lhren Laptop auf, wéhrend Sie ihn als externes Display verwenden — alles Uber den kleinen USB-Typ-C-
Anschluss. Dazu missen das Geréat und das Kabel USB Power Delivery unterstitzen. Allein ein USB-Typ-C-Anschluss bedeutet nicht
unbedingt, dass sie das tun.

USB Typ C und USB 4.1

USB 3&.1ist ein neuer USB-Standard. Die theoretische Bandbreite von USB 3.0 liegt bei 5 Gbit/s, die von USB 3.1 Gen 2 bei 10 Gbit/s. Das
ist die doppelte Bandbreite, also so schnell wie ein Thunderbolt-Stecker der ersten Generation. USB-Typ-C ist nicht dasselbe wie USB 3.1.
USB-Typ-C ist nur eine Steckerform, und die zugrunde liegende Technologie kann USB 2 oder USB 3.0 sein. Tatsachlich verwendet das
Nokia N1 Android Tablett einen USB-Typ-C-Stecker, aber darunter liegt USB 2.0 — nicht einmal USB 3.0. Diese Technologien sind jedoch
eng miteinander verwandt.
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Intel Optane-Speicher

Intel Optane-Speicher fungiert nur als Speicherbeschleuniger. Er ersetzt weder den im Computer installierten Arbeitsspeicher noch sorgt
er fUr zusatzlichen Arbeitsspeicher.

@ ANMERKUNG: Intel Optane-Speicher wird auf Computern unterstiitzt, die die folgenden Anforderungen erfillen:
e Intel Core i3/i5/i7-Prozessor der 7. Generation oder héher
e Windows 10 (64 Bit) oder hdher
e Treiberversion 15.9.1.1018 oder hoher fur Intel Rapid-Storage-Technik

Tabelle 2. Intel Optane-Speicher — Technische Daten

Funktion Technische Daten

Schnittstelle PCle 3x2, NVMe 1.1

Anschluss M.2-Kartensteckplatz (2230/2280)

Unterstltzte Konfigurationen e Intel Core i3/i5/i7-Prozessor der 7. Generation oder héher

Windows 10 (64 Bit) oder héher

Treiberversion 15.9.1.1018 oder hoéher flr Intel Rapid-Storage-
Technik

Kapazitat 32 GB oder 64 GB

Aktivieren des Intel Optane-Speichers

Schritte

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie ,,Intel Rapid Storage Technology“ ein.
Klicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology.
Klicken Sie auf der Registerkarte Intel Optane-Speicher auf Enable (Aktivieren), um den Intel Optane-Speicher zu aktivieren.

Waéhlen Sie im Warnfenster ein kompatibles, schnelles Laufwerk aus und klicken Sie dann auf Yes (Ja), um mit der Deaktivierung des
Intel Optane-Speichers fortzufahren.

N

B. Kilicken Sie auf Intel Optane-Speicher > Reboot (Neustart), um den Intel Optane-Speicher zu aktivieren.

@ ANMERKUNG: Es kdnnen nach der Aktivierung bis zu drei weitere Starts erforderlich sein, bevor die vollstandigen
Leistungsvorteile ersichtlich sind.

Deaktivieren des Intel Optane-Speichers

Info Uiber diese Aufgabe

Deinstallieren Sie nach der Deaktivierung des Intel Optane-Speichers den Treiber fiir Intel Rapid Storage
Technology nicht, da dies zu einem Bluescreen-Fehler fiihrt. Sie konnen die Benutzeroberflache der Intel Rapid Storage
Technology entfernen, ohne den Treiber zu deinstallieren.

@ ANMERKUNG: Das Deaktivieren des Intel Optane-Speichers ist erforderlich, bevor Sie das SATA-Speichergerat, das durch das Intel
Optane-Speichermodul beschleunigt wird, aus dem Computer entfernen.

Schritte

1. Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie ,,Intel Rapid Storage Technology“ ein.

2. Kilicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology. Das Fenster Intel Rapid Storage Technology wird angezeigt.

3. Kiicken Sie auf der Registerkarte Intel Optane-Speicher auf Disable (Deaktivieren), um den Intel Optane-Speicher zu deaktivieren.
4

Klicken Sie auf Yes (Ja), wenn Sie die Warnung bestatigen mochten.
Der Fortschritt der Deaktivierung wird angezeigt.

B. Kilicken Sie auf Reboot (Neustart), um den Intel Optane-Speicher vollstandig zu deinstallieren, und starten Sie den Computer neu.
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Intel UHD-Grafikkarte 620

Tabelle 3. Intel UHD-Grafikkarte 620 — Technische Daten

Intel UHD-Grafikkarte 620

Bustyp Integriert
Speichertyp LPDDR3
Grafikkartenstufe i3/i5/i7: G T2 (UHD 620)

Geschétzter maximaler Stromverbrauch (TDP)

15 W (inkludiert in CPU-Leistung)

Overlay Planes

Ja

Betriebssystemgrafik/Video-API-Unterstitzung

DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.5

Maximale vertikale Bildwiederholfrequenz

Bis zu 85 Hz je nach Auflésung

UnterstUtzung fur mehrere Displays

Systemintern: eDP (intern), HDMI
Uber einen optionalen USB-Typ-C-Port: VGA, DisplayPort

Externe Anschlisse

HDMI 1.4b
USB-Typ-C-Port

(Entsprechende) nVIDIA GeForce MX130

Tabelle 4. nVIDIA GeForce MX130 — Technische Daten

Funktion Technische Daten
Grafikspeicher 2 GB GDDRb
Bustyp PCI Express 3.0

Speicherschnittstelle

GDDR5

Taktraten 122 — 1242 MHz (Boost)
Maximale Farbtiefe k. A.
Maximale vertikale Bildwiederholfrequenz k. A

Betriebssystemgrafik/Video-API-Unterstitzung

Windows 10/ DX 12/ OGL4.5

UnterstUtzte Auflésungen und maximale Bildwiederholfrequenzen
(Hz)

k. A.

Zahlen fur den Displaysupport

Keine Displayausgabe aus MX130

Technologie und Komponenten
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Hauptkomponenten lhres Systems

1. Bodenabdeckung
2. Netzadapteranschluss
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WLAN-Karte
Speichermodule
Systemplatine

M.2-Solid-State-Laufwerks oder Intel Optane-Speicher — optional

Akku
Handballenstltzen-Baugruppe
Lautsprecher

. Touchpad-Baugruppe

Bildschirmbaugruppe

. Festplattenbaugruppe
. E/A-Platine

. VGA-Tochterplatine

. Systemlufter

. Kuhlkorper

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fUr die urspringliche erworbene

Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verflgbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.

Hauptkomponenten lhres Systems
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

Themen:

*  Empfohlene Werkzeuge
e Secure Digital-Karte

¢ SIM-Karte

¢ Bodenabdeckung

e Speichermodule

*  WLAN-Karte

«  WWAN-Karte

¢ WWAN-Zusatzplatine
. Festplattenlaufwerk

. Knopfzellenbatterie

«  Akku

*  Lautsprecher

¢ Solid-State-Laufwerk / Intel Optane-Speichermodul
. E/A-Platine

¢« Touchpad

. Systemlfter

e Kuhlkorper

*  VGA-Tochterplatine

. Netzschalterplatine

. Systemplatine

*  Bildschirmbaugruppe
e Bildschirmblende

. Bildschirm

*  Bildschirmkabel

¢ Netzadapter-Port

* Kamera

*  Tastatur

. Handballensttitze

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kdnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

e Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

e Kunststoffstift — empfohlen flr Kundendiensttechniker

Secure Digital-Karte

Entfernen der Secure Digital-Karte

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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Schritte

1. Dricken Sie auf die Secure Digital-Karte, bis sie sich aus dem Computer I6st.
2. Schieben Sie die Secure Digital-Karte aus dem Computer.

Installieren der Secure Digital-Karte
Schritte

1. Schieben Sie die Secure Digital-Karte in den Steckplatz, bis sie einrastet.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
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SIM-Karte

Entfernen der SIM-Karte

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Schritte

1. Offnen Sie den Riegel, mit dem der SIM-Kartensteckplatz abgedeckt ist, um ihn aus dem System zu I6sen [1].
2. Fuhren Sie eine Nadel in den Steckplatz ein und drticken Sie darauf, um das SIM-Kartenfach auszuwerfen [2].
3. Ziehen Sie das SIM-Kartenfach heraus und entfernen Sie die SIM-Karte aus dem SIM-Kartenfach [3 und 4].
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Installieren der SIM-Karte

Schritte

1.

2.
3.
4

. Schieben Sie das SIM-Kartenfach in den Steckplatz, bis es horbar einrastet.

Offnen Sie den Riegel, mit dem der SIM-Kartensteckplatz abgedeckt ist, um ihn aus dem System zu Iésen [1].
FUhren Sie eine Nadel in den Steckplatz ein und driicken Sie darauf, um das SIM-Kartenfach auszuwerfen [2].
Ziehen Sie das SIM-Kartenfach heraus und setzen Sie die SIM-Karte in das SIM-Kartenfach ein [3 und 4].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Schritte

1. L&sen Sie die neun unverlierbaren Schrauben, mit denen die Bodenabdeckung an der Handballensttitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist.
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2. Hebeln Sie die Bodenabdeckung ab und fahren Sie mit dem Offnen der rechten Seite der Bodenabdeckung fort.
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3. Heben Sie die rechte Seite der Bodenabdeckung an [1] und entfernen Sie sie aus der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe [2].

24 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Einbauen der Bodenabdeckung

Schritte

1. Setzen Sie die Bodenabdeckung auf die Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe [1].
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2. Ziehen Sie die neun unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe fest.
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Nachste Schritte

1. Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.
2. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Speichermodule

Entfernen des Speichermoduls

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie das Akkukabel.

Schritte

1. Hebeln Sie die Klammern auf, mit denen das Speichermodul befestigt ist, bis das Speichermodul herausspringt [1].
2. Entfernen Sie das Speichermodul aus dem Speichermodulsteckplatz [2].
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Einsetzen des Speichermoduls

Schritte

1. Richten Sie die Kerbe am Speichermodul an der Halterung des Speichermodulsteckplatzes aus.
2. Schieben Sie das Speichermodul schrag in den Steckplatz, sodass es fest sitzt [1].
3. Drucken Sie das Speichermodul nach unten, bis es mit den Klammern gesichert ist [2].

@lANMERKUNG: Wenn kein Klicken zu vernehmen ist, entfernen Sie das Speichermodul und installieren Sie es erneut.
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WLAN-Karte

I

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie das Akkukabel.

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne M2x3-Schraube, mit der die WLAN-Kartenhalterung an der Systemplatine befestigt ist [1].
2. Schieben Sie die WLAN-Kartenhalterung, mit der die WLAN-Kabel befestigt sind, heraus und entfernen Sie sie [2].

3. Trennen Sie die WLAN-Kabel von den Anschlissen auf der WLAN-Karte [3].

4. Heben Sie die WLAN-Karte vom Anschluss ab [4].

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einbauen der WLAN-Karte

Info liber diese Aufgabe

Legen Sie keine Kabel unter die WLAN-Karte, um Beschadigungen der WLAN-Karte zu vermeiden.

Schritte

1. Setzen Sie die WLAN-Karte in den entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine ein [1].

Verbinden Sie die WLAN-Kabel mit den Anschlissen an der WLAN-Karte [2].

Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf, um die WLAN-Kabel an der WLAN-Karte zu befestigen [3].

Setzen Sie die einzelne M2x3-Schraube wieder ein, mit der die WLAN-Halterung an der WLAN-Karte befestigt wird [4].

HooN
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

I

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die SIM-Karte.

4. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

B. Trennen Sie das Akkukabel.

Schritte

1. Entfernen Sie die M2x3-Schraube, mit der die WWAN-Kartenhalterung an der WWAN-Karte befestigt ist [1].
Schieben Sie die WWAN-Kartenhalterung, mit der die WWAN-Kabel befestigt sind, heraus und entfernen Sie sie [2].
Trennen Sie die WWAN-Kabel von den Anschlissen der WWAN-Karte [3].

Heben Sie die WWAN-Karte aus dem Anschluss auf der WWAN-Zusatzplatine [4].

Hoon
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Einbauen der WWAN-Karte

Info iliber diese Aufgabe

Al VORSICHT: Legen Sie keine Kabel unter die WWAN-Karte, um Beschadigungen der WWAN-Karte zu vermeiden.

Schritte

1.

2.
3.
4

32

Setzen Sie die WWAN-Karte in den entsprechenden Anschluss auf der WWAN-Zusatzplatine ein [1].

Verbinden Sie die WWAN-Kabel mit den Anschlissen auf der WWAN-Karte [2].

Platzieren Sie die WWAN-Kartenhalterung, um die WWAN-Kabel an der WWAN-Karte zu befestigen [3].
Bringen Sie die M2x3-Schraube wieder an, mit der die WWAN-Halterung an der WWAN-Karte befestigt wird [4].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SIM-Karte wieder ein.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S IFNESERIES

WWAN-Zusatzplatine

Entfernen der WWAN-Zusatzplatine

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die SIM-Karte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Akkukabel.

Entfernen Sie die WWAN-Karte.

S IF NS SRE
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Schritte
1. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel der WWAN-Zusatzplatine von der WWAN-Zusatzplatine.
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2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2X3), mit denen die WWAN-Zusatzplatine an der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist [1], und heben Sie die WWAN-Tochterkarte aus der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe [2].

Einbauen der WWAN-Zusatzplatine

Info liber diese Aufgabe

Al VORSICHT: Legen Sie keine Kabel unter die WWAN-Karte, um Beschadigungen der WWAN-Karte zu vermeiden.

Schritte

1. Platzieren Sie die WWAN-Zusatzplatine mithilfe der Pass-Stifte auf der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe [1].

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen die WWAN-Zusatzplatine an der Handauflagen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist [2].
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3. Schlief3en Sie das Kabel der WWAN-Zusatzplatine an den Anschluss auf der WWAN-
Zusatzplatine an und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen
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Nachste Schritte

Setzen Sie die WWAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SIM-Karte wieder ein.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I BN

Festplattenlaufwerk

Entfernen der Festplattenbaugruppe

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Akkukabel.

Do =

Schritte

1. Trennen Sie das Festplattenkabel von der Systemplatine [1].
2. Losen Sie das Klebeband, mit dem das Festplattenkabel an der Systemplatine befestigt ist [2].

3. Entfernen Sie die vier M2x4,5-Schrauben, mit denen die Festplattenbaugruppe an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist [1].

4. Heben Sie die Festplatte aus dem Steckplatz auf der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe [2].
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Einbauen der Festplattenbaugruppe

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Festplattenbaugruppe an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe aus [1].

2. Setzen Sie die vier (M2x4,5)-Schrauben wieder ein, mit denen die Festplattenbaugruppe an der Handballenstutzen- und
Tastaturbaugruppe befestigt wird [2].
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3. Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Festplattenkabel an der Systemplatine befestigt wird [1].
4. Verbinden Sie das Festplattenkabel mit der Systemplatine [2].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie das Akkukabel.

5. Nehmen Sie die Festplattenbaugruppeheraus.

@lANMERKUNG: Erforderlich fir Systeme mit 42-Wh-Akku
6. Entfernen Sie die E/A-Platine.

Schritte

1. Drehen Sie die E/A-Platine um.
2. Hebeln Sie die Knopfzellenbatterie mit einem Kunststoffstift vorsichtig aus der Batteriehalterung auf der E/A-Platine [1].
3. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie vom Computer [2].
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Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Schritte

1. Setzen Sie die Knopfzellenbatterie mit dem Pluspol nach oben in die Batteriehalterung auf der E/A-Platine ein [1].
2. Dricken Sie auf die Knopfzellenbatterie, bis sie einrastet [2].

Nachste Schritte

Bauen Sie die E/A-Platine wieder ein.

Setzen Sie die Festplattenbaugruppewieder ein.

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

S IF NS SR

Warnhinweise fiir den wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akku

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

o Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlie3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschiddigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkorper ein.
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e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

e Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche des Akkus aus.

e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu lI6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus finden
Sie unter Umgang mit aufgebldahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen des Akkus

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Schritte

1. Trennen Sie das Akkukabel von der Systemplatine.

2. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x3), mit denen der Akku an der Handballenstlitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].

42 Entfernen und Einbauen von Komponenten


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

3. Heben Sie den Akku aus der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe heraus [2].

Einsetzen des Akkus
Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen des Akkus auf die Schraubenbohrungen der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus [1].
2. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x3) zur Befestigung des Akkus an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an [2].
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3. Verbinden Sie das Akkukabel mit der Systemplatine.
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Nachste Schritte

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.
2. Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.
3. Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

Voraussetzungen

—_

INJSENE

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Akkukabel.

Schritte

1. Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine [1].
2. L&sen Sie das Lautsprecherkabel und entfernen Sie es aus den Kabelfihrungen an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe [2].

3. Heben Sie die Lautsprecher zusammen mit dem Kabel aus der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe.
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Einbauen der Lautsprecher

Info iliber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Wenn die Gummiringdichtungen beim Entfernen der Lautsprecher herausgedriickt werden, driicken Sie sie wieder
hinein, bevor Sie die Lautsprecher wieder einsetzen.

Schritte

1. Setzen Sie die Lautsprecher mithilfe der Fuhrungsstifte und Gummidichtungen in die Steckplatze auf der Handballenstutzen- und
Tastaturbaugruppe.
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2. Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfihrungen an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe [1].
3. Schlief3en Sie das Lautsprecherkabel an die Systemplatine an [2].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I

Solid-State-Laufwerk / Intel Optane-Speichermodul

Entfernen des M.2-2280-SSD-Laufwerks oder des Intel Optane-
Speichers (optional)

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Vor dem Entfernen des Intel Optane-Speichermoduls aus dem Computer muss der Intel Optane-Speicher deaktiviert
werden. Weitere Informationen Uber die Deaktivierung des Intel Optane-Speichers finden Sie unter Deaktivieren des Intel Optane-
Speichers.

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Akkukabel.

Do =
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Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die Kuhlplatte an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].
2. Drehen Sie die Kuhlplatte um [2].

3. Schieben Sie die Kihlplatte aus dem Steckpatz fur das Solid-State-Laufwerk/die Intel Optane-Karte heraus [3].

4. Entfernen Sie die Schraube (M2x2), mit der das SSD-Laufwerk/die Intel Optane-Karte an der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].

B. Schieben und heben Sie das Solid-State-Laufwerk/die Intel Optane-Karte aus der Handballenstltzen- und Tastaturbaugruppe heraus

[2].
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Einbauen des M.2-2280-SSD-Laufwerks oder des Intel Optane-
Speichers - optional

Schritte
1. Schieben Sie das Solid-State-Laufwerk/die Intel Optane-Karte mithilfe der Lasche in den Steckplatz fiir das SSD-Laufwerk/die Intel

Optane-Karte hinein [1].
2. Bringen Sie die Schraube (M2x2) wieder an, mit der das SSD-Laufwerk/die Intel Optane-Karte an der Handballenstttzen- und

Tastaturbaugruppe befestigt wird [2].
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3. Richten Sie die Kuhlplatte an dem Steckplatz fir das SSD-Laufwerk/die Intel Optane-Karte aus und bringen Sie sie wieder an [1, 2].

4. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung der Kihlplatte an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an
[3].

Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I

Entfernen der M.2-SSD-Laufwerkhalterung

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Batteriekabel.

Do =

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die Halterung fir die Solid-State-Festplatte an der Handballenstiitzen-Tastatur-
Baugruppe befestigt ist [1].

2. Entfernen Sie die Halterung fur die Solid-State-Festplatte von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe [2].

52 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Einbauen der SSD-Laufwerkhalterung

Schritte

1. Richten Sie die Halterung fur die Solid-State-Festplatte aus und platzieren Sie sie wieder auf der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe [1].

2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder an, mit der die Halterung fur die Solid-State-Festplatte an der Handballenstitzen-
Tastatur-Baugruppe befestigt wird [2].
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Nachste Schritte

1. Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

3. Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des M.2-2230-SSD-Laufwerks

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie das Batteriekabel.

Schritte

1. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der die Kihlplatte an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].
2. Drehen Sie die Kuhlplatte um [2].
3. Schieben Sie die Kuhlplatte aus dem SSD-Steckplatz heraus [3].
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4. Entfernen Sie die M2x2-Schraube, mit der das SSD-Laufwerk an der SSD-Laufwerkhalterung befestigt ist [1].
B. Schieben Sie das SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz [2].
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Einbauen des M.2-2230-SSD-Laufwerks

Schritte

1. Schieben Sie das SSD-Laufwerk in den SSD-Laufwerkssteckplatz auf der Systemplatine [1].
2. Bringen Sie die M2x3-Schraube wieder an, mit der das SSD-Laufwerk an der SSD-Laufwerkhalterung befestigt wird [2].
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3. Richten Sie die Kihlplatte an dem Steckplatz fir das SSD-Laufwerk aus und bringen Sie sie wieder an [1, 2].

4. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung der Kuhlplatte an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an
[3].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie das Batteriekabel wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

E/A-Platine

I

Entfernen der E/A-Platine

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

5. Nehmen Sie die Festplattenbaugruppe heraus.

@lANMERKUNG: Erforderlich fir Systeme mit 42-Wh-Akku

Schritte

1.@

ANMERKUNG: Wenn Sie die E/A-Platine entfernen, wird auch die Knopfzellenbatterie entfernt, wodurch die CMOS-
Einstellungen zurlickgesetzt werden.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel der E/A-Platine von der Systemplatine [1].
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2. Ld&sen Sie das Kabel der E/A-Platine von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe [2].

3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen die E/A-Platine an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist
(.

4. Heben Sie die E/A-Platine zusammen mit dem Kabel aus der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe [2].

Entfernen und Einbauen von Komponenten 59



Einbauen der E/A-Platine

Schritte

1. Platzieren Sie die E/A-Platine mithilfe der Passstifte auf der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe [1].

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) zur Befestigung der E/A-Platine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an
(2].
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3. Befestigen Sie das E/A-Platinenkabel an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe [1].
4. Verbinden Sie das E/A-Platinenkabel mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, mit der das Kabel befestigt wird [2].
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Nachste Schritte

1. Setzen Sie die Festplattenbaugruppe wieder ein.
@lANMERKUNG: Erforderlich fir Systeme mit 42-Wh-Akku

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

o b o

Touchpad

Entfernen der Touchpad-Baugruppe

Voraussetzungen
@lANMERKUNG: Nur zur Information: Das Touchpad ist im Lieferumfang mit der Handauflagebaugruppe enthalten.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Ao e

Schritte

1. Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x2), mit denen die Touchpad-Halterung an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt
ist [1].

2. Heben Sie die Touchpadhalterung aus der Handballenstlitzen- und Tastaturbaugruppe heraus [2] und ziehen Sie das Klebeband ab, mit
dem die Halterung an der Handballenstltze befestigt ist.

3. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Touchpadkabel von der Systemplatine [1].
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4. Losen Sie das Klebeband, mit dem das Touchpad an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist [2].

B. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x2), mit denen das Touchpad an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist[1].
6. Heben Sie das Touchpad aus der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe heraus [2].
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Installieren der Touchpad-Baugruppe

Info iliber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass das Touchpad an den Fuhrungen ausgerichtet ist, die auf der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe verflgbar sind, und dass der Spalt auf beiden Seiten des Touchpads gleich ist.

Schritte

1. Setzen Sie das Touchpad in den Steckplatz auf der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe ein [1].

2. Setzen Sie die vier M2x2-Schrauben wieder ein, mit denen das Touchpad an der Handballenstltzen- und Tastaturbaugruppe befestigt
wird [2].
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3. Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Touchpad an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt wird [1].

4. Schieben Sie das Touchpad-Kabel in den entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, mit der
das Kabel befestigt wird [2].
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5. Setzen Sie die Touchpad-Halterung in den Steckplatz auf der Handballenstlitzen- und Tastaturbaugruppe ein [1].

6. Bringen Sie die drei Schrauben (M2x2) wieder an, mit denen die Touchpad-Halterung an der Handballenstitzen- und

Tastaturbaugruppe befestigt wird [2] und bringen Sie das Klebeband an, mit dem die Halterung an der Handballenstttze befestigt
ist.
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Nachste Schritte

1. Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

3. Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

4. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemlifter

Entfernen des Systemliifters

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

Schritte

1. Trennen Sie das Kabel der VGA-Tochterplatine [1] und das Bildschirmkabel [2, 3] von der Systemplatine.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 67



2. Entfernen Sie das Kabel der VGA-Tochterplatine und das Bildschirmkabel aus den Kabelfihrungen am Lufter [1].
3. Trennen Sie das Lifterkabel von der Systemplatine [2].

4. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen der Lifter an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].
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B. Heben Sie den Lufter aus der Handballenstlitzen- und Tastaturplatinenbaugruppe [2].

Einbauen des Systemlufters

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen auf dem LUfter an den Schraubenbohrungen der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus
(.

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen der LUfter an der Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird
(2].
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3. Verbinden Sie das Lifterkabel mit der Systemplatine [1].
4. Fuhren Sie das Kabel der VGA-Platine und das Bildschirmkabel durch die Kabelfihrungen am Lifter [2].
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B. Verbinden Sie das Kabel der VGA-Platine [1] und das Bildschirmkabel [2, 3] mit der Systemplatine.

Nachste Schritte

Bauen Sie den Akku wieder ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Ao e

Kiihlkérper

Entfernen des Kuhlkorpers - UMA

Voraussetzungen

—_

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Hoon

Schritte
1. L&sen Sie die vier unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kuhlkérper an der Systemplatine befestigt ist [1].

@lANMERKUNG: Ldsen Sie die Schrauben in der Reihenfolge der Beschriftungen [1, 2, 3, 4], die auf dem Kuhlkdrper angegeben ist.

2. Heben Sie den Kuhlkoérper von der Systemplatine ab [2].
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Einbauen des Kiuhlkorpers - UMA

Schritte

1. Setzen Sie den Kuhlkérper auf die Systemplatine und richten Sie die Schraubenbohrungen des Kuhlkdrpers an den
Schraubenbohrungen in der Systemplatine aus [1].

2. Ziehen Sie die unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt ist, in der Reihenfolge fest, die auf
dem Kuhlkérper angegeben ist [2].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I

Entfernen des Kuhlkorpers - separat

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

8. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Schritte
1. L&sen Sie die sieben unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kuhlkérper an der Systemplatine befestigt ist [1].

®|ANMERKUNG: Losen Sie die Schrauben in der durch die Zahlen auf dem Kuhlkérper angegebenen Reihenfolge [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7].

2. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine ab [2].
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Einbauen des Kiihlkorpers - separat

Schritte

1. Setzen Sie den Kuhlkérper auf die Systemplatine und richten Sie die Schraubenbohrungen des Kuhlkdrpers an den
Schraubenbohrungen in der Systemplatine aus [1].

2. Ziehen Sie die sieben unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt wird [2]. Gehen Sie dabei
in der Reihenfolge vor, die auf dem Kuhlkérper angegeben ist.
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I

VGA-Tochterplatine

Entfernen der VGA-Tochterplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Ao

Schritte

1. Ziehen Sie das VGA-Tochterplatinenkabel von der Systemplatine ab [1].
2. Losen Sie das Kabel der VGA-Platine aus den Kabelfihrungen am Lifter [2].
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3. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen die VGA-Tochterplatine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist [1].

4. Heben Sie die VGA-Tochterplatine vom System [2].
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Installieren der VGA-Tochterplatine

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen der VGA-Tochterplatine an den Schraubenbohrungen der Handballenstiitzen- und
Tastaturbaugruppe aus und platzieren Sie die VGA-Tochterplatine entsprechend [1].

2. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) wieder an, mit denen die VGA-Tochterplatine an der Handballensttitzen- und
Tastaturbaugruppe befestigt wird [2].

3. Fuhren Sie das Kabel der VGA-Platine durch die Kabelfuhrungen am Lufter [1]. Verbinden Sie dann das Kabel der VGA-Tochterplatine
mit der Systemplatine [2].
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Nachste Schritte

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

I

Netzschalterplatine

Entfernen der Betriebsschalterplatine mit optionalem
Fingerabdruckleser

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt VVor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie den Systemlifter.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

3 PNV EES

Schritte

1. Offnen Sie die Verriegelung und ziehen Sie das Betriebsschalterkabel und das Fingerabdruckleserkabel vom System ab [1].
2. Ld&sen Sie die Kabel von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe [2].
3. Losen Sie das leitfahige Klebeband von der Netzschalterplatine [3].
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4. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3)zwei Schrauben (M2x3), mit der/denen die Netzschalterplatine an der Handballenstiitzen-
Tastatur-Baugruppe befestigt ist [1].

B. Heben Sie die Netzschalterplatine samt dem Kabel von der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe [2].
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Einbauen der Betriebsschalterplatine mit optionalem
Fingerabdruckleser

Schritte
1. Setzen Sie die Betriebsschalterplatine in den Steckplatz auf der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe ein [1].

2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) wieder an, mit der/denen die Netzschalterplatine an der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe befestigt wird [2].

3. Bringen Sie das leitfahige Klebeband an der Netzschalterplatine an [1].

4. Befestigen Sie das Netzschalterkabel an der Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe [2].

B. Schieben Sie das Betriebsschalterkabel und das Fingerabdruckleserkabel zur Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das
Kabel zu befestigen [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Bauen Sie den Systemliifter wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

IS IF NS SRE

Systemplatine

Entfernen der Hauptplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie das WLAN.

Entfernen Sie den Arbeitsspeicher.

Entfernen Sie die SSD.

Entfernen Sie den Systemliifter.

. Entfernen Sie den Kuhlkérper.

10. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

©O®NDOA NN
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Schritte

1. Trennen Sie die folgenden Kabel von der Systemplatine:
a. Netzschalterplatine [1].

Fingerabdruckleser (optional) [2].

E/A-Platine [3].

Touchpad [4].

Tastatur [5].

oo yoT

2. Trennen Sie die folgenden Kabel von der Systemplatine:
a. DC-In[1,2].
b. Lautsprecher [3].
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3. Entfernen Sie die drei M2x3-Schrauben und die zwei M2x2-Schrauben, mit denen die Systemplatine an der Handballenstitzen-
Tastaturbaugruppe befestigt ist [1].

4. Heben Sie die Systemplatine aus der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe [2].
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Einbauen der Systemplatine

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung in der Systemplatine an der Schraubenbohrung der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe aus
.

2. Bringen Sie die drei M2x3-Schrauben und die zwei M2x2-Schrauben wieder an, mit denen die Systemplatine an der
Handballenstitzen-Tastaturbaugruppe befestigt wird [2].
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3. Verbinden Sie folgende Kabel mit der Systemplatine:
a. DC-In[1,2].
b. Lautsprecher [3].
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4. Verbinden Sie folgende Kabel mit der Systemplatine:
a. Netzschalterplatine [1].

Fingerabdruckleser (optional) [2].

E/A-Platine [3].

Touchpad [4].

Tastatur [5].

N <
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.
Bauen Sie den Kihlkorper wieder ein.

Bauen Sie den SystemlUfter wieder ein.
Setzen Sie die SSD-Karte wieder ein.

Setzen Sie den Arbeitsspeicher wieder ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.
Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

. Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

©ENDO NN

10. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

5. Entfernen Sie das WLAN.

Schritte

1. Ziehen Sie das Klebeband, mit dem die Wireless-Antenne befestigt ist, von der Systemplatine ab [1].
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2. Trennen Sie das Bildschirmkabel von dem Anschluss auf der Systemplatine [2, 3].

3. Entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfihrungen auf der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe [1].

4. Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2,5x5), mit denen das linke und das rechte Scharnier an der Systemplatine und der
Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt sind [2].
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5. Heben Sie die Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe schrag an [1].
Hinweis: Offnen Sie den Bildschirm nicht Uber 135 Grad hinaus, um Schéden an den Bildschirmscharnieren zu vermeiden.

6. Heben Sie die Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe weiter an, bis sie von den Scharnieren [2] getrennt ist.
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7. Entfernen Sie die HandballenstUtzen-Tastatur-Baugruppe durch Schieben von der Bildschirmbaugruppe.
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8. Nachdem alle vorstehenden Schritte ausgefuhrt wurden, bleibt noch die Bildschirmbaugruppe.

o

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Info liber diese Aufgabe

ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass die Scharniere vollstandig gedffnet sind, bevor Sie die Bildschirmbaugruppe wieder auf die
Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe setzen.

Schritte

1. Richten Sie die Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe aus und platzieren Sie sie unter den Scharnieren auf der Bildschirmbaugruppe.
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2. Drucken Sie die Scharniere auf die Systemplatine und die Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe [1].
3. Setzen Sie die Handballenstttzen-Tastatur-Baugruppe auf die Bildschirmbaugruppe [2].
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4. Bringen Sie die sechs Schrauben (M2,5x5) wieder an, mit denen das linke und das rechte Scharnier an der Systemplatine und der
Handballenstutzen-Tastatur-Baugruppe befestigt werden [1].

B. Fuhren Sie das Bildschirmkabel durch die Kabelfihrungen an der Handballenstttzen-Tastatur-Baugruppe [2].
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6. Befestigen Sie die Antennenkabel an der Systemplatine [1].
7. Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine [2].
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Nachste Schritte

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

S IFNESERIES

Entfernen der Bildschirmblende

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

IS P NS SRE

Schritte

1. Dricken Sie gegen beide Seiten der Abdeckung der Bildschirmscharniere und heben Sie die Abdeckung von der Bildschirmrtickwand.

2. Verwenden Sie einen Stift aus Kunststoff, um die Aussparungen an den linken und rechten Scharnieren an der unteren Kante der
Bildschirmblende aufzuhebeln.
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ANMERKUNG: Stellen Sie beim Abhebeln der Bildschirmblende sicher, dass Sie unter Verwendung eines Kunststoffstifts oder
mithilfe Ihrer Hande entlang der duf3eren Kante der Bildschirmblende hebeln. Ein Schraubendreher oder andere scharfe Objekte
kdnnten die Bildschirmblende beschadigen.

\

A VORSICHT: Heben Sie die Blende sorgfiltig an, da sie mit einem starken Klebeband an der Bildschirmbaugruppe
befestigt ist.

3. Heben Sie die Blende von der Bildschirmbaugruppe.
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Einbauen der Bildschirmblende

Schritte

1. Richten Sie die Bildschirmblende an der Bildschirmriickwand aus.
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2. Lassen Sie die Bildschirmblende vorsichtig einrasten.
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Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirm

IS IF NS SRE

Entfernen des Bildschirms

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

NOONON S

Schritte

1. Entfernen Sie die sechs M2,5x2,5-Schrauben und die zwei M2x3-Schrauben, mit denen der Bildschirm an der Bildschirmrickwand
befestigt ist [1].

2. Heben Sie den Bildschirm an und drehen Sie ihn um [2].
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3. Losen Sie das Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel auf der Rickseite des Bildschirms befestigt ist [1].
4. Heben Sie die Verriegelung an und ziehen Sie das Bildschirmkabel vom Bildschirmkabelanschluss ab [2].
5. Heben Sie den Bildschirm von der Bildschirmriickwand [3].
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@lANMERKUNG: Losen Sie nicht die SR-Bander vom Bildschirm. Es ist nicht notwendig, die Halterungen vom Bildschirm zu 16sen.

6. Nachdem alle oben genannten Schritte ausgefuhrt wurden, haben Sie nur noch den Bildschirm vor sich.
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Einbauen des Bildschirms

Schritte

1. Legen Sie den Bildschirm auf eine ebene und saubere Oberflache.
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Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss an der Ruckseite des Bildschirms und schlief3en Sie die Verriegelung, um das
Kabel zu befestigen [1].

Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Bildschirmkabel an der Rickseite des Bildschirms befestigt wird [2].
Drehen Sie den Bildschirm um und legen Sie ihn auf die Bildschirmrickwand [3].
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5. Richten Sie die Schraubenbohrungen im Bildschirm an den Schraubenbohrungen in der Bildschirmrickwand aus [1].

6. Bringen Sie die sechs M2,5x2,5-Schrauben und die zwei M2x3-Schrauben wieder an, mit denen der Bildschirm an der
Bildschirmrickwand befestigt wird [2].
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Nachste Schritte

Bringen Sie die Bildschirmblende wieder an

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmkabel

NO O N OoN S

Entfernen des Bildschirmkabels

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

©ND O KNS
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Schritte

1. Entfernen Sie das Kamerakabel und das Bildschirmkabel aus den Kabelfihrungen an der Bildschirmrickwand [1, 2].
2. Ldsen Sie das Klebeband, mit dem das Kamerakabel befestigt ist [3].

3. Heben Sie das Kamerakabel und das Bildschirmkabel von der Bildschirmrickwand.
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Einbauen des Bildschirmkabels

Schritte

1. Platzieren Sie das Bildschirmkabel und das Kamerakabel auf der Bildschirmriickwand.
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2. Fuhren Sie das Bildschirmkabel und das Kamerakabel durch die Kabelfiihrungen an der Bildschirmriickwand-Antennen-Baugruppe [1,
2].
3. Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Kamerakabel befestigt wird [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm wieder ein.

Bringen Sie die Bildschirmblende wieder an

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

PN O NN

Netzadapter-Port

Entfernen des Netzadapteranschlusses

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

B. Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Schritte

1. Ziehen Sie das Netzadapterkabel von der Systemplatine ab [1, 2].

2. Entfernen Sie die einzelne Schraube (M2x3), mit der der Netzadapter-Port an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt
ist [3].
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3. Heben Sie den Netzadapter-Port samt dem zugehorigen Kabel von der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe [4].

Installieren des Netzadapter-Ports

Schritte

1. Setzen Sie den Netzadapteranschluss in den Steckplatz auf der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe ein [1].

2. Bringen Sie die einzelne Schraube (M2x3) zur Befestigung des Netzadapteranschlusses an der Handballenstitzen- und
Tastaturbaugruppe wieder an [2].

3. Verbinden Sie das Netzadapterkabel mit der Systemplatine [3, 4].
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Nachste Schritte

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Setzen Sie den Akku wieder ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S IFNESERIES

Kamera

Entfernen der Kamera

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie die Verbindung zur Batterie.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

PN oA NS

Schritte

1. Hebeln Sie die Kamera mit einem Kunststoffstift vorsichtig von der Bildschirmriickwand [1].
2. Ziehen Sie das Kamerakabel vom Kameramodul ab [2].
3. Heben Sie das Kameramodul von der Bildschirmrickwand [3].
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Gehen Sie folgendermaf3en vor, um die Kamera in Systemen mit Touchfunktion zu entfernen.

4. Losen Sie das Klebeband, mit dem die Kamera an der Bildschirmriickwand befestigt ist [1].
5. Heben Sie das Kameramodul von der Bildschirmriickwand [2].
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Installieren der Kamera

Schritte

1. Verbinden Sie das Kamerakabel mit dem Kameramodul [1].
2. Fuhren Sie das Kamerakabel durch die Fihrungskanale [2].
3. Befestigen Sie das Kameramodul unter Zuhilfenahme des Pass-Stifts an der Bildschirmrickwand [3].
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Nachfolgend finden Sie das Verfahren zum Einbauen der Kamera in Systemen mit Touchfunktion.

4. Richten Sie das Kameramodul aus und bringen Sie es wieder an der Bildschirmrickwand an [1].
B. Befestigen Sie das Klebeband, mit dem die Kamera an der Bildschirmrickwand befestigt wird [2].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm wieder ein.

Bringen Sie die Bildschirmblende an.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Schlief3en Sie die Batterie wieder an.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

PN O AN

Tastatur

Entfernen der Tastatur

Voraussetzungen

Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

©OND O N S

Entfernen und Einbauen von Komponenten 115



Schritte

1. Entfernen Sie die 16 (M2x2)-Schrauben und die neun (M2x2,5)-Schrauben, mit denen die Metallhalterung an der Tastatur und der
Handballenstitze befestigt ist [1].
2. Heben Sie die Metallhalterung von der Handballenstitze [2].

3. Heben Sie die Tastatur von der Handballenstutze [3].

Einbauen der Tastatur

Schritte
1. Platzieren Sie die Tastatur auf der Handballenstutze [1].
2. Platzieren Sie die Metallhalterung auf der Tastatur und der Handballenstitze [2].

3. Bringen Sie die 16 (M2x2)-Schrauben und die neun (M2x2,5)-Schrauben zur Befestigung der Metallhalterung an der Tastatur und der
Handballenstutze wieder an [3].
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Nachste Schritte

Bauen Sie den Bildschirm wieder ein.

Bringen Sie die Bildschirmblende an.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe wieder ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte wieder ein.

Bauen Sie den Akku wieder ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Setzen Sie die SD-Speicherkarte wieder ein.

Befolgen Sie die Anweisungen im Abschnitt Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

PN O NN

Handballenstutze

Entfernen der Handballenstiitze

Voraussetzungen

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
2. Entfernen Sie die SD-Speicherkarte.

Entfernen und Einbauen von Komponenten 117



3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

4. Entfernen Sie den Akku.

5. Entfernen Sie die WLAN-Karte.

6. Entfernen Sie den Arbeitsspeicher.

7. Entfernen Sie das SSD-Laufwerk.

8. Entfernen Sie die Festplattenbaugruppe.
9. Entfernen Sie die E/A-Platine.

10. Entfernen Sie die Touchpad-Baugruppe.
1. Entfernen Sie die VGA-Tochterplatine.
12. Entfernen Sie die Netzschalterplatine.
13. Entfernen Sie die Lautsprecher.

14. Entfernen Sie den SystemlUfter.

15. Entfernen Sie den Kuhlkorper.

16. Entfernen Sie die Systemplatine.

17. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
18. Entfernen Sie die Tastatur.

Info Uber diese Aufgabe

Nachdem die oben beschriebenen Schritte ausgefiihrt wurden, verbleibt die Handballenstiitze.

@ ANMERKUNG: Die Betriebsschalterplatine ist nicht im Lieferumfang der Ersatzteil-Handauflage-Baugruppe enthalten. Stellen Sie
sicher, dass die Betriebsschalterplatine an der Ersatzteil-Handauflage-Baugruppe ausgetauscht wird.
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System-Setup

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

¢ Aufrufen des BIOS-Setup-Programms
*  Navigationstasten

¢ Einmaliges Startment

e System-Setup

e Startoptionen

*  Systemkonfiguration

¢ Optionen im Bildschirm ,Video*

. Security (Sicherheit)

. Kennworter

e Sicherer Start

e Expert Key Management (Erweiterte Schitsselverwalltung)
¢ Performance (Leistung)

*  Energieverwaltung

*«  Wireless-Optionen

*  POST-Funktionsweise

e Unterstltzung der Virtualisierung

*  Maintenance (Wartung)

e Systemprotokolle

¢ SupportAssist-Systemproblemlésung
e Aktualisieren des BIOS

. System- und Setup-Kennwort

*  Loschen von CMOS-Einstellungen

¢ Loschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwaortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Drucken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

®

ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Navigationstasten
@

ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunichst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.
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Tabelle 5. Navigationstasten

Tasten

Navigation

Pfeil nach oben

Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten

Weiter zum néchsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder
folgt dem Link in diesem Feld.
Leertaste Offnet oder schlieB3t gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.
Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.
@| ANMERKUNG: Nur fir den Standard-Grafikbrowser
Esc Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt

wird. Durch Dricken der Esc-Taste im Hauptfenster wird eine

Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten
Anderungen zu speichern. Anschliefend wird das System neu

gestartet.

Einmaliges Startmenii

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen mochten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmenu zeigt die Geréate an, die Sie starten kdnnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenUs

lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
o  STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verfligbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

System-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geéndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

@ ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurlckgreifen zu kénnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des

Festplattenlaufwerks
Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder

Deaktivieren von Basisgeraten.
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Startoptionen

Tabelle 6. Allgemein

Option

Beschreibung

Boot Mode (Startmodus)

Erlaubt es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer
nach einem Betriebssystem sucht.

Die Optionen sind:

Windows Boot Manager
UEFI Hard Drive (Festplattenlaufwerk im UEFI-Modus)

Im Fenster Boot Sequence (Startreinenfolge) kdnnen Sie die
Optionen fur die Startreihenfolge &ndern.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Add Boot Option (Startoption hinzufiigen)
o Remove Boot Option (Startoption entfernen)
o View (Anzeigen)

Bios Setup Advanced Mode

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Einstellungen fur
den erweiterten Modus des BIOS-Setup.

UEFI Boot Path Security

Legt fest, ob der Benutzer vom System zur Eingabe des
Administratorkennworts aufgefordert wird, wenn er einen UEFI-
Startpfad auswahlt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Always, Except Internal HDD (Immer, auf3er interne HDD)
(Standardeinstellung)

Always (Immer)
Never Open

Systemkonfiguration

Tabelle 7. System Configuration (Systemkonfiguration)

Option

Beschreibung

Date/Time

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, Datum und Uhrzeit einzustellen.
Anderungen am Systemdatum und der Systemzeit werden sofort
wirksam.

Enable SMART Reporting (SMART-Berichte aktivieren)

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Systemstarts Fehler zu

den integrierten Festplatten gemeldet werden. Diese Technologie
ist Teil der SMART-Spezifikation (Self-Monitoring Analysis and
Reporting Technology). Diese Option ist standardmafig deaktiviert.

Integrated NIC

Erméglicht die Konfiguration des integrierten Netzwerk-
Controllers.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:
Enable UEFI Network Stack

Wenn diese Option aktiviert ist, werden die UEFI-
Netzwerkprotokolle installiert. Vor dem Betriebssystemstart und
frih nach dem Betriebssystemstart greifende Netzwerkfunktionen
kdénnen dann die aktivierten NICs nutzen. Diese Option kann auch
verwendet werden, wenn PXE nicht aktiviert ist.

Integrated NIC
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Tabelle 7. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

o Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert)
e Enabled w/PXE (Aktiviert mit PXE) — Standardeinstellung

Enable Audio (Audio aktivieren)

Ermdglicht die Deaktivierung aller integrierten Audioausgange oder
die separate Aktivierung/Deaktivierung des Mikrofons und des
internen Lautsprechers.

Die Optionen sind:

Enable Audio (Audio aktivieren)
Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)

Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher
aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der internen/
integrierten USB-Konfiguration.

Die Optionen sind:

e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstiitzung
aktivieren)

e Enable External USB Ports (Externe USB-Anschliisse
aktivieren)

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

(D| ANMERKUNG: USB-Tastatur und -Maus funktionieren im
BIOS ungeachtet dieser Einstellungen immer.

SATA Operation

Erméglicht die Konfiguration des Betriebsmodus des integrierten
SATA-Festplatten-Controllers.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Deaktiviert

e AHCI

e RAID (Standardeinstellung)

@ ANMERKUNG: Die SATA-Konfiguration unterstitzt den
RAID-Modus.

Drives

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der installierten
Laufwerke.

Die Optionen sind:

e SATA-O
M.2 PCle SSD-0/SATA-2

Alle Optionen sind standardmaflig aktiviert.

Miscellaneous devices

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren verschiedener
integrierter Gerate.

Enable Camera (Kamera aktivieren) (Standardeinstellung)
Enable Hard Drive Free Fall Protection (Fallschutzfunktion
der Festplatte aktivieren) (Standardeinstellung)

e Enable Secure Digital (SD) Card (SD-Karte aktivieren)
(Standardeinstellung)

e Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode (SD-Karte in
schreibgeschiitztem Modus)

e Secure Digital (SD) Card Boot (Start von SD-Karte)
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Tabelle 7. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Enable USB PowerShare (USB-PowerShare aktivieren) Legt fest, ob externe Geréte tber die gespeicherte Ladung des
Systemakkus mit Strom versorgt oder geladen werden sollen.

Keyboard lllumination In diesem Feld kann die Betriebsart der Tastaturbeleuchtung
ausgewahlt werden. Die Helligkeit der Tastaturbeleuchtung lasst
sich zwischen 0 % und 100 % einstellen.

Die Optionen sind:

o Deaktiviert
e Dim (Dunkel)
e Bright (Hell) (Standardeinstellung)

Keyboard Backlight Timeout on AC Ermaoglicht die Festlegung eines Werts fiir den Timeout

der Tastaturhintergrundbeleuchtung, wenn ein Netzadapter an
das System angeschlossen ist. Der Wert flr den Timeout

der Tastaturhintergrundbeleuchtung greift nur, wenn die
Hintergrundbeleuchtung aktiviert ist.

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — Standardeinstellung
15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Nie

Keyboard Backlight Timeout on Battery Erméglicht die Festlegung eines Werts fiir den Timeout

der Tastaturhintergrundbeleuchtung, wenn sich das System
im Akkubetrieb befindet. Der Wert fur den Timeout

der Tastaturhintergrundbeleuchtung greift nur, wenn die
Hintergrundbeleuchtung aktiviert ist.

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — Standardeinstellung
15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Nie

Unobtrusive Mode Enable Unobtrusive Mode (Modus ,,Unauffillig” aktivieren)

Ist diese Option aktiviert, werden die gesamte Systembeleuchtung
sowie alle Soundeffekte deaktiviert. Sie ist standardmafiig auf
,OFF“ (Aus) gesetzt.

Touchscreen Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des Touchscreens im
Betriebssystem. Standardméf3ig auf ,ON“ (An) gesetzt.

DellCoreServices Diese Option steuert, ob zum Zeitpunkt des Starts eine SSDT-
ACPI-Tabelle mit virtuellen Geraten erstellt wird.

Dell Type-C Dock Configuration Ermaglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der
Konfigurationseinstellungen fur Dell Dock-Geréte.
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Optionen im Bildschirm ,,Video*

Tabelle 8. Video

Option

Beschreibung

LCD Brightness

Ermdglicht das Einstellen der Bildschirmhelligkeit je

nach Stromversorgungsoption. (,On Battery“ [Akkubetrieb]
[Standardeinstellung 50 %] und ,On AC" [Betrieb am Stromnetz]
[Standardeinstellung 100 %])

Security (Sicherheit)

Tabelle 9. Security (Sicherheit)

Option

Beschreibung

Enable Admin Setup
Lockout (Sperre

fiir Administrator-Setup
aktivieren)

Ermdglicht es, Benutzer vom Aufrufen des Setups abzuhalten, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist.

o Enable Admin Setup Lockout (Sperre fiir Administrator-Setup aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Enable CPU XD Support
(CPU XD-Unterstiitzung
aktivieren)

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Unterstitzung fir CPU XD.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Password Bypass

Wenn diese Option aktiviert ist, wird der Benutzer beim Hochfahren des Systems aus dem
ausgeschalteten Zustand zur Eingabe des Systemkennworts und des Kennworts fUr das interne
Festplattenlaufwerk aufgefordert.

e Disabled (Deaktiviert) (Standardeinstellung)
e Neustart umgehen

Enable Non-Admin
Password Changes

Ermoglicht das Andern des Systemkennworts und des Kennworts flir das Festplattenlaufwerk.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Non-Admin Setup
Changes

Mit dieser Option kénnen Sie bestimmen, ob Anderungen an der Einrichtungsoption bei festgelegtem
Administratorkennwort zulssig sind. Wenn diese Option deaktiviert ist, sind die Einrichtungsoptionen
durch das Administratorkennwort gesperrt.

e Allow Wireless Switch Changes (Wireless-Switch-Anderungen zulassen)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Enable UEFI Capsule
Firmware Updates (UEFI
Capsule-Firmwarepakete
aktivieren)

Erlaubt die Aktualisierung des System-BIOS tber UEFI Capsule-Aktualisierungspakete.
o Enable UEFI Capsule Firmware Updates (UEFI Capsule-Firmwarepakete aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

TPM 2.0 Security

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswrdiges
Plattformmodul) wahrend des POST.

Die Optionen sind:

TPM On (TPM Ein) — Standardeinstellung
Clear (Léschen)

PPI Bypass for Enable Command (PPI-Kennwortumgehung fir Aktivierungsbefehle) —
Standardeinstellung

PPI Bypass for Disbale Command (PPI-Kennwortumgehung fiir Deaktivierungsbefehle)
PPI Bypass for Clear Command (PPI-Kennwortumgehung fiir Losch-Befehl)
Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) — Standardeinstellung
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Tabelle 9. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

o Key Storage Enable (SchiUsselspeicher aktivieren) — Standardeinstellung
e SHA-256 - Standardeinstellung

PPI Bypass for

Enable Commands (PPI-
Kennwortumgehung zum
Aktivieren von Befehlen)

Diese Option steuert die PPI (Physical Presence Interface) des TPM.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

PPI Bypass for

Disable Commands
(PPI-Kennwortumgehung
zum Deaktivieren von
Befehlen)

Diese Option steuert die PPl (Physical Presence Interface) des TPM.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

PPI Bypass for Clear
Commands

Diese Option steuert die PPl (Physical Presence Interface) des TPM.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Attestation Enable
(Bestétigen aktivieren)

Mit dieser Option kénnen Sie die im Betriebssystem verfliigbare Endorsement-Hierarchie des TPM
steuern. Die Option schrénkt die Mdglichkeit ein, das TPM fiir Signierungs- und Signaturvorgange zu
nutzen.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Key Storage
Enable (Schliisselspeicher
aktivieren)

Mit dieser Option kénnen Sie die im Betriebssystem verflugbare Endorsement-Hierarchie des TPM
steuern. Die Option schrénkt die Mdglichkeit ein, das TPM fiir die Speicherung von Besitzerdaten zu
nutzen.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

SHA-256 Erlaubt die Steuerung der Optionen fur die SHA-256-Konfiguration.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.
Clear Mit dieser Option kénnen Sie die Besitzerinformationen vom TPM l6schen.
TPM State

Diese Option ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des TPM.

o Disabled (Deaktiviert)
e Enabled (Aktiviert)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Intel Platform Trust
Technology On

Mit dieser Option kénnen Sie steuern, ob die Funktion Intel PPT (Platform-Trust-Technik) im
Betriebssystem angezeigt werden muss.

Diese Option ist nicht standardméf3ig aktiviert.

Intel SGX

Wenn diese Option aktiviert ist, wird eine sichere Umgebung fur die Ausflihrung von Code und die
Speicherung von Betriebssysteminformationen bereitgestellt.

o Disabled (Deaktiviert)

e Enabled (Aktiviert)

e Software Control (Softwaregesteuert) (Standardeinstellung)

SMM Security Mitigation

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der zuséatzlichen UEFI-SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.
o SMM Security Mitigation

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.
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Kennworter

Tabelle 10. Kennworter

Option

Beschreibung

Enable Strong Passwords

Ermoglicht das Festlegen strenger Regeln fir Administrator- und Systemkennworter.

Diese Option ist nicht standardméf3ig aktiviert.

Password Configuration

Erméglicht das Festlegen oder Andern der minimalen und maximalen Zeichenzahl von Administrator- und
Systemkennwortern.

Admin Password Min (Administratorkennwort Min)
Admin Password Max (Administratorkennwort Max)
System Password Min (Systemkennwort Min)
System Password Max (Systemkennwort Max)

Admin Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Administrator-Kennworts (admin).
Die Eintrage zum Festlegen eines Passworts sind:

e Enter the old password (Geben Sie das alte Passwort ein):
e Enter the new password (Geben Sie das neue Passwort ein):
e Confirm new password (Bestatigen Sie das neue Passwort):

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie das Passwort festgelegt haben.

@ ANMERKUNG: Bei der erstmaligen Anmeldung ist das Feld ,Enter the old password* (Geben Sie
das alte Kennwort ein) auf ,Not set” (Nicht festgelegt) gesetzt. Das Kennwort muss also bei der
ersten Anmeldung festgelegt werden. Anschlief3end kdnnen Sie das Kennwort andern oder I6schen.

System Password

Erméglicht das Festlegen, Andern oder Léschen des Systemkennworts.
Die Eintrdge zum Festlegen eines Passworts sind:

e Enter the old password (Geben Sie das alte Passwort ein):
e Enter the new password (Geben Sie das neue Passwort ein):
e Confirm new password (Bestéatigen Sie das neue Passwort):

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie das Passwort festgelegt haben.

()| ANMERKUNG: Bei der erstmaligen Anmeldung ist das Feld ,Enter the old password” (Geben Sie
das alte Kennwort ein) auf ,Not set” (Nicht festgelegt) gesetzt. Das Kennwort muss also bei der
ersten Anmeldung festgelegt werden. Anschlief3end kdnnen Sie das Kennwort andern oder I6schen.

Internal HDD-0 Password

Erméglicht das Andern des Kennworts filr das Festplattenlaufwerk.
Die Eintrage zum Festlegen eines Passworts sind:

e Enter the old password (Geben Sie das alte Passwort ein):
e Enter the new password (Geben Sie das neue Passwort ein):
e Confirm new password (Bestéatigen Sie das neue Passwort):

Enable Master Password
Lockout (Sperrung

des Masterkennworts
aktivieren)

Diese Option deaktiviert die Masterkennwort-Unterstitzung.

Diese Option ist nicht standardméf3ig aktiviert.
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Sicherer Start

Tabelle 11. Sicherer Start

Option

Beschreibung

Enable Secure Boot

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Option ,Secure
Boot" (Sicherer Start).

e Secure Boot Enable (Sicheren Start aktivieren) —
Standardeinstellung

Secure Boot Mode

Anderungen am Betriebsmodus des sicheren Starts haben Einfluss
darauf, ob beim sicheren Start eine Evaluierung der UEFI-
Treibersignaturen erfolgt.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Deployed Mode (Modus ,Bereitgestellt”) —
Standardeinstellung
e Audit-Modus

Expert Key Management (Erweiterte

Schlusselverwalltung)

Tabelle 12. Expert Key Management (Erweiterte Schliisselverwalltung)

Option

Beschreibung

Expert Key Management (Erweiterte Schliisselverwalltung)

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion , Expert
Key Management” (Erweitertes Key-Management).

e Custom Mode Key Management
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Unter ,,Custom Mode Key Management” (Benutzerdefinierter Key-
Management-Modus) finden sich folgende Optionen:

PK - Standardeinstellung
KEK

db

dbx

Performance (Leistung)

Tabelle 13. Performance (Leistung)

Option

Beschreibung

Intel Hyper-Threading Technology

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Intel SpeedStep

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus fur den Prozessor.

e Enable Intel SpeedStep Technology (Intel SpeedStep
Technology aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.
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Tabelle 13. Performance (Leistung) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Intel Turbo Boost Technology Ermaglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus fur den Prozessor.

e Enable Intel TurboBoost (Intel TurboBoost aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Active Cores Diese Einstellung ermdglicht es Ihnen, die Anzahl der fir das
Betriebssystem verfligbaren CPU-Kerne zu andern.

e All Cores (Alle Kerne) (Standardeinstellung)
o 1

Enable C-State Control Bietet Ihnen die Méglichkeit, die zusatzlichen Prozessor-
Ruhezustande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e C-States (C-Zustdnde)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Energieverwaltung

Tabelle 14. Power Management (Energieverwaltung)

Option Beschreibung

AC Behavior Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des automatischen Einschaltens des Computers, wenn das
Netzteil angeschlossen ist.

o Wake on AC (Einschalten bei Netzstromanbindung)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Auto On Time Ermaglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten des Computers.

Die Optionen sind:

Disabled (Deaktiviert) — Standardeinstellung
Every Day (Jeden Tag)

o Weekdays (Wochentags)

e Select Days (Tage auswahlen)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Peak Shift Ermoglicht das Blockieren des Stand-by-Modus in der Betriebssystemumgebung.

Battery Charge Ermoglicht die Auswahl des Lademodus fir den Akku.
Configuration
Die Optionen sind:

e Adaptive (Adaptiv) — Standardeinstellung

e Standard - L&dt die Batterie vollstdndig mit Standardgeschwindigkeit auf.

e ExpressCharge (ExpressCharge) — Der Akku wird mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell
schneller geladen.
Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).
Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kénnen Sie auch Custom
Charge Start (Start des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des
benutzerdefinierten Ladevorgangs) konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht fUr jede Batterie alle Lademodi zur Verfigung. Um
diese Option zu aktivieren, deaktivieren Sie die Option Advanced Battery Charge Configuration
(Erweiterte Akkuladekonfiguration).
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Tabelle 14. Power Management (Energieverwaltung) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Enable Advanced Battery
Charge Configuration

Diese Option erméglicht es Ihnen, die Akkuladekapazitat zu maximieren. Wenn Sie diese Option aktivieren,
verwendet das System wahrend der arbeitsfreien Zeit den Standard-Ladealgorithmus und andere
Techniken, um die Akkuladekapazitat zu verbessern.

Block Sleep

Diese Option minimiert den Wechselstromverbrauch wahrend Lastspitzen.

Wake on LAN/WLAN

Mit dieser Option kann der ausgeschaltete Computer durch ein spezielles LAN-Signal hochgefahren
werden. Die Reaktivierung aus dem Standby-Modus heraus wird von dieser Einstellung nicht beeinflusst
und muss im Betriebssystem aktiviert sein. Diese Funktion ist nur wirksam, wenn der Computer an die
Netzstromversorgung angeschlossen ist.

e Disabled (Deaktiviert), Standardeinstellung — Das System darf nicht Uber spezielle LAN-Signale
hochgefahren werden, wenn es ein Reaktivierungssignal von einem LAN oder WLAN empfangt.

e LAN Only (Nur LAN) — Das System kann durch spezielle LAN-Signale hochgefahren werden.

Enable USB Wake
Support (USB Wake
Support aktivieren)

Ermdglicht Ihnen das Aktivieren von USB-Geraten, um das System aus dem Standby-Modus zu holen.
e Enable USB Wake Support (USB Wake Support aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Wake on Dell USB-C Dock

Wenn Wake on Dell USB-C Dock (Einschalten Gber Dell USB-C-Dock) aktiviert ist, wird das System
aus dem Stand-by aufgeweckt, sobald ein Dell USB-C-Dock angeschlossen wird.

Wireless Radio Control

Ist diese Funktion aktiviert, erkennt sie, wenn das System mit einem kabelgebundenen Netzwerk
verbunden ist, und deaktiviert dann die ausgewahlten Wireless-Sender.

e Control WLAN radio (WLAN-Signal steuern)

e Control WWAN radio (WWAN-Signal steuern)

Intel Speed Shift-
Technologie

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Intel Speed Shift Technology.

e Enabled - Standardeinstellung

Force Lpm And Aspm Off

Erzwingt den SATA/USB-Niedrigstrom-Modus und die Deaktivierung von ASPM (Active State Power
Management) im Herstellermodus.

Wireless-Optionen

Tabelle 15. Wireless

Option

Beschreibung

Wireless Switch

Ermdglicht die Einstellung der Funkgerate, die Uber den
Funkschalter gesteuert werden kénnen.

Die Optionen sind:

e WLAN
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

Wireless Device Enable

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der internen
Funkgerate.

Die Optionen sind:

e WLAN
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

System-Setup 129



POST-Funktionsweise

Tabelle 16. POST Behavior (POST-Funktionsweise)

Option

Beschreibung

Enable Numlock
(Numlock aktivieren)

Die Option legt fest, ob die Numlock-Funktion beim Systemstart aktiviert werden soll.

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

(Adapterwarnungen
aktivieren)

Enable Adapter Warnings

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Warnmeldungen des System-Setup-Programms
(BIOS) beim Verwenden bestimmter Netzteile.

e Enable Adapter Warnings (Adapterwarnungen aktivieren) — Standardeinstellung

Extended BIOS POST
Time

Ermdglicht die Einrichtung einer weiteren Verzdgerung vor dem Systemstart.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 0 seconds (0 Sekunden) — Standardeinstellung
e 5 seconds (5 Sekunden)

e 10 seconds (10 Sekunden)

Fastboot

Ermoglicht die Beschleunigung des Startvorgangs durch Umgehung einiger der Kompatibilitdtsschritte.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Minimal

e Thorough (Grindlich) (Standardeinstellung)
e Automatisch

Fn Lock Options

Ermaoglicht Ihnen, mit der Tastenkombination ,,Fn+Esc* fir das primare Verhalten der F1-F12-Tasten
zwischen den Standard- und sekundaren Funktionen zu wechseln. Wenn Sie diese Option deaktivieren,
kdnnen Sie fUr das priméare Verhalten dieser Tasten nicht dynamisch zwischen den Standard- und
sekundaren Funktionen wechseln.

o Fn Lock (FN-Sperre) — Standardeinstellung.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:
e Lock Mode Disable/Standard (Sperrmodus deaktiviert/Standard)
o Lock Mode Enable/Secondary (Sperrmodus aktiviert/Sekundar) — Standardeinstellung

Full Screen Logo

Mit dieser Option kann ein Vollbildschirmlogo angezeigt werden, wenn das Bild mit der
Bildschirmauflésung Ubereinstimmt.

e Enable Full Screen Logo (Vollbildschirmlogo aktivieren)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Warnings and Errors

Ermdglicht die Auswahl verschiedener Optionen fur den POST-Prozess, sodass, wenn Warnungen oder
Fehler auftreten, dieser entweder angehalten wird, bis eine Benutzereingabe erfolgt, bei Warnungen
fortgesetzt und bei Fehlern unterbrochen oder in beiden Féllen fortgesetzt wird.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Prompt on Warnings and Errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) —
Standardeinstellung

Continue on Warnings (Bei Warnungen fortfahren)
Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)

MAC Address Pass-
Through

Diese Funktion ersetzt die MAC-Adresse der externen NIC durch die ausgewahlte systeminterne MAC-
Adresse.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e Passthrough MAC Address (Passthrough-MAC-Adresse) — Standardeinstellung
e Integrated NIC 1 MAC Address (Integrierte NIC-1-MAC-Adresse)
o Deaktiviert
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Unterstutzung der Virtualisierung

Tabelle 17. Unterstiitzung der Virtualisierung

Option

Beschreibung

Virtualization

der Intel Virtualisierungstechnik nutzen kann.
e Enable Intel Virtualization Technology

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Diese Option legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die zuséatzlichen Hardwarefunktionen

VT for Direct 170

Hardware-Funktionen durch den VMM (Virtual Machine Monitor).
e Enable VT for Direct 170

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von Intel VT fur direkten E/A bereitgestellten zusatzlichen

Maintenance (Wartung)

Tabelle 18. Maintenance (Wartung)

Option

Beschreibung

Asset Tag

Ermdglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde.

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Service Tag

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

BIOS Recovery from Hard
Drive

BIOS Recovery from Hard Drive: Diese Option ist standardméaflig ausgewahlt. Ermoglicht
die Wiederherstellung eines beschadigten BIOS von einer Wiederherstellungsdatei auf dem
Festplattenlaufwerk oder einem externen USB-Stick.

BIOS Auto-Recovery (Automatische BIOS-Wiederherstellung): Erméglicht die automatische
Wiederherstellung des BIOS.

®| ANMERKUNG: Das Feld BIOS Recovery from Hard Drive muss aktiviert sein.

Always Perform Integrity Check: Fihrt die Integritdtsprifung bei jedem Systemstart aus.

BIOS Auto-Recovery

Ermoglicht die automatische Wiederherstellung des BIOS ohne Eingreifen des Benutzers.
e Allow BIOS Downgrade (BIOS-Downgrade zulassen)

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Start Data Wipe

Ermoglicht, Daten von allen internen Speichergeréaten sicher zu l6schen.
o Wipe on Next Boot

Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Systemprotokolle

Tabelle 19. System Logs (Systemprotokolle)

Option

Beschreibung

Power Event Log

Ermdglicht das Anzeigen und Loschen der Ereignisse des System-Setup (Strom).

BIOS Event Log

Ermdglicht das Anzeigen und Léschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).
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upportAssist-Systemproblemlosung

Tabelle 20. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-Systemproblemlosung)

Option Beschreibung

Dell Auto OS Recovery Diese Option steuert den automatischen Startablauf der SupportAssist System Resolution-Konsole und
Threshold des Tools Dell OS Recovery.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e AUS

o 1

e 2 — Standardeinstellung
e 3

A

ktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Info liber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Schritte

N o o s o

Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

Klicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um lhren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kénnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach lhrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Wahlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fir die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.
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Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

Schritte
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie in der Wissensdatenbank-Ressource unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startféhige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startfahige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N O oA o

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und dricken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS lhres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startmend.

Info liber diese Aufgabe

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie durch Suchen in der Knowledgebase-
Ressource unter www.dell.com/support.

BlIOS-Aktualisierung

Sie kdénnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kdnnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startment auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verfugen Uber diese Funktion, und Sie kénnen es Uberprufen, indem

Sie das einmalige F12-Startment auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob ,,BIOS-Flash-Aktualisierung™ als Startoption fur lhren

Computer aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option ,BIOS-Flash-Aktualisierung” im einmaligen F12-Startment kdnnen diese Funktion
verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um Ihr BIOS Uber das einmalige F12-Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

e cinen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
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e cine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS
Fuhren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Ment auszufthren:

Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.

Schritte
1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.
Das Menu ,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

Klicken Sie auf Flash from file.

Wahlen Sie ein externes USB-Gerét aus.

Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

N o oA o

Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 21. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben missen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben missen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz Ihres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |hr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®| ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingerichtet) ist.

Info Uber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.
2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.
e Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: ! "#3$% &' () * +,-./:1;<=>2@ [\ ] _"{|}
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e ZahlenObis 9

e Grof3buchstaben von A bis Z

e Kleinbuchstaben von a-z
3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4, Drlcken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wie durch die Popup-Meldung aufgefordert.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu lIéschen oder zu d&ndern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder gedndert werden.

Info liber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

Schritte

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder l6schen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drtcken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort &ndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort léschen, bestatigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Info Uber diese Aufgabe

Durch das Loschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Schritte

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.
Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Warten Sie eine Minute.

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder ein.
Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

NoO o NN

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.
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Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Info Uiber diese Aufgabe

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder
BIOS-Kennworter zu I6schen.
@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurtlcksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation fir

Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Diagnose-LED

*  Batteriestatus-LED

. Wiederherstellen des Betriebssystems

e Zurlcksetzen der Echtzeituhr (RTC)

e Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

*  Ein- und Ausschalten des WLAN

. Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten, wiederaufladbaren Lithium-
lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art Lithium-lonen-Akku ist der wiederaufladbare
Lithium-lonen-Akku. Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus kdnnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kdnnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstérung fihren kdnnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fir die Handhabung und den Austausch von wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit wiederaufladbaren Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System

aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb l&uft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der

Netzschalter gedrickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschédigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.

Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,

das Biegen eines oder die Ausliibung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschédigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell

zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung

abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstlitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.
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Wiederaufladbare Lithium-lonen-Akkus kénnen aus verschiedenen Griinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker
Warmeeinwirkung anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Laptop-Akkus und zur
Minimierung der Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie, wenn Sie in der Knowledgebase-Ressource unter www.dell.com/support
nach ,Dell Laptop-Akku* suchen.

Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungspriufung vor dem Start

Info Uber diese Aufgabe

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen flr bestimmte Geréte oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grandliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten
Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen Uber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fiir bestimmte Geré&te erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie im Knowledge Base-Artikel 000180971.

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.

2. Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.
3. Wahlen Sie auf dem Startmenu-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).
4

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfihren).

Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.
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So fuhren Sie M-BIST aus

@ ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedrickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fUr den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:
a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin

3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fir 30 Sekunden:

Tabelle 22. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Modgliches Problem
Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler
1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Speicher-/RAM-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wahrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-
LED und zeigt den Fehlercode [2,8] oder den Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlagt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgemaf startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.
e \Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel moglicherweise nicht ordnungsgemaf
angeschlossen.
e \Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.
3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberpriifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verflgen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewohnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD
1. Schalten Sie das Dell Notebook aus.

2. Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerdte vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
3. Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.
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4. Drucken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin
und Blau.

6. AnschlieBend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.

7. Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).

8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.

@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunachst einen BIST fur den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitdt des LCD erwartet.

Diagnose-LED

In diesem Abschnitt werden die Diagnosefunktionen der Batterie-LED beschrieben.

Anstatt mithilfe von Signalténen werden Fehler Uber die zweifarbige Batterielade/-status-LED angezeigt. Einem bestimmten Blinkmuster
folgt ein Blinkmuster von Gelb und dann Weif3. Das Muster wird anschlief3end wiederholt.
ANMERKUNG: Das Diagnosemuster besteht aus einer zweistelligen Zahl, die von einer ersten Gruppe von gelb blinkenden LEDs

(1-9), gefolgt von einer Pause von 1,5 Sekunden mit inaktiver LED, und dann einer zweiten Gruppe von weif3 blinkenden LEDs (1-9)
dargestellt wird. Darauf folgt eine drei Sekunden lange Pause mit inaktiver LED, bevor sich das Muster wiederholt. Jedes Blinken der
LED dauert 0,5 Sekunden.

Das System kann nicht heruntergefahren werden, wenn die Diagnose-Fehlercodes angezeigt werden.

Diagnose-Fehlercodes haben Vorrang vor jeder anderen Verwendung der LED. Zum Beispiel werden bei Notebooks bei niedrigem
Batteriestand oder bei Batteriefehlern keine Batteriecodes angezeigt, wenn Diagnose-Fehlercodes angezeigt werden.

Tabelle 23. Diagnose-LED

Blinkmuster
Mégliches Problem Lésungsvorschlag
Gelb Weif3
2 1 CPU-Fehler Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
2 2 Systemplatinenfehler (schlief3t eine Beschédigung des | Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das
BIOS oder einen ROM-Fehler mit ein) Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.
2 3 Kein Arbeitsspeicher/RAM erkannt Uberpriifen Sie, ob das Arbeitsspeichermodull...
ordnungsgemaf installiert ist. Wenn das
Problem weiterhin besteht, tauschen Sie das
Arbeitsspeichermodul aus.
2 4 Speicher-/RAM-Fehler Setzen Sie das Arbeitsspeichermodul wieder ein.
2 5 Unzulassiger Arbeitsspeicher installiert Setzen Sie das Arbeitsspeichermodul wieder ein.
2 6 Systemplatine / Chipsatzfehler / Fehler der Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
Echtzeituhr / Gate A20-Fehler / Super-E/A-Fehler /
Tastatur-Controller fehlerhaft
2 7 LCD-Kommunikationsfehler. Ersetzen Sie die LVDS-Komponente (Low-Voltage
Differential Signaling).
2 8 Keine Stromversorgung der LCD aufgrund eines LCD- | Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
Stromschienenfehlers
3 1 Unterbrechung der RTC-Stromversorgung Tauschen Sie die CMOS-Batterie aus.
3 2 PCI- oder Videokarten-/Chipfehler Bauen Sie die Systemplatine wieder ein.
3 3 BIOS-Wiederherstellungsimage nicht gefunden Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das
Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.
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Tabelle 23. Diagnose-LED (fortgesetzt)

Blinkmuster
Magliches Problem L6ésungsvorschlag
Gelb Weif3
3 4 BIOS-Wiederherstellungsimage gefunden, aber Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das
ungultig Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.
3 5 Im EC ist ein Fehler bezUglich der Stromsequenzierung | Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das
aufgetreten. Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.

3 6 Beschadigte Aktualisierung von SBIOS erkannt Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das
Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.

3 7 ZeitUberschreitung beim Warten auf Antwort auf Flash mit neuester BIOS-Version Wenn das

HECI-Meldung von ME Problem weiterhin besteht, muss die Systemplatine
ersetzt werden.

Batteriestatus-LED

Tabelle 24. Batteriestatus-LED

Stromquelle LED-Funktionsweise Stromversorgungsstatus des | Ladezustand der Batterie
Systems

Netzadapter Stetig weif3 leuchtend SO 0-100 %

Netzadapter Stetig weif3 leuchtend S54/55 < Vollstandig geladen

Netzadapter Aus 54/55 Vollstandig geladen

Akku Gelb SO <=10%

Akku Aus SO >10 %

Akku Aus S4/85 0-100 %

S0 (ON): Das System ist eingeschaltet.
S4: Das System verbraucht im Vergleich zu allen anderen Energiesparmodi am wenigsten Strom. Das System befindet sich beinahe im
ausgeschalteten Zustand, es liegt lediglich ein Erhaltungsstrom vor. Die Kontextdaten werden auf die Festplatte geschrieben.

e S5 (OFF): Das System befindet sich im heruntergefahrenen Modus.

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf Ihrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fir die Diagnose und Behebung von Fehlern, die mdglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kdnnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfuhren, lhren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zuriicksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Gber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.
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Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum ZurUcksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder der Servicetechniker die Dell Systeme wiederherstellen, wenn
Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlicksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Dricken
und halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt. Die Zurlcksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach Loslassen des
Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fur die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®| ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

No o N N~

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Info liber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten Ihres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten lhres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn Ihr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrtickt, um den Reststrom zu entladen.

SN NSNS

Setzen Sie den Akku ein.
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7. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
8. Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.
9. Schalten Sie den Computer ein.
@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines harten Reset finden Sie in der Knowledgebase-Ressource unter

www.dell.com/support.
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7

Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

. Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

Voraussetzungen

@ ANMERKUNG: Wenn Sie tber keine aktive Internetverbindung verfuigen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der
Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog.

Info Uber diese Aufgabe

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Die Verfiigbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Ihrem Gebiet méglicherweise nicht verfigbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

Schritte

1. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

2. Wahlen Sie Ihre Supportkategorie.

3. Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswéahlen am unteren Seitenrand aus.
4. Kilicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.
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