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Sadan arbejder du med computeren

Emner:

e Sikkerhedsinstruktioner

e S&dan slukker du for computeren — Windows 10

. For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele

e Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Sikkerhedsinstruktioner

Forudseetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Huvis intet andet er angivet bygger hver fremgangsmade i dette dokument pa felgende forudsaetninger:

e Du har laest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med computeren.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, monteres ved at udfere fiernelsesproceduren i omvendt raskkefalge.

Om denne opgave

A ADVARSEL: For du arbejder med computerens indvendige dele, skal du laese de sikkerhedsinstruktioner, der fulgte
med computeren. Du kan finde yderligere information om bedste praksis vedr. sikkerhed pa hjemmesiden om
overensstemmelse med bestemmelser og regulativer.

Mange reparationer kan kun udferes af en certificeret servicetekniker. Du bor kun udfore fejlfinding
og enkle reparationer, hvis de er godkendt i produktdokumentationen eller som er anvist af vores online- eller
telefonbaserede service- og supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af
garantien. Laes og folg sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af en jordingsrem eller ved jaevnligt at
rore ved en umalet metaloverflade og samtidig rore ved et stik pA computerens bagside.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalmonteringsbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter
og ikke ved dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sadant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du boer ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

@ BEMZERK: Alle strgmkilder frakobles, inden computerens daeksel eller paneler &bnes. Nar du er faerdig med at arbejde med
computerens indre dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden der tilsluttes til en stremkilde.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i baerbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.
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Sadan slukker du for computeren — Windows 10

Om denne opgave

For at undga datatab ber du gemme og lukke alle abne filer og lukke alle abne programmer, inden du slukker
computeren eller fjerner sidedakslet.

Trin

1. Kiik eller tryk pa E

I
2. Kiik eller tryk pé O , og Klik eller tryk derefter pAShut down (Luk computeren).

BEMZRK: Serg for, at computeren og alle tilsluttede enheder er slukket. Hvis computeren og de tilsluttede enheder ikke blev
slukket automatisk, da du lukkede operativsystemet, skal du trykke pa taend/sluk-knappen i ca. 6 sekunder for at slukke dem.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Om denne opgave

®| BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.
Trin

1. Gem og luk alle 8bne filer, og luk alle &bne programmer.

2. Sluk computeren. | Windows-operativsystemet skal du klikke pé Start > (U] Knap > Nedlukning.

®| BEM/ZERK: Hvis du bruger et andet operativsystem, se i dokumentationen for dit operativsystem for vejledning ved nedlukning.

3. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
4. Frakobl alle tilsluttede netvaerksenheder og perifert udstyr s& som tastatur, mus og skaerm fra computeren.

Frakobl, for at frakoble et netvaerkskabel, forst kablet fra computeren, og frakobl det derefter fra
netvaerksenheden.

5. Fjern alle mediekort og optiske diske fra computeren, hvis relevant.

Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige
dele

Om denne opgave
®| BEMZERK: Det kan beskadige computeren alvorligt at efterlade bortkomme eller lese skruer inde i computeren.
Trin

Genmonter alle skruer, og serg for, at der ikke er lgse skruer inde i din computer.

. Tilslut alle eksterne enheder, alt tilbehar eller alle kabler, som du fiernede, fer du begyndte at udfere arbejde p4d computeren.

1
2
3. Udskift alle mediekort, harddiske eller andre dele, som du fijernede, far du begyndte at udfere arbejde pd computeren.
4. Slut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

5

. Teend computeren
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Teknologi og komponenter

Emner:

« DDR4

. USB-funktioner
e USBtype-C

¢ Intel Optane-hukommelse
¢  Intel UHD-grafikkort 620
e Svarende til Nvidia GeForce MX130

DDRA4

DDRA4-hukommelse (Double Data Rate — fierde generation) er en efterfelger til DDR2- og DDR3-teknologierne, som har hgjere hastigheder
og op til 512 GB i kapacitet, sammenlignet med maksimumkapaciteten for DDR3 pa 128 GB pr. DIMM. DDR4 SDRAM (Synchronous
Dynamic Random-Access Memory) er affaset anderledes end bdde SDRAM og DDR for at forhindre brugeren i at installere den forkerte
type hukommelse i systemet.

DDRA kraever 20% feerre volt eller blot 1,2 volt sammenlignet med DDR3, som kraever 1,5 volt elektrisk strem for at fungere. DDR4
understatter ogsa en ny, dyb nedlukningstilstand, der ger det muligt for veertsenheden at ga pé standby uden behov for at opdatere dens
hukommelse. Dyb nedlukningstilstand forventes at reducere standby-energiforbruget med 40 til 50%.

DDRA4-detaljer

Der er sméa forskelle mellem DDR3- og DDR4-hukommelsesmoduler som vist nedenfor.
Vigtig forskel pa indhak

Nagleindhakket pa et DDR4-modul er placeret anderledes end nagleindhakket pa et DDR3-modul. Begge indhak findes pa
indsaetningskanten, men indhakkets placering pd DDR4 er en smule anderledes for at forhindre modulet i at blive installeret pa et
inkompatibelt kort eller en inkompatibel platform.

DDR3

Figur 1. Forskel i indhak

Dget tykkelse

DDR4-moduler er en smule tykkere end DDR3 for at kunne tilpasse sig flere signallag.
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Figur 2. Forskel i tykkelse

Buet kant

DDRA4-moduler har en buet kant til at hjselpe med indsasttelsen og lette trykket pd PCB'en under hukommelsesinstallation.

Figur 3. Buet kant

Hukommelsesfejl

Hukommelsesfejl i systemet viser den nye fejlkode ON-FLASH-FLASH eller ON-FLASH-ON. Hvis al hukommelse fejler, teender LCD ikke.
Fejlfind for muligt hukommelsessvigt ved at afpreve kendte gode hukommelsesmoduler i hukommelsesstikkene p& bunden af systemet
eller under tastaturet, som i nogle baerbare systemer.

@l BEM/ZERK: DDR4-hukommelsen sidder i kortet og er ikke en udskiftelig DIMM, som vist og refereret til.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s&som muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Tabel 1. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange &r har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt starre b&ndbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret p& kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som foelger:

Hajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfersel og understatning af nye overfarselstyper
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e USB 2.0 bagudkompatibilitet
e Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spargsmél til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).

USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1anvender en bidirektionel graenseflade, i modsaetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfarsel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (bade ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig,

at med en 5-10 gange mere tilgeengelig b&ndbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Beerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netveerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den
nye protokol. Selve stikket er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, pa eksakt samme placering som fer. Fem nye
tilslutninger der kan baere modtage- og senderetning og transmittere data uathaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og Vil
kun komme i kontakt, nar de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.

USB type-C

USB type-C er et nyt og meget lille fysisk stik. Selve stikket understetter forskellige nye, spsendende USB-standarder, f.eks. USB 3.1 og
USB med stregmforsyning (USB PD).

Alternativ tilstand

USB type-C er en ny stikstandard, der er meget lille. Den fylder ca. en tredjedel af det gamle USB type-A-stik. Dette er en
enkeltstikstandard, som alle enheder bar kunne anvende. USB Type C-porte kan understatte adskillige protokoller ved brug af
"tilstandsskift", hvilket ger det muligt for dig at have adaptere med HDMI-, VGA- og DisplayPort-udgange eller med andre typer
forbindelser fra denne ene USB-port.

USB med stremforsyning

USB PD-specifikationen er ogsé teet forbundet med USB type-C. | gjeblikket anvender smartphones, tablets og andre mobilenheder ofte
en USB-forbindelse, nér de skal lades op. En USB 2.0-forbindelse giver op til 2,5 W strem — nok til at oplade din telefon, men s& heller
ikke mere. En baerbar pc kan eksempelvis kreeve op til 60 W. USB med stramforsyning (USB Power Delivery)-specifikationen booster
stramforsyningen til 100 W. Den er tovejs, s& en enhed kan b&de sende og modtage strem. Strammen kan desuden sendes samtidig med,
at enheden sender data via forbindelsen.

Dette kan betyde et farvel til alle de mange producentspecifikke opladningskabler til baerbare pc'er — til fordel for en standard-USB-
forbindelse, der kan oplade alting. Du vil kunne oplade din baerbare pc vha. et af de baerbare batterier, du oplader dine smartphones og
andre baerbare enheder med i dag. Du vil kunne slutte din baerbare pc til en ekstern skeerm, der tilsluttet via et stremkabel, hvorefter den
eksterne skaerm kan oplade din baerbare pc og samtidig fungere som ekstern skaerm — alt sammen via ét lille USB type-C-stik. For at
kunne gere dette skal bade enheden og kablet understatte USB-stremforsyning. Blot fordi enhederne har en USB type-C-stik, betyder det
ikke nedvendigvis, at de ger dette.

USB Type-C og USB 3.1

USB 3.1 er en ny USB-standard. USB 3's bandbredde er teoretisk set 5 Gb/s, mens den for USB 3.1 Gen 2 er 10 Gb/s. Det er dobbelt
s& meget bandbredde og lige sa hurtigt som et Thunderbolt-stik fra ferste generation. USB type-C er ikke det samme som USB 3.1.
USB type-C er blot en stikform, og den underliggende teknologi kan sagtens vaere blot USB 2 eller USB 3.0. Faktisk anvender Nokias N1
Android-tablet et USB type-C-stik, men indeni er det hele USB 2.0 — ikke engang USB 3.0. Teknologierne er dog neert besleegtede.

Intel Optane-hukommelse

Intel Optane-hukommelsesfunktioner kun som en lager-accelerator. Den hverken udskifter eller tilfgjer til hukommelsen (RAM) installeret
pa din computer.

@ BEMZERK: Intel Optane-hukommelse er understattet pd computere, som opfylder falgende krav:
e 7. generation af Intel Core i3/i5/i7 processorer eller hgjere
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e Windows 10 64-bit version eller hgjere

e Intel Rapid Storage Technology-driver version 15.9.1.1018 eller hgjere

Tabel 2. Specifikationer for Intel Optane-hukommelse

Funktion Specifikationer
Graenseflade PCle 3x2 NVMe 1.1
Stik

M.2-kortslot (2230/2280)

Understattede konfigurationer

e 7. generation af Intel Core i3/i5/i7 processorer eller hgjere

e \Windows 10 64-bit version eller hgjere

hajere

e Intel Rapid Storage Technology-driver version 15.9.1.1018 eller

Kapacitet 32 GB eller 64 GB

Aktivering af Intel Optane-hukommelse

Trin

1. P4 proceslinjen, klik pa sagefeltet, og indtast "Intel Rapid Storage Technology"'.
2. Klik pa Intel Rapid Storage Technology.

3. Kiik pa Enable i Status fanen for at aktivere Intel Optane-hukommelsen.

4.

P4 advarselsskaermen veelges et kompatibelt hurtigdrev, og derefter klikkes pa Yes for at fortsaette aktivering af Intel Optane-
hukommelse.

Klik pé4 Intel Optane memory > Reboot for at aktivere Intel Optane-hukommelsen.

@ BEMZERK: Det kan tage op til tre efterfelgende lanceringer af programmerne efter aktiveringen for at se alle
praestationsfordelene.

Deaktiverer Intel Optane-hukommelse

Om denne opgave

Efter deaktivering af Intel Optane-hukommelse skal du ikke afinstallere driveren til Intel Rapid Storage
Technology da dette vil resultere i fejl med bla skaerm. Brugergraensefladen til Intel Rapid Storage Technology kan

fjernes, uden at driveren afinstalleres.

BEMZERK: Deaktivering af Intel Optane-hukommelse er pékreevet for fiernelse af SATA-storage-enheden, som drives af Intel
Optane-hukommelsesmodulet, fra computeren.

Trin

Klik pa sagefeltet pa proceslinjen, og skriv ”Intel Rapid Storage Technology”.
Klik p& Intel Rapid Storage Technology. Nu vises vinduet for Intel Rapid Storage Technology.
G4 til fanen Intel Optane memory, og klik p&4 Deaktiver for at deaktivere Intel Optane-hukommelsen.

Klik pa Ja, hvis du accepterer advarslen.
Nu vises deaktiveringsprocessen.

Klik p&4 Genstart for helt at deaktivere Intel Optane-hukommelsen og genstarte din computer.
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Intel UHD-grafikkort 620

Tabel 3. Specifikationer for Intel UHD Graphics 620

Intel UHD-grafikkort 620

Bus-type Integreret
Hukommelsestype LPDDR3
Grafikniveau i3/i5/i7: G T2 (UHD 620)

Estimeret maksimalt stremforbrug (TDP)

15 W (inkluderet i CPU-stregm)

Overdaekningsplaner

Ja

Operativsystemets grafik/ understottelse af Video API

DirectX 12 (Windows 10), OpenGL 4.5

Maksimal vertikal opdateringshastighed

Op til 85 Hz afhaengigt af oplasningen

Understottelse af flere skaerme

P& systemet: eDP (internt), HDMI
Via valgfri USB Type-C-port: VGA, DisplayPort

Eksterne stik

HDMI 1.4b
USB Type-C-port

Svarende til Nvidia GeForce MX130

Tabel 4. Specifikationer for Nvidia GeForce MX130

Funktion

Specifikationer

Grafikkort-hukommelse

2 GB GDDR5

Bustype

PCIl Express 3.0

Hukommelses-greenseflade

GDDR5

Urhastigheder 122 - 1242 (boost) MHz
Maksimal farvedybde I/R
Maksimal vertikal opdateringshastighed I/R

Operativsystemets grafik/ understottelse af Video API

Windows 10/ DX 12/ OGL4.5

Understottede oplasninger og maks genopfriskningshastigheder
(Hz)

I/R

Antal skaermsupport

Intet skaermoutput fra MX130
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Storre komponenter i dit system

1. Bunddasksel
2. Port til stremsadapter
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3. WLAN-kort

4. Hukommelsesmoduler

5. Systemkort

6. M.2 solid state-drev eller Intel Optane — Valgfri

7. Batteri

8. Handfladestattemodul

9. Hoijttalere

10. Pegefeltsmodul

11. Skeermmodul

12. Harddiskmodul

13. 10-kort

14. VGA-udvidelseskort

15. Systemblaeser

16. Kelelegeme
BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgaengelige i henhold til den garantidaekning, som kunden har kabt. Kontakt din Dell-salgsreprassentant angdende kabstilbud.
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Sadan fjernes og installeres komponenter

Emner:

e Anbefalet vaerktgj

e Secure Digital-kort

e SIM-kort

¢ Bunddeeksel

¢ Hukommelsesmoduler
¢ WLAN-kort

. WWAN-kort

¢ WWAN-udvidelseskort

. Harddisk
. Mantcellebatteri
. Batteri

. Hojttalere

e Solid-state-drev/Intel Optane-hukommelsesmodul
e 10-kort

e Beraringsplade

e Systemblaeser

¢ Varme-sink

¢ VGA-udvidelseskort
e Stremknapkort

. Systemkort

e Skeermmodul

e Skaermfacet

*  Skesermpanel

e Skaermkabel

*  Stromadapterport

¢ Kamera

e Tastatur

¢ Héandledsstatte

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever eventuelt felgende veerkte:
o Nr. O-stjerneskruetraskker

e Nr. 1-stjerneskruetraekker

e Plastikpen — anbefales teknikeren i marken.

Secure Digital-kort

Fjernelse af Micro Secure Digital-kort

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Trin
1. Tryk pa micro Secure Digital-kortet for at frigere det fra computeren.
2. Skub micro Secure Digital-kortet ud af computeren.

Installation af micro Secure Digital-kortet

Trin
1. Skub micro Secure Digital-kortet ind i dets slot, indtil det klikker pa plads.
2. Falg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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SIM-kort

Sadan fjernes SIM-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

Trin

1. Abn 1asen, der daskker SIM-kortets slot for at frigere det fra systemet [1].
2. Seet en ndlind i slotten, og tryk indad for at udskyde SIM-kortbakken [2].
3. Treek i SIM-kortbakken, og fiern SIM-kortet fra bakken [3] og [4].

Sadan fjernes og installeres komponenter
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Sadan installeres SIM-kortet

Trin

Abn Iasen, der daekker SIM-kortets slot for at frigere det fra systemet [1].
Saet en nél ind i slotten, og tryk indad for at udskyde SIM-kortbakken [2].
Traek i SIM-kortbakken, og anbring SIM-kortet i bakken [3] og [4].

Skub SIM-kortbakken ind i slotten, indtil den klikker pa plads.

N
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B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Bunddasksel

Sadan fjernes bunddakslet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet

Trin

1. Lasn de ni fastmonterede skruer, der fastgar bunddaekslet til handfladestetten og tastaturmodulet.
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2. Lirk bunddaekslet af, og fortsaet med af 8bne hgjre side af bunddaekslet.
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3. Loft bunddaekslets hgjre side [1], og tag det af hdndfladestatten og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres bunddaskslet

Trin

1. Placer bunddaekslet p& handfladestatten og tastaturmodulet [1].
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2. Stram de ni fastmonterede skruer, der fastger bunddaekslet til hAndfladestotten og tastaturmodulet.
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Naeste trin

1.
2.

Genmonter SD-hukommelseskortet
Falg proceduren under Efter du har arbejde pa computerens indvendige dele

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Forudsaetninger

1.

Felg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

2. Fjern SD-hukommelseskortet

3. Fjern bunddaekslet

4. Frakobl batterikablet.

Trin

1. Lirk klemmerne, der fastger hukommelsesmodulet, indtil hukommelsesmodulet hopper op [1].
2. Fjern hukommelsesmodulet fra hukommelsesmodulets slot [2].

26 Sadan fjernes og installeres komponenter



Sadan monteres hukommelsesmodulet

Trin

1. Juster hukommelsesmodulets indhak med tappen pa hukommelsesmodulslotten.
2. Giv modulet fast skub ind i dets slot i en vinkel [1].

3. Tryk hukommelsesmodulet ned, indtil kiemmerne holder det fast [2].

@l BEMZERK: Hvis du ikke herer et klik, skal du fierne hukommelsesmodulet og sastte det i igen.
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Naeste trin

I

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

Ao

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p&d computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batterikablet.

Trin

N
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Fjern den enkelte (M2x3) skrue, der fastger WLAN-kortbgjlen til systemkortet [1].
Skub og fiern WLAN-kortets bgjle, som fastger WLAN-kablerne [2].

Kobl WLAN-kablerne fra stikkene pd WLAN-kortet [3].

Loft WLAN-Kkortet veek fra stikket [4].
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Sadan monteres WLAN-kortet

Om denne opgave

For at undga at beskadige WLAN-kortet ma du ikke placere kabler under det.

Trin

1. Indsset WLAN-kortet i stikket pa bundkortet [1].

Slut WLAN-kablerne til stikkene pd WLAN-kortet [2].

Placer bajlen for WLAN-kortet for at fastgere WLAN-kablerne til WLAN-kortet [3].
Genmonter skruen (M2x3), der fastger WLAN-bgjlen til WLAN-kortet [4].

HooN
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Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaekslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

WWAN-kort

I

Sadan fjernes WWAN-kortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet

3. Fjern SIM-kortet.

4. Fjern bunddaekslet

B. Frakobl batterikablet.

Trin

1. Fjern den enkelte M2x3-skrue, der fastger WWAN-kortbgilen til WWAN-kortet [1].
Skub og fiern WWAN-kortets bgjle, som fastger WWAN-kablerne [2].

Frakobl WWAN-kablerne fra stikkene p& WWAN-kortet [3].

Laft WWAN-kortet veek fra stikket pd WWAN-udvidelseskortet [4].

HoN
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Sadan monteres WWAN-kortet

Om denne opgave

Al FORSIGTIG: For at undga skader pa WWAN-kortet ma der ikke anbringes kabler under det.

Trin

1.

2.
3.
4

Indsaet WWAN-kortet i stikket p& WWAN-udvidelseskortet [1].

Tilslut WWAN-kablerne til stikkene pd WWAN-kortet [2].

Anbring WWAN-kortets bgijle for at fastgere WWAN-kablerne til WWAN-kortet [3].
Genmonter den ene M2x3-skrue for at fastgare WWAN-bgjlen til WWAN-kortet [4].
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Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaekslet.

Genmonter SIM-kortet

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

WWAN -udvidelseskort

S IFNESERIES

Sadan fjernes WWAN-udvidelseskortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern SIM-kortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fiern WWAN-kortet.

IS P NS SRE
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Trin
1. Abn lasen og frakobl WWAN-udvidelseskortets kabel fra WWAN-udvidelseskortet.
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2. Fjern de to M2x3-skruer, der fastger WWAN-udvidelseskortet til hdndfladestatte- og tastaturmodulet
[1], og laft derefter WWAN udvidelseskortet veek fra handfladestotte- og tastaturmodulet [2].

Sadan installeres WWAN-udvidelseskortet

Om denne opgave

Al FORSIGTIG: For at undgé skader pA WWAN-kortet ma der ikke anbringes kabler under det.
Trin

1. Anvend styremaerkerne til at placere WWAN-kortet p4 h&ndledsstette- og tastaturmodulet [1]
2. Genmonter de to M2x3-skruer, der fastger WWAN-udvidelseskortet til h&ndledsstatte- og tastaturmodulet [2].
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Naeste trin

Genmonter WWAN-kortet

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet.

Genmonter SIM-kortet

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Harddisk

I BN

Sadan fjernes harddiskmodulet

Forudseetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batterikablet.

Do =

Trin
1. Kobl kablet til systemblaeseren fra systemkortet [1].
2. Pil tapen af, der fastger harddiskkablet til systemkortet [2].

3. Fjern de fire (M2x4,5) skruer, der fastger harddiskmodulet til hdndfladestetten og tastaturmodulet [1].
4. Loft harddisken fra dens slot pd handfladestatte- og tastaturmodulet [2].
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Sadan monteres harddiskmodulet

Trin
1. F& skruehullerne pé harddiskmodulet til at flugte med h&ndledsstatte- og tastaturmodulets skruehuller [1].
2. Seet de fire (M2x4,5) skrueri, der fastger harddiskmodulet p& handledsstette- og tastaturmodulet [2].
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3. Saeet tapen pa, der fastger harddiskkablet til bundkortet [1].
4, Tilslut harddiskkablet til bundkortet [2].
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Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Ao e

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Forudsaetninger

Felg proceduren under For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batterikablet.

Fjern harddiskmodulet.

@l BEMZERK: Pakraevet for systemer med batterier pa 42 WHr

6. Fjern |/O-kortet.

S NSRS

Trin

1. Vend I/O-kortet om.

2. Lirk ved hjeelp af en plastikpen mantcellebatteriet forsigtigt ud af slotten pa I/O-kortet [1].
3. Fjern moentcellebatteriet fra computeren [2].
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Sadan monteres montcellebatteriet

Trin
1. Indseet mentcellebatteriet i dets sokkel pa I/0O-kortet [1] med +-siden opad.
2. Tryk pa batteriet, indtil det klikker pa plads [2].

Naeste trin

Genmonter |/0O-kortet

Genmonter harddiskmodulet

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaekslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

S IF NS SR

Batteri

Forholdsregler ved genopladelige litium-ion-batterier

e Vaer forsigtig, nar du handterer genopladelige litium-ion-batterier.

e Aflad batteriet fuldstandigt, inden du fjerner det. Kobl vekselstremsadapteren fra systemet, og lad computeren kere
pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taend/sluk-knappen.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsat ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

o Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.
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o Bogj ikke batteriet.

e Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller laegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Huvis batteriet sidder fast i computeren pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bgjning eller knusning af et genopladeligt litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfeelde skal du kontakte
Dells tekniske support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell-partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede genopladelige litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Sadan handteres opsvulmede
genopladelige litium-ion-batterier.

Sadan fjernes batteriet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet
3. Fjern bunddaekslet

Trin

1. Frakobl batteriet fra systemkortet.

2. Fjern de fire (M2x3) skruer, der fastger batteriet til hdndfladestatten og tastaturmodulet [1].
3. Laft batteriet op fra h&ndfladestetten og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres batteriet

Trin
1. Flugt batteriets skruehuller med h&ndfladestettens og tastaturmodulets skruehuller [1].
2. Genmonter de fire (M2x3) skruer, der fastger batteriet til hdndfladestetten og tastaturmodulet [2].
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3. Tilslut batterikablet til systemkortet.
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Naeste trin

1. Genmonter bunddaskslet
2. Genmonter SD-hukommelseskortet
3. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

Hojttalere

Sadan fjernes hojtalerne

Forudsaetninger

—_

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

2. Fjern SD-hukommelseskortet
3. Fjern bunddaekslet

4. Frakobl batterikablet.

Trin

1. Frakobl hejtalerkablet fra systemkortet [1].
2. Friger og fijern hgjtalerkablet fra kabelkanalerne pa handfladestatte- og tastaturmodulet [2].

3. Laft hejttalerne og dets kabel af handfladestatte- og tastaturmodulet.
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Sadan monteres hojttalerne

Om denne opgave

@l BEMZERK: Hvis gummidutterne skubbes ud, nar hejttalerne fijernes, skal de skubbes tilbage, for hejttalerne genmonteres.

Trin

1. Brug styremaerkerne og gummimanchetterne til at anbringe hejtalerne i 8bningerne pé handledsstette- og tastaturmodulet .
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2. For hejttalerkablet gennem handledsstatte- og tastaturmodulets kabelkanaler [1].

3. Tilslut hejttalerkablet til bundkortet [2].
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Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

I

Solid-state-drev/Intel Optane-hukommelsesmodul

Sadan fjernes M.2 2280 solid state-drev eller Intel Optane - Valgfri

Forudsaetninger

@ BEMZERK: Deaktiver Intel Optane-hukommelsen, far du fierner Intel Optane-hukommelsesmodulet fra din computer. For mere
information om deaktivering af Intel Optane-hukommelsen se Deaktivering af Intel Optane-hukommelsen.

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet

3. Fjern bunddaekslet

4. Frakobl batterikablet.

Trin

1. Fjern den enkelte M2x3-skrue, der fastger den termiske plade til h&ndfladestette- og tastaturmodulet [1].
2. Vend den termiske plade om [2].
3. Skub og fijern den termiske plade fra solid state-drevet/Intel Optane-slottet [3].
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4. Fjern den ene M2x2-skrue, der fastger solid-state-drevet/Intel Optane-kortet til h&ndfladestette- og tastaturmodulet [1.
B. Skub og left solid state-drevet/Intel Optane-kortet af handfladestatte- og tastaturmodulet [2].
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Sdadan installeres M.2 2280 solid state-drev eller Intel Optane - Valgfri

Trin
1. Skub og indszet tappen pa solid state-drevet/Intel Optane-kortet i slotten for solid state-drevet/Intel Optane-kortet [1].
2. Genmonter den ene M2x2-skrue, der fastger solid state-drevet/Intel Optane-kortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].
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3. Tilpas og genmonter den termiske plade pé slotten til solid state-drevet/Intel Optane-kortet [1,2].
4. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger kelepladen til handledsstatte- og tastaturmodulet [3].

0
SEUN

Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

I

Sadan fjernes M.2 solid-state-drevbeslaget

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batterikablet

Do =

Trin
1. Fjern M2x3-skruen, der fastger solid state-drevbeslaget til hdndfladestatte- og tastaturmodulet [1].
2. Fjern solid-state-drevbeslaget fra hdndfladestatte- og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres solid state-drevbeslaget

Trin
1. Anbring og genmonter solid state-drevbeslaget pad handledsstette- og tastaturmodulet [1].
2. Genmonter M2x3-skruen, der fastger solid state-drevets beslag til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].

52 Sadan fjernes og installeres komponenter



Naeste trin

1. Tilslut batterikablet igen.

2. Genmonter bunddaskslet

3. Genmonter SD-hukommelseskortet

4. Folg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Sadan fjernes M.2 2230 solid-state-drevet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet

3. Fjern bunddaekslet

4. Frakobl batterikablet

Trin

1. Fjern den enkelte M2x3-skrue, der fastger den termiske plade til h&ndfladestatte- og tastaturmodulet [1].
2. Vend den termiske plade om [2].
3. Skub og fijern den termiske plade fra solid state-drevets slot [3].
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4. Fjern M2x2-skruen, som fastger solid-state-drevet til solid-state-drevets beslag [1].
B. Treek i solid-state-drevet, og fiern det fra solid-state-drevets slot [2].
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Sadan monteres M.2 2230 solid state-drevet

Trin
1. Seet solid state-drevet ind i solid state-drevets slot p& bundkortet [1].
2. Genmonter M2x3-skruen, der fastger solid state-drevet til solid state-drevets beslag [2].
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3. Tilpas og genmonter den termiske plade pa solid state-drevet [1,2].
4. Genmonter (M2x3) skruen, der fastger kelepladen til hdndledsstette- og tastaturmodulet [3].
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Naeste trin

Tilslut batterikablet igen.

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

10-kort

I

Sadan fjernes 1/0-kortet

Forudsaetninger

Felg proceduren under Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

Fjern harddiskmodulet.

@l BEMAERK: Pakrasvet for systemer med batterier pd 42 WHr

S FNEINIES

Trin
. @l BEMZERK: N&r du fjerner I/0O-kortet, fierner du ogsé maentcellebatteriet, hvilket nulstiller CMOS-indstillingerne.

Abn Iasen og frakobl I/0-kortets kabel fra bundkortet [1].
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2. PilI/0-kortkablet fra hdndledsstette- og tastaturmodulet [2].

3. Fjern de to (M2x3) skruer, der fastger |/O-kortet til hAndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
4. Laft 1/0O-kortet og dets kabel op fra hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres 10-kortet

Trin
1. Anbring vha. styremaerkerne I/O-kortet pa handledsstette- og tastaturmodulet [1].
2. Fjern de to (M2x3) skruer, der fastger |/0O-kortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].

3. Seet |/0-kortkablet fast pd handledsstette- og tastaturmodulet [1].
4. Forbind I/0O-kortets kabel til bundkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet [2].
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Naeste trin

1. Genmonter harddiskmodulet.
@l BEMAERK: Pakrasvet for systemer med batterier pd 42 WHr

Tilslut batteriet igen.

Genmonter bunddaekslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

oA NN

Beroringsplade

Sadan fjernes pegefeltsmodulet

Forudsaetninger
@l BEMZERK: Udelukkende til information. Pegefeltet felger med handledsstatten.

Felg proceduren under For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

DN =

Trin
1. Fjern de tre M2x2-skruer, der fastger pegefeltets beslag til h&ndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
2. Laft pegefeltets beslag vaek fra hadndledsstette- og tastaturmodulet [2], og traek tapen af, der fastger beslaget til h&ndledsstatten.
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3. Abn lasen, og frakobl pegefeltskablet fra bundkortet [1].
4. Pil tapen af, der fastger pegefeltet til hdndledsstette- og tastaturmodulet [2].

B. Fjern de fire M2x2-skruer, der fastger pegefeltet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
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6. Laft pegefeltet af hadndledsstatte- og tastaturmodulet [2].

Sadan monteres pegefeltmodulet

Om denne opgave

@ BEMZRK: Serg for, at pegefeltet flugter med de tilgeengelige kanaler pa hndledsstatte- og tastaturmodulet, s& mellemrummet pa
begge sider af pegefeltet er det samme.

Trin

1. Placer pegefeltet i dets slot p& handledsstatte- og tastaturmodulet [1].
2. Genmonter de fire skruer (M2x2), der fastger pegefeltet pd handledsstatte- og tastaturmodulet [2].
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3. Saeet tapen pa, der fastger pegefeltet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
4. Skub pegefeltets kabel ind i dets stik pa bundkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet [2].
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B. Placer pegefeltets bgjle i dets slot pa handledsstatte- og tastaturmodulet [1].

6. Genmonter de tre skruer (M2x2), der fastger pegefeltets bgijle til hdndledsstette- og tastaturmodulet [2], og saet tapen fast, der
fastger bgjlen til handledsstatten.

Naeste trin

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

I

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaseren

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Fjern batteriet.

Trin

1. Kobl VGA-kortets kabel [1] og skaermkablet [2, 3] fra systemkortet.

64 Sadan fjernes og installeres komponenter



2. Friger VGA-kortkablet fra kabelkanalerne pé blaeseren [1].
3. Kobl bleeserkablet fra systemkortet [2].

4. Fjern de to (M2x3) skruer, der fastger blaeseren til handfladestatten og tastaturkortmodulet [1].
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B. Leaft blaeseren op fra hdndfladestatten og tastaturkortmodulet [2].

Sadan installeres systemblaeseren

Trin
1. Fa skruehullerne pé blaeseren til at flugte med skruehullerne pd handfladestatten og tastaturmodulet [1].
2. Genmonter de to M2x3-skruer i, der fastger bleeseren til handfladestatte- og tastaturmodulet [2].
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3. Tilslut bleeserkablet til systemkortet [1].
4. Far VGA-kortets kabel og skaermkablet gennem kabelkanalerne pa blaeseren [2].
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B. Tilslut VGA-kortets kabel [1] og skaermkablet [2, 3] til systemkortet.

Naeste trin

Genmonter batteriet.

Genmonter bunddaskslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Ao e

Varme-sink

Sadan fjernes kolelegemet - UMA

Forudsaetninger

—_

Falg proceduren under Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

Hon

Trin
1. Lasn de fire fastmonterede skruer, der fastger kelelegemet til bundkortet [1].

@l BEMZERK: Lasn skruerne i tallenes raekkefalge [1, 2, 3, 4], som angivet pé kelelegemet.

2. Loft bgjlen op fra bundkortet [2].
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Sdadan installeres kolelegemet - UMA

Trin
1. Placer kalelegemet pa bundkortet, og fa skruehullerne pa kalelegemet til at flugte med skruehullerne pa bundkortet [1].
2. Spaend de fire monteringsskruer, som fastger kelelegemet til bundkortet, i raekkefelge (som angivet pé kalelegemet) [2].
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Naeste trin

1

2
3.
4

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

Sadan fjernes kolelegemet - separat

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet
3. Fjern bunddaekslet
4. Frakobl batteriet
Trin
1. Lesn de syv monteringsskruer, der fastger kelelegemet til bundkortet [1].
@l BEMZERK: Lasn skruerne i tallenes raekkefalge [1, 2, 3, 4, 5, 6, 7], som angivet pé kelelegemet.
2. Laft bejlen op fra bundkortet [2].
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Sadan installeres kolelegemet - separat

Trin
1. Placer kalelegemet pa bundkortet, og fa skruehullerne pa kalelegemet til at flugte med skruehullerne pa bundkortet [1].
2. Spaend de syv monteringsskruer, som fastger kalelegemet til bundkortet, i raekkefalge (som angivet pé kelelegemet) [2].
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Naeste trin

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

VGA-udvidelseskort

I

Sadan fjernes VGA-udvidelseskortet

Forudsaetninger

1. Felg proceduren under Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet.

3. Fjern bunddeskslet.

4. Frakobl batteriet.

Trin

1. Frakobl VGA-datterkortet fra bundkortet [1].
2. Friger skaermkablet fra kabelkanalerne pa blaeseren [2].
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3. Seet de to skruer (M2x3) skruer i, der fastger VGA-datterkortet til hAndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
4. Loft VGA-udvidelseskortet veek fra systemet [2].
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Sadan monteres VGA-udvidelseskortet

Trin

1. Placer VGA-udvidelseskortet, og f& skruehullerne pd VGA-udvidelseskortet til at flugte med skruehullerne i h&ndledsstette- og
tastaturmodulet [1].

2. Genmonter de to skruer (M2x3), der fastger VGA-udvidelseskortet til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].

3. Far VGA-kortets kabel gennem kabelkanalerne pé blaeseren [1], og slut VGA-udvidelseskortets kabel til bundkortet [2].
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Naeste trin

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

I

Stromknapkort

Fjernelse af taend/sluk-knapkortet med valgfri fingeraftrykslseser

Forudsaetninger

Felg proceduren under For du udferer arbejde pd computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

Fjern systemblasseren.

Fjern skeermmodulet.

3 IFNI SN EES

Trin

1. Abn lasen, og frakobl teend/sluk-knapkortets kabel og fingeraftrykskablet fra systemet [1].
2. Friger kablerne fra h&ndledsstette- og tastaturmodulet ud [2].

3. Pil den ledende tape af taend/sluk-knappens kort [3].
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4. Fjern M2x3-skruen, der fastger teend/sluk-knappens kort til h&ndledsstette- og tastaturmodulet [1].
B. Laft teend/sluk-knappens kort og dets kabel af handledsstatte- og tastaturmodulet [2].
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Sadan installeres taend/sluk-knappen med den valgfri
fingeraftrykslaeser

Trin
1. Placer stremknapkortet i dets slot pa handledsstatte- og tastaturmodulet [1].
2. Genmonter den enkelte (M2x3) skrue, der fastger taend/sluk-knappens kort til hdndledsstatte- og tastaturmodulet [2].

- <

3. Seet den ledende tape pa teend/sluk-knappens kort [1].
4. Seet taend/sluk-knappens kabel fast p4 hdndledsstette- og tastaturmodulet [2].
B. Skub taend/sluk-knappens og fingeraftrykslaeserens kabel pa bundkortet, og luk l&sen for at fastgere kablet [3].
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Naeste trin

Genmonter skaermmodulet.

Genmonter systemblaeseren.

Tilslut batteriet igen.

Genmonter bunddaskslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

IS IF NS SRE

Systemkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

Falg proceduren under Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet.

Fjern bunddaekslet.

Frakobl batteriet.

Fjern WLAN.

Fjern hukommelsen.

Fjern SSD'et.

Fjern systemblasseren.

. Fjern kolelegemet.

10. Fjern skeermmodulet.

©®NOO AN
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Trin
1. Fjern felgende kabler fra bundkortet:
a. Stremknapkort [1].
Fingeraftrykslaeser (valgfrit tilbeher) [2].
|O-kort [3].
Pegefelt [4].
Tastatur [5].

oo yoT

2. Fjern felgende kabler fra bundkortet:
a. DC-indgang [1, 2].
b. Hgjtaler [3].
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3. Fjern de tre M2x3-skruer og de to M2x2-skruer, der fastger bundkortet til hdndledsstette- og tastaturmodulet [1].
4. Laft bundkortet op fra handledsstette- og tastaturmodulet [2].
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Sadan monteres bundkortet

Trin
1. Flugt bundkortets skruehul med h&ndledsstette- og tastaturmodulets skruehul [1].
2. Genmonter de tre M2x3-skruer og de to M2x2-skruer, der fastger bundkortet til hdndledsstette- og tastaturmodulet [2].
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3. Slut felgende kabler til bundkortet:
a. DC-indgang [1, 2].
b. Hejtaler [3].
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4. Slut felgende kabler til bundkortet:
a. Stregmknapkort [1].
Fingeraftrykslaeser (valgfrit tilbehar) [2].
|O-kort [3].
Pegefelt [4].
Tastatur [5].

®Pao0ym
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Naeste trin

Genmonter skeermmodulet.

Genmonter kalelegemet.

Genmonter systemblasseren.

Genmonter SSD’en.

Genmonter hukommelsen

Genmonter WLAN’en.

Tilslut batteriet igen.

Genmonter bunddaskslet.

. Genmonter SD-hukommelseskortet.

10. Folg proceduren under Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

©ENDO NN

Skarmmodul

Sadan fjernes skaearmmodulet

Forudszetninger

1. Felg proceduren under Far du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet.

3. Fjern bunddaskslet.

4. Frakobl batteriet.

5. Fjern WLAN.

Trin

1. Treek tapen af, der fastger tradlas antennen, fra bundkortet [1].
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2. Tag skeermkablet ud af stikket p& bundkortet [2, 3].

3. Friger skeermkablet fra kabelkanalerne i hdndledsstette- og tastaturmodulet [1].
4. Fjern de seks M2.5x5-skruer, der fastger venstre og hgjre haengsler til bundkortet samt h&ndledsstette- og tastaturmodulet [2].
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5. Left hndledsstette- og tastaturmodulet skrét [1].
Bemeaerk: Abn ikke skasrmmodulet lsengere op end 135 grader, da der er risiko for at beskadige skaermhaengslerne.
6. Fortszet med at lofte hAndledsstatte- og tastaturmodulet, indtil det gar fri af haengslerne [2].
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7. Traek og fiern hdndledsstotte- og tastaturmodulet af skeermmodulet.
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8. Efter udferelse af alle foregéende trin har du skeermmodulet tilbage.

o

Sadan monteres skaarmmodulet

Om denne opgave

®| BEMZERK: Serg for, at haengslerne &bnes til maks. position, far skeermmodulet genmonteres p& h&ndledsstatte- og tastaturmodulet.

Trin

1. Flugt og placer hadndledsstatte- og tastaturmodulet under haengslerne pa skaermmodulet.
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2. Tryk haengslerne ned p& bundkortet samt hndledsstatte- og tastaturmodulet [1].
3. Saet hdndledsstatte- og tastaturmodulet pé plads p& skeermmodulet [2].
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4. Genmonter de seks M2.5x5-skruer, der fastger venstre og hegjre haengsler til bundkortet samt handdladestotte- og tastaturmodulet
(.

B. Far skeermkablet igennem handledsstatte- og tastaturmodulets kabelkanaler [2].
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6. Saet antennekablerne fast til bundkortet [1].
7. Tilslut skeermkablet til stikket pa bundkortet [2].
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Naeste trin

Genmonter WLAN'en.

Tilslut batteriet igen.

Genmonter bunddaekslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

S IFNESERIES

Skarmfacet

Sadan fjernes skeermrammen

Forudsaetninger

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batteriet

Fiern WLAN

Fjern skeermmodulet

IS P NS SRE

Trin
1. Tryk pa begge sider af skeermhaengslets deeksel, og loft det op fra skaermens bagdasksel.
2. Brug en plastpen til forsigtigt at lirke fordybningerne op naer venstre og hgjre haengsler pé& den nederste kant af skaermrammen.

BEMZERK: Né&r du lirker skasrmrammen op, skal du serge for at lirke langs skaermrammens yderkant med haenderne eller en
plastpen. Hvis du anvender en skruetraekker eller andre skarpe genstande, risikerer du at beskadige skaermdeekslet.
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A| FORSIGTIG: Loft forsigtigt rammen, da den er fastgjort til skeermmodulet med et staerkt klaabemiddel.

3. Laft rammen af skeermmodulet.
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Sadan monteres skaarmrammen

Trin

1. Juster skeermrammen efter skaermens bagdaeksel.
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2. Kiik forsigtigt skeermrammen p4 plads.
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Naeste trin

Genmonter skaermmodulet

Genmonter WLAN

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

IS IF NS SRE

Skaermpanel

Sadan fjernes skarmpanelet

Forudsaetninger

Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batteriet

Fiern WLAN

Fjern skaermmodulet

Fjern skaermfacetten

NOONON S

Trin
1. Fjern de seks (M2,5x2,5) og to (M2x3) skruer, der fastger skaermpanelet til skaermens bagdasksel [1].
2. Laft skeermpanelet, og vend det om [2].
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3. Treek tapen af, der fastger skaermkablet til bagsiden af skeermpanelet [1].
4. Loftl&sen, og frakobl skeermkablet fra skaermpanelets stik [2].
5. Laft skeermpanelet ud af skaermens bagdaeksel [3].
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@ BEMZERK: Traek og fijern ikke Stretch-tapestykkerne (SR) fra skaermpanelet. Der er ikke behov for at adskille bgjlerne fra
skaermpanelet.

6. Efter udferelse af alle ovennaevnte trinnene er der kun skaermpanelet tilbage.
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Sadan monteres skaermpanelet

Trin

1. Placer skeermpanelet pé en ren plan overflade.
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2. Tilslut skaermkablet til stikket bagpa skaermpanelet, og luk l&sen for at fastgere kablet [1].
3. Pé&saet tapen, der fastger skaermkablet til bagsiden af skeermpanelet [2].
4. Vend skeermpanelet om, og anbring det forsigtigt pa skeermens bagdaeksel [3].
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5. Ret skruehullerne i skeermpanelet ind med skruehullerne i skeermens bagdaeksel og antennemodulet [1].
6. Genmonter de seks (M2,5x2,5) og to (M2x3) skruer, der fastger skaermpanelet til skeermens bagdaeksel [2].
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Naeste trin

Genmonter skeermfacetten

Genmonter skeermmodulet

Genmonter WLAN

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaekslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Falg proceduren under Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele

Skaermkabel

NO oS OoN S

Sadan fjernes skaermkablet

Forudsaetninger

Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batteriet

Fjern WLAN

Fjern skeermmodulet

Fjern skeermfacetten

Fjern skeermpanelet

©ND oS KNS
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Trin
1. Fjern kamerakablet og skeermkablet fra kabelkanalerne pa skaermens bagdaeksel og antennemodulet [1,2].
2. Traek kleebemidlet af, der fastger kamerakablet [3].

3. Laft kamerakablet og skeermkablet vaek fra skaermens bagdeeksel.
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Sadan monteres skarmkablet

Trin

1. Placer skaermkablet og kamerakablet pa skaermens bagdaeksel.
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2. For skeermkablet og kamerakablet igennem kabelkanalerne pé& skaermens bagdaeksel og antennemodul [1,2].
3. Seet klaebemidlet pé, der fastger kamerakablet [3].

Sadan fjernes og installeres komponenter 105



Naeste trin

Genmonter skeermpanelet

Genmonter skaermfacetten

Genmonter skaermmodulet

Genmonter WLAN

Tilslut batteriet igen

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele

PN O AN

Stromadapterport

Sadan fjernes stromadapterporten

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet

3. Fjern bunddeskslet

4. Fjern batteriet

5. Fjern WLAN

Trin

1. Frakobl og tag stremadapterkablet ud af systemkortet [1, 2].
2. Fjern M2x3-skruen, der fastger stremadapterporten til hdndfladestatte- og tastaturmodulet [3].
3. Loft stremadapterporten og dens kabel op fra hadndfladestatte- og tastaturmodulet [4].
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Sadan monteres stremadapterporten

Trin

1. Placer stremadapterporten i dens slot pa handfladestetten og tastaturmodulet [1].

2. Seet den enkelte (M2x3) skrue i der fastger stremadapterporten til hAndfladestatten og tastaturmodulet [2].
3. Tilslut stremadapterens kabel til systemkortet [3, 4].
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Naeste trin

Genmonter WLAN

Genmonter batteriet

Genmonter bunddaskslet

Genmonter SD-hukommelseskortet

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele

S IFNESERIES

Kamera

Sadan fjernes kameraet

Forudsaetninger

Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Frakobl batteriet

Fiern WLAN

Fjern skeermmodulet

Fjern skaermfacetten

Fjern skaermpanelet

PN oA KNS

Trin

1. Brug en plastiksskraber til forsigtigt at lirke kameraet af skeermens bagdaeksel og antennemodulet [1].
2. Frakobl kamerakablet fra kameramodulet [2].

3. Laft kameramodulet op fra skaermens bagdaeksel og antennemodulet [3].
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Felg nedenstdende procedure til at fjerne kameraet i systemer med touchfunktionalitet.

4. Pil tapen af, der fastger kameraet pa skaermens bagdaeksel [1].
B. Laft mikrofon-kameramodulet op fra skeermmodulet [2].
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Sadan monteres kameraet

Trin
1. Tilslut kamerakablet til kameramodulet [1].

2. Far eDP-kablet gennem kabelkanalen [2].
3. Brug styremaerkerne til at seette kameramodulet fast pé skaermens bagdaeksel og antennemodulet [3].
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Felgende procedure er til montering af kameraet i systemer med touchfunktionalitet.

4. Anbring og genmonter kameramodulet p& skaermens bagdaeksel [1].
B. Paseet tapen, der fastger kameraet pa skaermens bagdaeksel [2].
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Naeste trin

Genmonter skeermpanelet.

Genmonter skaermrammen.

Genmonter skaermmodulet.

Genmonter WLAN'en.

Tilslut batteriet igen.

Genmonter bunddaekslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

PN O NN

Tastatur

Sadan fjernes tastaturet

Forudsaetninger

Felg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
Fjern SD-hukommelseskortet

Fjern bunddaekslet

Fjern batteriet

Fiern WLAN

Fjern skaermmodulet

Fjern skeermfacetten

Fjern skaermpanelet

O N O N S

12 Sadan fjernes og installeres komponenter



Trin

1. Fjern de 16 (M2x2) og ni (M2x2.5) skruer, der fastger metalbeslaget og tastaturet til handledsstetten [1].
2. Loft metalbeslaget vaek fra hdndledsstatten [2].

3. Loft tastaturet veek fra handledsstetten [3].

Sadan monteres tastaturet

Trin

1. Placer tastaturet p8 handledsstatten [1]

2. Placer metalbeslaget pa tastaturet og handledsstotten [2].

3. Genmonter de 16 (M2x2) og ni (M2x2.5) skruer, der fastger metalbeslaget til tastaturet og h&ndledsstatten [3].

Sadan fjernes og installeres komponenter 13



Naeste trin

Genmonter skaermpanelet.

Genmonter skaermrammen.

Genmonter skeermmodulet.

Genmonter WLAN'en.

Genmonter batteriet.

Genmonter bunddaskslet.

Genmonter SD-hukommelseskortet.

Felg proceduren under Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

PN oA NS

Handledsstotte

Sadan fjernes handledsstotten

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern SD-hukommelseskortet
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3. Fjern bunddeekslet
4. Fjern batteriet

5. Fjern WLAN

6. Fjern hukommelsen
7. Fjern SSD'et

8. Fjern harddiskmodulet

9. Fjern I0-kortet

10. S&dan fjernes pegefeltsmodulet
1. Sadan fjernes VGA-datterkortet.
12. Fjern stramknapkortet

13. Fjern hojttalerne

14. Fjern systemblaeseren

15. Fjern kolelegemet

16. Fjern bundkortet

17. Fjern skeermmodulet

18. Fjern tastaturet

Om denne opgave

Efter udfaerelse af alle foregdende trin, star du tilbage med handledsstattemodulet.

@ BEM/ERK: Taend/sluk-knappens kort falger ikke med handledsstattemodulet (servicereservedel). Serg for, at teend/sluk-knappens
kort genmonteres pa handledsstettemodulet (servicereservedel).
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Systemopsaetning

Emner:

e Oversigt over BIOS

«  Abning af programmet BIOS-opsaetning
*  Navigationstaster

¢ Menuen Engangsstart

*  Systemkonfiguration

e Startindstillinger

*  Systemkonfiguration

e Indstillinger for videoskaerm

*  Sikkerhed

*  Adgangskoder

*  Sikker start

*  Ekspertnaglestyring

*  Ydeevne

e Stremstyring

e Tradlgse indstillinger

» POST-adfeerd

e Virtualiseringsunderstottelse

*  Vedligeholdelse

e System-logfil

¢ SupportAssist-systemoplasning

e Sadan opdateres BIOS'en

e System- og opsaetningsadgangskode
*  S&dan ryddes CMOS-indstillingerne

¢ Rydning af BIOS (systemopsastning) og systemadgangskoder

Oversigt over BIOS

BIOS styrer datastremmen mellem computerens operativsystem og de tilsluttede enheder, s& som harddisk, videoadapter, tastatur, mus
og printer.

Abning af programmet BIOS-opsatning

Trin
1. Teend computeren
2. Tryk pa F2 med det samme for at dbne BIOS-opsastningsprogrammet.

BEMZRK: Hvis du venter for laenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser skrivebordet.
Sluk s& computeren, og prev igen.

Navigationstaster

BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres aendringerne, du foretager, men de traeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.
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Tabel 5. Navigationstaster

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge
linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

®| BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at
trykke pé Esc (Escape-tasten) pa hovedskaermen vises der en
meddelelse, der beder dig om at gemme alle aendringer, som ikke er
gemt, og genstarter systemet.

Menuen Engangsstart

Du far adgang til menuen Engangsstart ved at taende for computeren og trykke pa F12 med det samme.
®| BEMZERK: Det anbefales at slukke computeren, hvis den er teendt.

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:
Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
o STXXXX-drev (hvis tilgeengeligt)
@| BEMZERK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.
Optisk drev (hvis tilgeengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)
Diagnosticering

Skaermen med startraekkefelgen viser ogsa muligheden for at fa adgang til skeermen System Setup (Systemopsastning).

Systemkonfiguration

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at andre indstillingerne for BIOS-
opsa&tningsprogrammet. Visse a@ndringer kan medfere, at computeren ikke fungerer korrekt.

BEMZERK: Far du eendrer BIOS-opsastningsprogrammet, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skasrminformationer ned
til fremtidig brug.

Brug BIOS-opsastningsprogrammet til de felgende formal:

e F3& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sd&som maengden af RAM og starrelsen pa harddisken.

e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Startindstillinger

Tabel 6. Generelt

Indstilling Beskrivelse

Starttilstand Lader dig sendre raekkefalgen, i hvilkken computeren forsager at
finde et operativsystem.
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Tabel 6. Generelt (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

Indstillingerne er:

Windows Boot Manager
UEFI-harddisk

Vinduet Startraekkefelge giver dig mulighed for at aendre
startraekkefelgeindstillingerne.

Klik p& en af felgende muligheder:

o Tilfej startindstilling
o Fjern startindstilling
o Se

Avanceret BIOS-opsatningstilstand

Lader dig aktivere eller deaktivere indstillinger for avanceret BIOS-
opsaetningstilstand.

Sikkerhed for UEFI-startsti

Ger det muligt for dig at bestemme, om systemet skal bede
brugeren om at indtaste administratoradgangskoden ved start fra
en UEFI-startsti.

Klik p& en af felgende muligheder:
e Altid, undtagen intern HDD - standardveerdi
e Altid

e Aldrig
Systemkonfiguration
Tabel 7. Systemkonfiguration
Indstilling Beskrivelse
Dato/Klokkeslaet

Lader dig indstille dato og klokkeslaet. Skiftet til systemets dato og
klokkeslzet treeder omgéende i kraft.

Aktivér SMART-rapportering

Dette felt styrer, om harddiskfejl for indbyggede drev rapporteres
under systemopstart. Denne teknologi er del af specifikationerne
for SMART (Self Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Denne indstilling er som standard deaktiveret.

Integreret NIC

Lader dig konfigurere den integrerede netveerkscontroller.
Klik p& en af felgende muligheder:
Aktivér UEFI-netvaerksstak

Hvis denne indstilling aktiveres, installeres UEFI-
netvaerksprotokoller, s& netvaerksfunktioner for start og kort efter
start af operativsystemet kan benytte aktiverede netveerkskort.
Dette kan anvendes uden at sl& PXE til.

Integreret NIC

o Deaktiveret

e Aktiveret

e Aktiveret med PXE - standardindstilling

Aktiver lyd

Giver dig mulighed for at sl alt integreret lyd til/fra eller aktivere/
deaktivere mikrofonen og de interne hgjtaler separat.

Indstillingerne er:

e Aktivér lyd
e Aktivér mikrofon
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Tabel 7. Systemkonfiguration (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

e Aktivér intern hojttaler

Denne indstilling er som standard aktiveret.

USB-konfiguration

Lader dig aktivere eller deaktivere den interne/integrerede USB-
konfiguration.

Indstillingerne er:

e Aktivér understottelse af USB-start
e Enable External USB Port (Aktiver eksterne USB-porte)

Alle indstillingerne er som standard angivet.

@ BEMZERK: USB-tastatur og -mus virker altid i BIOS-
konfigurationen uanset disse indstillinger.

SATA-drift

Lader dig konfigurere den integrerede SATA-harddiskcontrollers
driftstilstand.

Klik p& en af felgende muligheder:

o Deaktiveret

e AHCI

e RAID - Standard

@ BEMZERK: SATA er konfigureret til at understotte RAID-
tilstand

Drev

Lader dig aktivere eller deaktivere de forskellige installerede drev.
Indstillingerne er:

e SATA-0
M.2 PCle SSD-0/SATA-2

Alle indstillingerne er som standard angivet.

Diverse enheder

Lader dig aktivere eller deaktivere forskellige indbyggede enheder.

Enable Camera — standardindstilling
e Enable Hard Drive Free Fall Protection (Aktiver harddisk-
fritfaldsbeskyttelse) — standardindstilling
Aktivér SD-kort — standardindstilling
Secure Digital Card (SD) Read-Only Mode
Start SD-kort

Aktivér USB PowerShare

Giver dig mulighed for at sla eksterne enheder til eller fra eller
oplades med systembatteriet.

Tastaturbelysning

Dette felt lader dig veelge driftstilstand for
tastaturbelysningsfunktionen. Tastaturets lysstyrkeniveau kan
indstilles til mellem O og 100 %

Indstillingerne er:

o Deaktiveret
e Daempet
e Bright (Kraftig) — standardindstiling

Keyboard Backlight Tmeout on AC

Denne funktion angiver timeout tiden for tastaturets
baggrundsbelysning, nar systemet er tilsluttet
vekselstremsadapteren. Tastaturets baggrundslys timeout-veerdi er
kun i kraft, ndr baggrundslyset er aktiveret.

e 5 sekunder
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Tabel 7. Systemkonfiguration (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

10 seconds (10 sekunder) — standardindstilling
15 sekunder

30 sekunder

1 minut

5 minutter

15 minutter

Aldrig

Keyboard Backlight Tmeout on Battery

Denne funktion definerer timeout-tiden for tastaturets
baggrundsbelysning, nar systemet karer pa batteri. Tastaturets
baggrundslys timeout-veerdi er kun i kraft, nar baggrundslyset er
aktiveret.

5 sekunder

10 seconds (10 sekunder) — standardindstilling
15 sekunder

30 sekunder

1 minut

5 minutter

15 minutter

Aldrig

Diskret tilstand

Aktivér diskret tilstand

Nar sléet til, slukker denne indstilling al systemets lys og lyd. Den er
som standard indstillet til FRA.

Beroringsskaerm

Den bruges til at aktivere eller deaktivere touchskaermen i
operativsystemet. Den er indstillet til TIL som standard.

DellCoreServices

Denne indstilling kontrollerer starttidspunktsoprettelse for en SSDT
ACPI Virtual Device Table.

Dell Type-C-dockingstationkonfiguration

Lader dig aktivere eller deaktivere konfigurationsindstillinger for Dell
Dock.

Indstillinger for videoskaerm

Tabel 8. Video

Egenskab

Beskrivelse

LCD Brightness

Lader dig indstille skaermens lysstyrke afhaengigt af stremkilden. Pa
batteri (50% er standard) og pé vekselstrem (100% standard).

Sikkerhed

Tabel 9. Sikkerhed

Indstilling Beskrivelse

administrationsindstilling

Aktivér spaerring af Lader dig forhindre brugere i at &bne Setup, nar der er indstillet en administratoradgangskode.
e Aktivér speerring af administrationsindstilling

Denne indstilling er som standard ikke angivet.
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Tabel 9. Sikkerhed (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

Aktivér understottelse af
CPU XD

Lader dig aktivere eller deaktivere understattelse af CPU XD.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Ga uden om adgangskode

Nar dette er aktiveret, beder det om adgangskoder til systemet og interne harddiske, nar systemet
taendes fra slukket tilstand.

e Disabled — Standard
e Omgéelse ved genstart

Aktivér eendringer af ikke-
administratoradgangskod
e

Lader dig aendre system- og harddiskadgangskoden.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

/ZEndringer i opsaetning af
ikke-administrator

Lader dig bestemme, om aendringer i installationsindstillingerne er tilladt, nér der er indstillet
en administratoradgangskode. Hvis funktionen er deaktiveret, er installationsindstillingerne I&st af
administratoradgangskoden.

o Allow Wireless Switch Changes (Tillad andringer af tradles switch)

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Aktivér UEFI Capsule-
opdatering af firmware

Lader dig opdatere system-BIOS via UEFI Capsule-opdateringspakker.
e Aktivér UEFI Capsule-opdatering af firmware

Denne indstilling er som standard valgt.

TPM 2.0-sikkerhed

Lader dig aktivere eller deaktivere TPM (Trusted Platform Module) under POST.
Indstillingerne er:

TPM On - Standard

Ryd

PPI Bypass for Enable Command PPI Bypass for Enable-kommandoer — Standard

PPI Bypass for Disable Command (PPI-forbigaelse for Disable-kommando (Deaktiver))
PPIl-omgaelse af ryd-kommando

Attestation Enable — (standard)

Key Storage Enable — (standard)

SHA-256 - Standard

PPl-omgaelse af
aktiverede kommandoer

Denne indstilling styrer TPM Physical Presence Interface.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

PPl-omgaelse
af deaktiverede
kommandoer

Denne indstilling styrer TPM Physical Presence Interface.

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

PPl-omgaelse af ryd-
kommandoer

Denne indstilling styrer TPM Physical Presence Interface.

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Aktivér attestering

Denne indstilling lader dig kontrollere TPM-godkendelseshierarkiet i operativsystemet. Denne indstilling
begrasnser muligheden for at bruge TPM til underskrivelses- og signaturhandlinger.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Aktivér centralt storage

Denne indstilling lader dig kontrollere TPM-godkendelseshierarkiet i operativsystemet. Denne indstilling
begraenser muligheden for at bruge TPM til at lagre ejerdata.

Denne indstilling er som standard aktiveret.

SHA-256

Dette lader dig styre indstillingerne for SHA-256-konfiguration.

Denne indstilling er som standard aktiveret.
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Tabel 9. Sikkerhed (fortsat)

Indstilling Beskrivelse
Ryd Denne indstilling lader dig rydde TPM-egjeroplysningerne.
TPM-tilstand

Denne indstilling lader dig aktivere eller deaktivere TPM.

o Deaktiveret
o Aktiveret

Denne indstilling er som standard aktiveret.

Intel Platform Trust
Technology Til

Denne indstilling lader dig kontrollere, om Intel Platform Trust Technology-funktionen er synlig i
operativsystemet.

Denne indstilling er som standard ikke indstillet.

Intel SGX

Hvis aktiveret, stiller det et sikkert miljg til rddighed til kersel af koder og lagring af oplysninger fra
operativsystemet.

o Deaktiveret
e Aktiveret
e Software Control — Standardvaerdi

SMM-
sikkerhedsafhjaelpning

Lader dig aktivere eller deaktivere ekstra UEFI SMM Security Mitigation-beskyttelse.
o SMM-sikkerhedsafhjzaelpning

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Adgangskoder

Tabel 10. Adgangskoder

Indstilling

Beskrivelse

Aktivér staerke
adgangskoder

Lader dig indstille strenge regler for administrator- og systemadgangskoder.

Denne indstilling er som standard ikke aktiveret.

Konfiguration af
adgangskode

Lader dig indstille eller sendre minimums- og maksimumsantallet af tegn for administrator- og
systemadgangskoder.

Administratoradgangskode min.
Administratoradgangskode maks.
Systemadgangskode min.
Systemadgangskode maks.

Administratoradgangskod
e

Lader dig indstille, aendre eller slette administratoradgangskoden.
Angivelserne for at indstille adgangskode er:

e Indtast den gamle adgangskode:
e Indtast den nye adgangskode:
o Bekraeft ny adgangskode

Klik OK, efter du har indstillet adgangskoden.

()| BEMZERK: Ved logon ferste gang er feltet "Indtast den gamle adgangskode:" markeret med "lkke
angivet". Adgangskoden skal derfor indstilles for farste gang, nér du logger p8, og derefter kan du
aendre eller slette adgangskoden.

Systemadgangskode

Lader dig indstille, sendre eller slette systemadgangskoden.
Angivelserne for at indstille adgangskode er:

e Indtast den gamle adgangskode:
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Tabel 10. Adgangskoder (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

e Indtast den nye adgangskode:
o Bekraft ny adgangskode

Klik OK, efter du har indstillet adgangskoden.

@ BEMZERK: Ved logon farste gang er feltet "Indtast den gamle adgangskode:" markeret med "lkke
angivet". Adgangskoden skal derfor indstilles for farste gang, nér du logger p8, og derefter kan du
andre eller slette adgangskoden.

Adgangskode til intern
harddisk-0

Lader dig aendre harddiskadgangskoden.
Angivelserne for at indstille adgangskode er:

o Indtast den gamle adgangskode:
e Indtast den nye adgangskode:
o Bekraft ny adgangskode

Aktivér Speerring af
masteradgangskode

Denne indstilling deaktiverer understattelse af masteradgangskoden.

Denne indstilling er som standard ikke aktiveret.

Sikker start

Tabel 11. Sikker start

Indstilling

Beskrivelse

Aktivér Sikker start

Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen for sikker opstart.

e Secure Boot Enable — Standard

Tilstanden Sikker start

ZEndringer i driftstilstanden Secure Boot aendrer adfaerden for
Secure Boot, s& der gives mulighed for at evaluere UEFI-
driversignaturer.

Veelg en indstilling:

o Deployed Mode — Standard
e Overvagningstilstand

Ekspertnoeglestyring

Tabel 12. Ekspertnoglestyring

Indstilling

Beskrivelse

Ekspertneglestyring

Lader dig aktivere eller deaktivere Ekspertnaglestyring.

o Brugerdefineret neglestyringstilstand

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Indstillingerne for brugerdefineret tilstand for ngglestyring er:

PK — Standard
KEK

db

dbx
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Ydeevne

Tabel 13. Ydeevne

Indstilling Beskrivelse
Intel Hyper-Threading-teknologi Lader dig aktivere eller deaktivere processorens HyperThreading i
processoren.

Denne indstilling er som standard valgt.

Intel SpeedStep Lader dig aktivere eller deaktivere processorens Intel SpeedStep-
tilstand.

e Aktivér Intel SpeedStep-teknologi

Denne indstilling er som standard valgt.

Intel TurboBoost Technology Lader dig aktivere eller deaktivere processorens TurboBoost-
tilstand.

e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel TurboBoost)

Denne indstilling er som standard valgt.

Aktive kerner Denne indstilling giver dig mulighed for at aendre antallet af CPU-
kerner, der er tilgeengelige for operativsystemet.

e All Cores (Alle kerner) — standard
o 1

Aktivér C-tilstandskontrol Lader dig aktivere eller deaktivere flere slumretilstande for
processoren.

e C States (C-tilstande)

Denne indstilling er som standard valgt.

Stromstyring

Tabel 14. Stremstyring

Indstilling Beskrivelse

AC-adfzerd Lader dig aktivere eller deaktivere muligheden for, om computeren automatisk skal taende, ndr en
vekselstremsadapter tilsluttes.

e Vakning pa AC

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Automatisk pa klokkeslaet | | 5qer dig indstille klokkeslaet hvor computeren skal teende automatisk.

Indstillingerne er:

e Disabled - Standard
e Hver dag

e Hverdage

e Udvalgte dage

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Skift spidsbelastning Ger det muligt at blokere, at den gér i slumretilstand i operativsystemmiljoet.

Konfiguration af Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet.
batteriopladning
Indstillingerne er:
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Tabel 14. Stromstyring (fortsat)

Indstilling

Beskrivelse

Adaptive — standard
Standard - Oplader batteriet helt ved standardhastighed.

ExpressCharge (Ekspresopladning) — Batteriet kan oplades over en kortere periode vha. Dells
hurtigopladningsteknologi.

Primaert vekselstromsbrug
Brugerdefineret

Hvis Brugerdefineret opladning veelges, kan du ogsé konfigurere Brugerdefineret opladning Start og
Brugerdefineret opladning Slut.

()| BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle batterierne. For at
aktivere denne indstilling skal du deaktivere indstillingen Advanced Battery Charge Configuration
(Avanceret batteriopladningskonfiguration).

Aktivér avanceret
konfiguration af
batteriopladning

Denne indstilling ger det muligt for dig at maksimere batteriets levetid. Ved at aktivere denne indstilling vil
dit system bruge en standardopladningsalgoritme og andre teknikker uden for de normale arbejdstider til
at forbedre batteriets levetid.

Bloker slumretilstand

Denne indstilling minimerer AC-stremforbrug i peak-tider.

Vaekning ved LAN/WLAN

Denne indstilling tillader, at computeren starter fra slukket tilstand, nér der sendes et specielt LAN-signal.
Funktionen, hvor computeren vaekkes fra standby, pavirkes ikke af denne indstilling, og den skal aktiveres
i operativsystemet. Funktionen virker kun, ndr computeren er tilsluttet AC-stremforsyning.

e Disabled - Standard - Tillader ikke, at systemet taendes, nér det modtager signal om vaekning fra
LAN eller tradlest LAN.

o LAN only (Kun LAN) — Tillader, at systemet teendes, nar det modtager seerlige LAN-signaler.

Aktivér understottelse af
USB-vaekning

Lader dig aktivere, at USB-enheder kan veekke systemet fra standby.
o Aktivér understottelse af USB-vaekning

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Vak pa Dell USB-C-dock

Nar Vaek pa Dell USB-C-dock er aktiveret, og en Dell USB-C-dock er tilsluttet, vaekkes systemet fra
standby.

Tradles radiokontrol

Hvis aktiveret, registrerer denne funktion systemets forbindelser til et kablet netvaerk og deaktiverer
derefter de valgte tradlese radioer.

e Styring af WLAN-radio

e Styring af WWAN-radio

Intel Speed Shift-
teknologi

Lader dig aktivere eller deaktivere Intel Speed Shift Technology.
e Enabled (Aktiveret) — Standard

Gennemtving Lpm og
Aspm Fra

Gennemtving SATA/USB-energisparetilstand og Active State Power Management (ASPM) Fra i
produktionstilstand.

Tradlese indstillinger

Tabel 15. Wireless (Tradlost)

Egenskab

Beskrivelse

Wireless Switch

Lader dig indstille tradlase enheder, der kan styres via en tradies
omskifter.

Indstillingerne er:

e WLAN
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Tabel 15. Wireless (Tradlest) (fortsat)

Egenskab

Beskrivelse

e Bluetooth

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

Wireless Device Enable

Lader dig aktivere eller deaktivere de interne tradlgse enheder.
Indstillingerne er:

e WLAN
e Bluetooth

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

POST-adfaerd

Tabel 16. POST-adfzerd

Egenskab

Beskrivelse

Enable Numlock (Aktivér
numerisk tastaturlas)

Angiver om NumlLock-funktionen kan veere aktiveret nér systemet starter.

Denne indstilling er som standard valgt.

Aktiver adapteradvarsler.

Lader dig aktivere eller deaktivere BIOS-meddelelser, ndr du bruger visse stremadaptere.

e Enable Adapter Warnings — Standard

Extend BIOS POST Time

Lader dig oprette en yderligere forsinkelse inden opstart.

Klik pa en af felgende muligheder:
e 0 seconds — Standard

e b5 seconds (b sekunder)

e 10 seconds (10 sekunder)

Fastboot

Lader dig fremskynde opstartsprocessen ved at omga nogle kompatibilitetstrin.

Klik pa en af falgende muligheder:
e Minimal

e Thorough — Standard

e Auto

Fn Lock Options

Ger det muligt at lade genvejstasterne Fn + Esc skifte den primaere funktion af F1-F12, mellem deres
standard og sekundeere funktioner. Hvis du deaktiverer denne funktion, kan du ikke skifte dynamisk
mellem funktionerne for disse taster.

e Fn Lock — Standard

Klik p& en af felgende muligheder:
o Lock Mode Disable/Standard
o Lock Mode Enable/Secondary — Standard

Full Screen Logo

Giver dig mulighed for at fa vist logoet i fuld skeerm, hvis billedet har samme oplasning som skeermen.
e Enable Full Screen Logo (Aktivér fuldskarmslogo)

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Warnings and Errors

Giver dig mulighed for at vaelge forskellige muligheder for enten at stoppe, sparge eller vente pa
brugerinput, at fortsaette, nér der registreres advarsler, men pause ved fejl, eller fortsaette, nér der
registreres enten advarsler eller fejl under POST-processen.

Klik p& en af felgende muligheder:

e Prompt on Warnings and Errors — Standard
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Tabel 16. POST-adfzerd (fortsat)

Egenskab Beskrivelse
e Continue on Warnings (Fortsaet ved advarsler)
e Continue on Warnings and Errors (Fortsat ved advarsler og fejl)
MAC Address Pass Denne funktion erstatter den eksterne NIC MAC-adresse (i understettede dockingstationer og dongles)
Through (MAC-adresse med den valgte MAC-adresse i systemet.
pass through)

Klik p& en af felgende muligheder:

e Passthrough MAC Address — Standard
o Integrated NIC 1 MAC Address
o Disabled (Deaktiveret)

Virtualiseringsunderstottelse

Tabel 17. Virtualiseringsunderstottelse

Indstilling

Beskrivelse

Virtualisering

Denne valgmulighed angiver, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvende de yderligere
hardwarefunktioner i Intel-virtualiseringsteknologi.

o Aktivér Intel-virtualiseringsteknologi

Denne indstilling er som standard valgt.

VT til direkte 170

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) for at udnytte de ekstra
hardwarekapaciteter, der leveres af Intel-virtualiseringsteknologi til direkte 1/0.

e Aktivér VT til direkte 170

Denne indstilling er som standard valgt.

Vedligeholdelse

Tabel 18. Vedligeholdelse

Indstilling

Beskrivelse

Aktivmeaerke

Giver dig mulighed for at oprette et systemaktivmeerke, hvis der ikke allerede er angivet en aktivmaerke.

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Servicekode

Viser computerens servicekode.

BIOS-gendannelse fra
harddisk

BIOS Recovery from Hard Drive — Denne indstilling er aktiveret som standard. Dette ger det muligt
for dig at gendanne de beskadigede BIOS-forhold fra en gendannelsesfil p4 harddisken eller fra en ekstern
USB-nggle.

BIOS Auto-Recovery (Automatisk BIOS-gendannelse) — Giver dig mulighed for at genoprette BIOS
automatisk.

®| BEMZERK: Feltet BIOS Recovery from Hard Drive skal vaere aktiveret.

Always Perform Integrity Check — udfarer integritetstjek ved hver opstart.

Automatisk gendannelse
af BIOS

Giver dig mulighed for automatisk at gendanne BIOS, uden at brugeren foretager sig noget.
e Tillad BIOS-nedgradering

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Start datasletning

Gar det muligt at slette data fra alle interne lagerenheder, pé en sikker méde.
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Tabel 18. Vedligeholdelse (fortsat)

Indstilling Beskrivelse

e Wipe on Next Boot

Denne indstilling er som standard ikke angivet.

System-logfil

Tabel 19. System-logfil

Egenskab Beskrivelse
Power Event Log Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (Power).
BIOS event Log Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (BIOS).

SupportAssist-systemoplosning

Tabel 20. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplesning)

Egenskab Beskrivelse
Auto OS Recovery Styr det automatiske start-flow for SupportAssist System Resolution Console og for Dells OS-
Threshold genoprettelsesvaerkta.

Klik p& en af mulighederne:

e SLUKKET

o 1

e 2 - Standard
e 3

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnoeglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde naeermere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

Trin
1. G& til www.dell.com/support.
2. Klik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pa Seg.

@ BEM/ZERK: Hvis du ikke har servicemeerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogsa bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

3. Kilik pa Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.
4. Veelg det operativsystem, der er installeret p& din computer.
5. G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.
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6. Veelg den senester BIOS-version, og klik p&4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
7. Efter hentning er afsluttet, skal du ga ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skaermen.
Du kan finde naermere oplysninger ved at sege i vores Knowledge Base-ressource pd www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS i Linux og Ubuntu

Se Knowledge Base-artiklen 000131486 pa www.dell.com/support angdende opdatering af systemets BIOS pa en computer med Linux
eller Ubuntu.

Sadan opdateres BIOS ved hjzelp af USB-drevet i Windows

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnoeglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde narmere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan finde naermere oplysninger ved at sgge i vores Knowledge Base-ressource pa
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opsaetningsprogrammet til USB-drevet, der kan startes fra.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk pa F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

N o o N o

Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk pé Enter.
BIOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne pé skasrmen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nggle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesngglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnaglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde narmere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

BlIOS-opdatering

Du kan kere BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

@ BEMZERK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Systemopsatning

129


https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/kbdoc/000131486
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/
https://www.dell.com/support/

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for felgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra naglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-strgmadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Udfer de felgende trin for at gennemfere BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:

Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

Trin
1. N&r computeren slukket, skal du indseette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk pa F12-tasten for at dbne engangsstartmenuen. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pa Flash fra fil.

Veelg ekstern USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik pd flash-maélfilen, og derefter pa Send.

Klik p4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N o o N o

Computeren genstarter, nér BIOS-opdateringen er gennemfort.

System- og opsatningsadgangskode

Tabel 21. System- og opsaetningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Den adgangskode, som du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.

Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last eller efterlades uden
opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Du kan kun tildele en ny system- eller administratoradgangskode, nér status er Not Set (lkke indstillet).

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin

1. P& skesermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Sikkerhed og trykke pa Enter.
Nu vises skaermen Sikkerhed.

2. Veelg System-/administratoradgangskode, og indtast en adgangskode i feltet Indtast den nye adgangskode.
Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:
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En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

Mindst ét specialtegn: 1 "#$% & ' () *+,-./:;<=>?2@ [\ ] _ " {]}
Tallene O til 9.

Store bogstaver fra A til Z.

Sméa bogstaver fra A til Z..

Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password (Bekraeft ny adgangskode), og klik p4 OK.
Tryk pé Esc, og gem eendringerne, som der bedes om i pop-up-meddelelse.

Tryk p8 Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sadan slettes eller &ndres en eksisterende
systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (under Systemopsastning), far du forseger at slette eller aendre den nuvaerende
adgangskode til system og/eller opsaetning. Du kan ikke slette eller aendre den nuveerende adgangskode til system eller opsaetning,
hvis Adgangskodestatus er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsaetningen skal du trykke pd F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin

1.

Pa skaermen System BIOS eller Systemopsatning skal du vaelge Systemsikkerhed og trykke pé Enter.
Herefter vises skaermen Systemsikkerhed.

Pa skeermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.

Veelg Systemadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende systemadgangskode, og tryk pa Enter eller tabulatortasten.

Veelg Opsatningsadgangskode, opdater eller slet den nuveaerende opsaetningsadgangskode, og tryk pa Enter eller tabulatortasten.
BEMZERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsaetningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du bliver
bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller administratoradgangskoden, skal du bekreefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

Tryk pé Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne

Tryk pa Y for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsastningen.
Computeren genstarter.

Sadan ryddes CMOS-indstillingerne

Om denne opgave

Rydning af CMOS-indstillinger nulstiller BIOS-indstillingerne pa din computer.

Fjern bunddaekslet.

Kobl batterikablet fra bundkortet.
Fjern mentcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter mentcellebatteriet.
Slut batterikablet til bundkortet.
Genmonter bunddaskslet.
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Rydning af BIOS (systemopsatning) og
systemadgangskoder

Om denne opgave
For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pa www.dell.com/contactdell.
BEMZRK: For at f& information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende

dokumentation til Windows eller din applikation.
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Fejlfinding

Emner:

e Sadan héndteres opsvulmede genopladelige litium-ion-batterier

. Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance Check-diagnostik
* Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

¢ Diagnosticerings-LED

*  Batteristatus LED

. Gendannelse af operativsystemet

*  Nulstilling af realtidsur (RTC)

e Sikkerhedskopieringsmedie og genopretningsmuligheder

e Wi-Fi-stramcyklus

e Dreening af tilbagevaerende reststrem (udfer hard nulstilling)

Sadan handteres opsvulmede genopladelige litium-ion-
batterier

Som de fleste baerbare pc'er anvender baerbare pc'er fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er det genopladelige litium-ion-
batteri. Genopladelige litium-ion-batterier er blevet mere populeere i de senere 8r og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af
kunder, der foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig
egenskab ved teknologien i genopladelige litium-ion-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pa enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den beaerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri draenes.

Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af genopladelige litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer genopladelige litium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, for du fjerner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, sa systemet
kun fungerer med strom fra batteriet. N&r systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.

Man mé ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgj ikke batteriet.

Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke preve at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

Forseg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes pé en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjeelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med

et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kgb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p& anden méde direkte fra Dell.

Genopladelige litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde s&som alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj
varme. F& mere at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at
minimere, at problemet opstér, ved at sage efter "Dell baerbar batteri" i Knowledge Base-ressourcen pa www.dell.com/support.
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Dell SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check-diagnostik

Om denne opgave

SupportAssist-diagnostik (ogsa kendt som systemdiagnostik) udfarer en fuldstaendigt kontrol af din hardware. Dell SupportAssist Pre-
Boot System Performance Check-diagnostik er integreret i BIOS og opstartes internt i BIOS. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en
reekke muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader dig at:

Kore tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentage tests

Vise eller gemme testresultaterne

Kore tests igennem for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Se artiklen 000180971 i Knowledge Base for at f& mere at vide.

Korsel af SupportAssist Pre-Boot System Performance Check

Trin

1. Teend computeren

2. Nar computeren starter op, skal du trykke pd F12-tasten, nér Dell-logoet vises.
3. Veelg pa startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).
4

. Tryk pa pilen i nederste venstre hjarne.
Diagnosticeringsforsiden vises.

B. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede poster angives.

For at kere en diagnosticeringstest pé en bestemt enhed, tryk pd Esc og klikke p& Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
7. Veelg enheden fra venstre rude og klik p&4 Run Tests (Ker tests).

8. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

M-BIST

M-BIST (indbygget selvtest) er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsveerktej, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets
indbyggede controller (EC) mere ngjagtig.

®| BEM/ZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt for POST (Power On Self Test).

Sadan kores M-BIST
®

BEMZERK: M-BIST skal pdbegyndes pé systemet fra en slukket tilstand, hvor der enten kun er tilsluttet AC-stram (vekselstram) eller
batteri.

1. Tryk pa bade M-tasten pa tastaturet og taend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pabegynde M-BIST.
2. Nér b&de M-tasten og taend/sluk-knappen holdes nede, kan batteristatus-LED'en udvise to tilstande:

a. Slukket: Der registreres ikke nogen bundkortfejl

b. RAVGUL: Indikerer, at der er et problem med bundkortet
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3.

4,

Hvis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED’en med én af felgende koder i 30 sekunder:

Tabel 22. LED-fejlkoder

Blinkemonster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl

2 8 LCD-stremskinnefejl

1 1 TPM-registreringsfejl

2 4 Hukommelses-/RAM-fejl

Huvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme, der beskrives i LCD-BIST-afsnittet i
30 sekunder, hvorefter den slukkes.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
streamskinnen. Hvis der ikke er nogen stramforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslebet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZERK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

Sadan kores L-BIST-testen:

Tryk pé teend/sluk-knappen for at starte systemet.

Hvis systemet ikke starter op normalt, skal du kigge pé batteristatus-LED'en:

e Huvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skeermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.

e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-stremskinnen pa bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.

| tilfeelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skaermkablet er tilsluttet korrekt.
| tilfeelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.

Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-in Self Test)

Baerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktej, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skaermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og PC-indstillingerne.

Nar du bemaerker skaermafvigelser som flimren, forvraengning, uklarhed, sleret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaekkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skeermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).

Sadan fremkalder man LCD BIST Test

o

© N o

Sluk for Dell beerbare computer.

Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til den baerbare computer. Tilslut kun vekselstremsadapteren (opladeren) til den
beerbare computer.

Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stevpartikler pd skaermens overflade).

Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk p& Power on (Taend) pé den baerbare computer for at fa adgang til tilstanden LCD indbygget

selvtest (BIST). Bliv ved med at holde D-tasten nede, indtil systemet starter op.

Skaermen viser rene farver og skifter farve pa hele skaermen til hvid, sort, red, gren og blé to gange.

Derefter viser den farverne hvid, sort og red.

Undersag omhyggeligt skasrmen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pa skaesrmen).

Efter den sidste rene farve (rad), lukker systemet ned.
BEMZERK: Dell SupportAssist Pre-Boot-diagnosticering ved lancering igangsaetter ferst LCD BIST og forventer en
funktionsbekraeftelse af brugerintervention fra LCD'en.
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Diagnosticerings-LED

Dette afsnit beskriver diagnosticeringsfunktioner for batteri-LED’en.
| stedet for bip-koder indikeres fejl med den tofarvede batteriopladnings-/status-LED. Et specifikt blinkende manster falges af et menster
af blink i ravgul fulgt af hvid. Mensteret gentages s&.
BEMZERK: Det diagnostiske manster bestar at et tocifret tal, som repraesenteres af den ferste gruppe af ravgule LED-blink (1-9), der
efterfolges af en 1,5 sekunds pause med slukket LED og derefter en anden gruppe af hvide LED-blink (1-9). Det bliver s& efterfulgt af

en tre sekunders pause med slukket LED, fer det gentages igen. Hvert LED-blink tager 0,5 sekunder.

Systemet lukker ikke ned, nér det viser de diagnostiske fejlkoder.

Diagnostiske fejlkoder tilsidesaetter al anden brug af LED'en. For eksempel vises der pa notebooks ikke batterikoder for lavt batteri eller
fejltilstande for batteriet, ndr de diagnostiske fejlkoder vises.

Tabel 23. Diagnosticerings-LED

Blinkende menster
Muligt problem Foreslaet lesning

Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl Genmonter bundkortet.

2 2 Bundkortfejl (herunder BIOS-beskadigelse eller ROM- | Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet

fejl) fortsaetter, skal du udskifte bundkortet.

2 3 Ingen hukommelse/ingen RAM registreret Bekreeft, at hukommelsesmodulet ... er installeret
korrekt. Hvis problemet fortseetter, skal du udskifte
hukommelsesmodulet

2 4 Hukommelses-/RAM-fejl Genmonter hukommelsesmodulet.

2 5 Ugyldig hukommelse monteret Genmonter hukommelsesmodulet.

2 6 Fejl i bundkort/chipset/ur/A20-port/super |/0/ Genmonter bundkortet.

tastaturcontroller

2 7 LCD-kommunikationsfejl Genmonter LVDS-komponenten (Low-Voltage
Differential Signaling).

2 8 LCD’en forsynes ikke med strem pé grund af fejl i Genmonter bundkortet.

LCD’ens stremskinne

3 1 RTC stremfejl Genmonter CMOS-batteriet.

3 2 PCI- eller grafikkort-/chipfejl Genmonter bundkortet.

3 3 BIOS-gendannelsesafbildning ikke fundet Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte bundkortet.

3 4 BIOS-gendannelsesafbildning fundet men ugyldig Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte bundkortet.

3 5 EC madte stramsekvenseringsfejl. Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte bundkortet.

3 6 Flash-beskadigelse detekteret af SBIOS Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortsaetter, skal du udskifte bundkortet.

3 7 Timeout venter pé at ME svarer p& HECI-besked Opdater seneste BIOS-version. Hvis problemet
fortseetter, skal du udskifte bundkortet.

Batteristatus LED

Tabel 24. Batteristatus LED

Stromkilde

LED-adfaerd

Stromtilstand for systemet

Batteriopladningsniveau

Vekselstromsadapter

Konstant hvidt SO

0-100%
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Tabel 24. Batteristatus LED (fortsat)

Stromkilde LED-adfaerd Stromtilstand for systemet Batteriopladningsniveau
Vekselstremsadapter Konstant hvidt S4/S5 < Fuldt opladet
Vekselstremsadapter Off (Fra) S4/S5 Fuldt opladet

Batteri Ravgul SO <=10%

Batteri Off (Fra) SO > 10%

Batteri Off (Fra) S4/55 0-100%

e SO0 (ON) — Systemet teendt
S4— Systemet forbruger mindst strem i forhold til alle andre dvaletilstande. Systemet er naesten i en OFF-tilstand, bortset fra en
sivestrem. Kontekstdata registreres pa harddisk.

e S5 (OFF) — Systemet er i nedlukningstilstand.

Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af veerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogséa downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsege og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primaere
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefejl.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter pd SupportAssist OS Recovery.

Nulstilling af realtidsur (RTC)

Funktionen Nulstilling af realtidsur (RTC) ger det muligt for dig eller serviceteknikeren at gendanne Dell-systemer fra situationer, hvor
systemet ikke kan udfare POST, ikke kan teendes eller ikke kan boote. Den aeldre jumper-baserede nulstillingsfunktion er blevet fiernet pa
disse modeller.

Start nulstillingen af realtidsuret med systemet slukket og sluttet til en AC-stremkilde. Tryk p& og hold taend/sluk-knappen nede i 20
sekunder. Nulstillingen af RTC sker, nér du slipper taend/sluk-knappen.

Sikkerhedskopieringsmedie og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lese de problemer, der kan opstéd med Windows. Dell foreslar flere
muligheder for gendannelse af Windows-operativsystemet pa din Dell-pc. For yderligere oplysninger. se Dell Windows Backup-medie og
genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke kan f& adgang til internettet pa grund af problemer med wi-fi-forbindelsen, kan det vaere nadvendigt at udfere
en stremcyklusprocedure for wi-fi-forbindelsen. Falgende procedure viser instruktioner til udferelse af en stremcyklusprocedure for
wi-fi-forbindelsen:

®| BEMZERK: Visse ISP'er (internetserviceudbydere) tilbyder en kombineret modem/router-enhed.
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Trin

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend for den trédlese router.
Teend for modemmet.

NoO oA NS

Teend computeren

Draening af tilbageveaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbageveerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte felsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbageveerende reststrom,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Dreening af tilbageveerende reststrem, som ogsé betegnes som en "hard nulstilling", er ogsa et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan drzenes den tilbagevaerende reststrem (udfer en hard nulstilling)

Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© O N oA NN S

Teend computeren

@ BEMZERK: F4 flere oplysninger om udferelse af en hard nulstilling ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa www.dell.com/
support.
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Sadan far du hjalp

Emner:

. Kontakt Dell

Kontakt Dell

Forudsaetninger

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pé din kebsfaktura, pakkeseddel eller i Dells
produktkatalog.

Om denne opgave

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omrade. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Trin

1. G4 til Dell.com/support.

2. Veelg en supportkategori.

3. Angiv dit land eller omrade i rullelisten Vaelg et land/omrade i bunden af siden.

4. Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

Sadan far du hjeelp 139
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