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Sadan arbejder du med computeren

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pa felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfglgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strem.

Kobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nér du udferer arbejde indvendigt i en notebook for at undgéa skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fjernede komponent pé en antistatisk métte.

Hav sko pa med isolerende gummiséler for at mindske chancen for at fa sted.

Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, fer processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stremfaerte, ndr de er slukket. Den indbyggede strom saetter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Hvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 20 sekunder, ber det aflade den overskydende strem i bundkortet. Fjern
batteriet fra notebooks.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, for du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du handterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad mader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "lngen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaskket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer falgende trin for at forhindre ESD-skade:
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Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk fglsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Sarg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter: Antistatisk métte,
handledsrem og tilknytningsledning.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den antistatiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar en antistatisk
métte anvendes, skal din handledsrem veere taetsiddende og tilknytningsledningen skal vaere forbundet til métten og til et stykke
blottet metal pa systemet, som der arbejdes pa. Nar de udrulles ordentligt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte
pd matten. ESD-felsomme genstande er sikre i din hadnd, pd ESD-matten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og tilknytningsledning — Handledsremmen og tilknytningsledningen kan enten forbindes direkte mellem dit h&ndled
og det blottede metal pa hardwaren, hvis ESD-métten er ikke pakraevet, eller forbundet til den antistatiske matte for at beskytte
hardware, der er midlertidigt placeret pa méatten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og tilknytningsledningen mellem din
hud, ESD-métten og hardwaren, er kendt som tilknytning. Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og tilknytningsledning.
Brug aldrig tradlgse handledsremme. Veer altid opmaerksom pé, at de indvendige ledninger i en handledsrem er udsat for normal slid
og skal tjekkes regelmasssigt med en handledstester for at undga skade pd ESD-hardware. Det anbefales at teste hdndledsremmen og
tilknytningsledningen mindst en gang om ugen.

ESD-handledsremtester — Ledningerne inden i en ESD-rem bliver beskadigede over tid. Nar et uovervaget saet anvendes, er det
bedste praksis at teste remmen regelmaessigt fer hvert eftersyn og mindst en gang om ugen. En handledsremtester er den bedste
metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, kan du tjekke pa dit lokale kontor for at se, om de har
en. For at udfare testen skal du koble handledsremmens tilknytningsrem til testeren, mens den er fastgjort til dit handled. Tryk pé
knappen for at teste. En gren LED-lampe er taendt, hvis testen er udfert; en red LED-lampe er teendt, og en alarm lyder, hvis testen
mislykkedes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, f.eks. plastikhylstre til kelelegemer, vaek fra indvendige dele,
som er isolerende og ofte spraengfarlige.

Arbejdsmilje — For udrulning af ESD-feltserviceseettet, skal situationen vurderes pé kundens placering. For eksempel er udrulning af
saettet til et servermilio anderledes end for et desktop- eller baerbart miljg. Servere er typisk installeret i et stativ inde i et datacenter,
og desktops eller baerbare er typisk placeret pd kontorskriveborde eller bése. Kig altid efter et stort 8bent arbejdsomréde, der er uden
rod og stort nok til at udrulle ESD-saettet med yderligere plads til at huse den systemtype, som repareres. Arbejdspladsen ber ogsé
veere fri for isolatorer, der kan forarsage en ESD-haendelse. P& arbejdsomrédet ber isolatorer som Styrofoam og andet plastik altid
flyttes mindst 30 centimeter vaek fra falsomme dele fer fysisk hAndtering af hardware-komponenter

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal afsendes og modtages i statisk sikker emballage. Statisk afskasrmede metalposer
foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-pose og emballage, som den nye del ankom i.
ESD-posen ber foldes over og lukkes med tape, og al det samme skummateriale ber bruges i den originale boks, som den nye del
ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fjernes fra emballagen ved en ESD-beskyttet arbejdsflade, og dele ber aldrig placeres oven
pa ESD-posen, da kun posens inderside er beskyttet. Placér altid dele i din hand, pd ESD-méatten, i systemet eller inden i en antistatisk
pose.

Transport af falsomme komponenter — Under transport af ESD-felsommme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal
returneres til Dell, er det vigtigt at placere disse dele i antistatiske poser med henblik pa sikker transport.

Oversigt over ESD-beskyttelse

Det anbefales, at man p4 alle tidspunkter benytter den traditionelle tilsluttede ESD-handledsrem til jordforbindelse og beskyttende
antistatiske métte under eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det vigtigt, at ingenigrer opbevarer felsomme dele adskilt fra alle
isolatordele under eftersyn, og at de benytter antistatiske poser til transport af felsomme komponenter.

8
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Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb p&d méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hejere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til hdndtering af dele ikke lzengere.
To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstreekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget falsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er Klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

e Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Trin
1. Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren for at forhindre, at computerdaskslet bliver ridset.
2. Sluk for computeren.
3. Hvis computeren er tilsluttet en dockingenhed (tildocket), skal du tage den ud af dockingenheden.
4. Kobl alle netvaerkskabler fra computeren (hvis de findes).
Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

B. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6. Abn displayet.
7. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

For at beskytte mod elektrisk sted skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjalp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rere ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rerer et stik pd computerens bagside.

8. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.
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Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige
dele

Om denne opgave
Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du serge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, for du taender computeren.

For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

Trin
1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.
For at tilslutte et netvaerkskabel skal du forst saette det i netvaerksenheden og derefter satte det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

4. Teend computeren
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Sadan fjernes og installeres komponenter

Dette afsnit har detaljerede oplysninger om, hvordan computerens komponenter fiernes eller installeres.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kreever folgende vaerkto:
o Phillips #0 skruetraekker

e Phillips #1 skruetraekker

e Enlille plastiksyl

Liste over skruer

Tabel 1. Latitude 7390 - oversigt over skruesterrelser

M2,5 x
3,5

Komponent M2.5x 6 M2 x5 M2 x3 M2.5 x4 M2 X 2,5 M2 x 2

Bagdaeksel 8 (fastmonterede
skruer)

Batteri — 3-cellet 1

Batteri — 4-cellet 2

SSD-modul 1

Varme-sinkmodul

4
Systemblasser 2
4

Hejttaler

WWAN-kort 1

WLAN-kort 1

Stromstikport 1
ESD-beslag 1
EDP-beslag 2

Pegefeltknapper 2

Fingeraftrykslaeser 1

LED-kort 1

Ramme til smartcard-
leeser

Tastaturlasebeslag 1

Skaermhaengsel 6

Skaermpanel (anvendes
ikke ved HUD-montage)
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Tabel 1. Latitude 7390 - oversigt over skruestorrelser (fortsat)

Komponent M2.5 x 6 M2x5 | M23x | M2x3 M2.5 x 4 M2X25 | M2x2
Antena-Infinity-skaerme
(anvendes ikke ved HUD- 2
montage)
Tastaturstotte 19
Tastatur 5
Systemkort 9
Hukommelsesmodulbgijler 1

SIM-kort (Subscriber Identification Module)

Fjernelse af SIM-kort eller SIM-kortbakke

Om denne opgave

@ BEMZERK: Fjernelse af SIM-kort eller SIM-kortbakke er kun tilgaengelig pa systemer, der leveres med WWAN-modul. Derfor gaelder
fiernelsesproceduren kun for systemer, der leveres med WWAN-modul.

Fjernes SIM-kortet, mens computeren er taendt, kan det medfore datatab eller beskadigelse af kortet.
Kontroller, at computeren er slukket, eller netvaerksforbindelserne er deaktiverede.

Trin

1. Indseet en papirclips, eller et vaerktgj til fiernelse af SIM-kort, i hullet i SIM-kortbakken [1].
2. Brug en syl til at traskke SIM-kortbakken ud med [2].

3. Fjern SIM-kortet, hvis der er et SIM-kort i SIM-kortbakken.

BEMZERK: For Latitude7390 skal SD-hukommelseskortet fjernes for andre systemkomponenter udskiftes. Hvis ikke SD-
hukommelseskortet fjernes far andre komponenter tages ud, kan systemet tage skade.

Genmontering af SIM-kortet
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Om denne opgave

@l BEMZERK: Du kan kun genmontere et SIM-kort pé de systemer, der leveres med et WWAN-modul.

Trin

1. Indsaet en papirclips, eller et vaerktgj til fiernelse af SIM-kort, i hullet i SIM-kortbakken.
2. Brug en pen til at traekke SIM-kortbakken.

3. Placer SIM-kortet pa bakken.

4. Indszet SIM-kortet i slottet.

Bunddaksel

Sadan fjernes bunddaekslet

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
2. S&dan frigeres bunddaekslet:
a. Lasn de otte fastmonterede skruer (M2,5x6), der fastger bunddaekslet til computeren [1].

@l BEMZERK: Lasn skruerne forsigtigt. Seet skruetraskkeren praecist ned i skruehovedet for at undgé at edelaegge gevindet.

b. Brug en plastikpen til at frigere bunddeekslet fra kanten og lofte det vaek fra computeren [2].

@l BEMZERK: Lirk kanterne med start fra knappen for SIM-kortbakken og med uret rundt.

A FORSIGTIG: Lesn skruerne forsigtigt. Saet skruetrakkeren pracist ned i skruehovedet (pa de forreste hjorner af
computerens bunddzeksel) for at undga at edeleegge gevindet.
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3. Loft bunddaekslet veek fra computeren.

Sadan installeres bunddaskslet

Trin

1. Ret tapperne pa bunddaekslet ind efter dbningerne p& computerens kanter.
2. Tryk pa deekslets kanter, indtil det klikker pa plads.
3. Speend de M2,5 x 6,0 fastmonterede skruer, der holder bunddaekslet fast til computeren.

@l BEMZERK: Spaend skruerne forsigtigt. Saet skruetraskkeren praecist ned i skruens gevind for at undgé at edelaegge gevindet.

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa& computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

A FORSIGTIG:

14

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstromsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaet ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Szt ikke overfladen af batteriet under tryk.
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o Bogj ikke batteriet.

e Brug ikke vaerktgj af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller lzegges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Huvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bgjning eller knusning af et litium-ion-batteri kan veere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kab altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Fjernelse af batteri med 3 celler

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.
3. S&dan fjernes batteriet:
a. Frakobl batterikablet fra stikket pa systemkortet [1].

b. Fjern M2 x 5 skruen (1) der fastger s batteriet til computeren [2].
c. Loft batteriet ud af computeren [3].

Montering af batteri med 3 celler

Trin

1. Indseet batteriet i slottet i computeren.
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2. For batterikablet igennem kabelklemmen, og saet batterikablet ind i stikket pa systemkortet.

@l BEMZERK: Far batterikablet gennem kabelkanalen, hvis kablet ved bunden af batteriet ikke er blevet fert igennem.

3. genmonter M2x5-skruerne for at fastgere batteriet til computeren.
4. Installer bunddaeksel.
B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Fjernelse af batteri med 4 celler

Trin

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Sé&dan fjernes batteriet:

a. Frakobl batterikablet fra stikket pa systemkortet [1].
b. Fjern M2 x 5-skruen (2) der fastger batteriet til computeren[2].
C. Loft batteriet ud af computeren [3].

Montering af batteri med 4 celler

Trin
1. Indseet batteriet i slottet i computeren.
2. Far batterikablet igennem kabelklemmen, og saet batterikablet ind i stikket pa systemkortet.

@l BEMZERK: Sgrg for at sikre batterikablet i en kabelkanal, hvis kablet p& bunden af batteriet ikke er bundet op.

3. genmonter M2 x 5-skruerne (2) for at fastgere batteriet til computeren.
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4. |Installer bunddeeksel.
5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

PCle Solid-state-drev (SSD)

Sadan fjernes PCle SSD

Trin

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Kobl batteriets kabel fra stikket p& systemkortet.

4. Ger folgende for at fierne PCle SSD'et:

a. Lasn den fastmonterede M2 x 3-skrue, der fastger SSD-beslaget [1].
b. Fjern SSD-beslaget [2].
c. Fjern PCle SSD’et fra stikket pé systemkortet [3].

Sadan fjernes PCle SSD uden beslag

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
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3. Kobl batteriets kabel fra stikket pa& bundkortet.
4. Ger folgende for at fierne PCle SSD'et:

a. Lesn den fastmonterede skrue (M2.0x3.0), der fastger SSD-beslaget [1].
b. Left SSD'et lidt, og treek det ud af stikket [2].

@l BEMZERK: Serg for at lafte PCle SSD-kortet i en vinkel, der IKKE overstiger 30°.

Sadan installeres PCle SSD

Trin
1. Seaet PCle SSD-kortet i stikket.
2. Monter SSD-bgjlen oven pa PCle SSD-kortet.

@l BEMZERK: Néar du monterer SSD-bgijlen, skal du serge for, at tappen pa begjlen holdes sikkert fast af tappen pa handledsstatten.
@l BEMZERK: Serg for at montere bgjlen, hvis den felger med systemet.

Stram M2 x 3-skruerne for at fastgere den p& SSD-bgjlen.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.

Monter bunddaekslet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

o o~ o

BEMZERK: P4 modeller, der leveres med NVMe SSD’er kraeves der ikke montering af varmeafskaermning over SSD’et; ingen af
SATA SSD’erne har brug for varmeafskaermninger.
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M2. SATA Solid-state-drev (SSD)

Sadan fjernes SATA SSD'et

Trin

1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.

3. Kobl batteriets kabel fra stikket pé systemkortet.

4. Ger folgende for at fijerne SATA SSD'et:

a. Fjern M2 x 3-skruen, der fastger SSD'et [1].
b. Skub og laft SSD'et for koble det fra stikket [2].

Sadan monteres SATA SSD'et

Trin

1. Seet SATA SSD-kortet i stikket.

2. Spaend skruen for at fastgere SATA SSD'et til systemkortet.

3. Slut batteriets kabel til stikket pa systemkortet.

4. Monter bunddaekslet.

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Hojttaler

Sadan fjernes hojttalermodulet

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Fjern batteriet
4. Sé&dan frigares hejttalermodulet:
a. Tryk for at koble hgjtalerkablet fra stikket pa systemkortet [1].

@l BEMZERK: Sorg for at fierne hgjtalerkablet fra fastgerelsesklemmen.
@l BEMZERK: Brug en plastikpen til at frigere kablet fra stikket. Hiv ikke i kablet, da det kan beskadige det.

b. Fjern hejtalerkablet fra fastgerelsesklemmerne [2}.
c. Fjern tapen, der fastger hejtalerkablerne til pegefeltkortet [3].

5. Sadan fjernes hejttalermodulet:
a. Fjern M2,0x3,0-skruerne (4), der fastger hejttalermodulet til computeren [1].
b. Left hejttalermodulet fra computeren [2].

@l BEMZRK: Sgrg for at fijerne hgjtalerkablet fra fastgerelsesklemmerne.
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Montering af hojttalermodulet

Trin

Placer hgjttalermodulet i slottene pad computeren.

Far hejttalerkablet gennem fastholdelsesklemmerne p& computeren.
Slut hejtalerkablet til stikket pé systemkortet.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.

Monter bunddaekslet.

SIS NSNS

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Trin

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjernbunddaekslet.

Kobl batteriets kabel fra stikket pé systemkortet.

S&dan fjerner du mantcellebatteriet:

N N

a. Treek mantcellebatteriets kabel ud af stikket pa systemkortet [1].

b. Laft mentcellebatteriet for at frigere det fra tapen [2].

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Sadan fjernes og installeres komponenter

21



Sadan monteres knapcellebatteriet

Trin

Fastsaet mantcellebatteriet pa slottet inden i computeren.

Fer mantcellebatteriets kabel gennem kabelkanalen, for kablet tilsluttes.
Tilslut mentcellebatteriets kabel til stikket pa systemkortet.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.

Monter bunddaekslet.

SIS NSNS

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

WWAN-kort

Sadan fjernes WWAN-kortet

Trin

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Kobl batteriets kabel fra stikket pé systemkortet.

Felgende foretages for at fierne WWAN-kortet.

a. Fjern den M2,0 x 3,0-skrue, der fastger metalbgjlen til WWAN-kortet [1].

@l BEMZERK: WWAN-kortet hopper ud i en vinkel pé 15°.

N N
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b. Loft metalbgjlen, der fastger WWAN-kortet [2].
c. Frakobl WWAN-kablerne fra stikkene p& WWAN-kortet med en plastikpen [3].

@l BEMZERK: Sarg for at trykke p& WWAN-kortet og dernaest fierne kablerne fra stikkene.

d. Skub og laft WWAN-kortet veek fra stikket pd systemkortet [4].Laft WWAN-kortet ud af computeren .

@l BEMZERK: Serg for at lafte WLAN-kortet i en vinkel, der IKKE overstiger 35°.

Sadan installeres WWAN-kortet

Trin

Indsaet WWAN-kortet i stikket pd systemkortet.

Tilslut WWAN-kablerne til stikkene pd WWAN-kortet.

Laeg metalbeslaget pa plads, og stram M2,0 x 3,0-skruen for at fastgaere det til computeren.
Slut batteriets kabel til stikket pa systemkortet.

Monter bunddaskslet.

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

SIS NSNS

@l BEM/ZERK: IMEI-nummeret kan ogsé findes pd WWAN-kortet.
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WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Trin

Felg proceduren i For du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

1
2. Fjern bunddaskslet.

3. Kobl batteriets kabel fra stikket p& systemkortet.
4. For at fierne WLAN-kortet:

a.

b.
c.
d

Fjern den M2,0 x 3,0-skrue, der fastger metalbgijlen til WLAN-kortet [1].
Loft metalbgjlen [2].

Kobl WLAN-kablerne fra stikkene pd WLAN-kortet [3].

Fjern WLAN-kortet fra computeren [4].

@ BEMZERK: Serg for, at du IKKE vipper WLAN-kortet mere end 35° opad, nar du traskker det ud, for at undgé at beskadige
benet.

Sadan monteres WLAN-kortet

Trin

N N

24

Indsaet WLAN-kortet i stikket pé systemkortet.

Tilslut WLAN-kablerne til stikkene pd WLAN-kortet.

Laeg metalbeslaget pa plads, og stram M2,0 x 3,0-skruen for at fastgere det til computeren.
Slut batteriets kabel til stikket pa systemkortet.
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5. Monter .bunddeekslet.
6. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Hukommelsesmoduler

Sadan fjernes hukommelsesmodulet

Trin

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

2. Fjern bunddaskslet.

3. Kobl batteriets kabel fra stikket p& systemkortet.

4, S&dan fijerner du hukommelsesmodulet:
a. Treek i klemmerne, der fastger hukommelsesmodulet, indtil modulet klikker fri [1].
b. Fjern hukommelsesmodulet fra stikket pa systemkortet [2].

@l BEMZERK: Sgrg for at lafte hukommelsesmodulet skrat ud i en vinkel, der IKKE overstiger 35°.

Sadan monteres hukommelsesmodulet

Trin

1. Indseet hukommelsesmodulet i stikket, indtil det klikker pa plads.
2. Slut batteriets kabel til stikket p8 systemkortet.

8. Monter bunddeekslet.
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4,

Folg procedurerne i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Kolelegeme

Sadan fjernes kolelegememodulet

Om denne opgave

Kalelegememodulet bestér af et kelelegeme og systemblasseren.

Trin

1.

2.
3.
4

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Kobl batteriets kabel fra stikket pa systemkortet.

S&dan fijerner du kelelegememodulet:

@l BEMZERK: Se listen over skruer for at identificere antallet af skruer.

a. Fjern M2 x 5-skruerne (6), der fastger kelelegememodulet til systemkortet [2].

@l BEMZERK: Fjern skruerne i tallenes raekkefelge [1, 2, 3, 4], der er trykt pé kelelegememodulet.

b. Loft kelelegememodulet af systemkortet [3].
c. Kobl bleeserkablet fra systemkortet [1].

Sadan monteres kolelegememodulet

Om denne opgave

Kalelegememodulet bestér af et kelelegeme og systemblaeseren.

26
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Trin
1. Placer kalelegememodulet, sa det flugter med skrueholderne pa systemkortet, og tilslut blaeserkablet til stikket pa systemkortet..

@l BEMZERK: Sgrg for forst at tilslutte blaeserkablet til systemkortet, for kalelegememodulet fastgeres pa systemkortet.

2. Stram M2 x 5-skruerne for at fastgere blasseren til systemkortet.

@l BEMZERK: Serg for at tilslutte bleeserkablet, for kelelegemet monteres.

3. Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.
4. Monter bunddaekslet.
B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromstikport

Sadan fjernes stremadapterporten

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaskslet.
3. Kobl batteriets kabel fra stikket p& systemkortet.
4. S&dan fjernes stremstikporten:
a. Frakobl stremstikportens kabel fra systemkortet [1].

@l BEMZERK: Serg for at fjerne tapen, der daekker stikket.
@l BEMZERK: Brug en plastikpen til at frigere kablet fra stikket. Hiv ikke i kablet, da det kan beskadige det.
b. Fjern M2,0x3,0-skruen (1) for at frigere metalbeslaget pa stremstikporten [2].

Loft metalbeslaget af computeren [3].
d. Fjern stremstikporten fra computeren [4].

12
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Montering af streamadapterporten

Trin

Seet stramstikporten i slottet p4 computeren.

Placer metalbeslaget pé stremstikporten.

Stram M2,0x3,0-skruen for at fastgere stremstikporten til computeren.
Tilslut stramstikportens kabel til stikket pa systemkortet.

Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.

Monter bunddaekslet.

No o N N

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

LED-kort

Sadan fjernes LED-kortet

Trin

Falg proceduren i Far du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Kobl batteriets kabel fra stikket p& systemkortet.

Sé&dan fijernes LED-kortet:

a. Kobl LED-kablet fra systemkortet [1].

N
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Undga at traekke i kablet, da det vil medfere beskadigelse af kabelstikket. Brug i stedet en plastikpen
til at frigore LED-kablet fra dets stik.

b. Tag LED-kablet ud af kabelkanalen [2].
c. Fjern M2 x 2,6-skruen (1), der fastger LED-kortet til computeren [3]
d. Loft LED-kortet af computeren [4].

Sadan installeres LED-kortet

Trin

Saet LED-kortet i slottet pd computeren.

Stram M2 x 2,5-skruen (1) for at fastgere LED-kortet.
Tilslut LED-kablet til systemkortet.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.
Monter bunddaekslet.

SIS B NIFSUEN I

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

Chipkortmodul

Sadan fjernes smartcard-kassetten

Trin
1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddeekslet.
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Kobl batteriets kabel fra stikket pa systemkortet.
Fjern PCle SSD-kortet .

Fjern SATA SSD.

For at frakoble smartcard-kablet:

a. Frakobl smartcard-kablet [1].

oo & oo

@l BEMZERK: Tryk forsigtigt pa stikket for at undgé at beskadige smartcard-hovedet.

b. Laft smartcard-kablet, der er placeret pa pegefeltmodulet [2].

@l BEMZERK: Treaek forsigtigt for at lesne det med selvklaebende tape.

7. For at fjerne smartcard-kassetten:

@l BEMZERK: Se listen over skruer for at identificere antallet af skruer.

a. Fjern M2 x 3-skruerne (2), der fastger smartcard-kassetten til computeren [1].
b. Treek og laft smartcard-kassetten ud af computeren [2].
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Sadan installeres smartcard-kassetten

Trin

Skub smartcard-kassetten ind i slottet, s& den flugter med tapperne pa computeren.
Stram M2 x 3-skruerne, der fastger smartcard-kassetten til computeren.

Tilslut smartcard-kablet, og saet det i stikket pd computeren.

Installer SATA SSD.

Installer PCle SSD-kortet.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.

Monter bunddaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

© N oSNNS

Beroringsplade

Sadan fjernes kortet til pegefeltknapperne

Trin

Falg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
Fjern bunddaekslet.

Kobl batteriets kabel fra stikket pé systemkortet.

N N

For at frakoble smartcard-kablet:

Sadan fjernes og installeres komponenter
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a. Frakobl smartcard-kablet [1].
b. Left smartcard-kablet, der er fastgjort pd computeren [2], s8 kablet til kortet til pegefeltknapperne blotlsegges.
c. Fjern tapen, der fastger hgjttalerkablet til pegefeltpanelet [3].

@l BEMZERK: Fjern hgjtalerkablet fra kabelklemmerne fra pegefeltknapperne.

B. S&dan fjernes kortet til pegefeltknapperne:
a. Frakobl kablet til kortet til pegefeltknapperne fra pegefeltkortet [1].

@ BEMZERK: Kablet til kortet til pegefeltknapperne er placeret under smartcard-kablet. Serg for at lafte l&sen, sé kablet til
kortet til pegefeltknapperne frigeres.

b. Fjern M2,0 x 2,5-skruerne (2), der fastger kortet til pegefeltknapperne [2].

c. Loft kortet til pegefeltknapperne af computeren [3].
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Sadan installeres kortet til pegefeltknapperne

Trin

Saet pegefeltknap-kortet i slottet, s& tapperne placeres ud for rillerne pd computeren.
Stram -skruerne, s& pegefeltknap-kortet fastgares til computeren.

Tilslut pegefeltknap-kortets kabel til stikket pa pegefeltkortet.

Tilslut smartcard-kablet, og seet det i stikket pd computeren.

Monter hgjttaleren.

Slut batteriets kabel til stikket pé systemkortet.

Monter bunddaekslet.

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.

© N @O NN

Skarmkonstruktion

Sadan fjernes skaarmmodul

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddesksel
b. batteri
¢. WLAN-kort
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d. WWAN-kort

®| BEMZERK: Se liste over skruer for at identificere antallet af skruer.

3. Sé&dan fjernes skaermmodulet:

a. Friger WLAN- og WWAN-kablerne fra deres kabelkanaler [1].
b. Fjern M2 x 3-skruerne, der fastger eDP-bgjlen [2].

c. Loft eDP-beslaget fra eDP-kablet [3].

d. Frakobl eDP-kablet fra dets stik pa systemkortet [4].

@ BEMZERK: | bergringskonfigurationssystemet, serg for at fierne bereringsskaermkablet som er forbundet til stikket pa
systemkortet.
e. Fjern tapen, der fastger eDP-kablet [5].

@ BEMZERK: | beraringskonfigurationssystemet finder du bade eDP-kablet og beraringsskaermkablet, som er fastgjort med
tape.

f. Frakobl kablet fra dets stik pa systemkortet [6].

4, Sa&dan fijernes skaermmodulet:

a. Abn computerens skaerm, og leeg den pa den flad overflade i en 180 graders vinkel.
b. Fjern de seks skruer (M2,5x5), der fastger skaermhasngslerne til skaermmodulet.
c. Loft skeermmodulet ud af computeren [2].
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Sadan monteres skaarmmodulet

Trin
1. La=g computeren med undersiden nedad pa en plan overflade pé et bord, teet p8 kanten af bordet.
2. Monter skaeermmodulet, s det rettes ind efter skaermhaengselholderne pé systemet.

3. Hold fat i skeermmodulet, og stram M2 x 3,5-skruerne for at fastgere skeermhaengslerne pé systemets skeermmodul pé
systemenheden.

4. Péasaet tapestykkerne for at fastgere eDP-kablet (skaermkabel).

BEM/ERK: P4 systemer med touch-konfiguration vil du se et touchskaermkabel, som du skal fastgare med tapen langs eDP-
kablet.

B. Saet eDP-kablet i stikket pa systemkortet.

@l BEMZERK: P4 systemer med touch-konfiguration skal du slutte touchskaermkablet til dets stik p4 systemkortet.

6. Seet eDP-metalbeslaget pé eDP-kablet, og stram M2 x 3-skruerne.

7. Far WLAN- og WWAN-kablerne gennem kabelkanalerne.

8. Monter WLAN-kortet.

9. Installer WWAN-kortet.

10. Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.

11. Monter bunddaekslet.

12. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Dasksel til skeermhaangsel

Sadan fjernes skeermhangselshaetten

Trin
1. Falg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
batteri
WLAN-kort
WWAN-kort
skaermmodul

®Pooyo

®| BEMZERK: Se listen over skruer for at identificere antallet af skruer

3. Skub skaermhaengselhaetten til hgjre.

4. Fjern skaermhaengselhastten.

Sadan monteres skaermhaengslets haette

Trin
1. Seet skeermhaengslets heette pa skeermmodulet.
2. Skub heetten til venstre for at fastgere den.
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3. Installer:

a. skaermmodul
WLAN-kort
WWAN-kort
batteri
bunddasksel

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

®ooyo

Systemkort

Fjernelse af systemkort

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.

@l BEMAZRK: Hvis din computer sendes med et WWAN-Kort, kreeves det at en tom SIM-kortbakke fjernes.

2. Fjern:

SIM-kort
bunddaeksel
batteri
hukommelsesmodul
PCle SSD

SATA SSD
WLAN-kort
WWAN-kort

i. kalelegememodul

ST@ o0 oo

To identify the screws, see screw list
3. For at fjerne hukommelsesmodulets beslag:
a. Fjern M2,0 x 3,0-skruen (1), der fastger hukommelsesmodulbeslaget til systemkortet [1].
@ BEMZERK: DDR ESD-bgijlen er et element der skal fiernes farst, nar systemkortet fiernes. Serg for at DDR ESD-bgjlen er
geninstalleret p& den nye systemkort.

b. Loft hukommelsesmodulbeslaget fra systemkortet [2].
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For at frakoble eDP-kablet.

®Pao0yo

Friger WLAN- og WWAN-kablerne fra deres kabelkanaler [1].

Fjern M2 x 3,0-skruen (2), og laft eDP-kabelbeslaget, der fastger det til systemkortet [2, 3].
Frakobl klemmen, der fastger kablet til systemkortet [4].

Fjern tapen, der fastger eDP-kablet [5].

Kobl eDP-kablet fra systemkortet [6].
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5. Frakobl kablerne

BEMZERK: For at frakoble hgjttaleren, LED-kortet, mantcellebatteriet og stremstikporten skal du bruge en plastikpen til at frigere
kablerne fra deres respektive stik. Hiv ikke i kablerne, da det kan beskadige dem

Hojttalerkabel [1]

LED-kortkabel [2]

Mantcellebatteri-kabel [3]
Beraringspladekabel og USH-kortkabel [4]
Stremstikport [5]

®Papoo
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6. For at fjerne systemkortet:
a. Fjern M2 x 3-skruerne (8) der fastger systemkortet [1].

@l BEMZERK: Sgrg for at fierne USB Type-C-bgijlen fra systemkortet.

b. Laft systemkortet vaek fra computeren [2].

40 Sadan fjernes og installeres komponenter



7.

For at fijerne USB Type-C-porten fra systemkortet:

a. Vend systemkortet, fiern bandene og skruen, der fastger USB Type-C-bgjlen.
b. Left USB Type-C-porten vaek fra systemkortet.

Installation af systemkort

Trin

© O NODO A NN 2
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1.

12.
13.
14.
15.
16.

Placer USB Type-C-porten sammen med beslaget i slottet pa systemkortet.

Paseet tapen for at fastgere Type-C-beslaget.

Vend systemkortet om, og stram M2 x 3-skruerne for at fastgere USB Type-C-porten pé systemkortet.
Ret systemkortet ind efter skrueholderne i computeren.

Stram M2 x 3-skruerne for at fastgere systemkortet til computeren.

Tilslut hejttaleren, stremstikket, LED-kortet, pegefeltet og USH-kablerne til stikkene pa systemkortet.
Saet eDP-kablet i stikket p8 systemkortet.

Placer metalbeslaget over eDP-kablet, og stram M2 x 3-skruerne for at fastgere det.

Fjern metalbeslaget fra hukommelsesmodulstikkene pa det systemkort, der blev fiernet.

. Seet metalbeslaget pd over hukommelsesmodulstikkene, og stram M2 x 3-skruerne for at fastgere det til computeren.

@l BEMZERK: Hvis din computer har et WWAN-kort, kreeves montering af SIM-kortbakke.

Monter mantcellebatteriet
Monter kolelegemet.

Monter WLAN-kortet.
Installer WWAN-kortet.
Installer SSD-kortet.

Monter hukommelsesmodulet

Sadan fjernes og installeres komponenter
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17. Monter hgjttaleren.

18. Slut batteriets kabel til stikket p& systemkortet.

19. Monter bunddaekslet.

20. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Tastaturmodul

Sadan installeres tastaturmodulet

Om denne opgave

@l BEMZERK: Tastaturet og tastaturbakken kaldes sammen tastaturenheden.

@l BEMZERK: Tastaturet har flere klikpunkter pa gittersiden, som skal trykkes hardt ned for at sikre og tilpasse udskiftningstastaturet.

Trin

Ret tastaturenheden ind efter skrueholderne i computeren.

Stram M2.0 x 2.5-skruerne, der fastger tastaturet til kabinettet.

Slut tastaturkablet, tastaturets baggrundsbelysningskabel pegefeltkablet -kablet til stikket pa kortet til pegefeltknapperne.
Monter systemkortet.

Monter kolelegemet.

Monter WLAN-kortet.

Installer WWAN-kortet.

Installer SSD-kortet.

Monter hukommelsesmodulet
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. Slut batteriets kabel til stikket pa systemkortet.
11. Monter bunddaekslet.
12. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Fjernelse af tastaturmodulet

Om denne opgave

@l BEMZERK: Tastaturet og tastaturbakken kaldes sammen tastaturenheden.

Trin

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pa computerens indvendige dele.
2. Fjern bunddaekslet.

3. Kobl batteriets kabel fra stikket pa bundkortet.
4. Fjern hukommelsesmodulet.

5. Fjern PCle SSD'et.

6. Fjern SATA SSD.

7. Fjern WLAN-kort.

8. Fjern WWAN-kortet.

9. Fjern kelelegememodulet.

10. Fjern bundkortet.

1. Fjern kablerne fra handledsstatteenden:

a. pegefelt- og USH-kortkabler [1]
b. tastaturets baggrundsbelysningskabel [2]
c. tastaturkabel [3]
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12. S&dan fjernes tastaturmodulet:

@l BEMZERK: Se listen over skruer for at identificere skruerne.

a. Fjern M2 x 2,5-skruerne (19), der fastger tastaturet [1].
b. Loft tastaturmodulet af kabinettet [2].
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13. Fjern skruerne (5), som fastger tastaturkabinettet, og tag tastaturet ud [1,2].
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Tastaturgitter og tastatur

Fjernelse af tastaur fra tastaturbakken

Trin

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern tastaturmodulet

3. Fjern de skruer (M2,0 x 2,0), der fastger tastaturet til tastaturmodulet [1].
4. Loft tastaturet vaek fra tastaturbakken [2].

Sadan installeres tastaturet pa tastaturbakken

Trin
1. Ret tastaturet ind efter skrueholderne pa tastaturbakken.
2. Stram de fem M2,0 x 2,0-skruer for at fastgere tastaturet til tastaturbakken.
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3. Sadan monteres tastaturmodulet.

Handfladestotte

Sadan udskiftes handledsstotten

Trin
1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
c. hukommelsesmodul
d. PCle SSD
e. WLAN-kort
f. WWAN-kort
g. stremstikport
h. kalelegememodul
i. mantcellebatteri
j. hojttaler
k. skeermmodul
. systemkort
m. tastatur
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Den tilbagevaerende komponent er handledsstatten.
3. Udskift handledsstatten.
4, Monter:
tastatur
systemkort
skaermmodul
hojttaler
mantcellebatteri
kolelegeme
stremstikport
WLAN-kort
WWAN-kort
PCle SSD
hukommelse
batteri
m. bunddaeksel

T T S@ 0 a0 o

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.
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Teknologi og komponenter

Dette kapitel giver detaljerede oplysninger om teknologi og komponenter, der er tilgaengelige i systemet.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
sdsom muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Tabel 2. USB-udvikling

Type Dataoverfoarselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange ar har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt sterre b&ndbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret pé kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som folger:

Hajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foreget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfersel og understatning af nye overfarselstyper

USB 2.0 bagudkompatibilitet

Nye stik og kabler

Emnerne herunder deekker nogle af de mest almindeligt stillede spergsmal til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
--------- 2
Stm

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).
USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 anvender en bidirektionel graenseflade, i modsaetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske bandbredde.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfersel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 &bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (b&de ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig,

at med en 5-10 gange mere tilgaengelig bdndbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI krasver nassten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

e Baerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

e Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1RAIDs

e (Optiske mediedrev

e Multimedieenheder

e Netvaerk

[ ]

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den
nye protokol. Selve stikket er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, pa eksakt samme placering som fer. Fem nye
tilslutninger der kan baere modtage- og senderetning og transmittere data uafhaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og Vil
kun komme i kontakt, nar de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.

Thunderbolt over USB Type-C

Thunderbolt er en hardwaregraenseflade, der kombinerer data, video, lyd og strem i en enkelt forbindelse. Thunderbolt kombinerer PCI
Express (PCle) og DisplayPort (DP) i et serielt signal og leverer desuden DC-strem, alt sammen i &t kabel. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 2
bruger samme stik [1] som miniDP (DisplayPort) til forbindelse med ydre enheder, mens Thunderbolt 3 bruger et USB Type C-stik [2].
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Figur 1. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 3

1. Thunderbolt 1 og Thunderbolt 2 (anvender et miniDP-stik)
2. Thunderbolt 3 (anvender et USB Type-C-stik)

Thunderbolt 8 over USB Type-C

Thunderbolt 3 leverer Thunderbolt til USB Type-C ved hastigheder pé op til 40 Gbps, hvilket giver én kompakt port, der klarer det hele
— leverer den hurtigste og mest alsidige forbindelse til en docking-, skeerm- eller dataenhed s&som en ekstern harddisk. Thunderbolt 3
anvender et USB Type-C-stik/port til tilslutning af understettet perifert udstyr.

1. Thunderbolt 3 anvender USB Type-C-stik og -kabler — det er kompakt og kan vendes om
Thunderbolt 3 understatter hastigheder pé op til 40 Gbps

DisplayPort 1.2 — kompatibel med eksisterende DisplayPort-skaerme, -enheder og -kabler
USB-stremafgivelse — op til 130 W pa understattede computere

Hoon

Naglefunktioner i Thunderbolt 4 over USB Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort og strem via USB Type-C i et enkelt kabel (funktionerne varierer mellem de forskellige produkter)
USB Type-C-stik og -kabler er kompakte og kan vendes om

Understatter Thunderbolt-netvaerk (*varierer mellem forskellige produkter)

Understatter op til 4K-skaerme

. Op til 40 Gbps

S FNEESIES

®| BEMZERK: Dataoverforselshastigheden varierer mellem forskellige enheder.

Thunderbolt-ikoner

Tabel 3. Thunderbolt-ikonografi variation

Protokol USB type-A USB type-C Bemaerkninger

Thunderbolt Ikke relevant mDP eller USB Type-C

=

Fordele ved DisplayPort fremfor USB-Type-C

Fuld lyd-/videoydeevne (op til 4K ved 60 Hz) med DisplayPort
SuperSpeed USB (USB 3.1)-data

Reversibel stikorientering og kabelretning

Bagud-kompatibilitet til VGA og DVI ved brug af adaptere

Understetter HDMI 2.0a og er bagud-kompatibel med tidligere versioner
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HDMI 1.4

Dette emne forklarer HDMI 1.4 og dets funktioner sammen med dets fordele.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstottet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-greenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/V-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tilteenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

®| BEMZERK: HDMI 1.4 understatter 5.1 kanals audio.

HDMI 1.4 — funktioner

o HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetveerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

e Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Gor det muligt for et HDMI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.

Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder, ger det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pé indhold.

e Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understatter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

e 4K Support (4 K-understottelse) — Muligger videooplasninger langt ud over 1080p, og understatter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

e HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understatter
videooplasninger pé op til 1080p.

e Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imadekomme
de unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordelene ved HDM|

Kvalitet - HDMI overfarer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.

Billig - HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsa understatter ukomprimerede videoformater pa en
enkel og kosteffektiv made.

Audio — HDMI understatter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.

HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuveerende bruges til A/V-systemer.

e HDMI understatter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.
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Systemspecifikationer

Funktion Specifikation

Systemspecifikationer

Chipset Intel KabylLake U & R (integreret i processoren)

DRAM-busbredde 64-bit

Flash EPROM SPI128 Mb
PCle-bus 100 MHz

Ekstern DMI 3.0-8 GT/sek.
busfrekvens

Processorspecifikationer

Tabel 4. Processorspecifikationer

Funktion

Specifikationer

Intel 7. generation

Intel Core i3-7130U (3 MB cache, op til 2,7 GHz)

Intel 7. generation

Intel Core i5-7300U (3 MB cache, op til 3,5 GHz), vPro

Intel 8. generation

Intel Core i5-8250U (6 MB cache, Quad Core, 3,4 GHz)

Intel 8. generation

Intel Core i5-8350U (6 MB cache, Quad Core, 3,6 GHz), vPro

Intel 8. generation

Intel Core i7-8650U (8 MB Cache, Quad Core, 3,9 GHz), vPro

Hukommelsesspecifikationer

Funktion Specifikation
Hukommelsesstik Et DIMM-slot

Hukommelseskapa 4 GB, 8 GB og 16 GB
citet

Hukommelsestype DDR4 2400 SDRAM karer ved 2133 MHz med Intel 7. gen, DDR4 2400 SDRAM karer ved 2400 MHz med Intel 8.

gen.
Hukommelse 4GB
(minimum)

Hukommelse Op til 16 GB

(maksimum)
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Specifikationer for grafikkort

Tabel 5. Specifikationer for grafikkort

Funktion Specifikationer

UMA-controller Intel HD Graphics 620 (GT2) - (7. gen. Intel Core) Intel HD
Graphics 620 (GT2) - (8. gen. Intel Core)

Ekstern skeermunderstattelse HDMI 1.4DisplayPort via USB Type-C (Thunderbolt 3
valgfrit)Integreret i system — eDP (intern skaerm), HDMI Type-C-
port valgfri — VGA, DisplayPort 1.2, DVI og Thunderbolt 3 (valgfri)

Integreret i systemet — eDP (intern skaerm), HDMI

Type Integreret pé systemkort

Intel 7. generation i3/i15/i7-serien

®| BEMAZRK: Understatter én VGA, DisplayPort, HDMI via dockingstationen .

Lydspecifikationer

Funktion Specifikation
Typer Fire-kanals high-definition audio
Controller Realtek ALC3246

Stereokonverterin 24-bit — analog-til-digital og digital-til-analog
g

Internt interface  High-definition audio

Eksterne Mikrofonindgangsstik, stereohovedtelefonstik og headset-kombinationsstik
interfaces

Hojttalere To

Intern 2 W (RMS) per kanal

hojtalerforstzerker

Volumenkontroller Genvejstaster

Batterispecifikationer

Funktion Specifikation

Type e 3-cellet Lithium Prismatic-batteri med ExpressCharge
e 4-cellet Lithium Prismatic-batteri med ExpressCharge

42 Watt-timer (3-

celler):

Laengde 200,5 mm (7,89")
Bredde 95,9 mm (3,78")
Hojde 5,7 mm (0,22")
Vaegt 185,0 g (0,411b)
Spaending 11,4VDC

60 Watt-timer (4-

celler):
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Funktion Specifikation

Laengde 238 mm (9,37")

Bredde 95,9 mm (3,78")

Hojde 5,7 mm (0,22")

Vagt 270 g (0,6 Ib)

Spaending 7,6 VDC

Levetid 300 afladnings-/opladningscyklusser

Temperaturomrad

e

Drift e Opladning: 0°C til 50°C (32°F til 158°F)
e Afladning: 0°C til 70°C (32°F til 122°F)

Ikke i drift -20°C til 65°C (4°F til 149°F)

Montcellebatteri 3V CR2032 litium knapcelle

Specifikationer for AC-adapter

Funktion Specifikation
Type 7.4 mm lgb Type 65 W eller 90 W (65W Eb for Indien)
@ BEMZERK: Systemet leveres med 65 W-adapter og understatter ogsé en 90 W-adapter for endnu hurtigere
opladning.

Indgangsspaending 100 V AC til 240 V AC

Indgangsstrem - 17A/16A
maksimum

Lysnetfrekvens 50 til 60 Hz
Udgangsstrom 3,34 A (kontinuerligt) og 4,62 A (kontinuerligt)

Nominel 19,5V DC

udgangsspanding

Vaegt 0,23 kg, 0,51 pund (65 W), pg 0,32 kg, 0,77 pund (90 W)

Mal 22 x 66 x 106 mm (65 W) og 22 x 66 x 130 (90 W) eller 0,87 x 2,60 x 4,17 tommer (65 W) og 0,87 x 2,60 x 5,12

tommer (90 W)

Temperaturomrad 0°C til 40°C (32°F til 104°F)
e - drift

Temperaturomrad —40°C til 70°C (-40°F til 158°F)
e - ikke drift

Beroringspladespecifikationer

Funktion Specifikation
Aktivt omrade: Faleraktivt omréade
X-akse 101,7mm (4,0 tommer)
Y-akse 52 mm (2,04 tommer)
xX/Y X: 1048 cpi; Y:984 cpi

positionsoplosning

Multiberoring Konfigurerbare enkeltfinger- og multifingerbevaegelser
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Specifikationer for porte og stik

Tabel 6. Temperaturspecifikationer

Funktion

Specifikationer

Lyd

HD-lyd i fire kanaler Mikrofonindgang, stereo

hovedtelefoner og headset-kombinationsstikRealtek ALC3246-
controllerStereokonvertering: 24-bit (analog til digital og digital til
analog)Intern graenseflade — HD-lydcodecEkstern greenseflade —
universalstik til mikrofon og stereo-hovedtelefoner/hgijttalere

Hojttalere: Effekt: 2 x 2 W (RMS)

Intern hgjttalerforsteerker: To watt pr. kanal

Intern mikrofon: Digital mikrofon (dobbelt mikrofon med kamera)
Ingen volumenkontrolknapper

Understotter genvejstast pé tastatur

Netvaerkskort

Et RJ-45 stik

uSB

To Type-C USB 3.1 Gen 1 DisplayPort (Thunderbolt valgfrit)To
USB 3.1 Gen 1-porte (heraf én PowerShare-kompatibel

Hukommelseskortlaeser

MicroSD 4.0-kortleeser og ét 3042, ét 2280 M.2-slot

uSIM-kort (Micro Subscriber Identity Module)

ekstern bakke, krasver WWAN-haengsel dbnet

Docking-port

Dell Business Dock WD15 (ekstraudstyr)Dell Business Thunderbolt
Dock TB16 (ekstraudstyr) Slot til Noble Wedge-l&s Ekstern USB
Type-C dok

Express Card Ingen
Vekselstromsadapter ES5 65 W
E5 65 W rug (kun i Indien)
ES90 W

E4 65 W (BFR/PVC-fri)
Power Companion 45 W (Dura Ace)

Hybrid Power Bank og adapter (45 W) (kun 12 tommer, ikke 14/15)
(ingen ExpressCharge)

Smartcard-leeser

En (valgfri)

Video

HDMI 1.4

Kommunikationsspecifikationer

Funktioner Specifikation
Netvarkskort Intel i219LM Gigabit Ethernet Controller 10/100/1000 Mb/s(RJ-45)
Wireless e Ingen WLAN-mulighed
(Tradlest) e Qualcomm QCAB1x4A 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (ikke vPro)
e Qualcomm QCAB174A XR 2x2 AC + Bluetooth 4.1 (ikke vPro)
e Intel Dual-Band Wireless-AC 8265 2x2 + Bluetooth 4.2 (ikke vPro)
e Indstilling af mobilbredband (valgfrit tilbeher)
Indstilling af e Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) til AT&T

mobilbredband e \Verizon & Sprint. (USA)

(valgfrit tilbeher) ¢  Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5811e) (EMEA/APJ/ROW)
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Funktioner Specifikation

e Qualcomm Snapdragon X7 HSPA + (DW5811e) (Kina/Indonesien/ Indien)

e Qualcomm Snapdragon X7 LTE-A (DW5816e) (Japan/ANZ/Indien/Syd Korea/Taiwan)

Kameraspecifikationer

Easy Remote samarbejde:

e Online videokonference med et valgfrit indbygget kamera
e Windows Hello-funktionen kan aktiveres med indbygget IR-kamera

Tabel 7. Kameraspecifikationer

Kamerafunktioner

13 HD/FHD

13" FHD

13" FHD touch

Kameratype HD fast fokus HD fast fokus HD fast fokus

IR-kamera I/R Ja I/R

Sensortype CMOS-sensorteknologi CMOS- CMOS-
sensorteknologi sensorteknologi

Oplesning: Motion Video Op til 1280x720 (0,92MP) Op til 1280x720 Op til 1280x720
(0,92MP) (0,92MP)

Oplesning: Still-billede Op il 1280 x 720 (0,92MP) Op 1i1 1280 x 720 Op il 1280 x 720
(0,92MP) (0,92MP)

Billedhastighed

Op til 30 frames per sekund

Op til 30 frames per
sekund

Op til 30 frames per
sekund

Skarm

Tabel 8. 13,3" (16:9) AG FHD Non-Touch WLED 300 nit eDP 1.3 WVA

Funktion

Specifikation

Type

Refleksfri FHD

Luminans (typisk)

300 nit

Mal (aktivt omréde)

e Hgjde: 165.08 mm
e Bredde: 293,47 mm
e Diagonalt: 13,3"

Standardoplasning 1920 x 1080
Megapixel 2,07

Pixel per tomme (PPI) 166
Kontrastforhold (minimum) 600:1

Svartid (maks.)

35 msek stigning/fald

Opdateringshastighed

60 Hz

Horisontal synsvinkel

+/- 80 grader

Vertikal synsvinkel

+/- 80 grader

Pixelafstand

0,153 mm

Stremforbrug (maksimum)

46 W

Bagdaekseltyper

Magnesiumlegering/Smal kant i magnesiumlegering med WLAN
og/eller WWAN og HD-/IR-kamera med mikrofonvarianter
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Tabel 9. 13,3" (16:9) AG FHD Touch WLED 300 nit eDP 1.3 WVA

Funktion Specifikation
Type FHD smudsfri
Luminans (typisk) 300 nit

Mal (aktivt omrade)

e Hgjde:165.08 mm
e Bredde: 293,47 mm
e Diagonal: 13,3"

Standardoplasning 1920 x 1080
Megapixel 2,07

Pixel per tomme (PPI) 166
Kontrastforhold (minimum) 600:1
Svartid (maks.) 35 ms. til/fra
Opdateringshastighed 60 Hz

Horisontal synsvinkel

+/- 80 grader

Vertikal synsvinkel

+/- 80 grader

Pixelafstand

0,153 mm

Stremforbrug (maksimum)

52W

Bagdackseltyper

Magnesiumlegering eller smal kant i kulstof med WLAN og/eller
WWAN og HD-/IR-kamera med mikrofonvarianter

Mal og veegt

Tabel 10. Mal
Mal Tommer Millimeter
Bredde 12,00 304,80
Dybde 8,19 207,95
Hejde (front, total) for NT FHD og Touch FHD | 0,64 16,33
Hojde (bagtil, total) for alle konfigurationer 0,66 16,86
Tabel 11. Vaegt
Startvaegt Pund Kg
2,59 117

Miljomaessige specifikationer

Tabel 12. Temperaturspecifikationer

Temperatur Specifikationer
Drift 0 ©C til 35 °C (32 ©F til 95 °F)
Lager -40 °C til 65 ©C (-40 ©F til 149 °F)
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Tabel 13. Relativ luftfugtighed - specifikationer

Temperatur Specifikationer
Drift 10-90 % (ikke-kondenserende)
Lager 5-95 % (ikke-kondenserende)

Tabel 14. Hojde — maksimumspecifikationer

Temperatur Specifikationer

Drift 0 til 3048 m (O til 10.000 ft)
lkke i drift

Lager -0 1l 10.668 m

Luftbaret forureningsniveau
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Systemkonfiguration

Systemkonfiguration giver dig mulighed for at administrere din baerbare pc's hardware og specificere BIOS-niveauindstillinger. |
systemkonfiguration kan du:

e /Endre NVRAM-indstillingerne efter tilfgjelse eller fiernelse af hardware
F& vist systemhardwarekonfigurationen

Aktivere eller deaktivere integrerede enheder

Indstille taerskelveerdier for ydelse og stremstyring

Administrere sikkerheden for din computer

Oversigt over BIOS

BIOS styrer datastremmen mellem computerens operativsystem og de tilsluttede enheder, s& som harddisk, videoadapter, tastatur, mus
og printer.

Abning af programmet BIOS-opsatning

Trin
1. Teend computeren
2. Tryk pa F2 med det samme for at dbne BIOS-opsaetningsprogrammet.

BEMZERK: Hvis du venter for lsenge, og operativsystemlogoet vises, skal du fortsaette med at vente, indtil du ser skrivebordet.
Sluk s& computeren, og prav igen.

Navigationstaster
@

BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres andringerne, du foretager, men de traeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.

Ned-pil Flytter til naeste felt.

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller falge linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.
@l BEMZERK: Kun for standard grafisk browser.

Esc Flytter til forrige side, indtil du far vist hovedskaermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) pa hovedskaermen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle sendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.

Opstartsmenu til éngangsbrug

Du far adgang til opstartsmenuen til engangsbrug ved at taende for computeren og trykke pa F12 med det samme.
@l BEMZERK: Det anbefales at slukke computeren, hvis den er teendt.
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Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgaengelig)
STXXXX-drev (hvis tilgaengeligt)
®| BEMARK: XXX-betegner SATA-drevnummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgaengelig)
Diagnosticering

Skaermen med startraskkefalgen viser ogsd muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

®| BEMZRK: Afhaengigt af laptoppen og dets monterede enheder, vil det muligvis ikke veere alle enheder, der vises i dette afsnit.

Indstillinger i systemkonfigurationsmenuen

®| BEMZERK: Afhaengigt af den beaerbare pc og dens monterede enheder vil det muligvis ikke veere alle enheder, der vises i dette afsnit.

Indstillinger pa den generelle skaarm

Afsnittet viser computerens primaere hardwarefunktioner.

Indstilling Beskrivelse
System e System Information: Viser BIOS-version, servicemaerke, aktivkode, ejerskabskode, dato for ejerskab,
Information fremstillingsdato og ekspresservicekode.

e Information om hukommelse: Viser installeret hukommelse, ledig hukommelse, hukommelseshastighed,
hukommelseskanaltilstand, hukommelsesteknologi.

e Processor Information: Viser processortype, antal kerner, processor-ID, nuvasrende clockfrekvens, minimal
clockfrekvens, maksimal clockfrekvens, processors L2-cache, processors L3-cache, HT-funktionalitet
(HyperThreading) og 64-bit teknologi.

e Information om enheden: Viser primaer harddisk, grafikkort/-chip, grafikkortets/-chippens BIOS-version,
grafikhnukommelse, paneltype, oprindelig oplasning, lydcontroller, Wi-Fi-enhed, mobilenhed, Bluetooth-enhed.

Battery Viser batteristatus og typen af AC-adapter, der forbindes til computeren.
Information

Boot Sequence Boot Sequence Lader dig eendre raekkefelgen, i hvilkken computeren forsgger at finde et operativsystem.

Indstillingerne er:
e \Windows Boot Manager

Denne indstilling er som standard valgt.

Boot List Options  Gor det muligt at aendre indstillingerne for startlisten:
o UEFI (Denne indstilling er som standard aktiveret)

Advanced Boot Gar det muligt at indleese aeldre ROM'er. Som standard er alle indstillingerne deaktiveret.
Options
UEFI Boot Path Lader dig styre, om systemet skal anmode brugeren om at indtaste administratoradgangskoden, nér der veelges en

SecurityOptions UEFI-startsti fra F12-startmenuen.
e Always, Except Internal HDD. Denne indstilling er aktiveret som standard.
e Always, Except Internal HDD&PXE
e Never
BEMZERK: Disse indstillinger har ingen relevans, hvis der ikke er angivet en administratoradgangskode i
BIOS-indstillingerne.
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Indstilling

Date/Time

Beskrivelse

Lader dig eendre computerens dato og klokkesleet.

Indstillinger for videoskarm

Indstilling
LCD Brightness

Beskrivelse

Gor det muligt at indstille skeermens lysstyrke afhaengigt af streamkilden (batteri eller vekselstrom).

®| BEMZERK: Grafikkortindstilingen er kun synlig, nér der er installeret et skaermkort.

Indstillinger for sikkerhedsskaerm

Indstilling

Administratoradga
ngskode

Systemadgangsko
de

Konfiguration af
adgangskode

Ga uden om
adgangskode

/Zndring af
adgangskode

UEFI Capsule-
firmwareopdaterin
ger

TPM 2.0-
sikkerhed

Beskrivelse

Lader dig indstille, sendre eller slette administratoradgangskoden.
@ BEMZERK: Du skal indstille administratoradgangskoden, fer du indstiller system- eller harddiskadgangskoden.
Hvis administratoradgangskoden slettes, slettes systemadgangskoden ogsé automatisk.

®| BEMZERK: /ndringer af adgangskode treeder i kraft med det samme.
Der er som standard ikke indstillet en adgangskode for drevet.

Lader dig indstille, sendre eller slette systemadgangskoden.
®| BEMZERK: /ndringer af adgangskode treeder i kraft med det samme.

Der er som standard ikke indstillet en adgangskode for drevet.

Lader dig bestemme minimum- og maksimumlaengden af administrator- og systemadgangskoden.

Giver dig mulighed for at aktivere eller deaktivere tilladelsen til at omga systemadgangskoden og adgangskoden til
den interne harddisk (ndr adgangskoderne er aktiverede). Indstillingerne er:

e Deaktiveret. Denne indstilling er som standard valgt.
e Omgaelse ved genstart

Lader dig aktivere eller deaktivere tilladelsen til at eendre system- og harddiskadgangskoderne, nar
administratoradgangskoden er angivet.

Tillad eendringer af adgangskode andet end administratoradgangskoden Denne indstilling er som standard
deaktiveret.

Denne indstilling styrer, om systemet tillader BIOS-opdateringer via UEF| capsule-opdateringspakker.

Indstillingen Aktivér UEFI Capsule-firmwareopdateringer er som standard deaktiveret.

@ BEMZERK: Deaktiveres denne indstilling, blokeres BIOS-opdateringer fra tjenester sésom Microsoft Windows
Update og Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Lader dig aktivere TPM (Trusted Platform Module) under POST.

Du kan styre, om TPM (Trusted Platform Module) er synligt for operativsystemet. Indstillingen er:
TPM on Denne indstilling er som standard deaktiveret.

Ryd

PPl-omgaelse af deaktiverede kommandoer

PPI Bypass for Clear Command" in TPM 2.0 Security.

Attestation Enable. Denne indstilling er som standard valgt.

PPIl-omgaelse af deaktiverede kommandoer

Key Storage Enable. Denne indstilling er som standard valgt.

SHA-256. Denne indstilling er som standard valgt.
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Indstilling

Absolute (R)

Speerring af
administratorops
&tning

Speerring af
masteradgangsko
de

SSM Security
Mitigation

Beskrivelse

Det anbefales at udfere TPM-opgraderings-/nedgraderingsprocessen med en AC-
adapter sluttet til computeren. Udfores opgraderings-/nedgraderingsprocessen uden tilsluttet
AC-adapter, kan det beskadige computeren eller harddisken.

BEMZERK: Deaktivering af denne indstilling sendrer ikke andre indstillinger, som du har lavet i TPM, og sletter
eller zendrer heller ikke nogen oplysninger eller nagler, som du har gemt i TPM. Zndringer i denne indstilling
treeder i kraft med det samme.

Lader dig aktivere eller deaktivere den valgfrie Computrace Service fra Absolute Software. Indstillingerne er:

e Deaktiver

e Deaktiver

e Aktiver

@ BEMZERK: Indstillingerne Aktivér og Deaktiver aktiverer eller deaktiverer funktionen permanent, og der
tillades ikke yderligere aendringer.

Standardindstilling: Aktivér

Lader dig forhindre brugere i at 8bne Setup (Konfiguration), nér der er indstillet en administratoradgangskode.
Aktivér Speerring af administratoropsaetning Denne indstilling er som standard ikke indstillet.

Lader dig forhindre brugere i at 8bne Setup (Konfiguration), nér der er indstillet en hovedadgangskode.
Adgangskoder til harddisken skal fjernes, for indstillingen kan sendres.

Aktivér Speerring af masteradgangskode Denne indstilling er som standard ikke valgt.

Tillader dig at aktivere eller deaktivere yderligere UEFI SMM Security Mitigation-beskyttelse. Operativsystemet
kan anvende denne funktion for at hjeelpe med at beskytte det sikrede miljg, der er oprettet af
virtualiseringsbaseret sikkerhed.

SSM Security Mitigation Denne indstilling er som standard deaktiveret.

Secure Boot (Sikker opstart)

Egenskab

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Custom Mode Key
Management

Beskrivelse

Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer funktionen Secure Boot (Sikker start).
e Disabled (Deaktiveret)
e Enabled (Aktiveret)

Standardindstilling: Enabled (Aktiveret).

Giver dig mulighed for at manipulere sikkerhedsnagledatabaserne, men kun, hvis systemet er i Custom Mode
(Brugerdefineret tilstand). Indstilingen Enable Custom Mode (Aktiver brugerdefineret tilstand) er som standard
deaktiveret.

Giver dig mulighed for at manipulere sikkerhedsnagledatabaserne, men kun, hvis systemet er i Custom Mode
(Brugerdefineret tilstand). Indstillingen er:

e PK. Denne indstilling er som standard valgt.

o KEK

o db

o dbx

@ BEMZERK: Hvis du deaktiverer Enable Custom Mode (Deaktiver brugerdefineret tilstand), slettes alle
aendringerne, og naglerne genoprettes til standardindstillinger. Save to File (Gem til fil) — Gemmer naglen til
en brugervalgt fil.
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Intel Software Guard-udvidelser

Egenskab
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Beskrivelse

Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer mulighed for at skabe et sikkert miljg ved kersel af kode/lagring af
felsomme oplysninger inden for det primaere operativsystem. Indstillingerne er:

e Disabled (Deaktiveret)

e Enabled (Aktiveret)

e Software Controlled (Softwarestyret). Denne indstilling er valgt som standard.

Gear det muligt at reservere hukommelse. Hukommelsens starrelse kan indstilles til 32 MB til 128 MB. Disse
indstillinger er deaktiveret som standard. Indstillingerne er:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB

Indstillinger pa skaermen for ydelse

Egenskab

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

HyperThread
Control

Beskrivelse

Dette felt angiver, om processen har en eller alle kerner aktiveret. Ydeevnen for nogle programmer forbedres med
ekstra kerner. Denne indstilling er som standard aktiveret. Lader dig aktivere eller deaktivere understattelse af
flere kerner i processoren.

All (Alle)Denne indstilling er aktiveret som standard.
o 1
o 2
[ ]

3

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens Intel SpeedStep-tilstand.
e Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

Lader dig aktivere eller deaktivere flere slumretilstande for processoren.
e C States (C-tilstande)

Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens TurboBoost-tilstand.

e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel TurboBoost)
Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens hypertradning.

e Disabled (Deaktiveret)
e Enabled (Aktiveret) — Denne indstilling er aktiveret som standard.

Indstillinger pa stremstyringsskarmen

Indstilling
AC-adfeerd

Aktivér Intel
Speed Shift
Technology

Beskrivelse

Lader dig aktivere eller deaktivere muligheden for, om computeren automatisk skal taende, nar en
vekselstromsadapter tilsluttes.

Veaek ved vekselstream — Denne indstilling er som standard deaktiveret.

Bruges til at aktivere eller deaktivere Intel Speed Shift Technology-understattelsen. Med denne indstilling kan
operativsystemet automatisk veelge den kreevede ydeevne for processoren.

Aktivér Intel Virtualization Technology Denne indstilling er som standard deaktiveret.
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Indstilling Beskrivelse

Klokkeslaet for Lader dig indstille klokkeslaet hvor computeren skal taende automatisk. Indstillingerne er:
auton_'latisk e Deaktiveret Denne indstilling er som standard aktiveret.
teending e Hverdag
e Hverdage
e Udvalgte dage
USB- Tillader ikke denne indstilling.
opvagningssuppor
t
Lagkontakt Tillader denne indstilling.
Varmestyring Tillader denne indstilling.
Tréf:iles Bruges til at registrere systemets forbindelse til et kabelbaseret netvaerk og derefter deaktivere de valgte tradlese
radiokontrol radioer (WLAN og/eller WWAN)

Nar forbindelsen afbrydes til det kabelbaserede netvaerk, bliver de tr&dlese radioer genaktiveret. Ingen af
indstillingerne er som standard aktiveret. Indstillingerne er:

e Styring af WLAN-radio

e Styring af WWAN-radio

Opvagning pa Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen, der taender computeren fra tilstanden Off (Slukket) ved modtagelse
WLAN af et LAN-signal.

e Deaktiveret — Denne indstilling er som standard valgt.
e LAN med PXE-opstart
e Kun LAN

Spidsbelastning Bruges til at minimere streamforbruget ved spidsbelastninger i dagens lagb. Nar indstillingen er valgt, vil dit system
Skift kun kere pé batteriet, ogsé selv om AC-stramforsyningen er tilkoblet.
e Aktivér Spidsbelastning SkiftDenne indstilling er som standard deaktiveret.

Avanceret Denne indstilling ger det muligt for dig at maksimere batteriets levetid. N&r denne indstilling aktiveres, anvender
konfiguration af systemet en standardalgoritme til opladning og andre teknikker for at @ge batteriets levetid uden for de normale
batteriopladning arbejdstider.

e Aktivér Avanceret batteriopladningstilstandDenne indstilling er som standard deaktiveret.

Primaer Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:

batteriopladningsk Adaptiv Denne indstilling er som standard aktiveret.

onfiguration Standard Oplader batteriet helt med standardhastighed.

ExpressCharge Batteriet oplades pa kortere tid vha. Dells teknologi til hurtigopladning.

Primaert AC-brug

Brugerdefineret

Hvis Brugerdefineret opladning veelges, kan du ogsé konfigurere Brugerdefineret opladning Start og

Brugerdefineret opladning Stop.

@ BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle batterierne. For at aktivere denne
indstilling skal du deaktivere indstilingen Avanceret batteriopladningskonfiguration.

POST-adfaerd

Indstilling Beskrivelse

Adapter Warnings Lader dig aktivere eller deaktivere BIOS-meddelelser, ndr du bruger visse stremadaptere.

Enable Adapter Warnings Denne indstilling er som standard valgt.

Numlock Enable Lader dig aktivere indstillingen Numlock, ved opstart af computeren.
e Enable Network Denne indstilling er som standard aktiveret.
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Indstilling
Fn Lock Options

Fastboot

Extend BIOS
POST Time

Warnings and

Beskrivelse

Ger det muligt at lade genvejstasterne Fn + Esc skifte mellem standardfunktionaliteten og den sekundaere
funktionalitet for tasterne F1— F12 . Hvis du deaktiverer denne funktion, kan du ikke skifte dynamisk mellem
funktionerne for disse taster. De tilgsengelige indstillinger er:

e Lock Mode Disable/Standard — Denne indstilling er som standard valgt.

e Lock Mode Enable/Secondary

Lader dig fremskynde opstartsprocessen ved at omga nogle kompatibilitetstrin. Indstillingerne er:
e Minimal — Denne indstilling er som standard valgt.

e Thorough

e Auto

Lader dig oprette en yderligere forsinkelse inden opstart. Indstilingerne er:
e 0 sekunder — Denne indstilling er som standard aktiveret.

e 5 sekunder

e 10 sekunder

LLader dig indstille din BIOS séledes, at opstartprocessen kun saettes pd pause ved advarsler og fejl i stedet for at

Errors stoppe og vente pé brugerindblanding. Indstillingerne er:
Prompt on Warnings and Errors. Denne indstilling er aktiveret som standard.
Continue on Warnings
Sign of Life Indication
Administration
Egenskab Beskrivelse

USB-provision
(USB-
bestemmelse)

MEBx Hotkey

Geor det muligt at aktivere eller deaktivere bestemmelse af Intel AMT fra en USB-lagerenhed.

Enable USB Provision (Aktivér USB-bestemmelse) — Denne indstilling er ikke valgt som standard.

Gor det muligt at angive, om MEBXx-genvejsfunktionen skal aktiveres under systemopstart.

Enable MEBx Hotkey (Aktivér MEBx-genvejstast). Denne indstilling er som standard valgt.

Indstillinger til virtualiseringsunderstottelse

Egenskab

Virtualization

VT for Direct 170

Trusted Execution

Beskrivelse

Lader dig aktivere eller deaktivere Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Aktiver Intel virtualiseringsteknologi) — Denne indstilling er valgt
som standard.

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) til at udnytte de ekstra hardwarefunktioner, der leveres
af Intel® Virtualization Technology til direkte /0.

Enable VT for Direct 170 (Aktiver VT til direkte 1/0) — Denne indstilling er valgt som standard.

Denne indstilling angiver, om en Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) kan anvende de yderligere
hardwarefunktioner, som findes i Intel Trusted Execution Technology. TPM Virtualization Technology og
Virtualization Technology for Direct I/0 skal aktiveres, for at du kan anvende funktionen.

Trusted Execution (Betroet udferelse) — Denne indstilling er deaktiveret som standard.
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Indstillinger pa skaermen for tradles

Egenskab

Wireless Switch

Wireless Device
Enable

Beskrivelse

Lader dig indstille tradlese enheder, der kan styres via en trédles kontakt. Indstillingerne er:
e Tradlest wide area network (Wireless Wide Area Network - WWAN)

e GPS (on WWAN Module) (GPS (pa WWAN-modul))
e WLAN

e Bluetooth

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

@ BEMZERK: WLAN og WiGig aktiverings- deaktiveringskontroller er bundet sammen, og de kan ikke aktiveres,
deaktiveres uafhaengigt.

Lader dig aktivere eller deaktivere de interne tradlese enheder.
e WWAN/GPS

e WLAN

e Bluetooth

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

Maintenance (Vedligeholdelse)

Indstilling
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Beskrivelse
Viser computerens servicemaerke.

Giver dig mulighed for at oprette et systemaktivkode, hvis der ikke allerede er angivet en aktivkode. Denne
indstilling er som standard ikke angivet.

Lader dig styre, hvorvidt systemets firmware kan flashes til tidligere versioner. Indstillingerne er:

Allows BIOS Downgrade Denne indstilling er som standard aktiveret.

Ger det muligt at slette data fra alle interne lagerenheder, pé en sikker made. Processen overholder
specifikationerne for Serial ATA Security Erase og eMMC JEDEC Sanitize. Indstillingerne er:

Indstillingen Wipe on Next Boot er som standard deaktiveret.

Ger det muligt for brugerne at gendanne visse BIOS-tilstande fra en gendannelsesfil p4 den primaere harddisk
eller fra en ekstern USB-nagle. N&r denne indstilling er aktiveret, gemmer BIOS gendannelsesfilen p& den primaere
harddisk. Mulige indstillinger:

BIOS Recovery from Hard Drive Denne indstilling er deaktiveret som standard.

System Log (Systemlogfiler)

Egenskab
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Beskrivelse
Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (BIOS).
Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (termiske) haendelser.

Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (strem) haendelser.
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System- og opsatningsadgangskode

Tabel 15. System- og opsa&tningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Den adgangskode, som du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.

Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last eller efterlades uden
opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Du kan kun tildele en ny system- eller administratoradgangskode, nér status er Not Set (lkke indstillet).

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.

Trin

1. P& skeermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Sikkerhed og trykke pa Enter.
Nu vises skaermen Sikkerhed.

2. Veelg System-/administratoradgangskode, og indtast en adgangskode i feltet Indtast den nye adgangskode.
Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:
e En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

Mindst ét specialtegn: ! " # 3% & ' () * +,-./:;<=>2@[\]A_"{]|}

Tallene O til 9.

Store bogstaver fra A til Z.

Sma bogstaver fra A til Z..

3. Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password (Bekraeft ny adgangskode), og klik p4 OK.
4. Tryk pé Esc, og gem aendringerne, som der bedes om i pop op-beskeden.

5. Tryk pdY for at gemme aendringerne.
Computeren genstarter.

Sadan slettes eller &ndres en eksisterende
systemopsatningsadgangskode

Forudsaetninger

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (under Systemopsastning), far du forseger at slette eller aendre den nuvaerende
adgangskode til system og/eller opsaetning. Du kan ikke slette eller aendre den nuveerende adgangskode til system eller opsaetning,
hvis Adgangskodestatus er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsaetningen skal du trykke pa F12 umiddelbart efter start eller genstart.
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Trin
1. P4 skeermen System BIOS eller Systemopsaetning skal du vaelge Systemsikkerhed og trykke pa Enter.
Herefter vises skaermen Systemsikkerhed.

2. P4 skaermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.

3. Veelg Systemadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende systemadgangskode, og tryk pa Enter eller tabulatortasten.

4. Veelg Opsaetningsadgangskode, opdater eller slet den nuvaerende opsastningsadgangskode, og tryk pé Enter eller tabulatortasten.
BEMZERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsaetningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du bliver
bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller administratoradgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

B. Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne

6. Tryk pdY for at gemme aendringerne og gé ud af systemopsaetningen.
Computeren genstarter.

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde narmere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

Trin
1. G4 til www.dell.com/support.
2. Klik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pé4 Seg.

BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogsa bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik pa Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik p4 Download for at hente BIOS-filen til din computer.
Efter hentning er afsluttet, skal du g& ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.

N b

Dobbeltklik pa ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skaermen.
Du kan finde nasrmere oplysninger ved at sege i vores Knowledge Base-ressource pd www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS i Linux og Ubuntu

Se Knowledge Base-artiklen 000131486 pa www.dell.com/support angdende opdatering af systemets BIOS pa en computer med Linux
eller Ubuntu.

Sadan opdateres BIOS ved hjalp af USB-drevet i Windows

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesngglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnaglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
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geninstallation af operativsystemet. Du kan finde narmere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

Trin
1. Felg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du kan finde naermere oplysninger ved at sgge i vores Knowledge Base-ressource pé
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opseetningsprogrammet til USB-drevet, der kan startes fra.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk pa F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

N O oA o

Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk pa Enter.
BlOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BlIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nggle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnoglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Du kan finde naarmere oplysninger ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa
www.dell.com/support.

BlOS-opdatering

Du kan kere BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekreefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understetter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

@ BEMZERK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for falgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra ngglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-stregmadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en

Udfer de felgende trin for at gennemfare BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:

Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

Trin
1. N&r computeren slukket, skal du indsaette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk pd F12-tasten for at &bne engangsstartmenuen. Vaelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

3. Klik pa Flash fra fil.
4. Veelg ekstern USB-enhed.
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B. Veelg filen, og dobbeltklik p& flash-malfilen, og derefter p4 Send.
6. Klik p4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.
7. Computeren genstarter, nér BIOS-opdateringen er gennemfort.

Sadan ryddes CMOS-indstillingerne

Om denne opgave

Rydning af CMOS-indstillinger nulstiller BIOS-indstillingerne pa din computer.

Trin

Fjern bunddaekslet.

Kobl batterikablet fra bundkortet.
Fjern mentcellebatteriet.

Vent i et minut.

Genmonter mentcellebatteriet.
Slut batterikablet til bundkortet.
Genmonter bunddaskslet.

NOoO TN NS

Rydning af BIOS (systemopsatning) og
systemadgangskoder

Om denne opgave

For at rydde systemet eller BIOS-adgangskoder skal du kontakte Dells tekniske support som beskrevet pa www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: For at & information om hvordan man nulstiller Windows eller adgangskoder til applikationer kan du se den tilherende
dokumentation til Windows eller din applikation.
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Software

Dette kapitel angiver de understattede operativsystemer og instrukser til installation af drivere.

Understottede operativsystemer

Tabel 16. Operativsystemer

Understottede operativsystemer

Windows e Microsoft Windows 10 Pro 64-bit
Microsoft Windows 10 Home 64-bit
Andet e Ubuntu
OS-medieunderstattelse e Dell.com/support for at downloade kvalificeret Windows OS

USB-medie fas som tilkab

Download af Windows-drivere

Trin

1. Teend notebooken.

2. G&til Dell.com/support.

3. Klik pa Product Support (Produktsupport), indtast din notebooks servicemaerke, og klik pd Submit (Send).

@l BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, brug autodetekteringsfunktionen eller gennemse din notebookmodel manuelt.

Klik pa Drivers and Downloads (Drivere og downloads).

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din notebook.

Rul ned ad siden for at vaelge den driver, der skal installeres.

Klik p4 Download File (Hent fil) for at hente driveren til notebooken.

Efter hentning er afsluttet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte drevfilen.

© ®~NO oA

Dobbeltklik p& driverfilens ikon, og felg vejledningen p& skaermen.

Chipsat-driver

Chipsaet-driveren hjeelper systemet med at identificere dets komponenter og installere de helt rigtige drivere. Kontroller, at chipsaettet
er installeret i systemet, ved at tjekke nedenstdende controllere. Mange almindelige enheder er synlige under "Other Devices" (Andre
enheder), hvis den p&gaeldende driver ikke er installeret. De ukendte enheder forsvinder, nér du installerer chipsaet-driveren.

Serg for at installere felgende drivere (nogle af dem kan veere installeret som standard).

Intel HID Event Filter-driver

Intel Dynamic Platform- og Thermal Framework-driver
Intel seriel I/O-driver

Intel Thunderbolt(TM) Controller-driver

Management Engine

Realtek PCI-E hukommelseskort
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ControlVault-drivere

Kontroller, om ControlVault-enhedsdriverne allerede er installeret pd computeren.

v ¥ ControlVault Device
l,‘;zhl Dell ControlVault w/ Fingerprint Touch Sensor

Drivere til indtastningsenheder
Kontroller, om driverne til indtastningsenhederne allerede er installeret pd computeren.

v ) Human Interface Devices
Converted Portable Device Control device
@b Dell Touchpad
HID-compliant consumer control device
HID-compliant device
¥ HID-compliant system controller
HID-compliant touch pad
HID-compliant touch screen
HID-compliant vendor-defined device
HID-compliant vendor-defined device

HID-compliant wireless radio controls
12C HID Device
Intel(R) HID Event Filter

{#l Portable Device Control device
USB Input Device

Netvaerksdrivere

Installer WLAN- og Bluetooth-driverne fra Dells supportwebsted.

Kontroller, om netvaerksdriverne allerede er installeret pd computeren.

v @ Network adapters
? Bluetooth Device (Personal Area Network)
[? Bluetooth Device (RFCOMM Protocol TDI)
g Intel(R) Dual Band Wireless-AC 8265
? Intel(R) Ethernet Connection (4) 1219-LM
& WAN Miniport (IKEv2)
& WAN Miniport (IP)
I WAN Miniport (IPvé)
& WAN Miniport (L2TP)
@ WAN Miniport (Network Monitor)
& WAN Miniport (PPPOE)
& WAN Miniport (PPTP)
& WAN Miniport (SSTP)
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Audio-drivere
Kontroller, om Realtek audio-driverne allerede er installeret p&4 computeren.

~ Iy Sound, video and game controllers
i Intel(R) Display Audio
I| Realtek Audio

Diskdrev

Kontroller, om driverne til diskdrevene allerede er installeret p& computeren.

v am Disk drives
- NVMe PM961 NVMe SAMSU

Driver til Dynamic Platform og Thermal Framework

Kontroller, om driveren til Dynamic Platform og Thermal Framework allerede er installeret pa computeren.

v B3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
h Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Generic Participant
i3 IntelR) Dynamic Platform and Thermal Framework Manager
i3 Intel(R) Dynamic Platform and Thermal Framework Processor Participant
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Management Engine-graenseflade

Kontrollér, om graensefladedriverne for Intel Management Engine allerede er installeret i

v k= System devices
E3 ACPI Fixed Feature Button
= AcPiLid
I; ACPI Power Button
E3 ACPI Processor Aggregator
§3 ACPI Sleep Button
§3 ACPI Thermal Zone
#3 Charge Arbitration Driver
ia Composite Bus Enumerator
E3 Dell Diag Control Device
¥ Dell System Analyzer Control Device
E3 High precision event timer
i3 Intel(R) Management Engine Interface
ﬁ Intel(R) Power Engine Plug-in
IZ Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D60
£ Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D61
£ Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D62
l? Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D63
I;I Intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 9D64
3 Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) Audio Controller
£ Intel(R) Smart Sound Technology (Intel(R) SST) OED
£ Intel(R) Xeon(R) E3 - 1200 v6/7th Gen Intel(R) Core(TM) Host Bridge/DRAM Registers - 5914
i3 Legacy device
E3 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E= Microsoft ACPI-Compliant System
E3 Microsoft System Management BIOS Driver
E3 Microsoft UEFI-Compliant System
K3 Microsoft Virtual Drive Enumerator
3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI

E3 Mobile 6th/7th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #1 - 9D10
computeren.

Seriel 17/0-driver

Kontrollér, om driverne for pegepladen og for den baerbare enhed er installeret.

Figur 2. Seriel I/0-driver
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~ {@# Human Interface Devices
Converted Portable Device Control device
{#ay Dell Touchpad
HID-compliant consumer control device
HID-compliant device
¥ HID-compliant system controller
HID-compliant touch pad
HID-compliant touch screen
HID-compliant vendor-defined device
HID-compliant vendor-defined device

HID-compliant wireless radio controls
12C HID Device

Intel(R) HID Event Filter

##l Microsoft Input Configuration Device
il Portable Device Control device

USB Input Device

USB-drivere

Kontroller, om USB-driverne allerede er installeret pa den baerbare pc.

v i Universal Serial Bus controllers

Intel(R) USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
UCSI USB Connector Manager

USB Composite Device

USB Composite Device

USB Root Hub (USB 3.0)

o = = =0 -

Sikkerhedsdrivere

Dette afsnit angiver sikkerhedsenhederne i Enhedshandtering (Device Manager).

Drivere til sikkerhedsenheder

Kontroller, om sikkerhedsdriverne allerede er installeret pd computeren.

v W7 security devices

B Trusted Platform Module 2.0

Fingeraftrykslaeser-drivere

Kontroller, om driverne til fingeraftrykslaeseren er installeret pa
v &P ControlVault Device
@ Dell ControlVault w/o Fingerprint Sensor

computeren.
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Fejlfinding

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgé yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer litium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, for du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstreamsadapteren frakobles fra systemet, sé systemet
kun fungerer med strem fra batteriet. Nar systemet ikke leengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

e Bgj ikke batteriet.

e Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

e Huvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke prave at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.

e Forsgg ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes p& en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjselp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kgb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p4 anden méade direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde s&som alder, antal opladningscyklusser eller udseaettelse for hgj varme. F& mere at
vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at minimere, at problemet
opstéar, ved at sege efter "Dell baerbar batteri" i Knowledge Base-ressourcen p4 www.dell.com/support.

ePSA 3.0-diagnosticering (Enhanced Pre-Boot System
Assessment)

Du kan starte ePSA-diagnosticering pa en af de felgende mader:
e Tryk pa F12-knappen ndr computeren starter og veelg ePSA eller diagnosticerings-mulighed i One-Time boot menuen.
e Tryk og hold nede pa Fn(funktionstasten pa tastaturet) og Stremknappen (PWR) pad computeren.
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Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

M-BIST

M-BIST (indbygget selvtest) er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsveerktej, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets
indbyggede controller (EC) mere ngjagtig.

®| BEMZERK: M-BIST kan p&begyndes manuelt far POST (Power On Self Test).

S&dan kgres M-BIST
®

BEM/ZERK: M-BIST skal padbegyndes pé systemet fra en slukket tilstand, hvor der enten kun er tilsluttet AC-stram (vekselstrem) eller
batteri.

1. Tryk pd bade M-tasten pé tastaturet og teend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pabegynde M-BIST.
2. Nér b&de M-tasten og taend/sluk-knappen holdes nede, kan batteristatus-LED'en udvise to tilstande:

a. Slukket: Der registreres ikke nogen bundkortfejl

b. RAVGUL: Indikerer, at der er et problem med bundkortet
3. Huvis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED'en med én af felgende koder i 30 sekunder:

Tabel 17. LED-fejlkoder

Blinkemonster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl

2 8 LCD-stremskinnefejl
1 1 TPM-registreringsfejl
2 4 Uoprettelig SPI-fejl

4, Hvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme, der beskrives i LCD-BIST-afsnittet i
30 sekunder, hvorefter den slukkes.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
stregmskinnen. Hvis der ikke er nogen stremforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslabet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZERK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

Sa&dan kores L-BIST-testen:

1. Tryk pé teend/sluk-knappen for at starte systemet.
2. Huvis systemet ikke starter op normalt, skal du kigge pa batteristatus-LED'en:
e Huvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skeermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.
e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-streamskinnen pa bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.
3. |tilfeelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skaermkablet er tilsluttet korrekt.
4, | tilfaelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.
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Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-in Self Test)

Beerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk veerktgj, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skaermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og PC-indstillingerne.

Nar du bemaerker skaermafvigelser som flimren, forvraengning, uklarhed, sleret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaekkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skeermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).

Sadan fremkalder man LCD BIST Test

1. Sluk for Dell baerbare computer.
2. Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til den baerbare computer. Tilslut kun vekselstremsadapteren (opladeren) til den
beerbare computer.

3. Serg for, at LCD'en (skeermen) er ren (uden stevpartikler p& skeermens overflade).

Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk pd Power on (Taend) pa den baerbare computer for at fa adgang til tilstanden LCD indbygget

selvtest (BIST). Bliv ved med at holde D-tasten nede, indtil systemet starter op.

Skeermen viser rene farver og skifter farve pa hele skaermen til hvid, sort, red, gren og bla to gange.

Derefter viser den farverne hvid, sort og red.

Undersag omhyggeligt skaermen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pé skasrmen).

Efter den sidste rene farve (rad), lukker systemet ned.
BEMZERK: Dell SupportAssist Pre-Boot-diagnosticering ved lancering igangsaetter ferst LCD BIST og forventer en
funktionsbekraeftelse af brugerintervention fra LCD'en.

e
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Diagnostisk indikator

Dette afsnit beskriver batteriindikatorens diagnostiske egenskaber i en notebook.

Fejl angives med det tofarvede batteriopladningsindikatorlys i stedet for bipkoder. Et bestemt blinkemanster efterfelges af gule blink

efterfulgt af hvide i et bestemt manster. Monsteret gentages.

@ BEMZERK: Det diagnostiske manster bestar af et tocifret tal, der reprassenteres af den farste gruppe med gule indikatorblink (1 til 9)
efterfulgt af en pause pé 1,5 sekunder, hvor indikatoren er slukket, og s& den anden gruppe med hvide indikatorblink (1 til 9). Derpa
felger en pause pa tre sekunder, hvor indikatoren er slukket, hvorefter mgnsteret gentages. Hvert indikatorblink varer 0,5 sekunder.

Systemet lukker ikke ned, nér de diagnostiske fejlkoder vises. De diagnostiske fejlkoder vil altid erstatte enhver anden indikatorbrug. For
eksempel vil notebook-batterikoder for lavt batteri eller batterisvigt ikke blive vist, ndr diagnostiske fejlkoder vises:

Tabel 18. LED-monster

Blinkemonster | Problembeskrivelse Foreslaet losning

Ravgu | Hvid

|

2 1 processor processorfejl

2 2 systemkort: BIOS ROM systemkort, daekker BIOS-beskadigelse eller ROM-fejl
2 3 hukommelse Der blev ikke fundet nogen hukommelse/RAM
2 4 hukommelse hukommelse- eller RAM-fejl

2 5 hukommelse ugyldig hukommelse installeret

2 6 systemkort: chipsaet systemkort/chipsaet-fejl

2 7 display skaermfejl

3 1 RTC-stramfejl fejl ved knapcellebatteri

3 2 PCl/Video PCI-/videokort/chipfejl

3 3 BIOS-gendannelse 1 gendannelsesafbildning ikke fundet

3 4 BIOS-gendannelse 2 gendannelsesafbildning fundet men ugyldig
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Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af veerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsege og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primasre
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter pd SupportAssist OS Recovery.

Nulstilling af realtidsuret

Realtidsurets (RTC) nulstillingsfunktion giver dig mulighed for at gendanne dit Dell-system fra tilstandene No POST/No Boot/No
Power.. For at starte RTC-nulstillingen pa systemet, skal du serge for, at systemet er slukket og er tilsluttet en stremkilde. Tryk og hold
teend/sluk-knappen nede i 25 sekunder, og slip derefter teend/sluk-knappen. Ga til sddan nulstilles realtidsuret.

BEMZERK: Hvis AC-netstreammen afbrydes fra systemet under processen, eller der trykkes pa taend/sluk-knappen i mere end 40

sekunder, afbrydes RTC-nulstillingsprocessen.

RTC-nulstillingen nulstiller BIOS til standardindstillingerne og ikke-klargjort Intel vPro samt nulstiller systemets dato og klokkeslaet.
Falgende berares ikke af RTC-nulstillingen:
Service Tag (Servicemaerke)

Asset tag (Aktivkode)

Ownership Tag (Ejerskabskode)

Admin Password (Administratoradgangskode)
System Password (Systemadgangskode)
HDD Password (HDD-adgangskode)

TPM tilsluttet og Active

Negledatabaser

System Logs (Systemlogfiler)

Felgende nulstilles muligvis afhaengigt af dine brugerdefinerede valg for BIOS-indstillingerne:
Startlisten

Enable Legacy OROMs (Aktivér Legacy OROMS)

Secure Boot Aktiveret

Allow BIOS Downgrade (Tillad BIOS-nedgradering)

Sikkerhedskopieringsmedie og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opsté med Windows. Dell foreslar flere
muligheder for gendannelse af Windows-operativsystemet pé din Dell-pc. For yderligere oplysninger. se Dell Windows Backup-medie og
genopretningsmuligheder.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g8 pé internettet pé grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZERK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.
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Trin

Sluk for computeren.

Sluk for modemmet.

Sluk for den trédlese router.
Vent i 30 sekunder.

Teend den tradigse router.
Teend for modemmet.

NoO oA NS

Teend computeren.

Draening af tilbageveaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbageveerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbageveerende reststrom,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Dreening af tilbageveerende reststrem, som ogsé betegnes som en "hard nulstilling", er ogsa et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan drzenes den tilbagevaerende reststrem (udfer en hard nulstilling)

Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddeekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold taend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© O N oA NN S

Teend computeren

@ BEMZERK: F4 flere oplysninger om udferelse af en hard nulstilling ved at sege i Knowledge Base-ressourcen pa www.dell.com/
support.
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Kontakt Dell

Forudsaetninger

BEMZERK: Hvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pa din kebsfaktura, pakkeseddel eller i Dells
produktkatalog.

Om denne opgave

Dell giver flere muligheder for online- og telefonbaseret support og service. Tilgeengeligheden varierer for de enkelte lande og produkter,
og nogle tjenester findes muligvis ikke i dit omréde. S&dan kontakter du Dell omkring salg, teknisk support eller kundeservice:

Trin

G4 til Dell.com/support.

Veaelg en supportkategori.

Angiv dit land eller omrade i rullelisten Veelg et land/omrade i bunden af siden.

N N

Veelg det relevante service- eller supportlink alt afhaengigt af, hvad du har brug for.

Kontakt Dell 81
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