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การถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หวัข้อ :

• ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
• ข้อควรระวงัเพ่ือความปลอดภยั
• การคายประจไุฟฟ้าสถิต—การป้องกนั ESD

• ชดุบริการ ESD

• หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หมายเหต:ุ รูปภาพในเอกสารนีอ้าจแตกตา่งจากคอมพิวเตอร์ของคณุ โดยขึน้อยูก่บัการปรับตัง้ท่ีคณุสัง่

ขัน้ตอน

1. บนัทกึและปิดไฟล์ท่ีเปิดอยูท่ัง้หมด และออกจากแอปพลเิคชัน่ท่ีเปิดอยูท่ัง้หมด

2. ปิดคอมพิวเตอร์ของคณุ คลกิ เร่ิมต้น >  เปิด > ปิด

หมายเหต:ุ หากคณุใช้ระบบปฏิบตัิการอ่ืนโปรดดเูอกสารประกอบของระบบปฏิบตักิารของคณุสําหรับคําแนะนําในการปิดเคร่ือง

3. ถอดปลัก๊ไฟคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุ
4. ถอดการเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์เครือขา่ยและอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีเช่ือมตอ่อยูท่ัง้หมด เชน่ แป้นพิมพ์ เมาส์ และจอภาพ จากคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ในการถอดสายเครือขา่ย อนัดบัแรกให้ถอดสายออกจาคอมพิวเตอร์ของคณุ จากนัน้ให้ถอดสายจากอปุกรณ์เครือขา่ย

5. ถอดมีเดียการ์ดและออปตคิลัดสิก์ออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ ถ้ามี

ข้อควรระวงัเพ่ือความปลอดภยั
ข้อควรระวงัเพ่ือความปลอดภยัจะแสดงรายละเอียดขัน้ตอนหลกัท่ีต้องดําเนินการก่อนดําเนินการตามคําแนะนําในการถอดประกอบ

ปฏิบตัติามข้อควรระวงัเพ่ือความปลอดภยัตอ่ไปนีก่้อนท่ีคณุจะดําเนินการตดิตัง้หรือทําลาย/แก้ไขขัน้ตอนที่เก่ียวข้องกบัการถอดหรือประกอบอปุกรณ์:

● ปิดระบบและอปุกรณ์ตอ่พว่งท่ีตอ่อยูท่ัง้หมด
● ตดัการเช่ือมตอ่ระบบและอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดจากแหลง่จา่ยไฟ AC

● ปลดสายเครือขา่ยโทรศพัท์และสายโทรคมนาคมทัง้หมดออกจากระบบ
● ใช้ชดุบริการ ESD เม่ือทํางานภายใน แทบ็เลต็โน้ตบุ๊กเดสก์ทอ็ป เพ่ือหลกีเลี่ยงความเสียหายจากไฟฟ้าสถิต (ESD)

● หลงัจากถอดสว่นประกอบของระบบใดๆ ให้วางสว่นประกอบที่ถกูถอดอยา่งระมดัระวงับนแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต
● สวมรองเท้าท่ีมีพืน้ยางที่ไมนํ่าไฟฟ้าเพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดไฟฟ้าดดู

พลงังานสแตนด์บาย
จะต้องถอดปลัก๊ผลติภณัฑ์ของ Dell ท่ีมีพลงังานสแตนด์บายก่อนท่ีคณุจะเปิดเคส ระบบท่ีใช้พลงังานสแตนด์บายนัน้เป็นพลงังานหลกัขณะปิดเคร่ือง พลงังานภายในทําให้ระบบสามารถเปิดใช้งานได้จากระยะไกล 
(เปิด LAN) และเข้าสูโ่หมดสลีปและมีคณุสมบตักิารจดัการพลงังานขัน้สงูอ่ืนๆ

การถอดปลัก๊และการกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้ 20 วินาทีควรคายประจไุฟท่ีตกค้างในเมนบอร์ดออกมา นําแบตเตอร่ีออกจากแท็บเลต็โน้ตบุ๊ค
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การเช่ือม
การเช่ือมเป็นวิธีการเช่ือมตอ่ตวันําไฟฟ้าสองสายหรือมากกวา่เข้ากบัศกัย์ไฟฟ้าเดียวกนั ซึง่ดําเนินการผา่นการใช้ชดุคายประจไุฟฟ้าสถิต (ESD) เม่ือเช่ือมตอ่สายเช่ือม ให้แนใ่จวา่ได้เช่ือมตอ่กบัโลหะเปลอืยและไมไ่ป
ยงัพืน้ผิวท่ีทาสีหรือไมใ่ชโ่ลหะ ควรมีสายรัดข้อมือเพ่ือความปลอดภยัและสมัผสักบัผิวหนงัของคณุอยา่งเตม็รูปแบบ และให้แนใ่จวา่คณุได้ถอดเคร่ืองประดบัทัง้หมด เชน่ นาฬิกา สร้อยข้อมือ หรือแหวนก่อนท่ีจะทําการ
เช่ือมตวัเองและอปุกรณ์

การคายประจไุฟฟ้าสถิต—การป้องกนั ESD
ESD เป็นข้อควรระวงัหลกัเม่ือคณุจดัการกบัชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ โดยเฉพาะชิน้สว่นท่ีออ่นไหว เชน่ แผน่วงจรสว่นขยาย หนว่ยประมวลผล โมดลูหนว่ยความจํา และเมนบอร์ด ประจเุพียงเลก็น้อยสามารถทําลาย
วงจรไฟฟ้าได้ในทางอ้อม เชน่ปัญหาไฟฟ้าไมส่ม่ําเสมอ หรือทําให้ผลติภณัฑ์มีอายกุารใช้งานสัน้ลง ในขณะที่อตุสาหกรรมผลกัดนัความต้องการด้านพลงังานที่ต่ําลง และความจท่ีุเพิ่มสงูขึน้ การป้องกนั ESD จงึเป็น
ข้อกงัวลท่ีเพิ่มขึน้

เน่ืองจากความจขุองสารกึง่ตวันําท่ีเพิ่มขึน้ในผลติภณัฑ์ลา่สดุของ Dell ทําให้ความไวตอ่ความเสียหายจากไฟฟ้าสถิตในปัจจบุนัได้เพิ่มสงูขึน้กวา่ผลติภณัฑ์ของ Dell ก่อนหน้านี ้ด้วยเหตผุลนี ้วิธีการบางอยา่งท่ีได้รับ
อนมุตัใินการจดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ในอดีตจงึไมส่ามารถใช้ได้อีกตอ่ไป

ความเสียหายจาก ESD แบง่ออกเป็นสองประเภทคือความเสียหายทนัที และความเสยีหายแบบแฝง
● ความเสียหายทนัที – ความเสียหายทนัทีคิดเป็นประมาณร้อยละ 20 ของความเสียหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสียหายสง่ผลให้อปุกรณ์ไมส่ามารถทํางานได้โดยสมบรูณ์และในทนัที ตวัอยา่งของความเสีย

หายทนัทีคือหนว่ยความจํา DIMM ท่ีถกูไฟฟ้าสถิตช็อต และก่อให้เกิดอาการผิดปกต ิ“No POST/No Video” พร้อมกบัเสียงเตือนอาการผิดปกติท่ีแจ้งวา่ไมพ่บหนว่ยความจําหรือหนว่ยความจําไม่
ทํางาน

● ความเสียหายแบบแฝง – ความเสยีหายแบบแฝงคดิเป็นประมาณร้อยละ 80 ของความเสียหายที่เก่ียวข้องกบั ESD ความเสียหายแบบแฝงที่มีอตัราสงู หมายความความสว่นใหญ่เม่ือเกิดความเสียหายขึน้ จะ
ไมส่ามารถรับรู้ได้ในทนัที DIMM ถกูไฟฟ้าสถิตช็อต แตพ่บร่องรอยเพียงเลก็น้อย และไมไ่ด้สร้างอาการผิดปกตภิายนอกที่เก่ียวข้องกบัความเสียหายในทนัที ร่องรอยเพียงเลก็น้อยนัน้อาจใช้เวลาเป็นสปัดาห์หรือ
เป็นเดือนในการละลาย และทําให้ความสมบรูณ์ของหนว่ยความจําเสื่อมสภาพลง เกิดข้อผิดพลาดของหนว่ยความจําเป็นระยะ และอ่ืนๆ

ความเสียหายประเภทที่รับรู้และแก้ไขได้ยากคือความเสียหายแบบแฝง (หรือเรียกวา่ความเสียหายซอ่นเร้น หรือ “ความเสยีหายเลก็น้อย”)

ปฏิบตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือป้องกนัความเสียหายจาก ESD:

● ใช้สายรัด ESD ท่ีได้รับการตอ่กราวนด์อยา่งถกูต้อง สายรัดป้องกนัไฟฟ้าสถิตแบบไร้สายไมไ่ด้ให้การป้องกนัท่ีเพียงพอ การสมัผสักบัแชสซีก่อนท่ีจะจดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ นัน้ไมไ่ด้เป็นวิธีท่ีทําให้มัน่ใจถงึการ
ป้องกนั ESD จากชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีมีความไวตอ่ความเสยีหายจาก ESD มากขึน้

● จดัการกบัชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตในพืน้ท่ีท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิต หากเป็นไปได้ ให้ใช้แผน่รองพืน้ป้องกนัไฟฟ้าสถิต และแผน่รองในการทํางาน
● ขณะท่ีถอดชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตจากกลอ่งการจดัสง่ ห้ามถอดชิน้สว่นออกจากบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจนกวา่คณุจะพร้อมท่ีจะติดตัง้ชิน้สว่น ก่อนท่ีจะแกะบรรจภุณัฑ์ป้องกนัไฟฟ้าสถิต ตรวจสอบให้แนใ่จ

วา่คณุได้คลายประจไุฟฟ้าสถิตจากร่างกายของคณุแล้ว
● ก่อนท่ีจะขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต ให้ใสชิ่น้สว่นนัน้ลงในที่เก็บหรือบรรจภุณัฑ์ท่ีป้องกนัไฟฟ้าสถิต

ชดุบริการ ESD
ชดุบริการภาคสนามที่ไมไ่ด้รับการตรวจสอบเป็นชดุบริการท่ีใช้กนัมากที่สดุ ชดุบริการภาคสนามแตล่ะชดุประกอบไปด้วยอปุกรณ์หลกัสามชิน้: แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือม

อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนาม
อปุกรณ์ของชดุบริการ ESD ภาคสนามประกอบด้วย:
● แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต – แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตจะมีคา่ความต้านทานไฟฟ้า และสามารถวางชิน้สว่นตา่งๆ ได้ในระหวา่งท่ีทําการบริการ เม่ือใช้แผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือของคณุควรมีความพอดี และ

ควรเช่ือมตอ่ลวดเช่ือมเข้ากบัแผน่ป้องกนั และเช่ือมตอ่กบัชิน้สว่นโลหะเปลือยใดๆ บนระบบท่ีคณุจดัการ เม่ือเตรียมทกุอยา่งพร้อมแล้ว สามารถนําชิน้สว่นบริการออกจากถงุ ESD และวางไว้บนแผน่ป้องกนั
โดยตรง อปุกรณ์ท่ีมีความไวตอ่ ESD นัน้จะปลอดภยัตอ่การสมัผสั บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ และภายในถงุ

● สายรัดข้อมือและลวดเช่ือม – สามารถเช่ือมตอ่สายรัดข้อมือและลวดเช่ือมเข้ากบัข้อมือของคณุและโลหะเปลือยบนฮาร์ดแวร์ได้โดยตรง หากไมจํ่าเป็นต้องใช้แผน่ป้องกนั ESD หรือเช่ือมตอ่กบัแผน่ป้องกนั
ไฟฟ้าสถิตเพ่ือป้องกนัฮาร์ดแวร์ท่ีวางบนแผน่ป้องกนัชัว่คราว การเช่ือมตอ่ทางกายภาพของสายรัดข้อมือและลวดเช่ือมระหวา่งผิวหนงัของคณุ แผน่ป้องกนั ESD และฮาร์ดแวร์เรียกวา่การยดึเหน่ียว ใช้เฉพาะชดุ
บริการภาคสนามที่มีแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิต สายรัดข้อมือ และลวดเช่ือมเทา่นัน้ ห้ามใช้สายรัดข้อมือแบบไร้สาย ตระหนกัอยูเ่สมอวา่สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะเกิดความเสยีหายจากการสวมใส่
ตามปกติและการฉีกขาด และต้องได้รับการตรวจสอบโดยเคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมืออยา่งสม่ําเสมอเพื่อหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่ฮาร์ดแวร์ ESD โดยไมเ่จตนา แนะนําให้ทดสอบสายรัดข้อมือและลวดเช่ือม
อยา่งน้อยสปัดาห์ละครัง้

● เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ESD – สายภายในของสายรัดข้อมือมีแนวโน้มท่ีจะได้รับความเสียหายเมื่อเวลาผา่นไป เม่ือใช้ชดุบริการท่ีไมไ่ด้รับการตรวจสอบ วิธีปฏิบตัิท่ีเป็นเลศิคือการทดสอบสายรัดเป็นประจํา
ก่อนการให้บริการแตล่ะครัง้ และอยา่งน้อยท่ีสดุสปัดาห์ละครัง้ การใช้เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือเป็นวิธีท่ีดีท่ีสดุในการทดสอบ หากคณุไมมี่เคร่ืองทดสอบสายรัดข้อมือ ให้ตรวจสอบกบัสาํนกังานในภมิูภาคของคณุ
วา่มีเคร่ืองอยูห่รือไม ่ในการทดสอบ ตอ่ลวดเช่ือมของสายรัดข้อมือเข้ากบัเคร่ืองทดสอบในขณะที่สวมสายรัดไว้ท่ีข้อมือของคณุ และกดปุ่ มเพ่ือทดสอบ หากการทดสอบสําเร็จ ไฟ LED สเีขียวจะสวา่งขึน้ หากการ
ทดสอบล้มเหลว ไฟ LED สีแดงจะสวา่งขึน้พร้อมกบัเสยีงเตือน

● องค์ประกอบของฉนวน– การรักษาอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD เชน่ฝาครอบแผงระบายความร้อนพลาสติก ให้อยูห่า่งจากชิน้สว่นภายในที่เป็นฉนวนและมกัจะมีประจสุงูเป็นสิง่สําคญั
● สภาพแวดล้อมในการทํางาน – ก่อนท่ีจะเตรียมชดุบริการ ESD ภาคสนาม ให้ประเมินสถานการณ์ท่ีท่ีตัง้ของลกูค้า ตวัอยา่งเชน่ การเตรียมชดุบริการสาํหรับสภาพแวดล้อมแบบเซฟิเวอร์ จะแตกตา่งจากสภาพ

แวดล้อมแบบคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไป เซฟิเวอร์มกัจะถกูตดิตัง้ในชัน้ภายในศนูย์ข้อมลู สว่นคอมพิวเตอร์เดสก์ทอ็ปหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา โดยทัว่ไปจะอยูบ่นโต๊ะ
สํานกังานหรือคอกทํางาน ให้มองหาพืน้ท่ีทํางานแบบเปิดโลง่ขนาดใหญ่ท่ีปราศจากของระเกะระกะและใหญ่พอท่ีจะเตรียมชดุ ESD พร้อมกบัมีพืน้ท่ีเพิ่มเติมท่ีรองรับประเภทของระบบที่กําลงัซอ่มแซมอยูเ่สมอ 
พืน้ท่ีทํางานควรปราศจากฉนวนท่ีก่อให้เกิดเหตกุารณ์ ESD บนพืน้ท่ีทํางาน ควรเคลื่อนย้ายฉนวนเชน่ Styrofoam และพลาสติกชนิดอ่ืนๆ ออกไปให้หา่งจากชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิตอยา่งน้อย 12 นิว้หรือ 
30 เซนติเมตร ก่อนท่ีจะจดัการกบัชิน้สว่นฮาร์ดแวร์ใดๆ ทางกายภาพ
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● บรรจภุณัฑ์ ESD – อปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD ทัง้หมดต้องถกูจดัสง่และได้รับในบรรจภุณัฑ์ท่ีปราศจากไฟฟ้าสถิต ควรใช้เหลก็หรือถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิต อยา่งไรก็ตาม คณุควรสง่ชิน้สว่นท่ีเสียหายกลบัไปโดยใช้ถงุ 
ESD และบรรจภุณัฑ์เดิมของชิน้สว่นใหมท่ี่ได้รับ ควรพบัและปิดผนกึถงุ ESD และควรใช้วสัดบุรรจโุฟมเดมิทัง้หมดในกลอ่งเดมิท่ีใช้ในการสง่ชิน้สว่นใหม ่ควรถอดอปุกรณ์ท่ีไวตอ่ ESD จากบรรจภุณัฑ์ท่ีพืน้
ผิวการทํางานที่ป้องกนั ESD เทา่นัน้ และไมค่วรวางชิน้สว่นตา่งๆ ไว้บนถงุ ESD เน่ืองจากถงุมีการป้องกนัเฉพาะด้านในเทา่นัน้ วางชิน้สว่นตา่งๆ บนมือของคณุ บนแผน่ป้องกนั ESD ในระบบ หรือภายใน
ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเสมอ

● การขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต – เม่ือขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ ESD เชน่อะไหลห่รือชิน้สว่นตา่งๆ ท่ีสง่คืนมาท่ี Dell จําเป็นต้องวางชิน้สว่นเหลา่นีไ้ว้ในถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตเพ่ือให้ขนสง่อยา่งปลอดภยั

บทสรุปการป้องกนั ESD

แนะนําให้ชา่งเทคนิคภาคสนามทัง้หมดใช้สายรัดข้อมือสายดนิ ESD แบบดัง้เดมิ และแผน่ป้องกนัไฟฟ้าสถิตทกุครัง้เม่ือให้บริการผลติภณัฑ์ของ Dell นอกจากนี ้ชา่งเทคนิคยงัจําเป็นต้องรักษาชิน้สว่นท่ีไวตอ่
ไฟฟ้าสถิตตา่งๆ ให้หา่งจากชิน้สว่นฉนวนระหวา่งการให้บริการ และให้ใช้ถงุป้องกนัไฟฟ้าสถิตสําหรับการขนสง่ชิน้สว่นท่ีไวตอ่ไฟฟ้าสถิต

หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: การทิง้ถาดหรือสกรูท่ีหลวมไว้ด้านในคอมพิวเตอร์ของคณุอาจทําให้คอมพิวเตอร์เสียหายอยา่งรุนแรง

ขัน้ตอน

1. ใสส่กรูทัง้หมดกลบัคืนและตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไมมี่สกรูหลงเหลืออยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ตอ่อปุกรณ์ภายนอก อปุกรณ์ตอ่พว่ง หรือสายตา่งๆ ท่ีคณุถอดออกก่อนการถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. ใสมี่เดียการ์ด แผน่ดิสก์ หรือสว่นอ่ืนๆ ท่ีคณุถอดออกก่อนการถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุกลบัเข้าไป
4. ตอ่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุเข้ากบัปลัก๊ไฟ
5. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การถอดและตดิตัง้สว่นประกอบ
หมายเหต:ุ รูปภาพในเอกสารนีอ้าจแตกตา่งจากคอมพิวเตอร์ของคณุขึน้อยูก่บัการกําหนดคา่ท่ีคณุสัง่ซือ้

หวัข้อ :

• เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
• รายการขนาดสกรู
• สว่นประกอบหลกัของ Latitude 7320 Detachable

• การ์ด Subscriber Identity Module (SIM)

• การประกอบจอแสดงผล
• ไดรฟ์โซลดิสเทต
• การ์ด Wireless Wide Area Network (WWAN)

• ลําโพง
• กล้องหลงั
• โมดลูไมโครโฟน
• กล้องหน้า
• ขาตัง้
• บานพบัขาตัง้
• ขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่
• แผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall

• ฮีทซงิค์
• พดัลมระบบ
• แผงวงจรตวัลกูของปุ่ มปรับระดบัเสียง
• กระดานปุ่ มเปิดปิด
• เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ
• แบตเตอร่ี
• เมนบอร์ด
• ตวัอา่นการ์ดอจัฉริยะ

เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
ขัน้ตอนในเอกสารนีจํ้าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี:้

● ไขควง Phillips #0

● สลกัพลาสตกิ

รายการขนาดสกรู
ตาราง 1. รายการขนาดสกรูสาํหรับ Latitude 7320 Detachable 

สว่นประกอบ ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพ สี

การประกอบจอแสดงผล M1.6x4

M2x2.5

4

2

Silver

ดํา

ไดรฟ์โซลดิสเทต M2x2.5 1 ดํา

2
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ตาราง 1. รายการขนาดสกรูสาํหรับ Latitude 7320 Detachable (ตอ่)

สว่นประกอบ ประเภทสกรู ปริมาณ ภาพ สี

การ์ด WWAN M1.6x2.5 1 ดํา

กล้องหลงั M1.6x3 2 ดํา

ขาตัง้ M1.6x3 4 ดํา

บานพบัขาตัง้ M2x2 6 Silver

ขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ M2x2.5 2 ดํา

แผงวงจรเซนเซอร์ Hall M2x2 1 Silver

ฮีทซงิค์ M2x2.5 4 ดํา

พดัลมเคร่ือง M2x3 4 Silver

แผงวงจรปุ่ มปรับระดบัเสยีง M1.6x3 2 ดํา

แผงปุ่ มเปิดปิด M1.6x1.5 2 Silver

แบตเตอร่ี M1.6x3

M2x3

1

6

ดํา

Silver

บอร์ดระบบ M1.6x2.5

M2x2

2

2

ดํา

Silver

เคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด M2x2 6 Silver

สว่นประกอบหลกัของ Latitude 7320 Detachable
รูปตอ่ไปนีแ้สดงสว่นประกอบหลกัของ Latitude 7320 Detachable
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1. การประกอบจอแสดงผล 2. เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ
3. แบตเตอร่ี 4. ลําโพง
5. พดัลมขวา 6. แผงป้องกนัเมนบอร์ด
7. แผงปุ่ มเปิดปิด 8. บอร์ดระบบ
9. การ์ด Wireless Wide Area Network (WWAN) 10. แผงวงจรเช่ือมตอ่
11. ฝาครอบฐาน 12. ขาตัง้
13. พอร์ตเสียง 14. ตวัอา่นสมาร์ทการ์ด
15. โมดลูเสาอากาศ Wireless Local Area Network (WLAN) 16. เซนเซอร์ Hall

17. ฮีทซงิค์ 18. พดัลมซ้าย
19. ลําโพง 20. กล้องอินฟราเรด
21. บอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียง 22. โมดลูไมโครโฟน
23. กล้องหลงั 24. โมดลูกล้องหน้า

หมายเหต:ุ Dell จดัเตรียมรายการสว่นประกอบและหมายเลขชิน้สว่นสําหรับการกําหนดคา่ระบบเดมิท่ีซือ้ ชิน้สว่นเหลา่นีมี้จําหนา่ยตามความคุ้มครองการรับประกนัท่ีลกูค้าซือ้ ติดตอ่ตวัแทนขายของ Dell 

สาํหรับตวัเลือกการซือ้
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การ์ด Subscriber Identity Module (SIM)

การถอดถาดซมิการ์ด

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

หมายเหต:ุ การถอดซมิการ์ดหรือถาดซมิการ์ดมีเฉพาะในเคร่ืองท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัโมดลู WWAN ขัน้ตอนการถอดใช้ได้กบัเคร่ืองท่ีจดัสง่มาพร้อมกบัโมดลู WWAN เทา่นัน้

ข้อควรระวงั: การถอดซมิการ์ดในขณะที่คอมพิวเตอร์เปิดอยูอ่าจทําให้ข้อมลูสญูหายหรือทําให้การ์ดเสียหาย ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ืองแล้ว หรือปิดใช้งานการเช่ือมตอ่เครือขา่ยแล้ว

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของซมิการ์ดและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ใสห่มดุลงในชอ่งเสียบซมิการ์ด
2. ดนัหมดุเข้าไปด้านในเพื่อปลดถาดซมิการ์ด
3. เลื่อนถาดซมิการ์ดออกมาจากชอ่งในคอมพิวเตอร์
4. ถอดซมิการ์ดออกจากถาดใสซ่มิ
5. ดนัถาดซมิการ์ดเข้าไปในชอ่งเสียบ จนกระทัง่คลกิเข้าท่ี
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การติดตัง้ถาด SIM

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

หมายเหต:ุ การถอดซมิการ์ดหรือถาดซมิการ์ดใช้ได้เฉพาะในระบบที่มาพร้อมกบัโมดลู WWAN เทา่นัน้ ดงันัน้ขัน้ตอนการลบจงึใช้ได้กบัระบบท่ีมาพร้อมกบัโมดลู WWAN เทา่นัน้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีร้ะบตํุาแหนง่ของซมิการ์ดและแสดงขัน้ตอนการตดิตัง้ด้วยภาพ

ขัน้ตอน

1. สอดหมดุเข้าไปในรูของถาดใสซ่มิการ์ดแล้วดนัเข้าด้านในเพื่อปลดถาด
2. เลื่อนถาดซมิการ์ดออกจากชอ่งเสยีบบนคอมพิวเตอร์
3. วางซมิการ์ดลงในถาดซมิการ์ดโดยให้หน้าสมัผสัโลหะคว◌ํ่าลง
4. จดัตําแหนง่ถาดใสซ่มิการ์ดให้ตรงกบัชอ่งเสียบในคอมพิวเตอร์ แล้วเลือ่นเข้าไปอยา่งระมดัระวงั
5. เลื่อนถาดใสซ่มิการ์ดเข้าไปในชอ่งเสียบจนกระทัง่คลกิเข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การประกอบจอแสดงผล

การถอดหน้าจอแสดงผล

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในระบบของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของหน้าจอแสดงผลและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

14 การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ



การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ 15



16 การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ



ขัน้ตอน

1. เปิดขาตัง้เตะให้กว้างท่ีสดุ จากนัน้ระบบจะเปิดทํางาน

หมายเหต:ุ แลททิทดู 7320 แบบถอดได้มีคณุสมบตัิเปิดเคร่ืองอตัโนมตั ิระบบจะเปิดทกุครัง้ท่ีเปิดขาตัง้ ปฏิบตัติามขัน้ตอนด้านลา่งเพื่อให้แนใ่จวา่ระบบไมเ่ปิดในขณะที่กําลงัทําการเปลีย่นอปุกรณ์

2. เม่ือขาตัง้เปิดอยู ่ให้ปิดคอมพิวเตอร์โดยใช้ระบบปฏิบตัิการ
3. วางเคร่ืองลงบนพืน้ผิวท่ีมีเบาะ โดยควํ่าหน้าจอแสดงผลลง
4. ข้อควรระวงั: ตรวจสอบให้แนใ่จวา่เคร่ืองปิดอยูแ่ล้วก่อนท่ีจะถอดสกรูออก
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ถอดสกรู (M1.6x4) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลกบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
5. ใช้สลกัพลาสติกกดรูปลอ่ยสองรูถดัจากบานพบัเพ่ือคลายหน้าจอแสดงผลลงออกจากฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
6. ปิดขาตัง้แล้วพลกิคอมพิวเตอร์กลบั โดยให้จอแสดงผลหงายขึน้
7. ใช้สลกัพลาสติกงดัแผงจอแสดงผลจากมมุลา่งซ้ายหรือมมุขวาลา่ง
8. แล้วทํารอบๆ ด้านบนและด้านท่ีเหลือของแผงจอแสดงผล
9. คอ่ย ๆ พลกิเปิดแผงจอแสดงผลจากขอบด้านบนและวางชดุแผงจอแสดงผลควํ่าหน้าลง

ข้อควรระวงั: อยา่ดงึแผงจอแสดงผลออกจากฐานในขณะที่แผงจอแสดงผลยงัคงเช่ือมตอ่กบัแผงวงจรระบบ

10. เลื่อนสวิตช์ไฟในเมนบอร์ดจาก "PD1 (เปิดเคร่ือง)" เป็น "PD2 (ปิดเคร่ือง)"

หมายเหต:ุ หลงัจากเลื่อนสวิตช์ไฟไปท่ี "PD2 (ปิดเคร่ือง)” แล้วไฟ LED ท่ีอยูถ่ดัจากสวิตช์จะตดิสวา่งเป็นสีแดง แสดงวา่มีการตดัไฟจากคอมพิวเตอร์

11. ถอดสกรู (M2x2.5) สองตวัท่ียดึตวัยดึสายจอแสดงผลกบัแผงวงจรระบบออก
12. ถอดตวัยดึสายจอแสดงผลออกจากคอมพิวเตอร์
13. ปลดสายจอแสดงผลออกจากแผงวงจรระบบและถอดชดุแผงจอแสดงผลออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตัง้หน้าจอแสดงผล

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของหน้าจอแสดงผลและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการตดิตัง้
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ขัน้ตอน

1. คว่ําหน้าจอแสดงผลลงบนพืน้ผิวท่ีมีเบาะลา่ง โดยวางด้านลา่งของคอมพิวเตอร์
2. ตอ่สายจอแสดงผลเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
3. วางตวัยดึสายจอแสดงผลให้ตรงตําแหนง่ แล้ววางลงบนขัว้ตอ่ของสายจอแสดงผล
4. ใสส่กรู (M2x2.5) สองตวัท่ียดึตวัยดึสายจอแสดงผลกบัแผงวงจรระบบออก
5. เลื่อนสวิตช์ไฟในเมนบอร์ดจาก "PD2 (ปิดเคร่ือง)" ไปท่ี "PD1 (เปิดเคร่ือง)"

หมายเหต:ุ หลงัจากสลบัสวิตช์ไฟไปท่ีตําแหนง่ "PD1 (เปิดเคร่ือง)" ไฟแสดง LED ท่ีอยูถ่ดัจากสวิตช์จะหยดุสวา่ง แสดงวา่มีการจา่ยกําลงัไฟคืนไปยงัคอมพิวเตอร์

6. คอ่ย ๆ พลกิหน้าจอแสดงผลขึน้ โดยดนัไปทางคอมพิวเตอร์
7. จดัตําแหนง่จอแสดงผลให้ตรงแล้วเลื่อนเข้าไปในคอมพิวเตอร์
8. คอ่ย ๆ ดนัตามขอบของหน้าจอแสดงผลจนกระทัง่ติดกบัตําแหนง่
9. ใสส่กรู (M1.6x4) สี่ตวัท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
10. ปิดขาตัง้

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
2. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ไดรฟ์โซลดิสเทต

การถอดโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
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เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2.5) เดี่ยวท่ียดึตวัป้องกนัโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2

2. ถอดตวัป้องกนัโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 ออกจากคอมพิวเตอร์

หมายเหต:ุ หากเทปกาวนําความร้อนท่ีอยูใ่ต้ M.2 SSD หลดุออกจากแผงวงจรระบบ ให้ตดิกลบัเข้าไปในแผงระบบวงจรอีกครัง้

3. เลื่อนตวัป้องกนัโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 ออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตัง้โซลดิสเตทไดรฟ์ M.2

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุทําการเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบเดิมออกมาก่อนท่ีจะทําการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการตดิตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่ร่องบนโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 ด้วยแถบในชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 บนแผงวงจรระบบ
2. เลื่อนโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 เข้าไปในชอ่งโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 บนแผงวงจรระบบ
3. ใสฝ่าครอบป้องกนัโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 ให้ตรงตําแหนง่บนโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ฝาครอบป้องกนัวางอยูบ่นคลปินําทางของแผงระบบ

4. ใสส่กรู (M2x2.5) เดี่ยวท่ียดึตวัป้องกนัโซลดิสเตทไดรฟ์ M.2 เข้ากบัแผงวงจรระบบ

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การ์ด Wireless Wide Area Network (WWAN)

การถอดการ์ด WWAN

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของการ์ด WWAN และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. คลายสกรูเดี่ยวท่ียดึตวัยดึ WWAN กบัการ์ด WWAN

2. เลื่อนและถอดตวัยดึการ์ด WWAN ออกจากการ์ด WWAN

3. ถอดสายเสาอากาศออกจากการ์ด WWAN

4. เลื่อนและถอดการ์ด WWAN ออกจากชอ่งการ์ด WWAN
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การติดตัง้การ์ด WWAN

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีร้ะบตํุาแหนง่ของการ์ด WWAN และแสดงขัน้ตอนการตดิตัง้ด้วยภาพ

ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รอยบากบนการ์ด WWAN ให้ตรงกบัแถบบนชอ่งเสยีบ WWAN บนแผงระบบ
2. เลื่อนการ์ด WWAN ทํามมุเข้าไปในชอ่งเสียบ WWAN บนแผงระบบ
3. ตอ่สายอากาศเข้ากบัการ์ด WWAN

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงโทนสีของสายเสาอากาศ:

ตาราง 2. โทนสีของสายเสาอากาศ 

ตวัเช่ือมตอ่บนการ์ด WWAN สสีายเสาอากาศ

หลกั (สามเหลี่ยมสีขาว) สขีาว
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ตาราง 2. โทนสีของสายเสาอากาศ (ตอ่)

ตวัเช่ือมตอ่บนการ์ด WWAN สสีายเสาอากาศ

เสริม (สามเหลีย่มสดํีา) ดํา

4. วางโครงยดึการ์ด WWAN บนขัว้ตอ่เสาอากาศของการ์ด WWAN

5. ขนัสกรูยดึตวัเดียวให้แนน่เพ่ือยดึโครงยดึ WWAN เข้ากบัการ์ด WWAN

หมายเหต:ุ สําหรับคําแนะนําเก่ียวกบัวิธีการค้นหาหมายเลข IMEI (International Mobile Station Equipment Identity) ของคอมพิวเตอร์ของคณุ โปรดดบูทความฐานความรู้ 
000143678 ท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

ขัน้ตอนถดัไป

1. ติดตัง้ชดุจอแสดงผล
2. ติดตัง้ถาดใสซ่มิ
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ลําโพง

การถอดลําโพงด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของลําโพงด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดสายลําโพงออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
2. ยกลําโพงและสายออกจากแผงวงจรระบบ

การติดตัง้ลําโพงด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของลําโพงด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการตดิตัง้
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]

ขัน้ตอน

1. ใสล่ําโพงให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนแผงระบบวงจร
2. ตอ่สายลําโพงด้านซ้ายเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบอีกครัง้

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดลําโพงด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของลําโพงด้านขวาและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอดออก
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ขัน้ตอน

1. ถอดแผง FPC ของลําโพงด้านขวาและสายลําโพงออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
2. ยกลําโพงและสายออกจากแผงวงจรระบบ

การติดตัง้ลําโพงด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของลําโพงด้านขวาและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางลําโพงให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนแผงระบบวงจร
2. ตอ่ FPC ของพดัลมและสายลําโพงด้านซ้ายเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบอีกครัง้

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กล้องหลงั

การถอดกล้องหลงั

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูกล้องหลงัและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ยกตวัป้องกนัแผงวงจรระบบออกจากแผงวงจรระบบ
2. ถอด FPC ของกล้องหลงัออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
3. ถอดสกรู (M1.6x3) สองตวัท่ียดึกล้องหลงัอยู่
4. ยกกล้องหลงัออกจากเคร่ือง

การติดตัง้กล้องหลงั

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูกล้องหลงัและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางกล้องหลงัให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
2. ใสส่กรู (M1.6x3) สองตวัท่ียดึกล้องหลงัเข้ากบัฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
3. ตอ่ FPC ของกล้องหลงัเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
4. ใสต่วัป้องกนัแผงวงจรระบบบนแผงวงจรระบบ แล้วคอ่ย ๆ กดจนกระทัง่ตดิเข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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โมดลูไมโครโฟน

การถอดโมดลูไมโครโฟนด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูไมโครโฟนด้านขวาและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ยกตวัป้องกนัแผงวงจรระบบออกจากแผงวงจรระบบ
2. ถอดโมดลูไมโครโฟนด้านขวาออกจากโมดลูกล้องหน้า
3. ถอด FPC โมดลูไมโครโฟนด้านขวาออกจากเมนบอร์ด
4. ยกโมดลูไมโครโฟนด้านขวาออกจากเคร่ือง

การตดิตัง้โมดลูไมโครโฟนด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูไมโครโฟนด้านขวาและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. ใสไ่มโครโฟนด้านขวาให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
2. เช่ือมตอ่โมดลูไมโครโฟนด้านขวากบัโมดลูกล้องหน้า

หมายเหต:ุ โมดลูไมโครโฟนด้านขวาต้องเช่ือมตอ่กบัทัง้กล้องหน้าและแผงวงจรระบบ หากเช่ือมตอ่ทัง้สองอยา่งไมส่ําเร็จจะทําให้กล้องหน้าไมส่ามารถทํางานได้

3. ตอ่ FPC ของโมดลูไมโครโฟนด้านขวาเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
4. ใสต่วัป้องกนัแผงวงจรระบบบนแผงวงจรระบบ แล้วคอ่ย ๆ กดจนกระทัง่ตดิเข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดโมดลูไมโครโฟนด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของไมโครโฟนด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอด FPC โมดลูไมโครโฟนด้านซ้ายออกจากเมนบอร์ด
2. ยกโมดลูไมโครโฟนด้านซ้ายออกจากเคร่ือง

การติดตัง้โมดลูไมโครโฟนด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูไมโครโฟนด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการตดิตัง้
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ขัน้ตอน

1. ใสไ่มโครโฟนด้านซ้ายให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
2. ตอ่ FPC ของโมดลูไมโครโฟนด้านซ้ายเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กล้องหน้า

การถอดกล้องหน้า

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
4. การถอด โมดลูไมโครโฟน

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูกล้องหน้าและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ใช้สลกัพลาสติก คอ่ย ๆ นําด้านซ้ายและขวาของโมดลูกล้องหน้าออก
2. ยกกล้องหน้าออกจากคอมพิวเตอร์

หมายเหต:ุ หากเทปกาวนําความร้อนท่ีอยูใ่ต้กล้องหน้าหลดุออกจากแผงวงจรระบบ ให้ติดกลบัเข้าไปในฝาครอบหลงัอีกครัง้
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การติดตัง้กล้องหน้า

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของโมดลูกล้องหน้าและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้

ขัน้ตอน

1. ใสก่ล้องหน้าให้ตรงตามตําแหนง่ในชอ่งบนฝาครอบหน้าจอด้านหลงั
2. คอ่ย ๆ กดขอบของกล้องหน้าให้เข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ โมดลูไมโครโฟน
2. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
3. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขาตัง้

การถอดขาตัง้

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของขาตัง้และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M1.6x3) สี่ตวัท่ียดึขาตัง้เข้ากบับานพบัขาตัง้
2. พลกิเคร่ืองขึน้แล้วยกขาตัง้ออกจากเคร่ือง

การตดิตัง้ขาตัง้

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของขาตัง้และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางตําแหนง่รูสกรูบนขาตัง้เข้ากบัรูสกรูบนโครง แล้วพลกิเคร่ือง

หมายเหต:ุ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ใสข่าตอ่ของขาตัง้ตรงรูตามตําแหนง่บนบานพบัขาตัง้

2. ใสส่กรู (M1.6x3) สี่ตวัท่ียดึขาตัง้เข้ากบับานพบัขาตัง้

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

40 การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ



บานพบัขาตัง้

การถอดบานพบัขาตัง้

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
4. การถอด ขาตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของบานพบัขาตัง้และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2) หกตวัท่ียดึบานพบัขาตัง้เข้ากบัโครง
2. ยกบานพบัขาตัง้ออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตัง้บานพบัขาตัง้

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของบานพบัขาตัง้และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูบนบานพบัขาตัง้ให้ตรงกบัรูสกรูบนโครง
2. ใสส่กรู (M2x2) หกตวัท่ียดึบานพบัขาตัง้เข้ากบัโครง

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ ขาตัง้
2. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
3. การติดตัง้ ซมิการ์ด
4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่

การถอดขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอด FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
2. แกะขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ออกจากแบตเตอร่ี
3. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึตวัยดึขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่กบัโครง
4. ยกตวัยดึขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่และเลือ่นขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ออกจากคอมพิวเตอร์

การติดตัง้ขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. ใสข่ัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ให้ตรงกบัตําแหนง่รูบนโครง
2. ใสต่วัยดึขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ให้ตรงกบัตําแหนง่บนขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่
3. ใสส่กรู (M2x2) สองตวัเพ่ือยดึตวัยดึขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่เข้ากบัโครง
4. ติด FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่เข้ากบัแบตเตอร่ี
5. เช่ือมตอ่ FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่เข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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แผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall

การถอดแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. ถอด FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall ออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
2. คอ่ย ๆ แกะ FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall ออกจากแบตเตอร่ี
3. ถอดสกรู (M2x2) สองตวัท่ียดึแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall เข้ากบัโครง
4. ยกแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall ออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตัง้แผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ใสแ่ผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall ให้ตรงตําแหนง่ในชอ่งบนโครง
2. ใสส่กรู (M2x2) เดี่ยวท่ียดึแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall เข้ากบัโครง
3. ติด FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall เข้ากบัแบตเตอร่ี
4. เช่ือมตอ่ FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ Hall เข้าไปในขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ และปิดสลกั

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฮีทซงิค์

การถอดแผงระบายความร้อน

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: แผงระบายความร้อนอาจร้อนขึน้ระหวา่งการทํางานปกติ ใช้เวลาให้แผงระบายความร้อนเยน็ลงก่อนท่ีคณุจะสมัผสักบัแผงระบายความร้อน

2. การถอด ซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแผงระบายความร้อนและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ยกตวัป้องกนัแผงวงจรระบบจากแผงวงจรระบบ
2. แกะฟอยล์สาํหรับตอ่สายดนิเสาอากาศ WLAN และฟอยล์สําหรับตอ่สายดินของเสาอากาศ WWAN ออกจากแผงระบายความร้อน
3. คลายสกรูสี่ตวัท่ียดึแผงระบายความร้อนเข้ากบัแผงวงจรระบบตามข้อความ
4. ยกแผงระบายความร้อนออกจากเคร่ือง

การติดตัง้แผงระบายความร้อน

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการติดตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแผงระบายความร้อนและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูบนแผงระบายความร้อนเข้ากบัรูสกรูบนแผงวงจรระบบ
2. ขนัสกรูสี่ตวัท่ียดึแผงระบายความร้อนเข้ากบัแผงวงจรระบบตามข้อความที่แสดง
3. ติดฟอยล์สําหรับตอ่สายดินเสาอากาศ WLAN และฟอยล์สําหรับตอ่สายดินของเสาอากาศ WWAN เข้ากบัแผงระบายความร้อน
4. วางฝาครอบตวัป้องกนัแผงวงจรระบบบนแผงวงจรระบบ แล้วคอ่ย ๆ กดจนตดิเข้าท่ี

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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พดัลมระบบ

การถอดพดัลมด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของพดัลมด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. คลายสกรูเดี่ยวท่ียดึตวัยดึ WLAN กบัแผงวงจรระบบ
2. ยกตวัยดึ WLAN ออกจากคอมพิวเตอร์
3. ถอดเสาอากาศ WLAN รวมถงึสายออกจากตวัหนีบสายท่ีเคสพดัลม
4. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึพดัลมระบบด้านซ้ายกบัโครง
5. ถอด FPC ของพดัลมระบบด้านซ้ายออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
6. ยกพดัลมออกจากคอมพิวเตอร์

50 การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ



การติดตัง้พดัลมด้านซ้าย

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของพดัลมด้านซ้ายและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูบนพดัลมระบายด้านซ้ายให้ตรงกบัรูสกรูบนโครง
2. ใสส่กรู (M2x3) สองตวัเพ่ือยดึพดัลมระบบเข้ากบัโครง
3. ตอ่ FPC ของพดัลมระบบด้านซ้ายเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
4. เดินสายเสาอากาศ WLAN ผา่นตวักําหนดเส้นทางในเคสพดัลม
5. ตอ่สายเสาอากาศเข้ากบัการ์ดไวร์เลส

ตารางตอ่ไปนีเ้ป็นรหสัสีของสายเสาอากาศสําหรับการ์ดไวร์เลสของคอมพิวเตอร์ของคณุ

ตาราง 3. รหสัสีของสายเสาอากาศ 

ขัว้ตอ่บนการ์ดไวร์เลส สขีองสายเสาอากาศ

หลกั (สามเหลี่ยมสีขาว) สขีาว

รอง (สามเหลีย่มสดํีา) สดํีา

6. ใสต่วัยดึการ์ด WLAN ลงบนการ์ด WLAN

7. ขนัสกรูเดี่ยวท่ียดึตวัยดึการ์ด WLAN กบัแผงวงจรระบบให้แนน่

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดพดัลมระบบด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของพดัลมระบบด้านขวาและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x3) สองตวัท่ียดึพดัลมระบบด้านขวากบัโครง
2. ถอด FPC ของพดัลมระบบด้านขวาออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
3. ยกพดัลมระบบด้านขวาออกจากเคร่ือง

การติดตัง้พดัลมด้านขวา

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลีย่นสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของพดัลมด้านขวา และแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการตดิตัง้

ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูบนพดัลมระบบด้านขวาเข้ากบัรูสกรูบนโครง
2. ใสส่กรู (M2x3) สองตวัเพ่ือยดึพดัลมระบบด้านขวาเข้ากบัโครง
3. ตอ่แผง FPC ของพดัลมระบบด้านขวาเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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แผงวงจรตวัลกูของปุ่ มปรับระดบัเสียง

การถอดบอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียง

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. นําถาดใสซ่มิออก
3. ถอดชดุจอแสดงผล
4. ถอด พดัลมระบบด้านซ้ายออก

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

รูปภาพตอ่ไปนีร้ะบตํุาแหนง่ของบอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสยีงและแสดงขัน้ตอนการลบด้วยภาพ

ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอด FPC ของบอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียงออกจากแผงระบบ
2. ถอดสกรูสองตวั (M1.6x3) ท่ียดึบอร์ดลกูของปุ่ มปรับระดบัเสียงเข้ากบัแผงระบบ
3. ยกบอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียงออกจากระบบ

การติดตัง้บอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียง

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีร้ะบตํุาแหนง่ของบอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียงและแสดงขัน้ตอนการตดิตัง้ด้วยภาพ
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ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่และวางแผงลกูของปุ่ มปรับระดบัเสยีงบนแผงระบบ

หมายเหต:ุ เม่ือติดตัง้บอร์ดลกูปุ่ มปรับระดบัเสียง ให้ใสโ่มดลูปุ่ มเปิดปิดลงในชอ่งจนสดุ จากนัน้กดปุ่ มปรับระดบัเสยีงเพื่อตรวจสอบวา่ติดตัง้บอร์ดลกูถกูต้องหรือไม่

2. ใสส่กรูสองตวั (M1.6x3) สองตวัท่ียดึบอร์ดลกูของโวลุม่เข้ากบัแผงระบบ
3. เช่ือมตอ่ FPC ของบอร์ดลกูระดบัเสียงเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงระบบและปิดสลกั

ขัน้ตอนถดัไป

1. ติดตัง้พดัลมระบบด้านซ้าย
2. ติดตัง้ชดุจอแสดงผล
3. ติดตัง้ถาดใสซ่มิ
4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กระดานปุ่ มเปิดปิด

การถอดบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
4. การถอด การ์ด WWAN

5. การถอด พดัลมระบบด้านขวา

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. เปิดสลกัและถอด FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองและ FPC ของเคร่ืองอา่นลายนิว้มือออกจากแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
2. ถอดสกรู (M1.6x1.5) สองตวัท่ียดึแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเข้ากบัโครง
3. ยกแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองออกจากเคร่ือง

การตดิตัง้บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. ใสบ่อร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองให้ตรงตามตําแหนง่บนโครง
2. ใสส่กรู (M1.6x1.5) สองตวัท่ียดึบอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเข้ากบัโครง
3. เช่ือมตอ่ FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองและ FPC ของเคร่ืองอา่นลายนิว้มือเข้ากบัแผงวงจรตวัลกูของปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ พดัลมระบบด้านขวา
2. การติดตัง้ การ์ด WWAN

3. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
4. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

การถอดเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
4. การถอด การ์ด WWAN

5. การถอด พดัลมระบบด้านขวา
6. การถอด บอร์ดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของเคร่ืองอา่นลายนิว้มือและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด

ขัน้ตอน

1. แกะและถอดตวัยดึเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ
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2. ยกเคร่ืองอา่นลายนิว้มือออกจากเคร่ือง

การติดตัง้เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

รูปภาพตอ่ไปนีร้ะบตุําแหนง่ของเคร่ืองอา่นลายนิว้มือและแสดงขัน้ตอนการติดตัง้ด้วยภาพ

ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่และวางเคร่ืองอา่นลายนิว้มือบนเฟรม
2. เปลี่ยนโครงยดึเคร่ืองอา่นลายนิว้มือบนเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

ขัน้ตอนถดัไป

1. ติดตัง้บอร์ดลกูปุ่ มเปิดปิด
2. ติดตัง้พดัลมระบบท่ีเหมาะสม
3. การติดตัง้ การ์ด WWAN

4. ติดตัง้ชดุจอแสดงผล
5. ติดตัง้ถาดใสซ่มิ
6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แบตเตอร่ี

ข้อควรระวงัเก่ียวกบัแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้
คําเตือน: 
● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้
● คายประจแุบตเตอร่ีให้หมดก่อนถอดออก ถอดปลัก๊ไฟออกจากคอมพิวเตอร์และใช้งานคอมพิวเตอร์โดยใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้—แบตเตอร่ีคายประจจุนหมดเมื่อคอมพิวเตอร์ไมเ่ปิดอีกตอ่ไปเม่ือ

กดปุ่ มเปิด/ปิด
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
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● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่ทําให้แบตเตอร่ีบดิงอ
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● เพ่ือป้องกนัการเจาะโดยไมไ่ด้ตัง้ใจหรือความเสยีหายตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ไมมี่สกรูสญูหายหรือวางผิดท่ีระหวา่งการซอ่มบํารุงคอมพิวเตอร์
● ควรซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก เวบ็ไซต์ของ Dell ร้านค้าหรือตวัแทนจําหนา่ยท่ีได้รับอนญุาตจาก Dell ทกุครัง้
● ไมค่วรใช้งานแบตเตอร่ีท่ีบวม และควรเปลี่ยนและกําจดัอยา่งเหมาะสม สาํหรับแนวทางในการจดัการและเปลี่ยนแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้ท่ีบวม โปรดดท่ีู การจดัการแบตเตอร่ี Li-ion แบบ

ชาร์จซํา้ได้ท่ีบวม

การถอดแบตเตอรี

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแบตเตอร่ีและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดและคอ่ย ๆ แกะ FPC สาํหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ HALL และ FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ออกจากแบตเตอร่ี
2. ถอดสกรู (M1.6x3.4) เดี่ยวท่ียดึขัว้ตอ่ของสายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ
3. ถอดขัว้ตอ่ของสายแบตเตอร่ีออกจากแผงวงจรระบบ
4. ถอดสกรู (M2x3) หกตวัท่ียดึแบตเตอร่ีเข้ากบัโครง
5. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ได้ถอดสายแบตเตอร่ีออกจากบอร์ดอินเตอร์โพสเซอร์แล้ว
6. คอ่ยๆ ยกแบตเตอร่ีออกจากเฟรม
7. ถอดบอร์ดอินเตอร์โพสเซอร์ออกจากเคร่ือง
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การติดตัง้แบตเตอรี

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุทําการเปลีย่นสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบเดิมออกมาก่อนท่ีจะทําการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของแบตเตอร่ีและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางบอร์ดอินเตอร์โพสเซอร์ลงในเมนบอร์ด
2. ใสแ่บตเตอร่ีลงในเคร่ืองให้ตรงตําแหนง่
3. ใสส่กรู (M2x3) หกตวัท่ียดึแบตเตอร่ีเข้ากบัโครง
4. ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ
5. ใสส่กรู (M1.6x3.4) เดี่ยวท่ียดึขัว้ตอ่สายแบตเตอร่ีเข้ากบัแผงวงจรระบบ
6. ติด FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ HALL และ FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่ท่ีแบตเตอร่ี
7. เช่ือมตอ่ FPC สําหรับแผงวงจรตวัลกูของเซนเซอร์ HALL และ FPC ของขัว้ตอ่ชดุเช่ือมตอ่เข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ แล้วปิดสลกั

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล
2. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

เมนบอร์ด

การถอดเมนบอร์ด

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. นําถาดใสซ่มิออก
3. ถอดชดุจอแสดงผล
4. การถอด การ์ด WWAN

5. ถอด ลําโพงด้านซ้ายออก
6. ถอด ลําโพงด้านขวาออก
7. ถอด กล้องหลงัออก
8. ถอด พดัลมระบบด้านซ้ายออก
9. ถอด พดัลมระบบด้านขวาออก
10. ถอดไดรฟ์โซลดิสเทต
11. ถอด ไมโครโฟนออก
12. ถอด ขาตัง้ออก
13. ถอด บานพบัขาตัง้ออก
14. ถอดฮีทซงิค์
15. ถอด แบตเตอร่ีออก

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของเมนบอร์ดและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดสกรูสองตวั (M1.6x2.5) ท่ียดึโครงยดึสายเคเบลิ Darwin เข้ากบัแผงระบบ
2. ถอดปุ่ มปรับระดบัเสียง FPC, USH FFC, พอร์ตเสียง FPC, FPC กล้องหลงั และ FPC บอร์ดลกูปุ่ มเปิดปิดออกจากแผงระบบ
3. ถอดเสาอากาศดาร์วินและสาย P-sensor ออกจากแผงระบบ
4. ถอดสกรูสองตวั (M2x2) ท่ียดึแผงระบบเข้ากบัเฟรม
5. ยกแผงระบบออกจากระบบ

การตดิตัง้เมนบอร์ด

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลีย่นสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีร้ะบตํุาแหนง่ของแผงระบบและแสดงขัน้ตอนการตดิตัง้ด้วยภาพ
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ขัน้ตอน

1. จดัตําแหนง่รูสกรูบนแผงระบบให้ตรงกบัรูสกรูบนเฟรม
2. ใสส่กรูสองตวั (M2x2) สองตวัท่ียดึแผงระบบเข้ากบัเฟรม
3. เช่ือมตอ่ปุ่ มปรับระดบัเสียง FPC, USH FFC, พอร์ตเสียง FPC, FPC กล้องหลงั และบอร์ดลกูปุ่ มเปิดปิด FPC เข้ากบัแผงระบบ
4. เช่ือมตอ่เสาอากาศดาร์วินและสาย P-sensor เข้ากบัแผงระบบ
5. วางขายดึเสาอากาศดาร์วินบนขัว้ตอ่เสาอากาศดาร์วิน
6. ใสส่กรูสองตวั (M1.6x2.5) ท่ียดึโครงยดึสายเคเบลิ Darwin เข้ากบัแผงระบบ

ขัน้ตอนถดัไป

1. ใสแ่บตเตอร่ี
2. ติดตัง้ฮีทซงิค์
3. ติดตัง้บานพบัขาตัง้
4. ติดตัง้ขาตัง้
5. ติดตัง้ไมโครโฟน
6. ติดตัง้ไดรฟ์โซลดิสเทต
7. ติดตัง้พดัลมระบบท่ีเหมาะสม
8. ติดตัง้พดัลมระบบด้านซ้าย
9. ติดตัง้กล้องหลงั
10. ติดตัง้ลําโพงด้านซ้าย
11. ติดตัง้ลําโพงด้านขวา
12. การติดตัง้ การ์ด WWAN

13. ติดตัง้ชดุจอแสดงผล
14. ติดตัง้ถาดใสซ่มิ
15. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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ตวัอา่นการ์ดอจัฉริยะ

การถอดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ถาดซมิการ์ด
3. การถอด หน้าจอแสดงผล
4. การถอด การ์ด WWAN

5. การถอด พดัลมระบบด้านซ้าย
6. การถอด พดัลมระบบด้านขวา
7. การถอด โซลดิสเตทไดรฟ์
8. การถอด ไมโครโฟน
9. การถอด ขาตัง้
10. การถอด บานพบัขาตัง้
11. การถอดแผงระบายความร้อน
12. การถอด แผงวงจรระบบ
13. การถอด แบตเตอร่ี

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการถอด
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ขัน้ตอน

1. ถอดสกรู (M2x2) สามตวัท่ียดึตวัยดึรองรับเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัโครง
2. ถอดตวัยดึรองรับเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
3. เปิดสลกัและถอดแผง FPC ของเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจร USH

4. ถอดสกรู (M2x2) สามตวัท่ียดึเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัโครง
5. ยกเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดออกจากเคร่ือง

การตดิตัง้เคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

หากคณุกําลงัเปลี่ยนสว่นประกอบ ให้ถอดสว่นประกอบที่มีอยูอ่อกก่อนดําเนินการตามขัน้ตอนการตดิตัง้

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ภาพตอ่ไปนีแ้สดงตําแหนง่ของเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดและแสดงภาพตวัอยา่งของขัน้ตอนการติดตัง้
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ขัน้ตอน

1. วางเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดให้ตรงตามตําแหนง่บนโครง
2. ใสส่กรู (M2x2) สามตวัท่ียดึเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัโครง
3. เช่ือมตอ่ FPC ของเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจร USH และปิดสลกั
4. วางตวัยดึรองรับเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดบนเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
5. ใสส่กรู (M2x2) สามตวัท่ียดึตวัยดึรองรับเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัโครง

ขัน้ตอนถดัไป

1. การติดตัง้ แบตเตอร่ี
2. การติดตัง้ แผงวงจรระบบ
3. การติดตัง้ แผงระบายความร้อน
4. การติดตัง้ บานพบัขาตัง้
5. การติดตัง้ ขาตัง้
6. การติดตัง้ ไมโครโฟน
7. การติดตัง้ โซลดิสเตทไดรฟ์
8. การติดตัง้ พดัลมระบบด้านขวา
9. การติดตัง้ พดัลมระบบด้านซ้าย
10. การติดตัง้ การ์ด WWAN

11. การติดตัง้ หน้าจอแสดงผล

การถอดและติดตัง้สว่นประกอบ 69



12. การติดตัง้ ถาดซมิการ์ด
13. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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ซอฟต์แวร์
หวัข้อนีอ้ธิบายระบบปฏิบตักิารท่ีรองรับ และคําแนะนําถงึวิธีการติดตัง้ไดรเวอร์

หวัข้อ :

• ระบบปฏิบตักิาร
• กําลงัดาวน์โหลดไดรเวอร์

ระบบปฏิบตักิาร
Latitude 7320 Detachable ของคณุรองรับระบบปฏิบตักิารตอ่ไปนี:้

● Windows 10 Home (64 bit)
● Windows 10 Professional (64-bit)

กําลงัดาวน์โหลดไดรเวอร์
ขัน้ตอน

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. ไปท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

3. ป้อน Service Tag ของคอมพิวเตอร์ของคณุ แล้วคลกิ สง่

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่ป้ายกํากบับริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตัหิรือเรียกดรุู่นคอมพิวเตอร์ของคณุด้วยตนเอง

4. คลกิ ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
5. คลกิปุ่ มตรวจหาไดรเวอร์
6. ตรวจสอบและยอมรับข้อกําหนดและเงื่อนไขเพื่อใช้ SupportAssist จากนัน้คลกิดําเนินการตอ่
7. หากจําเป็น คอมพิวเตอร์ของคณุจะเร่ิมดาวน์โหลดและติดตัง้ SupportAssist

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวิธีการบนหน้าจอสําหรับวิธีการเฉพาะเบราว์เซอร์

8. คลกิ ดไูดรเวอร์สําหรับระบบของฉนั
9. คลกิ ดาวน์โหลดและตดิตัง้ เพ่ือดาวน์โหลดและติดตัง้การปรับปรุงโปรแกรมควบคมุทัง้หมดท่ีตรวจพบสําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
10. เลือกตําแหนง่ท่ีตัง้เพ่ือบนัทกึไฟล์
11. หากได้รับพร้อมท์ ให้อนมุตัิคําขอจาก การควบคมุบญัชีผู้ใช้ เพ่ือทําการเปลี่ยนแปลงในระบบ
12. แอปพลเิคชนัจะติดตัง้ไดรเวอร์และการอปัเดตทัง้หมดที่ระบุ

หมายเหต:ุ ไฟล์บางไฟล์ไมส่ามารถติดตัง้ได้โดยอตัโนมตั ิReview สรุปการตดิตัง้เพ่ือระบวุา่จําเป็นต้องติดตัง้ด้วยตนเองหรือไม่

13. สําหรับการดาวน์โหลดและตดิตัง้ด้วยตนเอง ให้คลกิ หมวดหมู่
14. จากรายการดรอปดาวน์ ให้เลอืกไดรเวอร์ท่ีต้องการ
15. คลกิ ดาวน์โหลด เพ่ือดาวน์โหลดไดรเวอร์สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
16. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์ไดรเวอร์
17. ดบัเบลิคลกิท่ีไอคอนไฟล์ไดรเวอร์และทําตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือติดตัง้ไดรเวอร์
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การตัง้คา่ระบบ
การตัง้คา่ระบบชว่ยให้คณุสามารถจดัการฮาร์ดแวร์โน้ตบุ๊กเดสก์ทอ็ปแทบ็เลต็และระบตุวัเลือกระดบั BIOS จากการตัง้คา่ระบบ คณุสามารถ:
● เปลี่ยนการตัง้คา่ NVRAM หลงัจากท่ีคณุเพิ่มหรือลบฮาร์ดแวร์
● ดกูารกําหนดคา่ฮาร์ดแวร์ระบบ
● เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ท่ีรวมเข้าด้วยกนั
● กําหนดเกณฑ์ประสทิธิภาพและการจดัการพลงังาน
● จดัการความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์ของคณุ
หวัข้อ :

• ภาพรวม BIOS

• การป้อนไบออสโดยไมใ่ช้แป้นพิมพ์
• เข้าสูก่ารตัง้คา่ BIOS

• ตวัเลือก System setup

• การปรับปรุง BIOS

• รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
• การล้างระบบและการตัง้รหสัผา่น

ภาพรวม BIOS
BIOS จะจดัการการไหลของข้อมลูระหวา่งระบบปฏิบตักิารของคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่ เชน่ ฮาร์ดดิสก์ จอแสดงผล แป้นพิมพ์ เมาส์ และเคร่ืองพิมพ์

การป้อนไบออสโดยไมใ่ช้แป้นพิมพ์
ขัน้ตอน

1. กดปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองเพ่ือเปิดแทบ็เลต็ของคณุ
2. กดปุ่ ม เพิ่มเสยีง ค้างไว้เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏบนหน้าจอ
3. เม่ือเมนกูารเลอืกบตู F12 ปรากฏ ให้เลือก การตัง้คา่ไบออส โดยใช้ปุ่ ม เพิ่มเสียง
4. กดปุ่ ม ลดเสียง เพ่ือป้อนโปรแกรมการตัง้คา่ไบออส

เข้าสูก่ารตัง้คา่ BIOS

ขัน้ตอน

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. กด F2 ทนัทีเพ่ือเข้าสูก่ารตัง้คา่ BIOS

หมายเหต:ุ หากรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้ดําเนินการตอ่ไปจนกระทัง่เข้าไปท่ีเดสก์ทอป จากนัน้ปิดคอมพิวเตอร์และลองใหมอี่กครัง้

ตวัเลือก System setup

หมายเหต:ุ ขึน้อยูก่บัเคร่ืองของคณุและอปุกรณ์ท่ีตดิตัง้ รายการที่ระบใุนหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมป่รากฏ
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ตาราง 4. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนขู้อมลูระบบ 

ภาพรวม

Latitude 7320 Detachable

เวอร์ชนัของไบออส แสดงหมายเลขเวอร์ชนัของ BIOS

แทก็บริการ แสดงแทก็บริการของเคร่ือง

แทก็สนิทรัพย์ แสดงแทก็สนิทรัพย์สนิของเคร่ือง

วนัท่ีผลติ แสดงวนัท่ีผลติของเคร่ือง

วนัท่ีการเป็นเจ้าของ แสดงวนัท่ีการเป็นเจ้าของของเคร่ือง

รหสับริการดว่น แสดงรหสับริการดว่นของเคร่ือง

แทก็การเป็นเจ้าของ แสดงแทก็ความเป็นเจ้าของของเคร่ือง

การอปัเดตเฟิร์มแวร์ท่ีได้รับการรับรอง แสดงวา่เปิดใช้งานการอปัเดตเฟิร์มแวร์ท่ีได้รับการรับรองบนเคร่ืองของคณุอยูห่รือไม่

ข้อมลูแบตเตอร่ี

หลกั แสดงวา่แบตเตอร่ีเป็นแบบชาร์จใหมไ่มไ่ด้

ระดบัของแบตเตอร่ี แสดงระดบัแบตเตอร่ีของเคร่ือง

สถานะของแบตเตอร่ี แสดงสถานะแบตเตอร่ีของเคร่ือง

สถานภาพ แสดงสขุภาพแบตเตอร่ีของเคร่ือง

อะแดปเตอร์ AC แสดงวา่เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC อยูห่รือไม่

ประเภทแบตเตอร่ี แสดงประเภทของแบตเตอร่ี

ข้อมลูหนว่ยประมวลผล

ประเภทของตวัประมวลผล แสดงประเภทหนว่ยประมวลผล

ความเร็วสงูสดุของนาฬิกา แสดงความเร็วสงูสดุของนาฬิกาตวัประมวลผล

ความเร็วตํ่าสดุของนาฬิกา แสดงความเร็วตํ่าสดุของนาฬิกาตวัประมวลผล

ความเร็วปัจจบุนัของนาฬิกา แสดงความเร็วปัจจบุนัของนาฬิกาตวัประมวลผล

จํานวนคอร์ แสดงจํานวนคอร์ของตวัประมวลผล

รหสัตวัประมวลผล แสดงรหสัหนว่ยประมวลผล

แคชของหนว่ยประมวลผล L2 แสดงขนาดแคชของหนว่ยประมวลผล L2

แคชของหนว่ยประมวลผล L3 แสดงขนาดแคชของหนว่ยประมวลผล L3

เวอร์ชนัของ Microcode แสดงเวอร์ชนัของ Microcode

ใช้งาน Intel Hyper-Threading ได้ แสดงวา่ตวัประมวลผลใช้งาน Hyper-Threading (HT) ได้หรือไม่

64-Bit Technology แสดงวา่ใช้งาน 64-Bit Technology อยูห่รือไม่

ข้อมลูหนว่ยความจํา

ตดิตัง้หนว่ยความจําแล้ว แสดงวา่ตดิตัง้หนว่ยความจําของเคร่ืองทัง้หมดแล้วหรือไม่

หนว่ยความจําพร้อมใช้งาน แสดงหนว่ยความจําของเคร่ืองทัง้หมดที่พร้อมใช้งาน

ความเร็วของหนว่ยความจํา แสดงความเร็วของหนว่ยความจํา

โหมดแชนเนลของหนว่ยความจํา แสดงโหมด Single Channel หรือ Dual Channel

เทคโนโลยีสําหรับหนว่ยความจํา แสดงเทคโนโลยีท่ีใช้สําหรับหนว่ยความจํา

ข้อมลูอปุกรณ์

ประเภทแผง แสดงประเภทแผงของเคร่ือง

หน้าจอความเป็นสว่นตวั แสดงข้อมลูหน้าจอความเป็นสว่นตวัของเคร่ือง

ตวัควบคมุวิดีโอ แสดงประเภทตวัควบคมุวิดีโอของเคร่ือง

หนว่ยความจําวิดีโอ แสดงข้อมลูหนว่ยความจําวิดีโอของเคร่ือง

การตัง้คา่ระบบ 73



ตาราง 4. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนขู้อมลูระบบ (ตอ่)

ภาพรวม

อปุกรณ์ Wi-Fi แสดงข้อมลูอปุกรณ์ไร้สายของเคร่ือง

ความละเอียดดัง้เดิม แสดงความละเอียดดัง้เดิมของเคร่ือง

เวอร์ชนั BIOS วิดีโอ แสดงเวอร์ชนั BIOS วิดีโอของเคร่ือง

ตวัควบคมุเสียง แสดงข้อมลูตวัควบคมุเสยีงของเคร่ือง

อปุกรณ์ Bluetooth แสดงข้อมลูอปุกรณ์ Bluetooth ของเคร่ือง

LOM MAC แอดเดรส แสดง LAN On Motherboard (LOM) MAC แอดเดรสของเคร่ือง

สง่ผา่นท่ีอยู ่MAC แสดง MAC แอดเดรสการสง่ผา่นของเคร่ือง

อปุกรณ์มือถือ แสดงข้อมลู M.2 PCIe SSD ของเคร่ือง

ตาราง 5. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารกําหนดคา่การบตู 

การกําหนดคา่การบตู

Boot Sequence

โหมดการบตู แสดงโหมดบตู

Boot Sequence แสดงลาํดบัการบตู

การบตูการ์ด Secure Digital (SD) เปิดหรือปิดใช้งานการบตูการ์ด SD แบบอา่นอยา่งเดียว

ตวัเลือก การบตูการ์ด Secure Digital (SD) ไมไ่ด้เปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การบตูท่ีปลอดภยั

เปิดใช้งานการบตูท่ีปลอดภยั เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตักิารบตูท่ีปลอดภยั

เปิดใช้งาน การบตูท่ีปลอดภยั เป็นคา่มาตรฐาน

การบตูท่ีปลอดภยั เปิดหรือปิดใช้งานเพื่อเปลี่ยนตวัเลือกโหมดการบตูท่ีปลอดภยั

ไมไ่ด้เปิดใช้งานตวัเลือกดงักลา่วเป็นคา่มาตรฐาน

การจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ

เปิดใช้งานโหมดกําหนดเอง เปิดหรือปิดใช้งานโหมดกําหนดเอง

ไมไ่ด้เปิดใช้งานตวัเลือก โหมดกําหนดเอง เป็นคา่มาตรฐาน

การจดัการคีย์สําหรับโหมดปรับแตง่เอง เลอืกคา่แบบกําหนดเองสําหรับการจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ

ตาราง 6. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนอูปุกรณ์แบบผสานรวม 

อปุกรณ์แบบผสานรวม

วนัท่ี/เวลา แสดงวนัท่ีปัจจบุนัในรูปแบบ MM/DD/YYYY และเวลาปัจจบุนัในรูปแบบ HH:MM:SS AM/PM

กล้อง เปิดหรือปิดใช้งานกล้อง

เปิดใช้งานกล้อง จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เสยีง

เปิดใช้งานเสียง เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานตวัควบคมุเสยีงในตวั

ตวัเลือกทัง้หมดจะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การกําหนดคา่ USB/Thunderbolt ● เปิดหรือปิดใช้งานการบตูจากอปุกรณ์เก็บข้อมลู USB ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ท USB ภายนอก

ตวัเลือก เปิดใช้งานพอร์ท USB ภายนอก จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

● เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานการบตูจากอปุกรณ์เก็บข้อมลูขนาดใหญ่ เชน่ ฮาร์ดไดรฟ์ภายนอก ออปตคิลัไดรฟ์ และไดรฟ์ USB

ตวัเลือก เปิดใช้งานการสนบัสนนุการบตูจาก USB จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งานการสนบัสนนุเทคโนโลยี Thunderbolt เปิดหรือปิดใช้งานพอร์ทและอะแดปเตอร์ท่ีเก่ียวข้อง

74 การตัง้คา่ระบบ



ตาราง 6. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนอูปุกรณ์แบบผสานรวม (ตอ่)

อปุกรณ์แบบผสานรวม

ตวัเลือก เปิดใช้งานการสนบัสนนุเทคโนโลยี Thunderbolt จะถกูเลือกเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งานการสนบัสนนุการบตูผา่น Thunderbolt เปิดหรือปิดใช้งานอะแดปเตอร์ Thunderbolt ของอปุกรณ์ตอ่พว่งและอปุกรณ์ USB ท่ีเช่ือมตอ่กบัอะแดปเตอร์ 
Thunderbolt ถกูใช้งานระหวา่งชว่งก่อนบตู BIOS

ตวัเลือก เปิดใช้งานการสนบัสนนุการบตูผา่น Thunderbolt จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งานโมดลูก่อนการบตู Thunderbolt (และ PCIe 
หลงั TBT)

เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ PCIe ท่ีเช่ือมตอ่ผา่นอะแดปเตอร์ Thunderbolt เพ่ือดําเนินการคําสัง่อปุกรณ์ PCIe UEFI 
Option ROM (ถ้ามี) ในชว่งก่อนการบตู

ตวัเลือก เปิดใช้งานโมดลูก่อนการบตู Thunderbolt (และ PCIe หลงั TBT) จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปิดใช้งาน USB4 PCIE Tunneling ปิดใช้งานตวัเลือก USB4 PCIE Tunneling

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

วิดีโอ/พลงังานบนพอร์ท Type-C เทา่นัน้ เปิดหรือปิดใช้งานฟังก์ชนัการทํางานของพอร์ท Type-C เป็นวิดีโอหรือพลงังานเทา่นัน้

ตวัเลือก วิดีโอ/พลงังานบนพอร์ท Type-C เทา่นัน้ จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

แทนที่แทน่เช่ือมตอ่ Type-C เปิดใช้งานเพื่อใช้แทน่เช่ือมตอ่ Type-C Dell ท่ีเช่ือมตอ่เพ่ือสตรีมข้อมลูขณะที่ปิดใช้งานพอร์ท USB ภายนอก เม่ือเปิดใช้งาน
แทนที่แทน่เช่ือมตอ่ Type-C จะเปิดใช้งานเมนยูอ่ยวิดีโอ/เสียง/Lan

ตวัเลือก แทนที่แทน่เช่ือมตอ่ Type-C จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

วิดีโอ เปิดหรือปิดใช้งานการใช้งานวิดีโอบนพอร์ทภายนอกของแทน่เช่ือมตอ่ Dell

ตวัเลือก วิดีโอ จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เสยีง เปิดหรือปิดใช้งานการใช้งานเสียงบนพอร์ทภายนอกของแทน่เช่ือมตอ่ Dell

ตวัเลือก เสียง จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Lan เปิดหรือปิดใช้งานการใช้งาน LAN บนพอร์ทภายนอกของแทน่เช่ือมตอ่ Dell

ตวัเลือก Lan จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

อปุกรณ์เบด็เตลด็ เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์เคร่ืองอา่นลายนิว้มือ

ตวัเลือก เปิดใช้งานเคร่ืองอา่นลายนิว้มือ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

โหมด Unobtrusive

เปิดใช้งานโหมด Unobtrusive เปิดหรือปิดใช้งานแสงและเสียงทัง้หมดของระบบ

ตวัเลือก เปิดใช้งานโหมด Unobtrusive จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 7. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารจดัเก็บ 

การจดัเก็บ

การดําเนินการ SATA/NVMe

การดําเนินการ SATA/NVMe ตัง้โหมดการดําเนินงานของตวัควบคมุอปุกรณ์การจดัเก็บในตวั

ตวัเลือก เปิดใช้งาน RAID จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

อินเทอร์เฟซท่ีเก็บข้อมลู

การเปิดใช้งานพอร์ท หน้านีจ้ะชว่ยให้คณุสามารถเปิดใช้งานไดรฟ์ออนบอร์ด

ตวัเลือก M.2 PCIe SSD ถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การรายงาน SMART

เปิดใช้งานการรายงาน SMART เปิดหรือปิดใช้งาน Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (SMART) ระหวา่งการเร่ิม
ระบบ

ตวัเลือก เปิดใช้งานการรายงาน SMART จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ข้อมลูไดรฟ์
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ตาราง 7. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารจดัเก็บ (ตอ่)

การจดัเก็บ

M.2 PCIe SSD

ประเภท แสดงข้อมลูประเภท M.2 PCIe SSD ของเคร่ือง

อปุกรณ์ แสดงข้อมลูอปุกรณ์ M.2 PCIe SSD ของเคร่ือง

เปิดใช้งานการ์ดสื่อ

การ์ด Secure Digital (SD) เปิดหรือปิดใช้งานการ์ด SD

ตวัเลือก การ์ด Secure Digital (SD) จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การ์ด Secure Digital (SD) โหมดอา่นอยา่งเดียว เปิดหรือปิดใช้งานโหมดการ์ด SD แบบอา่นอยา่งเดียว

ตวัเลือก การ์ด Secure Digital (SD) โหมดอา่นอยา่งเดียว ไมไ่ด้เปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 8. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนจูอแสดงผล 

จอแสดงผล

ความสวา่งจอแสดงผล

ความสวา่งเม่ือใช้พลงังานจากแบตเตอร่ี เปิดใช้งานเพื่อตัง้คา่ความสวา่งของหน้าจอเม่ือเคร่ืองใช้พลงังานงานจากแบตเตอร่ี

ความสวา่งเม่ือใช้พลงังานจากไฟฟ้ากระแสสลบั เปิดใช้งานเพื่อตัง้คา่ความสวา่งของหน้าจอเม่ือเคร่ืองใช้พลงังานจากไฟฟ้ากระแสสลบั

โลโก้เตม็หน้าจอ เปิดหรือปิดโลโก้แบบเตม็หน้าจอ

ไมไ่ด้เปิดใช้งานตวัเลือกดงักลา่วเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 9. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารเช่ือมตอ่ 

การเช่ือมตอ่

เปิดใช้งานอปุกรณ์แบบไร้สาย

WWAN/GPS เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ WWAN/GPS ภายใน

ตวัเลือกดงักลา่วจะเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

WWAN Bus Mode ตัง้ประเภทของอินเทอร์เฟซของการ์ด Wireless Wan (WWAN)

ตวัเลือก Bus Mode PCIe จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

WLAN เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ WLAN ภายใน

ตวัเลือกดงักลา่วจะเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Bluetooth เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์ Bluetooth ภายใน

ตวัเลือกดงักลา่วจะเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

สมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั/NFC เปิดหรือปิดใช้งานอปุกรณ์สมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั/NFC ภายใน

ตวัเลือกดงักลา่วจะเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งาน UEFI Network Stack เปิดหรือปิดใช้งาน UEFI Network Stack และการควบคมุตวัควบคมุ LAN แบบออนบอร์ด

ตวัเลือก เปิดใช้งาน UEFI Network Stack จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การควบคมุวิทยไุร้สาย

ควบคมุวิทย ุWLAN รับรู้ถงึการเช่ือมตอ่ของระบบกบัเครือขา่ยแบบใช้สาย แล้วปิดใช้งานวิทยไุร้สายท่ีเลือก (WLAN)

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ควบคมุวิทย ุWWAN รับรู้ถงึการเช่ือมตอ่ของระบบกบัเครือขา่ยแบบใช้สาย แล้วปิดใช้งานวิทยไุร้สายท่ีเลือก (WWAN)

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

คณุสมบตักิารบตู HTTPs

การบตู HTTPs เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตักิารบตู HTTPs
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ตาราง 9. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารเช่ือมตอ่ (ตอ่)

การเช่ือมตอ่

ตวัเลือก การบตู HTTPs จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

โหมดการบตู HTTPs ในโหมดอตัโนมตั ิการบตู HTTPs จะแยก URL การบตูออกมาจาก DHCP ในโหมดด้วยตนเอง กาารบตู HTTPs จะอา่น 
URL การบตูจากข้อมลูท่ีผู้ใช้ให้

ตวัเลือก โหมดอตัโนมตั ิจะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 10. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนพูลงังาน 

พลงังาน

การกําหนดคา่แบตเตอร่ี ทําให้เคร่ืองใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีได้ระหวา่งชว่งเวลาการใช้พลงังานสงูสดุ ใช้ตาราง เร่ิมการชาร์จแบบกําหนดเอง และ หยดุการ
ชาร์จแบบกําหนดเอง เพ่ือป้องกนัการใช้ไฟ AC ในบางเวลาของแตล่ะวนั

ตวัเลือก อะแดปทีฟ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การกําหนดคา่ขัน้สงู

เปิดใช้งานการกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู เปิดหรือปิดใช้งานการกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู

ตวัเลือก เปิดใช้งานการกําหนดคา่การชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

สลบัการใช้ไฟฟ้าสงูสดุ ทําให้เคร่ืองใช้พลงังานจากแบตเตอร่ีได้ระหวา่งชว่งเวลาการใช้พลงังานสงูสดุ

เปิดใช้พีคชิฟต์ ตวัเลือก เปิดใช้พีคชิฟต์ จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

USB PowerShare

เปิดใช้งาน USB PowerShare เปิดหรือปิดใช้งาน USB PowerShare

ตวัเลือก เปิดใช้งาน USB PowerShare จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การจดัการความร้อน เปิดใช้งานเพื่อระบายความร้อนให้พดัลมและจดัการความร้อนของโปรเซสเซอร์เพ่ือปรับประสทิธิภาพ เสียงรบกวนและอณุหภมิูของ
ระบบ

ตวัเลือก ปรับให้เหมาะ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การปลกุด้วย USB

ปลกุด้วย Dock USB-C ของ Dell เม่ือเปิดใช้งาน การเช่ือมตอ่ USB-C Dock ของ Dell จะปลกุเคร่ืองจากการสแตนด์บาย

ตวัเลือก ปลกุด้วย Dock USB-C ของ Dell จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปิดกัน้โหมดสลีป เปิดใช้งานเพื่อบลอ็คจากการเข้าสูโ่หมดสลีป (S3) ในระบบปฏิบตัิการ

ตวัเลือก ปิดกัน้โหมดสลีป ถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

สวิตช์ฝา เปิดหรือปิดใช้งานสวิตช์ท่ีฝา

ตวัเลือก สวิตช์ฝา จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Intel Speed Shift Technology เปิดหรือปิดใช้งานการสนบัสนนุ Intel Speed Shift Technology

ตวัเลือก Intel Speed Shift Technology จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 11. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนคูวามปลอดภยั 

ความปลอดภยั

ความปลอดภยั TPM 2.0 

เปิดความปลอดภยั TPM 2.0 เปิดหรือปิดใช้งานตวัเลือกความปลอดภยั TPM 2.0

ตวัเลือก เปิดความปลอดภยั TPM 2.0 จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งานการตรวจสอบการปลอมแปลงระบบ ให้คณุควบคมุวา่จะสามารถใช้ Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy ได้ในระบบ
ปฏิบตักิารหรือไม่

ตวัเลือก เปิดใช้งานการตรวจสอบการปลอมแปลงระบบ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
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ตาราง 11. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนคูวามปลอดภยั (ตอ่)

ความปลอดภยั

เปิดใช้งาน Key Storage ให้คณุควบคมุวา่สามารถมองเหน็ Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy ได้ในระบบปฏิบตัิ
การหรือไม่

ตวัเลือก เปิดใช้งาน Key Storage จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

SHA-256 BIOS และ TPM จะสามารถหรือไมส่ามารถใช้อลักอริทมึการแฮชของ SHA-256 ในการขยายการวดัเข้าไปใน PCR ของ 
TPM ระหวา่งการบตู BIOS ได้

ตวัเลือก SHA-256 จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ล้าง เปิดใช้งานเพื่อล้างข้อมลูเจ้าของ TPM และนํา TPM กลบัไปสูส่ถานะเร่ิมต้นได้

ตวัเลือก ล้าง จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

บายพาส PPI สําหรับคําสัง่ล้าง ควบคมุ TPM Physical Presence Interface (PPI)

ตวัเลือก บายพาส PPI สําหรับคําสัง่ล้าง จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การเข้ารหสัหนว่ยความจําทัง้หมดของ Intel

การเข้ารหสัหนว่ยความจําทัง้หมด เปิดหรือปิดใช้งานเพื่อให้คณุปกป้องหนว่ยความจําจากการถกูโจมตีทางกายภาพ รวมถงึสเปรย์ทําให้เยือกแข็ง การโพรบ DDR เพ่ือ
อา่นรอบ และอ่ืนๆ

ตวัเลือก การเข้ารหสัหนว่ยความจําทัง้หมด จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การเปิด/ปิดฝาตวัเคร่ือง จะเป็นการควบคมุคณุสมบตักิารเปิด/ปิดฝาโครงเคร่ือง

ตวัเลือก ปิดเสียง จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ล้างการเตือนการเปิด/ปิดฝาตวัเคร่ือง ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การบรรเทาความปลอดภยั SMM เปิดหรือปิดใช้งานการบรรเทาความปลอดภยั SMM

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ล้างข้อมลูในการบตูครัง้ตอ่ไป

เร่ิมต้นการล้างข้อมลู เปิดหรือปิดใช้งานการล้างข้อมลูในการบตูครัง้ตอ่ไป

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Absolute เปิดหรือปิดใช้งาน หรือปิดใช้งานอินเทอร์เฟซโมดลู BIOS ของบริการเสริม Absolute Persistence Module จาก
ซอฟต์แวร์ Absolute อยา่งถาวร

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ความปลอดภยัเส้นทางการบตู UEFI ควบคมุวา่จะให้ระบบแจ้งให้ผู้ใช้ป้อนรหสัผา่นผู้ดแูลระบบ (ถ้าตัง้เอาไว้) เม่ือบตูไปยงัอปุกรณ์ UEFI จากเมนกูารบตู F12 หรือไม่

ตวัเลือก ยกเว้นฮาร์ดดิสก์ภายในทกุครัง้ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 12. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนรูหสัผา่น 

รหสัผา่น

รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ ตัง้ เปลีย่น และลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

รหสัผา่นระบบ ตัง้ เปลีย่น และลบรหสัผา่นระบบ

NVMe SSD0 ตัง้ เปลีย่น และลบรหสัผา่น NVMe SSD0

การปรับแตง่รหสัผา่น

ตวัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่ รหสัผา่นยืนยนัต้องมีตวัอกัษรตวัพิมพ์ใหญ่อยา่งน้อยหนึง่ตวั

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัอกัษรตวัพิมพ์เลก็ รหสัผา่นยืนยนัต้องมีตวัอกัษรตวัพิมพ์เลก็อยา่งน้อยหนึง่ตวั

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัเลข รหสัผา่นยืนยนัต้องมีตวัเลขอยา่งน้อยหนึง่ตวั
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ตาราง 12. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนรูหสัผา่น (ตอ่)

รหสัผา่น

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัอกัษรพิเศษ รหสัผา่นยืนยนัต้องมีตวัอกัษรพิเศษอยา่งน้อยหนึง่ตวั

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

จํานวนตวัอกัษรขัน้ตํ่า ตัง้จํานวนตวัอกัษรขัน้ตํ่าท่ีอนญุาตสําหรับรหสัผา่น

รหสัผา่นบายพาส เม่ือเปิดใช้งาน ระบบจะแจ้งให้กรอกรหสัผา่นของระบบและฮาร์ดไดรฟ์ภายในเสมอจากสถานะท่ีปิด

ตวัเลือก ปิดใช้งาน จะถกูเลือกเป็นคา่มาตรฐาน

เปลีย่นรหสัผา่น 

เปิดใช้งานการเปลี่ยนแปลงรหสัผา่นท่ีไมใ่ชผู่้ดแูลระบบ เม่ือเปิด ผู้ใช้จะสามารถเปลีย่นรหสัผา่นระบบและฮาร์ดไดรฟ์ได้โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

ตวัเลือกนีจ้ะเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปิดกัน้การตัง้คา่ผู้ดแูลลระบบ

เปิดใช้งานการปิดกัน้การตัง้คา่ผู้ดแูลลระบบ ชว่ยให้ผู้ดแูลระบบควบคมุวา่ให้ผู้ใช้ของตนเข้าถงึการตัง้คา่ BIOS ได้หรือไม่

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปิดกัน้รหสัผา่นหลกั

เปิดใช้งานการปิดกัน้รหสัผา่นหลกั เม่ือเปิดใช้งาน จะปิดใช้งานการสนบัสนนุรหสัผา่นหลกั

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

อนญุาต Non-Admin PSID Revert

เปิดใช้งาน Allow Non-Admin PSID Revert ควบคมุการเข้าถงึ Physical Security ID (PSID) การย้อนกลบัฮาร์ดไดรฟ์ NVMe จากพร้อมท์ Dell Security 
Manager

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 13. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—อปัเดต เมนกูารกู้ คืน 

การอปัเดต การกู้ คืน

การอปัเดตเฟิร์มแวร์แคปซลู UEFI เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานการอปัเดต BIOS ผา่นแพค็เกจอปัเดตแคปซลู UEFI

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การกู้ คืน BIOS จากฮาร์ดไดรฟ์ เปิดให้ผู้ใช้กู้ คืนไฟล์ในฮาร์ดไดรฟ์หลกัหรือ USB ภายนอกของผู้ใช้จากสภาพไบออสที่คํานวณได้จากไฟล์กู้ คืน

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปรับลดไบออส

อนญุาตการปรับลดรุ่น BIOS เปิดหรือปิดใช้งานการบลอ็กการแฟลชเฟิร์มแวร์ของระบบไปเป็นรุ่นก่อน

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

SupportAssist กู้ คืน OS เปิดหรือปิดใช้งานลาํดบัการบตูสาํหรับเคร่ืองมือการกู้ คืนระบบปฏิบตักิารของ SupportAssist ในกรณีท่ีเกิดข้อผิดพลาดเก่ียวกบั
ระบบบางอยา่ง

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

BIOSConnect เปิดหรือปิดใช้งานการกู้ คืนระบบปฏิบตักิารบริการคลาวด์ ถ้าระบบปฏิบตัิการหลกัไมส่ามารถบตู เน่ืองจากมีจํานวนความล้มเหลว
เทา่กบัหรือสงูกวา่คา่ท่ีระบโุดยตวัเลอืกการตัง้คา่เกณฑ์การคืนคา่ระบบปฏิบตักิารอตัโนมตั ิและระบบปฏิบตักิารบริการท้องถ่ินไม่
สามารถบตูหรือไมไ่ด้ตดิตัง้

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เกณฑ์การคืนคา่ระบบปฏิบตัิการอตัโนมตัิของ Dell ควบคมุลาํดบัการบตูอตัโนมตัสิาํหรับคอนโซลการแก้ปัญหาระบบ SupportAssist และสําหรับเคร่ืองมือการกู้คืนระบบปฏิบตักิาร
ของ Dell

ตามคา่มาตรฐานคา่เกณฑ์ถกูตัง้เป็น 2
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ตาราง 14. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารจดัการระบบ 

การจดัการระบบ

แทก็บริการ แสดงแทก็บริการของเคร่ือง

แทก็สนิทรัพย์ สร้างแทก็สนิทรัพย์ของระบบ

ลกัษณะ AC

การปลกุด้วย AC เปิดหรือปิดใช้งานตวัเลือกการตื่นกบั AC

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การปลกุด้วย LAN

การปลกุด้วย LAN เปิดหรือปิดใช้งานการเปิดเคร่ืองด้วยสญัญาณ LAN พิเศษเม่ือได้รับสญัญาณปลกุจาก WLAN

ตวัเลือก ปิดใช้งาน จะถกูเลือกเป็นคา่มาตรฐาน

เวลาเปิดเคร่ืองอตัโนมตัิ เปิดใช้งานเพื่อตัง้คา่เคร่ืองให้เปิดโดยอตัโนมตัิทกุวนัหรือตามวนัท่ีและเวลาที่เลือกไว้ลว่งหน้า ตวัเลอืกนีส้ามารถกําหนดคา่ได้ก็ตอ่เม่ือ
ตัง้คา่เวลาเปิดเคร่ืองอตัโนมตัิเป็นทกุวนั วนัธรรมดา หรือวนัท่ีเลือก

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ความสามารถของ Intel AMT

เปิดใช้งานความสามารถของ Intel AMT ตวัเลือก จํากดัการเข้าถงึ MEBx จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ปุ่ มลดั MEBx

เปิดใช้งานปุ่ มลดั MEBx เม่ือเปิดใช้งาน จะทําให้สามารถใช้ปุ่ มลดั Ctrl+P เพ่ือเข้าถงึ MEBx ได้

ตวัเลือก ปิด จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การเตรียมใช้งาน USB

เปิดใช้งานการเตรียมใช้งาน USB สามารถจดัเตรียม Intel AMT ได้โดยใช้ไฟล์การจดัเตรียมในเคร่ืองด้วยอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู USB

ตวัเลือก ปิด จะถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 15. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนคีูย์บอร์ด 

แป้นพิมพ์

ตวัเลือก Fn Lock ตวัเลือก Fn Lock จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ไฟสอ่งสวา่งของแป้นพิมพ์ เปิดใช้งานเพื่อเปลี่ยนการตัง้คา่ไฟสอ่งสวา่งของแป้นพิมพ์

ตวัเลือก ปิดใช้งาน จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การหมดเวลาสําหรับแบค็ไลท์แป้นพิมพ์เม่ือใช้ AC ตัง้การหมดเวลาสําหรับแบค็ไลท์คีย์บอร์ดเม่ือเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC กบัเคร่ือง

ตวัเลือก 10 วินาที จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การหมดเวลาสําหรับแบค็ไลท์แป้นพิมพ์เม่ือใช้แบตเตอร่ี ตัง้คา่การหมดเวลาสําหรับแบค็ไลท์แป้นพิมพ์เม่ือเคร่ืองใช้ไฟจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้

ตวัเลือก 10 วินาที จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การเข้าถงึปุ่ มลดัการกําหนดคา่อปุกรณ์ จดัการวา่คณุจะสามารถเข้าถงึหน้าจอการกําหนดคา่อปุกรณ์โดยใช้ปุ่ มลดัระหวา่งการเร่ิมระบบได้หรือไม่

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 16. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนลูกัษณะก่อนการบตู 

ลกัษณะการทํางานก่อนการบตู

คําเตือนอะแดปเตอร์

เปิดใช้งานคําเตือนของอะแดปเตอร์ เปิดหรือปิดใช้งานข้อความเตือนระหวา่งการบตูเม่ือตรวจพบอะแดปเตอร์ท่ีมีความจพุลงังานน้อยกวา่

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

คําเตือนและข้อผิดพลาด เปิดหรือปิดใช้งานการดําเนินการที่จะทําเม่ือพบคําเตือนหรือข้อผิดพลาด

ตวัเลือก แจ้งเตือนคําเตือนและข้อผิดพลาด จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
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ตาราง 16. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนลูกัษณะก่อนการบตู (ตอ่)

ลกัษณะการทํางานก่อนการบตู

คําเตือน USB-C

เปิดใช้งานข้อความคําเตือนของ Dock ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Fastboot เปิดใช้งานเพื่อตัง้คา่ความเร็วของกระบวนการบตู

ตวัเลือก ขัน้ตํ่า จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ขยายเวลา BIOS POST ตัง้เวลา BIOS POST

ตวัเลือก 0 วินาที จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การสง่ผา่นท่ีอยู ่MAC แทนที่ท่ีอยู ่MAC ของ NIC ภายนอกด้วยท่ีอยู ่MAC ท่ีเลอืกจากเคร่ือง

ตวัเลือก MAC แอดเดรสที่ไมซํ่า้กนัของเคร่ือง จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เมาส์/ทชัแพด ตวัเลือก ทชัแพดและเมาส์ PS/2 จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 17. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนเูทคโนโลยีเสมือน 

เทคโนโลยีเสมือน

Intel Virtualization Technology

เปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology (VT) ระบวุา่ Virtual Machine Monitor (VMM) จะสามารถใช้ความสามารถของฮาร์ดแวร์เพิ่มเติมตามเง่ือนไขของ Intel 
Virtualization Technology ได้หรือไม่

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

VT สาํหรับ I/O โดยตรง ระบวุา่ Virtual Machine Monitor (VMM) สามารถใช้ความสามารถของฮาร์ดแวร์ตามเง่ือนไขของ Intel 
Virtualization Technology สาํหรับ I/O โดยตรง

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Intel Trusted Execution Technology 
(TXT)

เปิดใช้งาน Intel Trusted Execution Technology 
(TXT)

ระบวุา่ Virtual Machine Monitor (MVMM) ท่ีวดัจะสามารถใช้ความสามารถของฮาร์ดแวร์เพิ่มเติมตามเง่ือนไขของ 
Intel Trusted Execution Technology ได้หรือไม่

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 18. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารกําหนดลกัษณะ 

ประสทิธิภาพ

การสนบัสนนุแบบหลายคอร์ 

คอร์ท่ีใช้งาน เปิดใช้งานเพื่อเปลี่ยนจํานวนคอร์ของ CPU ท่ีพร้อมใช้งานในระบบปฏิบตัิการ

ตวัเลือก คอร์ทัง้หมด จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Intel SpeedStep

เปิดใช้งาน Intel SpeedStep Technology เปิดใช้งานเคร่ืองเพ่ือปรับแรงดนัไฟฟ้าของตวัประมวลผลและความเร็วของคอร์แบบไดนามิกได้ ซึง่จะเป็นการลดการใช้พลงังานและการ
สร้างความร้อนโดยเฉลี่ย

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การควบคมุ C-States

เปิดใช้งานการควบคมุ C-State เปิดหรือปิดใช้งานสถานะสลีปของหนว่ยประมวลผลเพิ่มเติม

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Intel Turbo Boost Technology

เปิดใช้งาน Intel Turbo Boost Technology เปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมด Intel TurboBoost ของหนว่ยประมวลผล

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
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ตาราง 18. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนกูารกําหนดลกัษณะ (ตอ่)

ประสทิธิภาพ

Intel Hyper-Threading Technology

เปิดใช้งาน Intel Hyper-Threading Technology เปิดใช้งานหรือปิดใช้งาน Hyper-Threading ในหนว่ยประมวลผล

ตวัเลือกดงักลา่วเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Dynamic Tuning:การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร

เปิดใช้งาน Dynamic Tuning:การเรียนรู้ของเคร่ืองจกัร เปิดใช้งานความสามารถของระบบปฏิบตักิารเพื่อเพิ่มความสามารถในการปรับแตง่ด้านพลงังานแบบไดนามิกอิงกบัภาระงานที่ตรวจ
พบ

ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตาราง 19. ตวัเลือกการตัง้คา่ระบบ—เมนรูายการบนัทกึระบบ 

บนัทกึระบบ

รายการบนัทกึเหตกุารณ์ของ BIOS

ล้างข้อมลูรายการบนัทกึเหตกุารณ์ของ BIOS แสดงเหตกุารณ์ไบออส

ตวัเลือก เก็บไว้ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

รายการบนัทกึเหตกุารณ์ความร้อน

ล้างข้อมลูรายการบนัทกึเหตกุารณ์ความร้อน แสดงเหตกุารณ์ความร้อน

ตวัเลือก เก็บไว้ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

รายการบนัทกึเหตกุารณ์ด้านพลงังาน

ล้างข้อมลูรายการบนัทกึเหตกุารณ์ด้านพลงังาน แสดงเหตกุารณ์พลงังาน

ตวัเลือก เก็บไว้ จะถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ข้อมลูสทิธ์ิการใช้งาน แสดงข้อมลูข้อมลูสทิธ์ิการใช้งานของเคร่ือง

การปรับปรุง BIOS

การปรับปรุง BIOS ใน Windows

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: หากไมไ่ด้ระงบั BitLocker ก่อนท่ีจะอพัเดต BIOS ระบบจะไมจ่ดจําคีย์ BitLocker ในครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือดําเนินการตอ่ 
และคอมพิวเตอร์จะแสดงข้อความพร้อมท์ให้ป้อนรหสักู้ คืนในการรีบตูแตล่ะครัง้ การไมส่ามารถระบคุีย์การกู้ คืนอาจสง่ผลให้ข้อมลูสญูหายหรือทําให้เกิดการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการใหม ่สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ด ูการอปัเดต BIOS บนระบบ Dell ท่ีเปิดใช้งาน BitLocker

ข้อควรระวงั: อยา่ปิดคอมพิวเตอร์ระหวา่งกระบวนการอปัเดตแฟลช BIOS คอมพิวเตอร์อาจไมส่ามารถบตูได้หากคณุปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

2. ไปท่ี "ระบผุลติภณัฑ์ของคณุ" หรือขอความชว่ยเหลือ ในกลอ่ง ให้ป้อนตวัระบผุลติภณัฑ์ รุ่น คําขอบริการ หรืออธิบายสิง่ท่ีคณุกําลงัค้นหา แล้วคลกิ ค้นหา
หมายเหต:ุ ถ้าคณุไมมี่ Service Tag ให้คลกิ ตรวจหาพีซีเคร่ืองนี ้เวบ็ไซต์จะตรวจพบอปุกรณ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิจากนัน้คณุสามารถคลกิ สํารวจการสนบัสนนุผลติภณัฑ์ เพ่ือไปท่ีหน้าการสนบั
สนนุสําหรับอปุกรณ์ของคณุ คณุยงัสามารถใช้รหสัผลติภณัฑ์หรือเรียกดรุู่นคอมพิวเตอร์ของคณุได้ด้วยตนเอง

3. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
4. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. ในรายการแบบเลื่อนลง Category ให้เลือก BIOS

6. เลือกเวอร์ชัน่ลา่สดุของ BIOS และคลกิ Download เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ BIOS สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
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7. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีบนัทกึไฟล์อปัเดต BIOS ไว้
8. ดบัเบลิคลกิท่ีไฟล์อปัเดต BIOS และทําตามคําแนะนําบนหน้าจอ

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม ให้ค้นหา เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

การอปัเดต BIOS โดยใช้ไดรฟ์ USB ใน Windows

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: หากไมไ่ด้ระงบั BitLocker ก่อนท่ีจะอพัเดต BIOS ระบบจะไมจ่ดจําคีย์ BitLocker ในครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือดําเนินการตอ่ 
และคอมพิวเตอร์จะแสดงข้อความพร้อมท์ให้ป้อนรหสักู้ คืนในการรีบตูแตล่ะครัง้ การไมส่ามารถระบคุีย์การกู้ คืนอาจสง่ผลให้ข้อมลูสญูหายหรือทําให้เกิดการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการใหม ่สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ด ูการอปัเดต BIOS บนระบบ Dell ท่ีเปิดใช้งาน BitLocker

ข้อควรระวงั: อยา่ปิดคอมพิวเตอร์ระหวา่งกระบวนการอปัเดตแฟลช BIOS คอมพิวเตอร์อาจไมส่ามารถบตูได้หากคณุปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

2. ไปท่ี "ระบผุลติภณัฑ์ของคณุ" หรือขอความชว่ยเหลือ ในกลอ่ง ให้ป้อนตวัระบผุลติภณัฑ์ รุ่น คําขอบริการ หรืออธิบายสิง่ท่ีคณุกําลงัค้นหา แล้วคลกิ ค้นหา
หมายเหต:ุ ถ้าคณุไมมี่ Service Tag ให้คลกิ ตรวจหาพีซีเคร่ืองนี ้เวบ็ไซต์จะตรวจพบอปุกรณ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิจากนัน้คณุสามารถคลกิ สํารวจการสนบัสนนุผลติภณัฑ์ เพ่ือไปท่ีหน้าการสนบั
สนนุสําหรับอปุกรณ์ของคณุ คณุยงัสามารถใช้รหสัผลติภณัฑ์หรือเรียกดรุู่นคอมพิวเตอร์ของคณุได้ด้วยตนเอง

3. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
4. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. ในรายการแบบเลื่อนลง Category ให้เลือก BIOS

6. เลือกเวอร์ชัน่ลา่สดุของ BIOS และคลกิ Download เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ BIOS สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
7. สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ ให้ค้นหา เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

8. คดัลอกไฟล์โปรแกรมตัง้คา่ BIOS ไปยงัไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบู๊ตได้
9. เช่ือมตอ่ไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบู๊ตได้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการการอปัเดต BIOS

10. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกด F12

11. บตูไดรฟ์ USB จาก One Time Boot Menu

12. พิมพ์ช่ือไฟล์โปรแกรมตัง้คา่ BIOS แล้วกด Enter
ยทิูลตีิก้ารอพัเดท BIOS จะปรากฏขึน้

13. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการอปัเดต BIOS ให้เสร็จสิน้

การอปัเดต BIOS จากเมนกูารบตูแบบครัง้เดียว
หากต้องการอปัเดต BIOS จากเมน ูOne-Time Boot โปรดด ูการอปัเดต BIOS จากเมน ูOne Time Boot ท่ีเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell.

รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
ข้อควรระวงั: คณุสมบตัริหสัผา่นจะมอบการรักษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานให้กบัข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ของคณุถกูลอ็คเม่ือไมไ่ด้ใช้งาน ทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลูท่ีจดัเก็บไว้บนคอมพิวเตอร์ของคณุได้เม่ือคอมพิวเตอร์ไมมี่ผู้ใช้งาน

ตาราง 20. รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่ 

ประเภทของรหสัผา่น รายละเอียดเพิ่มเติม

รหสัผา่นระบบ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเพ่ือบตูระบบปฏิบตักิารของคณุ

รหสัผา่นตัง้คา่ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเพ่ือเข้าถงึและเปลี่ยนแปลงการตัง้คา่ BIOS ของคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุสามารถสร้างรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ได้เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
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หมายเหต:ุ คณุสมบตัิรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นการตัง้คา่จะถกูปิดใช้งานตามคา่เร่ิมต้น

การตัง้รหสัผา่นการตัง้คา่ระบบ

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

คณุสามารถตัง้ได้เฉพาะรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นผู้ดแูลระบบใหมเ่ม่ืออยูใ่นสถานะ ยงัไมต่ัง้คา่ ในการเข้าสูก่ารตัง้คา่ระบบ BIOS กดปุ่ ม F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู

ขัน้ตอน

1. ในการเข้าสู ่การตัง้คา่ระบบ ให้กด F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
2. ในหน้าจอ System BIOS หรือ System Setup ให้เลือกท่ี Security แล้วกดท่ี Enter

หน้าจอ Security จะปรากฏขึน้
3. เลือก รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ/รหสัผา่นระบบ และสร้างรหสัผา่นในชอ่ง ป้อนรหสัผา่นใหม่

ใช้แนวทางตอ่ไปนีเ้พ่ือสร้างรหสัผา่นระบบ:

● รหสัผา่นสามารถมีความยาวได้สงูสดุ 32 อกัขระ
● รหสัผา่นต้องมีอกัขระพิเศษอยา่งน้อยหนึง่ตวั: "( ! " # $ % & ' * + , - . / : ; < = > ? @ [ \ ] ^ _ ` { | } )"

● รหสัผา่นสามารถมีตวัเลขได้ตัง้แต ่0 ถงึ 9
● รหสัผา่นสามารถมีตวัอกัษร A ถงึ Z และ a ถงึ z

4. พิมพ์รหสัผา่นระบบท่ีคณุป้อนไปก่อนหน้านีใ้นชอ่ง ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่และคลกิ ตกลง
5. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลีย่นแปลง

คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ท

การลบหรือเปลี่ยนรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นการตัง้คา่ท่ีมีอยู่

ข้อกําหนดเบือ้งต้น

ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สถานะของรหสัผา่นเป็น ไมไ่ด้ถกูลอ็คเอาไว้ ในการตัง้คา่ระบบ ก่อนท่ีจะพยายามลบหรือเปลี่ยนรหสัผา่นระบบและ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ท่ีมีอยู ่คณุไมส่ามารถลบหรือเปลีย่นรหสัผา่นระบบหรือรหสั
ผา่นตัง้คา่ท่ีมีอยูไ่ด้ หากสถานะของรหสัผา่นเป็น ถกูลอ็คเอาไว้ ในการเข้าสูก่ารตัง้คา่ระบบ กดปุ่ ม F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู

ขัน้ตอน

1. ในการเข้าสู ่การตัง้คา่ระบบ ให้กด F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู
2. ในหน้าจอ BIOS ระบบ หรือ การตัง้คา่ระบบ ให้เลือก การรักษาความปลอดภยัระบบ และกด Enter

หน้าจอ การรักษาความปลอดภยัระบ จะแสดงขึน้
3. ในหน้าจอ การรักษาความปลอดภยัระบบ ให้ยืนยนัวา่สถาะของรหสัผา่นเป็น ไมไ่ด้ถกูลอ็คเอาไว้
4. เลือก รหสัผา่นระบบ อปัเดตหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่จากกด Enter หรือ Tab

5. เลือก ตัง้รหสัผา่น อปัเดตหรือลบรหสัผา่นการตัง้คา่ท่ีมีอยู ่จากนัน้กด Enter หรือ Tab

หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนรหสัผา่นระบบและ/หรือรหสัผา่นการตัง้คา่ ให้ใสร่หสัผา่นใหมอี่กครัง้เม่ือได้รับพร้อมท์ หากคณุลบรหสัผา่นระบบและ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ยืนยนัการลบเมื่อได้รับพร้อมท์

6. กด Esc ข้อความจะแจ้งให้คณุบนัทกึการเปลีย่นแปลง
7. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก การตัง้คา่ระบบ

คอมพิวเตอร์จะรีสตาร์ท

การล้างระบบและการตัง้รหสัผา่น
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

เม่ือต้องการล้างข้อมลูรหสัผา่นคอมพิวเตอร์หรือรหสัผา่นการตัง้คา่ ให้ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคของ Dell ตามท่ีได้อธิบายไว้ท่ี ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ
หมายเหต:ุ ดขู้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรีเซต็รหสัผา่น Windows หรือรหสัผา่นแอปพลเิคชนัได้ท่ีเอกสารคูมื่อท่ีมาพร้อมกบั Windows หรือแอปพลเิคชนัของคณุ
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การแก้ไขปัญหา
หวัข้อ :

• การจดัการแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้ท่ีบวม
• การวินิจฉยัการตรวจสอบประสทิธิภาพของระบบก่อนบตูของ Dell SupportAssist

• การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

• ไฟวินิจฉยัระบบ
• การกู้ คืนระบบปฏิบตักิาร
• การอปัเดต BIOS โดยใช้ไดรฟ์ USB ใน Windows

• สือ่สาํรองข้อมลูและตวัเลอืกในการกู้ คืน
• วงจรพลงังานเครือขา่ย
• การปลอ่ยพลงังาน

การจดัการแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้ท่ีบวม
แลป็ทอ็ปของ Dell ใช้แบตเตอร่ีลเิธียมไอออนเชน่เดียวกบัแลป็ทอ็ปสว่นใหญ่ หนึง่ในประเภทของแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนคือแบตเตอร่ีลเิธียมไอออนแบบรีชาร์จ แบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้ได้รับความนิยมเพิ่ม
ขึน้ในชว่งไมก่ี่ปีท่ีผา่นมา และได้กลายเป็นมาตรฐานในอตุสาหกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ จากความต้องการของลกูค้าท่ีต้องการอปุกรณ์ท่ีมีลกัษณะบางเฉียบ (โดยเฉพาะแลป็ทอ็ปแบบบางพิเศษรุ่นใหม)่ และอายกุารใช้งาน
แบตเตอร่ีท่ียืนยาว เทคโนโลยีแบตเตอรี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้โดยธรรมชาตินัน้มีแนวโน้มท่ีจะเกิดการบวมของเซลล์แบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีท่ีบวมอาจสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธิภาพของแลป็ทอ็ป เพ่ือป้องกนัความเสียหายที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตกบัสว่นครอบอปุกรณ์หรือสว่นประกอบภายในซึง่นําไปสูก่ารทํางานผิดปกต ิการยตุิการใช้งานแลป็ทอ็ป
และคายประจโุดยการถอดอะแดปเตอร์ AC และปลอ่ยให้แบตเตอร่ีหมด

ไมค่วรใช้งานแบตเตอร่ีท่ีบวม และต้องเปลีย่นและกําจดัอยา่งเหมาะสม เราแนะนําให้ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุของ Dell สําหรับคําแนะนําในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีท่ีบวมภายใต้เง่ือนไขของสญัญาการรับประกนัหรือการ
บริการท่ีเก่ียวข้อง รวมถงึตวัเลือกในการเปลี่ยนแบตเตอร่ีโดยฝ่ายบริการทางเทคนิคท่ีเป็นตวัแทนของ Dell

แนวทางในการจดัการและเปลี่ยนแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้มีดงันี:้
● ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้
● คายประจแุบตเตอร่ีโดยการถอดออกจากแลป็ท็อป วิธีในการคายประจ ุให้ถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากคอมพิวเตอร์ และใช้งานคอมพิวเตอร์ด้วยพลงังานจากแบตเตอร่ีเทา่นัน้ แบตเตอร่ีจะหมดโดยสิน้เชิงเม่ือ

คอมพิวเตอร์ไมส่ามารถเปิดทํางานได้อีกตอ่ไปเม่ือกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร่ือง
● อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสยีหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
● อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
● อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
● อยา่ทําให้แบตเตอร่ีบดิงอ
● อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
● หากแบตเตอร่ีตดิอยูใ่นอปุกรณ์จากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ี เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย
● อยา่พยายามประกอบแบตเตอร่ีท่ีชํารุดหรือบวมเข้าไปในแลป็ท็อป
● ควรสง่คืนแบตเตอร่ีท่ีบวมซึง่อยูภ่ายใต้การรับประกนัให้แก่ Dell ในบรรจภุณัฑ์สําหรับการขนสง่ท่ีได้รับอนมุตั ิ(ท่ี Dell จดัหาให้) ทัง้นีเ้พ่ือให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัด้านการขนสง่ ควรทิง้แบตเตอร่ีท่ีบวม

ซึง่ไมอ่ยูภ่ายใต้การรับประกนัท่ีศนูย์รีไซเคิลท่ีได้รับการรับรอง ติดตอ่ฝ่ายสนบัสนนุของ Dell ท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell สําหรับการชว่ยเหลือและคําแนะนําเพิ่มเตมิ
● การใช้แบตเตอร่ีท่ีไมใ่ชข่อง Dell หรือแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัไมไ่ด้ อาจเพิ่มความเสี่ยงในการติดไฟหรือการระเบดิ เปลีย่นแบตเตอร่ีด้วยแบตเตอร่ีท่ีเข้ากนัได้ซึง่ซือ้จาก Dell ท่ีออกแบบมาให้ใช้งานกบัคอมพิวเตอร์ 

Dell ของคณุเทา่นัน้ อยา่นําแบตเตอร่ีจากคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนมาใช้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ ซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก เวบ็ไซต์ของ Dell หรือซือ้โดยตรงจาก Dell ทกุครัง้

แบตเตอร่ี Li-ion แบบชาร์จซํา้ได้สามารถบวมได้ด้วยหลายเหตผุล เชน่อายกุารใช้งาน จํานวนรอบชาร์จ หรือการสมัผสักบัความร้อนสงู สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัวิธีปรับปรุงประสทิธิภาพและอายกุารใช้งานของ
แบตเตอร่ีแลป็ทอ็ป และเพ่ือลดความเป็นไปได้ท่ีจะเกิดปัญหา ให้ค้นหาแบตเตอร่ีแลป็ท็อปของ Dell ท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

การวินิจฉยัการตรวจสอบประสทิธิภาพของระบบก่อนบตูของ Dell SupportAssist

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การวินิจฉยั SupportAssist (หรือท่ีเรียกวา่การวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุอยา่งสมบรูณ์ การตรวจสอบประสทิธิภาพการทํางานของระบบ Pre-Boot ของ Dell 
SupportAssist นัน้ฝังอยูภ่ายใน BIOS และเปิดใช้งานโดย BIOS ภายใน การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ืองนัน้มอบตวัเลอืกสาํหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

● เรียกใช้การทดสอบอตัโนมตัหิรือในโหมดอินเทอร์แอคทีฟ
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● ทําการทดสอบซํา้
● แสดงหรือบนัทกึผลการทดสอบ
● ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเพิ่มตวัเลือกเพิ่มเตมิและรับรายละเอียดเก่ียวกบัอปุกรณ์ท่ีเกิดปัญหา
● ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบเมื่อการทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์แล้ว
● ดขู้อความแจ้งข้อผิดพลาดเพื่อให้คณุทราบปัญหาที่พบระหวา่งการทดสอบ

หมายเหต:ุ การทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์ท่ีเฉพาะเจาะจงต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม โปรดด ูวิธีเรียกใช้การวินิจฉยัและการทดสอบฮาร์ดแวร์ของ Dell Preboot บนคอมพิวเตอร์ Dell ของคณุ

การเรียกใช้งานการตรวจสอบประสทิธิภาพการทํางานของระบบ Pre-Boot ของ SupportAssist

ขัน้ตอน

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ขณะท่ีคอมพิวเตอร์กําลงับตู ให้กดปุ่ ม F12

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัแป้นพิมพ์ภายนอก ให้กดปุ่ ม ลดระดบัเสียง + ปุ่ มเปิด/ปิด ค้างไว้ในสถานะปิดเคร่ืองเพ่ือเรียกใช้การทดสอบ LCD BIST

3. ในหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ี การวินิจฉยั
การทดสอบการวินิจฉยัดว่นจะเร่ิมต้นขึน้

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการเรียกใช้งานการตรวจสอบประสทิธิภาพการทํางานของระบบ Pre-Boot ของ SupportAssist บนอปุกรณ์เฉพาะ โปรดดท่ีูเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ 
Dell

4. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา
บนัทกึรหสัข้อผิดพลาดและหมายเลขการตรวจสอบ จากนัน้ตดิตอ่มาท่ี Dell

การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

M-BIST

M-BIST (การทดสอบตวัเองในตวั) เป็นเคร่ืองมือวินิจฉยัการทดสอบตวัเองในตวัของเมนบอร์ดท่ีปรับปรุงความแมน่ยําในการวินิจฉยัความล้มเหลวของ Embedded Controller (EC) ของเมนบอร์ด

หมายเหต:ุ สามารถเร่ิมต้น M-BIST ด้วยตนเองก่อน Power On Self-Test (POST)

วิธีเรียกใช้ M-BIST

หมายเหต:ุ M-BIST ต้องเร่ิมต้นในคอมพิวเตอร์จากสถานะปิดเคร่ืองไมว่า่จะเช่ือมตอ่กบัไฟ AC หรือแบตเตอร่ีเทา่นัน้

1. กดปุ่ ม M บนแป้นพิมพ์และปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองค้างไว้เพ่ือเร่ิม M-BIST

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัแป้นพิมพ์ภายนอก ให้กดปุ่ ม ลดระดบัเสียง + ปุ่ มเปิด/ปิด ค้างไว้ในสถานะปิดเคร่ืองเพ่ือเรียกใช้การทดสอบ LCD BIST

2. ไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีอาจแสดงสองสถานะ:
a. ดบั: ไมพ่บความผิดปกติกบัเมนบอร์ด
b. สีส้ม: แสดงวา่มีปัญหากบัเมนบอร์ด

3. หากเมนบอร์ดมีปัญหา ไฟ LED แสดงสถานะแบตเตอร่ีจะกะพริบหนึง่ในรหสัข้อผิดพลาดตอ่ไปนีเ้ป็นเวลา 30 วินาที:

ตาราง 21. รหสัข้อผิดพลาด LED 

รูปแบบการกระพริบ ปัญหาที่เป็นไปได้

สเีหลืองอําพนั สขีาว

2 1 CPU ล้มเหลว

2 8 รางสง่พลงังาน LCD ล้มเหลว

1 1 การตรวจหา TPM ล้มเหลว
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ตาราง 21. รหสัข้อผิดพลาด LED (ตอ่)

รูปแบบการกระพริบ ปัญหาที่เป็นไปได้

สเีหลืองอําพนั สขีาว

2 4 หนว่ยความจํา/แรมล้มเหลว

4. หากไมมี่ความล้มเหลวในเมนบอร์ด LCD จะวนผา่นหน้าจอแถบสท่ีีอธิบายไว้ในสว่น LCD-BIST เป็นเวลา 30 วินาทีแล้วปิดเคร่ือง

การทดสอบตวัเองในตวัสําหรับจอ LCD (BIST)

คอมพิวเตอร์ของ Dell มีเคร่ืองมือวินิจฉยัในตวัท่ีชว่ยให้คณุตรวจสอบวา่ความผิดปกตขิองหน้าจอท่ีคณุพบนัน้เป็นปัญหาที่เกิดขึน้กบั LCD (หน้าจอ) ของคอมพิวเตอร์ของ Dell หรือกบัการ์ดแสดงผล (GPU) 
และการตัง้คา่คอมพิวเตอร์

เม่ือคณุสงัเกตเหน็ความผิดปกตขิองหน้าจอ เชน่ การกะพริบ ความผิดเพีย้น ปัญหาด้านความคมชดั ภาพเลือนหรือพร่ามวั เส้นแนวนอนหรือแนวตัง้ สซีีดจาง เป็นวิธีปฏิบตัท่ีิดีในการแยกจอ LCD (หน้าจอ) โดยเรียก
ใช้การทดสอบตวัเองในตวั (BIST)

วิธีเรียกใช้การทดสอบ LCD BIST

1. ปิดแลป็ท็อป Dell

2. ถอดอปุกรณ์ตอ่พว่งใดๆ ท่ีเช่ือมตอ่กบัแลป็ทอ็ป เช่ือมตอ่เฉพาะอะแดปเตอร์ AC (ตวัชาร์จ) เข้ากบัแลป็ทอ็ป
3. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ LCD (หน้าจอ) สะอาด (ไมมี่เศษฝุ่ นท่ีพืน้ผิวของหน้าจอ)
4. กดปุ่ ม D และปุ่ ม เปิดเคร่ือง ของแลป็ท็อปค้างไว้ เพ่ือเข้าสูโ่หมดทดสอบตวัเองในตวั (BIST) ของหน้าจอ LCD กดปุ่ ม D ค้างไว้จนกวา่คอมพิวเตอร์จะบตู

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมไ่ด้เช่ือมตอ่กบัแป้นพิมพ์ภายนอก ให้กดปุ่ ม ลดระดบัเสียง + ปุ่ มเปิด/ปิด ค้างไว้ในสถานะปิดเคร่ืองเพ่ือเรียกใช้การทดสอบ LCD BIST

5. หน้าจอจะแสดงแถบสีหลายแถบและเปลีย่นสีทัง้หน้าจอเป็นสีขาวดําแดงเขียวและนํา้เงินสองครัง้
6. จากนัน้จะแสดงสีขาว สดํีา และสแีดง
7. ตรวจสอบหน้าจออยา่งระมดัระวงัเพ่ือหาสิง่ผิดปกต ิ(เส้นใดๆ สีเลือน หรือความผิดเพีย้นบนหน้าจอ)
8. ในตอนท้ายของแถบสีครัง้สดุท้าย (สแีดง) คอมพิวเตอร์จะปิดเคร่ือง

หมายเหต:ุ Dell SupportAssist การวินิจฉยัก่อนบตูเม่ือเปิด ให้เร่ิมต้น LCD BIST ก่อน โดยคาดหวงัวา่การแทรกแซงของผู้ใช้จะยืนยนัการทํางานของ LCD

ไฟวินิจฉยัระบบ
ไฟแสดงสถานะแบตเตอร่ี

แสดงสถานะพลงังานและการชาร์จแบตเตอร่ี

สีขาวทบึ — เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์แปลงไฟและแบตเตอร่ีมีประจมุากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

สีเหลืองอําพนั — คอมพิวเตอร์ใช้แบตเตอร่ีและแบตเตอร่ีมีประจนุ้อยกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์

ดบั
● เช่ือมตอ่อะแดปเตอร์แปลงไฟแล้ว และแบตเตอร่ีชาร์จเตม็แล้ว
● คอมพิวเตอร์ใช้แบตเตอร่ี และแบตเตอร่ีมีประจมุากกวา่ 5 เปอร์เซน็ต์
● คอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะสลีป ไฮเบอร์เนต หรือปิดอยู่

ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีจะกะพริบเป็นสีเหลอืงพร้อมกบัรหสัเสยีงบี๊บท่ีบง่บอกถงึความล้มเหลว

ตวัอยา่งเชน่ ไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีจะกะพริบเป็นสเีหลืองสองครัง้ ตามด้วยการหยดุชัว่คราว จากนัน้กะพริบเป็นสีขาวสามครัง้ ตามด้วยการหยดุชัว่คราว รูปแบบ 2,3 นีจ้ะดําเนินตอ่ไปจนกวา่
คอมพิวเตอร์จะปิด ซึง่แสดงวา่ตรวจไมพ่บหนว่ยความจําหรือ RAM

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงรูปแบบไฟแสดงสถานะพลงังานและแบตเตอร่ีท่ีแตกตา่งกนั และปัญหาที่เก่ียวข้อง

ตาราง 22. ไฟวินิจฉยัคอมพิวเตอร์ 

รูปแบบการกระพริบ คําอธิบายปัญหา ความละเอียดท่ีแนะนํา

สส้ีม สขีาว

1 1 ความล้มเหลวในการตรวจจบั TPM เปลีย่นเมนบอร์ด

1 2 ความล้มเหลวของแฟลช SPI ท่ีไมส่ามารถกู้ คืนได้ เปลีย่นเมนบอร์ด
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ตาราง 22. ไฟวินิจฉยัคอมพิวเตอร์ (ตอ่)

รูปแบบการกระพริบ คําอธิบายปัญหา ความละเอียดท่ีแนะนํา

สส้ีม สขีาว

1 5 EC ไมส่ามารถตัง้โปรแกรม i-Fuse ได้ เปลีย่นเมนบอร์ด

1 6 การตรวจจบัทัว่ไปสาํหรับข้อผิดพลาดการไหลของ
รหสั EC ท่ีไมถ่กูต้อง

ถอดแหลง่พลงังานทัง้หมด (AC, แบตเตอร่ี, 
เซลล์แบบเหรียญ) และระบายพลงังานของหมดั
โดยกดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้

2 1 CPU ล้มเหลว เรียกใช้เคร่ืองมือวินิจฉยั CPU ของ Intel หาก
ปัญหายงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนบอร์ดระบบ

2 2 ความล้มเหลวของบอร์ดคอมพิวเตอร์ (รวมถงึ
ความเสียหายของ BIOS หรือข้อผิดพลาดของ 
ROM)

แฟลช BIOS เวอร์ชนัลา่สดุ หากปัญหายงัคงอยู ่
ให้เปลีย่นบอร์ดระบบ

2 3 ตรวจไมพ่บหนว่ยความจํา / RAM ตรวจสอบวา่โมดลูหนว่ยความจําได้รับการติดตัง้
อยา่งถกูต้อง หากปัญหายงัคงอยู ่ให้เปลีย่นโมดลู
หนว่ยความจํา

2 4 หนว่ยความจํา / RAM ล้มเหลว รีเซต็และสลบัโมดลูหนว่ยความจําระหวา่งสลอ็ต 
หากปัญหายงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนโมดลูหนว่ยความจํา

2 5 ตดิตัง้หนว่ยความจําไมถ่กูต้อง รีเซต็และสลบัโมดลูหนว่ยความจําระหวา่งสลอ็ต 
หากปัญหายงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนโมดลูหนว่ยความจํา

2 6 ข้อผิดพลาดของบอร์ดระบบ / ชิปเซต็ เปลีย่นเมนบอร์ด

2 7 ความเสียหายที่อาจเกิดขึน้กบัแผง LCD และ/
หรือความล้มเหลวของสาย LCD (ข้อความ 
SBIOS)

เรียกใช้ LCD BIST เพ่ือตรวจสอบความเสีย
หายทางกายภาพของ LCD หากไมมี่สญัญาณ
ของชีวิตบนจอแสดงผล (ไมมี่ไฟแบค็ไลท์) ให้ใส่
สายแสดงผล (EDP) กลบัเข้าท่ีเมนบอร์ด หากสี
แสดงโดยไมผิ่ดเพีย้น (หน้าจอแสดงสีทบึ) หรือ
รหสั 2,7 ยงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนชดุประกอบ LCD 
และสายแสดงผล (EDP)

2 8 รางไฟฟ้าขดัข้องท่ีด้านแผงระบบ หากจอแสดงผลเป็นสีดําหรือสลวั (ไมมี่ไฟ
แบค็ไลท์) ให้เปลีย่นเมนบอร์ดและสายแสดงผล 
(EDP) หากไมมี่ปัญหาในการแสดงผล (แผง 
LCD ทํางาน) ให้เปลี่ยนเมนบอร์ดเทา่นัน้

3 1 แบตเตอร่ีหลกัล้มเหลว รีเซต็การเช่ือมตอ่แบตเตอร่ี CMOS หากปัญหา
ยงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนแบตเตอร่ีหลกั

3 2 PCI หรือการ์ดแสดงผล/ชิปล้มเหลว เปลีย่นเมนบอร์ด

3 3 ไมพ่บอิมเมจการกู้ คืน BIOS แฟลช BIOS เวอร์ชนัลา่สดุ หากปัญหายงัคงอยู ่
ให้เปลีย่นบอร์ดระบบ

3 4 พบอิมเมจการกู้ คืน BIOS แตไ่มถ่กูต้อง แฟลช BIOS เวอร์ชนัลา่สดุ หากปัญหายงัคงอยู ่
ให้เปลีย่นบอร์ดระบบ

3 5 รางไฟฟ้าล้มเหลว เปลีย่นเมนบอร์ด

3 6 ความเสียหายของแฟลชที่ตรวจพบโดย SBIOS เปลีย่นเมนบอร์ด

3 7 หมดเวลารอให้ฉนัตอบกลบัข้อความ HECI เปลีย่นเมนบอร์ด

4 3 ความล้มเหลวของแผง LCD เปลีย่นชดุประกอบ LCD

4 4 รางไฟฟ้าล้มเหลวที่ด้านแผงระบบ หากจอแสดงผลสลวั (ไมมี่ไฟแบค็ไลท์) ให้เปลีย่น
เมนบอร์ดและสายแสดงผล (EDP) หากจอแส
ดงผลเป็นสดํีา/ไมมี่ภาพบนแผงควบคมุ ให้เปลี่ยน
เมนบอร์ดและชดุประกอบ LCD

4 5 ความล้มเหลวของแผง LCD และความล้มเหลว
ของรางไฟฟ้าท่ีด้านแผงระบบ

เปลีย่นเมนบอร์ด ชดุประกอบ LCD และสาย
แสดงผล (EDP)
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ตาราง 22. ไฟวินิจฉยัคอมพิวเตอร์ (ตอ่)

รูปแบบการกระพริบ คําอธิบายปัญหา ความละเอียดท่ีแนะนํา

สส้ีม สขีาว

4 6 สายเคเบลิแสดงผล (EDP) ล้มเหลว ใสส่ายแสดงผล (EDP) ท่ีเมนบอร์ดกลบัเข้าท่ี 
หากรหสั 4,6 ยงัคงอยู ่ให้เปลี่ยนสายแสดงผล 
(EDP)

ไฟแสดงสถานะกล้อง: ระบวุา่กล้องกําลงัใช้งานอยูห่รือไม่

● สีขาวทบึ — กําลงัใช้งานกล้อง
● ปิด — ไมไ่ด้ใช้งานกล้อง

ไฟแสดงสถานะ Caps Lock: ระบวุา่ Caps Lock เปิดหรือปิดใช้งาน

● สีขาวทบึ — เปิดใช้งาน Caps Lock

● ปิด — ปิดใช้งาน Caps Lock

การกู้ คืนระบบปฏิบตัิการ
เม่ือคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตัิการได้แม้จะพยายามซํา้หลายครัง้ คอมพิวเตอร์จะเร่ิม Dell SupportAssist OS Recovery โดยอตัโนมตัิ

Dell SupportAssist OS Recovery เป็นเคร่ืองมือแบบสแตนด์อโลนท่ีตดิตัง้ไว้ลว่งหน้าบนคอมพิวเตอร์ Dell ท่ีใช้ระบบปฏิบตัิการ Windows เคร่ืองมือนีป้ระกอบด้วยเคร่ืองมือในการวินิจฉยัและ
แก้ไขปัญหาที่อาจเกิดขึน้ก่อนท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุจะบตูระบบปฏิบตักิาร เคร่ืองมือนีช้ว่ยให้คณุสามารถวินิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ ซอ่มแซมคอมพิวเตอร์ สํารองไฟล์ และกู้ คืนคอมพิวเตอร์ของคณุกลบัสูส่ถานะการตัง้คา่
จากโรงงาน

คณุสามารถดาวน์โหลดเคร่ืองมือดงักลา่วได้จากเวบ็ไซต์ Dell Support เพ่ือแก้ไขปัญหาและแก้ไขคอมพิวเตอร์ของคณุเม่ือไมส่ามารถบตูเข้าสูร่ะบบปฏิบตักิารหลกัได้เน่ืองจากซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์ล้มเหลว

สาํหรับข้อมลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบั Dell SupportAssist OS Recovery ด ูคูมื่อผู้ใช้ Dell SupportAssist OS Recovery ท่ี เคร่ืองมือ Serviceability ท่ีเวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell คลกิ 
SupportAssist จากนัน้คลกิ SupportAssist OS Recovery

หมายเหต:ุ Windows 11 IoT Enterprise LTSC 2024 และ Dell ThinOS 10 ไมร่องรับ Dell SupportAssist สําหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัการกู้ คืน ThinOS 10 โปรดด ู
โหมด การกู้ คืนโดยใช้ R-Key

การอปัเดต BIOS โดยใช้ไดรฟ์ USB ใน Windows

เก่ียวกบัภารกิจนี ้

ข้อควรระวงั: หากไมไ่ด้ระงบั BitLocker ก่อนท่ีจะอพัเดต BIOS ระบบจะไมจ่ดจําคีย์ BitLocker ในครัง้ตอ่ไปท่ีคณุรีบตูคอมพิวเตอร์ จากนัน้คณุจะได้รับแจ้งให้ป้อนรหสักู้ คืนเพ่ือดําเนินการตอ่ 
และคอมพิวเตอร์จะแสดงข้อความพร้อมท์ให้ป้อนรหสักู้ คืนในการรีบตูแตล่ะครัง้ การไมส่ามารถระบคุีย์การกู้ คืนอาจสง่ผลให้ข้อมลูสญูหายหรือทําให้เกิดการติดตัง้ระบบปฏิบตัิการใหม ่สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรด
ดท่ีู ทรัพยากรฐานความรู้ การอปัเดต BIOS บนระบบ Dell ท่ีเปิดใช้งาน BitLocker

ข้อควรระวงั: อยา่ปิดคอมพิวเตอร์ระหวา่งกระบวนการอปัเดตแฟลช BIOS คอมพิวเตอร์อาจไมส่ามารถบตูได้หากคณุปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

ขัน้ตอน

1. ไปท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

2. ไปท่ี "ระบผุลติภณัฑ์ของคณุ" หรือขอความชว่ยเหลือ ในกลอ่ง ให้ป้อนตวัระบผุลติภณัฑ์ รุ่น คําขอบริการ หรืออธิบายสิง่ท่ีคณุกําลงัค้นหา แล้วคลกิ ค้นหา
หมายเหต:ุ ถ้าคณุไมมี่ Service Tag ให้คลกิ ตรวจหาพีซีเคร่ืองนี ้เวบ็ไซต์จะตรวจพบอปุกรณ์ของคณุโดยอตัโนมตั ิจากนัน้คณุสามารถคลกิ สํารวจการสนบัสนนุผลติภณัฑ์ เพ่ือไปท่ีหน้าการสนบั
สนนุสําหรับอปุกรณ์ของคณุ คณุยงัสามารถใช้รหสัผลติภณัฑ์หรือเรียกดรุู่นคอมพิวเตอร์ของคณุได้ด้วยตนเอง

3. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
4. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. ในรายการแบบเลื่อนลง Category ให้เลือก BIOS

6. เลือกเวอร์ชัน่ลา่สดุของ BIOS และคลกิ Download เพ่ือดาวน์โหลดไฟล์ BIOS สําหรับคอมพิวเตอร์ของคณุ
7. สร้างไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบตูได้ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรดค้นหาในแหลง่ข้อมลูฐานความรู้ท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

8. คดัลอกไฟล์โปรแกรมติดตัง้ BIOS ไปยงัไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบู๊ตได้
9. เช่ือมตอ่ไดรฟ์ USB ท่ีสามารถบู๊ตได้กบัคอมพิวเตอร์ท่ีต้องการการอปัเดต BIOS
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10. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และกด F12

11. บตูไดรฟ์ USB จาก One Time Boot Menu

12. พิมพ์ช่ือไฟล์โปรแกรมตัง้คา่ BIOS แล้วกด Enter
ยทิูลตีิก้ารอพัเดท BIOS จะปรากฏขึน้

13. ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอเพ่ือทําการอปัเดต BIOS ให้เสร็จสิน้

สื่อสํารองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน
แนะนําให้สร้างไดรฟ์กู้ คืนเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีอาจเกิดขึน้กบั Windows Dell มีตวัเลอืกท่ีหลากหลายสําหรับการกู้ คืนระบบปฏิบตัิการ Windows บนคอมพิวเตอร์ Dell ของคณุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเตมิ โปรดดท่ีู 
สื่อสํารองข้อมลูและตวัเลือกในการกู้ คืน Windows ของ Dell

วงจรพลงังานเครือขา่ย
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

หากคอมพิวเตอร์ของคณุไมส่ามารถเช่ือมตอ่กบัอินเตอร์เน็ตได้เน่ืองจากปัญหาการเช่ือมตอ่เครือขา่ย ให้รีเซต็อปุกรณ์เครือขา่ยของคณุโดยดําเนินการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์
2. ปิดโมเดม็

หมายเหต:ุ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต (ISP) บางรายมีอปุกรณ์โมเดม็และเราเตอร์แบบคอมโบ

3. ปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
4. รอ 30 วินาที
5. เปิดเราท์เตอร์แบบไร้สาย
6. เปิดโมเดม็
7. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

การปลอ่ยพลงังาน
เก่ียวกบัภารกิจนี ้

การปลอ่ยพลงังานคือไฟฟ้าสถิตท่ีเหลืออยูใ่นคอมพิวเตอร์ แม้วา่จะปิดเคร่ืองและถอดแบตเตอร่ีไปแล้วก็ตาม ขัน้ตอนตอ่ไปนีร้ะบคํุาแนะนําถงึวิธีในการปลอ่ยพลงังาน:

ขัน้ตอน

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอดอะแดปเตอร์พลงังานออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. กดปุ่ มเปิด/ปิดค้างไว้เป็นเวลา 15 วินาทีเพ่ือปลอ่ยพลงังาน
4. ตอ่สายอะแดปเตอร์พลงังานเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ
5. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
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การรับความชว่ยเหลอืและตดิตอ่ Dell

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง
คณุสามารถขอรับข้อมลูและวิธีใช้เก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell โดยใช้แหลง่ข้อมลูวิธีการชว่ยเหลอืตนเอง:

ตาราง 23. วิธีการชว่ยเหลอืตนเอง 

วิธีการชว่ยเหลือตนเอง ตําแหนง่ของแหลง่ข้อมลู

ข้อมลูเก่ียวกบัผลติภณัฑ์และบริการของ Dell ฝ่ายสนบัสนนุ Dell

เคลด็ลบั

ตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุ ใน Windows ค้นหา พิมพ์ Contact Support และกด Enter

ความชว่ยเหลือออนไลน์สําหรับระบบปฏิบตักิาร ฝ่ายสนบัสนนุ Dell สําหรับ Windows

ฝ่ายสนบัสนนุ Dell สําหรับ Linux

ข้อมลูการแก้ไขปัญหา, คูมื่อผู้ใช้, คําแนะนําการตัง้คา่, ข้อมลูจําเพาะของผลติภณัฑ์, บลอ็คความชว่ย
เหลือทางด้านเทคนิค, ไดรเวอร์, การอปัเดตซอฟต์แวร์ และอ่ืนๆ

เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

บทความฐานความรู้ของ Dell สําหรับความกงัวลด้านคอมพิวเตอร์มากมาย 1. ไปท่ี เวบ็ไซต์สนบัสนนุของ Dell

2. พิมพ์หวัเร่ืองหรือคําสําคญัในกลอ่ง ค้นหา
3. คลกิ ค้นหา เพ่ือเรียกบทความที่เก่ียวข้อง

การติดตอ่ Dell
วิธีในการติดตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิค หรือฝ่ายบริการลกูค้าของ Dell โปรดดท่ีู ติดตอ่ Dell

หมายเหต:ุ การให้บริการจะขึน้อยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ์ และอาจไมมี่การบริการบางอยา่งในประเทศของคณุ

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่การเปิดใช้งานการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ต คณุสามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้ท่ีใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัสง่ บลิ หรือแคตาลอ็กผลติภณัฑ์ของ Dell
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ประวตัิการแก้ไข
ติดตามการอปัเดตทัง้หมดที่ทํากบัเอกสาร โดยทัว่ไปจะรวมถงึวนัท่ีเปลี่ยนแปลง หมายเลขเวอร์ชนั และคําอธิบายสัน้ ๆ ของการแก้ไข บนัทกึนีช้ว่ยรักษาความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และไทม์ไลน์ความคืบหน้าท่ี
ชดัเจน

ตาราง 24. ประวตัิการแก้ไข 

การแก้ไข วนัท่ี คําอธิบาย

A00 03-04-2021 ● วนัท่ีเผยแพร่ต้นฉบบั

A07 07-21-2025 ● การเปลี่ยนภาพสกรูขาตัง้
● เพิ่มการเข้าสู ่BIOS โดยไมมี่ KB

● การลบการอ้างอิง CMOS ในการวินิจฉยั
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