Dell Latitude 5310
Servisna prirucka




Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré vam umoznia vyuzivat vas produkt lepsie.

: UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.

© 2020 firma Dell Inc. alebo jej pobocky. VSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné zndmky st ochranné zndmky
firmy Dell Inc. alebo jej pobociek. DalSie ochranné znamky moézu byt ochranné zndmky prislusnych vlastnikov.

April 2020

Rev. AOO



LI = 1o T T TN o e T 6

BEZIDECNOSTNG POKYNY ...t tiiiitiiteit sttt ettt ettt et e bt e te st e Rt e b et e et e st e b et R et e R e et et e R st e R et Re bt e et n et e ere st reran 6
Pred servisnym UKONOM V POCITACH. .. ..uviiiiiiititie ittt sttt sttt st st sttt e sbesbesbesbesbesbesbesbesresaesaesrensenneneees 6
BEZPECNOSTNE OPAIIENIA. ... vttt bbb bbbt b bbb bbbt 7
Ochrana proti elektrostatickym VYBOJOmM (ESD).....ccviiiiiiiceiiiieise e 7
Prenosna antistatiCKa SEMVISNA SUDIAVE@.......uiiiiiiiiieiesie ittt ste sttt ste sttt st sttt sbestesbesbessesbessestestessesaesaessessesaeneees 8
PO dOKONCEENT PraCE V POCTTAC. ... iveviieirieiiie ettt 9

2 Technol6gia @ KOMPONENTY.......ieeuieieireirr s s r e e s re e s r s rar e s nmnnnrmnsnnmnen 10

VIESTNOSTI FOZNFANIA USB.......ocuiiicec bbb bbbt eb et bbbt 10

USB TYPU Cooeee ettt ettt bbb s bt et 4 e bbb e b s e e b s e be b ek b e Re b Re bbb b ebe b Re b A e b s b et b et b ebe et enearese et M

0 TSRS 12

Spravanie diddy LED v tIaCidle NAPAJANIA. .........civiiiiiice ettt ettt r et ere s 12

3 Hlavné komponenty VAShO POCItaCa....uuuururrerererermrasmisimsrarsrareresasasasssssssssrsrasesasasasassssssssssasasasasasnsas 15
4 Demontaz a OPatoVNA MONTAZ.......cicieieirirerrere s ra s ra s e et asasas s sssssarasasasasasasnsnsnssnnssssasass 17

KA MICTOSD ... vttt ettt bbbttt e b s s e b et e b e b e b e b e s e e b e b ebe b e be b e be b e s e e b e b ebe b e ket e R e et s s et et ebe b ebe st ese et s ene s 17
VYDrati€ Karty MICTOSD......ciiiiiiiiieie sttt b e b bbb e bbb e st e s b e b e s b e st et esb e s b e st e st e st e sbesbesbesbenrennens 17
AV le ¥4 a1 (=N = [ AV A g (ol @I | R 18

ZASUVKA NA KAITU SIML...ceiii ittt ettt b et b b e 1 e s e e bt e b e b et et se e b e s s e b e s s et et et et es e et ebeebensebe s ebenseresaens 19
Vybratie ZASUVKY NA KAITU SIM.... ..ottt te et et te e eae et eent e eaeesteeneeeaeeeeas 19
VI0Zenie ZASUVKY NA KATU SIM .. ..ottt ettt et ettt e et e e tae st e e st e eaaesaeesteeneesteeneeereesaeas 20

SIPOANY K L. ittt ettt ettt ettt et st e se e 4o st o4 e s a4 e b et e e 2o s s e b ess e b e st ek et et e e b e st et e st ebe b ete b et e et eseebenbebe b etesrereabeneareneas 21
DEMONTAZ SPOANENO KIYTU....vviiiiictiiii etttk ekttt ettt 21
AV [oTaL=VARs] o ol aT=TaTo T3 V2 (OSSPSR 23

BATATIA. .. ittt et et L h b et bbb Ae LA e bbb b ebe b ehe bR e b e b ebe b ebe b e R et r et et ebe et ere et ene e 26
Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa [itiovo-IONOVYCN DETENT.........cciiiiiiiiice e 26
DIEMIONTAZ DATETIE. ... ettt bbb bbb bbbt bbb bbb bbbttt n et er s 26
IMIONTAZ DATETIE.....cuetieictiiete ettt ettt et e ettt b s e b e s e et et et et ebe s b ese e b e se et e b et e b et e st esesbese et e s et e sbeseseenesbene et ennans 28

L= Tmre TRV AT NS SRS PSSP 30
DEMONTAZ KArtY WWWAN. ...ttt ettt ettt ettt et e et e e ettt e st e eeteeseeeteeeteesee et e eteeseesteeteeseesreenteaneesreens 30
VLol a1 %= A T A AT AT A N TR 31

(= = TR A N TSRS 32
DEMONTAZ KArTY WLAN . ...coe ettt ettt ettt et e et e e te e et e et e eteeete e st e eaaesteeseeeaeesaeesteeneesteeneeeraesaeas 32
VLol a %= A = T YA ATd 7 A N TR 33

PAMETOVE MOAUIY ...ttt ettt ettt ettt e et et ae et et et e ae e et et eae et et e s e ae et et eteeeeseteseaess et etene e eteseneananas 34
Demontaz Pam&EtOVEN0 MOAUIUL.........c.cviviiiiciciciccteteee ettt bbb bbb bbb bbb sane 34
MONtAZ PAMELOVENOD MOTUIU. ......vvivieiiciceie ettt ettt ettt e ettt e et et e ae sttt ete et etese e s esens 35

JEANOTKA SSD....c.iiiiiiiiccce e b e bbb bbb b e b e bbb bbb bbb bbb b e bbb e bbbttt e it n 36
DEMONTAZ ISKU SSD M2ttt bbbt bkt b bbb bbbt an bt nas 36
MONTAZ AISKU SSD VL2, ettt ettt bbbt b e b be b b e e b s b e b b ebe b et et e b et e s e et e b ebe b ebe st erees 38

REPDIOAUKTONY ..tttk bbbk 8 e e 0 b bt e b b st b b st b ekttt b bt e bbbt 40
DEMONTAZ FEPIOAUKTIONOV. ... vctiiieiiietetitete ettt b e b e bt et st e s e b ese b e s e eb et eb e sebe b ese st ese s e e eneseetensenens 40

Obsah 3



MONTAZ FEPIOAUKLOTOV ...tttk bbb bt bttt b ekt b ettt st 42

RV Z=T R L= (o =Y 2=y (=T LU T 44
DEMONTAZ VENTIIATOIA SYSTEMU. . veiiuiiiiiii ettt ettt ettt et e e a e e s b e e ebe s et e e sab e e satessbteesbessabeesatessateesbeseateeas 44
MONTAZ VENTIATOIE SYSTEMUL...viivieiviecee ettt ettt ettt et ete e et e ete et e eteeeteaseesteeeseasseeseesteanaeaseeeseaneesreensesnaeareens 46

(@] 1= To o OSSOSO 48
......................................................................................................................................................................................... 48
......................................................................................................................................................................................... 48

o VS (0] o U T T o= I TSRS P ST PPTPRPRSRPRPPN 49
DemONtazZ POrtU VSTUDPU NAPAJANIA. ... ...eiviieiteiteitesteste et estestestestestestesseateaseasesseaseaseaseaseaseaseaseasaaseaseassaseaseaseaseeseaseases 49
MONEAZ POITU VSTUDU NBPEJENIA. ... vtttk bbbttt ettt 51

DOSKA QIO LED.......ocuiiieiiiictitcstee ettt b ettt st et s a s b st et et e s e b e st e b e b e s e b e et et Re e te b ene et e e b e 52
DemMONTAZ AOSKY QIOA LED.......cciiiecee ettt ettt ettt ettt ettt et e et e et e et e et e e st e e st e ste et e s st e sbe et esseesteesaeseeesteases 52
MONTAZ AOSKY QIO LED... o cuiieieiieiiiicee ettt ettt ettt s e b e bt ete st ese b ene et e e nne e ene s 55

Doska s tladidlami dotyKOVENO PANEIA...........ciiiieiiieece ettt e b b se st e e b e 58
Demontéaz dosky s tlaCidlami dotyKOVEND PANEIA...........c.ciiiiicc e b8
Montaz dosky s tlaCidlami dOtyKOVEND PANEIA..........cci it eenes 59

N S =T a0 1VZ= 10 (011 2¢= TR 61
DEMONTAZ SYSTEMOVE] OSKY .. vttrviitiitieiteiteeete ettt st se e s te e esaeta e e ataaseateateaseaseateateaseaseaseaseaseaseaseaseaseasaaseaseaseaseaseasensens 61
MONTEZ SYSTEMOVE] JOSKY .. .viuviuiiiiieietetet ettt ettt ettt et e st et et et e b e b et e b et e b et et e b et e st e b e b e s e sbesbesbesbesbesberens 66

(Gl o1 oIz T L= (=T T TSSO 71
DemONtAZ GOMDIKOVE] DATETIE.......c.iiiiiiiiiee ettt ettt bt b ettt ebe et e b e neeae e e s 71
MONtAZ OMDIKOVE] DATEIIE. .......cvieiicec bbb 72

PAe = 1Vz= le 1] o1 T OSSO PE PRSPPSO 73
D alelat e Va0 Y = 1Y VAo 1] o)1= TP 73
Vo) a1 eV do Y k= 1AV o] o] = V{01V, VTP 76

KIBVESIICA. ...ttt ettt ettt bbb s bt et b et b e Re b e s e e b e s s et e s e b et e R e b e s e e b e st e b e s e Re e R e b e R e b e bbb et e bR et neea et ettt e 79
DEMONTAZ KIAVESNICE. ... vivecviiictii ettt ettt ettt bbbt e bt b et et et e be st b e et e b e be b ebe st e b e et e s s et et ebe b ebe st ese st e ssebeses 79
IMONTAZ KIGVESINICE. ... euveutetieieieet ettt ettt ettt ettt et et et et e b e b et et et et et e sbe b et et e b e b e besbesb et e saesbeberens 82

KONZOIA KIAVESNICE. ... .veieviietiitiiete ettt sttt ettt e bt e b e s e st e st b e s et e s es e s ese b e st et et et et ebesbesesbeseebe st etesaenesaeneas 85
DEMONTAZ KONZOIY KIGVESNICE. .....cicviiiiie ittt ettt ettt ettt e st e e et e e et e e s ete e s sbeesbb e e sbaessbessbessrbeesbeessbee e 85
MONEEZ KONZOIY KIBVESNICE. ... .cviviiiiiiite ittt b e bbb bbb b e b e b e b et et et e b et et e st et e b e 86

Doska CItaCKY KariEt SINAIt Card.......c.oiviiiiiiieee ettt ettt et e et et e et e ebe e st et eeae e st e et e ebe e st e esteebeesteertesreesees 88
Demontaz dosky CitaCky Kariet SMAIrT CaArd..........ooecciiee ettt sttt et e e sttt e s e e st e e aesraesteeaeaees 88
Montaz dosky CitaCky Kariet SMart Card..... ..ottt e e teatesteateatearesrearearaarea 89

= aa e (15T 0] [ TR USROS USSP 91
[DICTnnle)aie= Al g1 aalU ] olg= V401V YT 91
INSTAIACIA FAMU AISPIEJA. ... vttt bbb bbbt bbbt 93

KIYTY ZAVESOV QISPIEJA... 1 veuviteiititeti ettt ettt ettt ettt et et b et o4 et o1 e e R et et e eb et e eb et e be st e be b e s e st et e ebe s ebe st e be s e re st erenrns 95
DemOntaz KrytoV ZAVESOV QISPIEJA......vcviieieieieieieieie ettt sa et st et e e saesaes e esaesaesaasaeseasaassaseesaeseanes 95
MONEAZ KrytOV ZAVESOV QISPIEJA. ... vveiieiiiiictii ittt bbbt 96

WA= V=S Ao 1 o] (= TSROSO 96
DEMONTAZ ZAVESU QISPIEJA..... v cvetieictiieteitete sttt ettt sttt ettt e sttt se et et et e st ebe st ese st e sa et e b ebe st ese st esa et e s ebesteresreneas 96
MONTAZ PANTU GISPIEJA. ...tttk b b bt bbbkttt ettt 97

=T aT= o Yo (=T TSRS 98
DemoNntaz ZobrazoVacCiBNO PANEIA..........ccuciiiiiete ettt sttt bbbttt re b e bt et e 98
MONt&Z ZODrazoVACIENO PANEIA. ..ottt ettt 101

T 0L TSSOSO USRS 102
DEMONTAZ KAIMIBIY....eeeeee ettt ettt ettt e et ettt e et e et e e et e e et e te s st e stseae e s te st e e eeeestesateeaeestessteseseseeseeesresseesseeseeanns 102
Y/ [o a1 = A= 0 0= Y TSR 103

KADEI AISPIEIA (EDP)...viuietiietiiiet ettt ettt a bbbt e s et e s b ese e b e st et e s et e et e s e s b en et e et e e te et enenreneas 105

Obsah



DEMONTAZ KADIG AISPIEJA. ...ttt bbbttt 105

Y olal= Al ezl ol = e [15] o) Y= OSSOSO 106

AT =\ W= Lo L aTo VAU 11 o] I TSR 107
SPatNa MoNtaz ZadNENO KryTU GISPIEJA.......c.eiriieiiririiieiei ettt 107
Z0OSTAVA OPIETKY QIANT....cuititiitiiiteee e ettt et bbbt e b e et e et et e be b e s et e s e et e et b be b ene b s e bt ene e re e 108
Spatna montaz zostavy opierky dlani @ KIGVESNICE...........cccviiiiiiiice et 108

L =TT o TT=TN o] o o 1= 4 T L m
DIagNOSTIKA SUPPOITASSIST. .. ettt ettt sttt et et et et ete st eee e e te st et e e et e ese st eee st eRe s e be s e s e seeseete st eaeseere e anenserennns M
KONTrolKy diagnOSTIKY SYSTEMUL......cviiiiiiiiiiiietesi ettt ettt ettt et bbb e be b s et e e e bt ebe b ate st et e b e saebe s ene e 13
CYKIUS NBPAJANIA Wi=Fl. ..ttt et ettt et bt bese et e b et et ebe b ebe st e s e et et ebe b ete st eseebe et 14

6 ZiSKANI@ POMOCH. ...ciiciciiiiairrrrrre s s raresesasasnsmsnssasasasasasasmsmsasnssssssasasasasasmsmsnsnssssnsasasasannnns 115
Kontaktovanie SPOIOCNOSTI DEIlL.......c.iiiiiiiiieiee ettt sa ettt be b e te st e s e steseete e et s 15

Obsah 5



Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpeCnostné informécie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakipeny osobitne) namontovat podla postupu demontaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaca odpojte véetky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poéitaci
najskoér namontujte spat vietky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitaé k zdroju napajania.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itatom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

: Mnoho oprav mdze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Po§kodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevni &ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

V zaujme vyhnutia sa poskodeniu pocitaCa vykonajte predtym, nez zacnete so servisnym Ukonom v pocitaci, nasledujuce kroky.

Postup

Dodrziavaijte, prosim, uvedené bezpe&nostné pokyny.

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.

N N

Odpojte od pocitaca vsetky sietové kable.
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: Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z pocitaca a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.
5. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
6. Stlacenim a podrzanim hlavného spinaca odpojeného pocitata uzemnite systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnatri po&itada sa uzemnite pomocou uzemiiovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:

Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.

Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

Odpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

Pri praci vo vnutri pouzite terénnu servisnl sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne polozZte na antistatickl podlozku.

Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred odstranenim krytu odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania sU v podstate napajané aj vtedy, ked su vypnuté. Takéto napajanie umozniuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponUka aj dalSie pokrogilé funkcie riadenia spotreby.

Odpojenim pocitaca od napéjania a stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 15 sekdnd by sa mala v pocitaci rozptylit zvyskova energia
nahromadena na systémovej doske.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi€a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stcastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé ndboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodicov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulcie s dielmi schvélené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitd
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej paméate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.
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NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa 3asi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpe€nom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej sapravy
Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materialu, takZze na fiu pri servisnych tkonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drot — naramok a spojovaci drot mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnazenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na rfiu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding”. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdotové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebUvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndaramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dbleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snazte ngjst priestrannti rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacénete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chréni iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatickl podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
n&hradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpecnosti prepravy velmi dolezité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu Ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckach.

Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto ulohe

Po vymene ktorejkolvek sucasti pred zapnutim pocitaca vzdy skontrolujte, Ci ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty a kable.

Postup
1. Ak treba, pripojte k pocitacu telefonne alebo sietové kable.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia, aZ potom ho pripojte
k pocitacu.
2. Potom pripojte pocitac a v8etky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.
3. Zapnite pocitaC.
4. Ak treba, spustite diagnosticky nastroj a skontrolujte, ¢i pocitac funguje spravne.

Praca na pocitaci



Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

Vlastnosti rozhrania USB

USB typu C

HDMI 1.4

Spréavanie diddy LED v tlaCidle napéajania

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepéjania medzi hostitelskymi
pocitami a periférnymi zariadeniami, akymi s mysi, klavesnice, externé pevné disky a tlaCiarne.

Tabulkal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu tdajov Kategéria

USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost)
Port USB 3.2 Gen 1 5 Gb/s SuperSpeed USB 5 Gb/s
Port USB 3.2 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed USB 10 Gb/s

USB 3.2

Rozhranie USB 2.0 je uz dihé roky pevne zakotvené ako Standardné rozhranie pouzivané v osobnych pocitatoch, o om svedci aj takmer
6 miliard predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nar vSak kladu stéle vySsie néroky na rychlost, kedze pocitatovy hardvér je
neustale rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB
3.1Gen 1, ktoré je teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.2 mozno zhrnat struéne takto:

vy&Sia prenosova rychlost (az do 20 Gb/s),

vyuzivanie viacerych drah s vy3Sou rychlostou (10 Gb/s kazda),

zvySeny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpeci zvladanie energeticky narocnejSich zariadeni,
nové funkcie riadenia spotreby,

UpIné duplexné prenosy Udajov a podpora novych typov prenosu,

spatna kompatibilita s rozhranim USB 3.1/3.0 a USB 2.0,

nové konektory a novy kabel.

Rychlost

Rozhranie USB 3.2 ponuka tri Urovne rychlosti prenosu Udajov:

USB 3.2 Gen 1 (5 Gb/s)

USB 3.2 Gen 2 (10 Gb/s)

USB 3.2 Gen 2 x 2 (20 Gb/s)
Uroveri rychlosti prenosu Gdajov, ktorti produkt pontika, sa na baleniach produktov a v marketingovych materidloch uvadza pod tymito
marketingovymi nazvami:

USB SuperSpeed 5 Gb/s — produkt pontka prenosovu rychlost 5 Gb/s

USB SuperSpeed 10 Gb/s — produkt pontka prenosovu rychlost 10 Gb/s

USB SuperSpeed 20 Gb/s — produkt pontka prenosovu rychlost 20 Gb/s

@ POZNAMKA:

+ Technické parametre protokolu USB 3.2 definuja iba vykon, ktory moZno v produkte vyuZivat.
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+ USB 3.2 nie je napajanie cez USB ani nabijanie batérii z portu USB.

USB typu C

USB Type-C je novy fyzicky konektor. Tento konektor umozriuje vyuzivat rézne skvelé nové Standardy USB.

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zarover velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to dtandardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mboZzete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st¢asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuZziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlice, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méZe vyZadovat az 60 W. Vdaka napéjaniu cez USB dokéaZze port USB typu C poskytnut az 100
W. Této funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZze byt napéjané alebo mdZe samo napéjat. A zariadenie je moZné napéjat sicasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec v8etkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — véetko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktorl dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu a
ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napajacim kablom a zaroveri pouzivat externy
displej a nabijat notebook — v3etko vd'aka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takito funkciu
aj podporuje.

Thunderbolt 3 cez port USB Type-C

Thunderbolt 3 prinasa Thunderbolt do portu USB Type-C s rychlostami az 40 Gb/s a vytvéra tak port, ktory dokaZe v3etko — poskytuje
najrychlejSie, najuniverzalnejSie pripojenie pre kazdé dokovacie, zobrazovacie alebo Udajové zariadenie, ako je napriklad externy pevny disk.
Thunderbolt 3 pouziva konektor/port USB Type-C na pripojenie podporovanych periférnych zariadeni.

Thunderbolt 3 pouziva konektor USB Type-C a kable — je kompaktny a obréatitelny

Thunderbolt 3 podporuije rychlosti az 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — kompatibilny s existujicimi monitormi, zariadeniami a kablami s konektorom DisplayPort

Napajanie cez USB — az 130 W na podporovanych pocitacoch

Do =

Zakladné vlastnosti rozhrania Thunderbolt 3 cez USB
Type-C

Thunderbolt, USB, DisplayPort a port napajania USB Type-C na jedinom k&bli (vlastnosti sa li§ia v zavislosti od jednotlivych produktov)
Konektor a kéble rozhrania USB Type-C, ktoré s kompaktné a obratitelné.

Podporuje funkciu Thunderbolt Networking (*liSi sa v zavislosti od jednotlivych produktov)

Podporuje monitory s rozliSenim az 4K

AZ 40 Gb/s

[SFNESERIES

®| POZNAMKA: Rychlost prenosu Gdajov sa mdze lisit v zavislosti od zariadenia.
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lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power .5 - f
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Obrazok 1. Rozne ikony oznacujice rozhranie Thunderbolt

HDMI 1.4

Téato téma vysvetluje rozhranie HDMI 1.4 a jeho funkcie a vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je plne digitélne audio/video rozhranie priemyselného Standardu bez kompresie. HDMI
poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom digitalineho zvuku/videa, ako je napriklad DVD prehravac alebo A/V prijimac,
a kompatibilnym zariadenim na prehravanie digitaineho zvuku alebo videa, ako je napriklad digitalna televizia (DTV). Jeho hlavnou vyhodou
je kratsi kabel a ochrana obsahu. HDMI podporuje video v Standardnom, vy$Som aj vysokom rozliSeni a viackanalovy digitalny zvuk

v jednom kabli.

Vlastnosti rozhrania HDMI 1.4

Ethernetovy kanal HDMI — pridéava prepojeniu HDMI vysokU rychlost sietového pripojenia, vdaka ktorej méZu pouZivatelia svoje IP
zariadenia vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla.

Spatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI s integrovanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
systému priestorového zvuku, vdiaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel.

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméaty 3D videa, Co otvara priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina.

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi obrazovkou a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zaklade typu obsahu.

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalich farebnych modelov vyuZivanych pri digitalinej fotografii a po&itadovej grafike.
Podpora 4K — umozniuje vyuzivanie rozlieni videa nad 1 080 p s podporou obrazoviek novej generacie, ktoré nahradia digitalne
systémy premietania pouzivané v mnohych komercnych kinach.

Konektor micro HDMI — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSenia videa az do 1 080 p.
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutocnej kvality vysokého rozlisenia.

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvyssiu a najostrejSiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoforméaty bez kompresie jednoduchym

a finan¢ne dostupnym spdsobom.

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk.

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kébla, pricom znizuje naklady, zlozitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch.

HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZziiuje nové funkcie.

Spravanie diody LED v tlacidle napajania

Na niektorych zariadeniach Dell Latitude slizi diéda LED v tlaCidle napajania ako indikator stavu systému, preto sa po stlaceni tlaCidla
napdjania rozsvieti. Zariadenia vybavené volitelnou ¢itackou odtlackov prstov v tlaCidle napéajania nemaju zabudovanu v tlacidle napajania
diédu LED, preto stav systému signalizujd iné diddy LED, ktoré st stcastou zariadenia.
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Spravanie diédy LED v tlacidle napajania bez ¢itacky
odtlackov prstov

Systém je zapnuty (S0) = didda LED svieti neprerusovanym bielym svetlom
Systém je v reZzime spanku/pohotovostnom rezime (S3, SOix) = didda LED nesvieti
Systém je vypnuty/hibernuje (S4/S5) = diéda LED nesvieti

Zapnutie zariadenia a spravanie systémovych diéd LED na

zariadeniach s CitaCkou odtlackov prstov v tlacidle

napajania

Stlacenim tlacidla napéjania a jeho podrzanim po dobu 50 ms az 2 s sa zariadenie zapne.
Tlacidlo napéjania nereaguje na Ziadne dalSie stlacenia, kym sa pouzivatelovi nezobrazi signalizacia prevadzky (SOL).
Systémoveé diddy LED sa rozsvietia po stlaCeni tlacidla napajania.

VSetky dostupné diddy LED (podsvietenie klavesnice/klaves Caps Lock/nabitie batérie) sa rozsvecuju a signalizuju stav systému.

Zvukové signalizécia je predvolene vypnuté. V pripade potreby ju mozno zapnUt v nastaveniach systému BIOS.
RieSenia zabezpecenia nie st pozastavené, ak zariadenie prestane pocCas prihlasovania do systému reagovat.

Logo Dell: zobrazi sa do 2 sekind po stlaceni tlaCidla napajania.

Uplne zavedenie systému: do 22 sekind po stlageni tladidla napajania.
Niz8ie su ukazky trvania jednotlivych faz:

eSOL Feature Description

Expected Timings

eSol. Keyboard Backlight

User has turned BL OFF

User has turned BL ON)|

KB BL - Brightness 1002

Dell Logo Appears

End user setting OFF

Dell Logo Appears

Fade out

2 seconds

KB BL OFF

End user setting either 503 or 1003

KB BL - Brightriess 100

Transition to end user setting

eSol. Caps Lock LED

Caps LEDON

Dell Logo Appears

Caps Lock LED OFF

eSol Battery Charge LED

‘While it is not charging)|

‘while it is currently charging|

Power Buiton Press

Power Bulton Press

Battery Charge
LEDON

Battery Charge
LEDON

dsec

dsec

Fade Ot

2 second

Battery Charge LED OFF

Fade Cut

2 second

Battery Charge LED back ON
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Zariadenia s tlacidlom napéjania so zabudovanou Citatkou odtlackov prstov nemaju diddu LED, takze na signalizaciu stavu systému
vyuzivaju systémové diédy LED.

Diéda LED signalizujica stav napajacieho adaptéra:

Diéda LED na konektore napéjacieho adaptéra svieti nabielo, ked' je zariadenie napéjané z elektrickej zasuvky.
Diéda LED signalizujuca stav batérie:

Ak je pocitac pripojeny do elektrickej zasuvky, indikator batérie funguje takto:

1. Neprerusované biele svetlo — batéria sa nabija. Ked' sa batéria nabije na pInt kapacitu, didda LED prestane svietit.
Ak je pocitaC napajany z batérie, indikator batérie funguje takto:
1. Didda nesvieti — batéria je dostatoCne nabita (alebo pocitac je vypnuty).

2. Didda svieti neprerusovanym oranzovym svetlom — Uroven nabitia batérie je kriticky nizka. Nizka Urover nabitia znamena
priblizne 30 alebo menej minut prevadzky.

Diéda LED signalizujica stav kamery:

Ked je kamera zapnuta, rozsvieti sa diéda LED nabielo.
Diéda LED signalizujuca stimenie mikrofénu:

Ked je mikrofén stimeny, didda LED na kldvese F4 by mala svietit NABIELO.
Diédy LED signalizujace stav portu RJ45:

Tabulka2. Dve diédy LED po stranach portu RJ45

Indikator rychlosti pripojenia (LHS) Indikator ¢innosti (RHS)

Zelena ZIta
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

1. Spodny kryt 2. Port vstupu napajania
3. Chladi¢ 4. Pamatové moduly
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5.
7.
9.
.

13.
15.
7.

Systémova doska 6.
Batéria 8.
Doska ¢itacky kariet Smart Card 10.
Zostava obrazovky 12.
Doska diéd LED 4.
Karta WLAN 6.

Ventiltor systému

Disk SSD

Reproduktory

Zostava opierky dlani

Doska s tlacidlami dotykového panela
Gombikova batéria

karta WWAN

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouzivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli si&astou
originalnej konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely sa k dispozicii na zakapenie na zaklade zaruéného krytia, ktoré si
zakaznik kupil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich méZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

16

Hlavné komponenty vasho pocitaca



Demontaz a opatovna montaz

@ POZNAMKA: Niektoré obrazky v tejto prirucke sliZia len na ilustraciu, pretoze znazoriiuja predchadzajici model
pocitaca, ktory sa od vasho modelu mierne liSi. Tieto obrazky vSak stacia na to, aby ste na zaklade nich urobili vSetky
servisné ukony spravne.

Témy:

Karta microSD

Zasuvka na kartu SIM

Spodny kryt

Batéria

Karta WWAN

Karta WLAN

Pamatové moduly

Jednotka SSD

Reproduktory

Ventildtor systému

Chladi¢

Port vstupu napéjania

Doska diéd LED

Doska s tlacidlami dotykového panela
Systémova doska

Gombikova batéria

Zostava displeja

Klavesnica

Konzola klavesnice

Doska Citacky kariet Smart Card
Ram displeja

Kryty zavesov displeja

Zavesy displeja

Panel displeja

Kamera

Kabel displeja (eDP)

Zostava zadného krytu displeja
Zostava opierky dlani

Karta microSD

Vybratie karty microSD

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.

Postup

1. Zatlacte kartu microSD dovnutra, aby sa uvolnila [1].
2. Vysurite kartu microSD z pocitaca [2].
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Vlozenie karty microSD

Postup

1. Kartu microSD zarovnajte s prislusnym slotom v pogitadi [1].
2. Zasurite kartu microSD dovnutra a zasUvajte ju, kym nezacvakne na miesto [2].
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Tal3i postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zasuvka na kartu SIM

Vybratie zasuvky na kartu SIM

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Postup
1. Do dierky v zdsuvke na kartu SIM zasurite kancelarsku spinku a zasUvajte ju, kym sa zasuvka nevysunie [1, 2].
2. Vytiahnite zasuvku na kartu SIM z pocitaca [3].
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Vlozenie zasuvky na kartu SIM

Postup

1. Kartu SIM vlozte Eipom nahor do zasuvky na kartu SIM [1].
2. Zéasuvku na kartu SIM zarovnajte so slotom v pocitaci a opatrne ju zasurite dovnutra [2].
3. Zasuvku na kartu SIM zasUvajte do slotu v Sasi, kym nezacvakne na svoje miesto [3].
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Tal3i postup

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
L d
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

Postup

1. Povolte osem skrutiek s roznitovanym koncom, ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu.
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3. Nadvihnite spodny kryt a odstrarte ho z pocitaca.

4. Po odstraneni spodného krytu odstrante kryt karty SIM. Kryt karty SIM odstranite tak, ze do drazky medzi atrapou karty SIM a Sasi
zasuniete pacidlo a potom atrapu karty SIM vypédite.

Montaz spodného krytu

Postup

1. Vrétte kryt karty SIM na novy spodny kryt.
2. Zarovnajte spodny kryt s pocitatom a poloZte ho nari.
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3. Pritlate okraje a boky spodného krytu a tlacte, kym nezacvakne na miesto.
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Tal3i postup

1. VloZte spét kartu microSD.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajuce sa litiovo-ionovych
baterii

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvy$enl opatrnost.

Pred odstranenim zo systému batériu o najviac vybite. Staéi, ked od zariadenia odpojite sietovy adaptér a nechate
batériu, aby sa postupne vybila.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzujte ani neprepichujte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitai zaseknuta, nepokusajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poziadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.

Postup

1. Odlepte lepiacu pasku prilepent k batérii [1].

2. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske [2].
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3. Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktora pripevriuje batériu k zostave opierky dlani [1].
4. Nadvihnite batériu a vysurite ju zo zostavy opierky dlani. [2].

Demontaz a opatovna montaz 27



Montaz batérie

Postup
1. Zarovnajte zapadky na batérii so slotmi v zostave opierky dlani [1].

2. Vlozte batériu do priestoru na batériu.
3. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju batériu k opierke dlani [2].
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4. Kabel batérie pripojte ku konektoru na systémovej doske [1].
B. Prilepte k batérii lepiace pasky [2].
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Talsi postup

1. Namontujte spat spodny kryt.
2. Vlozte spéat kartu microSD.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti po dokonceni prace v pocitaci

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie.

Ao s

Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 3), ktora pripevnuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN [1].
Odstrarite konzolu karty WWAN z karty WWAN [2].

Odpojte anténne kable od karty WWAN [3].

Vysurite a vyberte kartu WWAN zo slotu na kartu WWAN. [4].

N N

30 Demontaz a opdatovna montaz



Montaz karty WWAN

O tejto ulohe

Al VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WWAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

1.

2.
3.

Zarovnajte drazku na karte WWAN s vycnelkom v slote na kartu WWAN a zasurite kartu Sikmo do slotu [1].
Pripojte ku karte WWAN anténne kable [2].

Polozte na kartu WWAN konzolu karty WWAN [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN [4].

Demontaz a opatovna montaz
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Tal3i postup

Pripojte kabel batérie.

Namontujte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Ao e

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Odpojte kabel batérie.

Postup

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2) pripevriujucu konzolu karty WLAN k systémovej doske [1].
Odstrante konzolu karty WLAN, ktora drzi kable antény WLAN [2].

Odpojte anténne kable karty WLAN od konektorov na karte WLAN [3].

Vysurite a vyberte kartu WLAN z konektora na systémovej doske [4].

FN N
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Montaz karty WLAN

O tejto ulohe

A| VAROVANIE: Kable nikdy neukladajte pod kartu WLAN, lebo by sa mohla poskodit.

Postup

1. Kartu WLAN vloZte do konektora na systémovej doske [1].

2. Anténne kable karty WLAN pripojte k prislusnym konektorom na karte WLAN [2].

3. Nasadte konzolu karty WLAN na kartu WLAN, aby ste fou zaistili anténne kable [3].

4, Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN [4].

Demontaz a opatovna montaz
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Tal3i postup

Pripojte kabel batérie.

Namontujte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Pamatové moduly

Demontaz pamatového modulu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Odpojte kabel batérie.

Postup

1. Odtiahnite poistné spony pamatového modulu od seba a tahajte ich, kym paméatovy modul nevyskodi [1].
2. Vyberte pamatovy modul zo slotu pamétového modulu [2].
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Montaz pamiatového modulu

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.

2. Pamatovy modul zasurite nasikmo do slotu a zatlacte ho dovnutra tak, aby drzal pevne [1].
3. Pamatovy modul zastvajte, az kym nezacvakne na svoje miesto [2].

@l POZNAMKA: Ak nepoéujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho nainstalujte.
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Tal3i postup

Pripojte kabel batérie.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Jednotka SSD
Demontaz disku SSD M.2

Ao e

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Odpojte kabel batérie.

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevruju konzolu disku SSD M.2 k opierke dlani [1].
2. Mierne naklorite konzolu disku SSD a vyberte ju zo slotu na disk SSD M.2 [2].
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3. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2), ktora pripevriuje disk SSD M.2 k opierke dlani [1].
4. Vyberte disk SSD M.2 z pocitaca [2].
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Montaz disku SSD M.2

Postup

1. Disk SSD M.2 viozte do prislusného slotu v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 2) pripevriujicu disk SSD M.2 k opierke dlani [2].
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3. Zarovnajte s diskom SSD M.2 konzolu disku SSD a poloZte ju na miesto [1].
4, Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju konzolu disku SSD k opierke dlani [2].
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Talsi postup

Pripojte kabel batérie.

Namontujte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Do =

Postup

1. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1].
2. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje kabel reproduktora k opierke dlani [2].
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Odpojte kabel, odlepte lepiace pasky, vytiahnite kabel z Gchytiek a vyberte reproduktor .
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4. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich z opierky dlani.

Montaz reproduktorov

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory na miesto na opierku dlani.
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2. Kaébel reproduktora prevlecte cez vodiace Uchytky.
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3. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripeviuje kébel reproduktora k opierke dlani [1].
4. Pripojte kabel reproduktora ku konektoru na systémovej doske [2].

Tal$i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Do =

Postup

1. Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske.
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2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k opierke dlani [1].
3. Vyberte ventilator systému z pocitaca [2].
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Montaz ventilatora systému

Postup

1. Zarovnajte otvory na skrutky na ventildtore s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 5), ktoré pripeviiuju ventilator systému k opierke dlani [2].
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3. Zapojte kabel ventilatora systému do konektora na systémovej doske.
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Tal3i postup

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Do =

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

Postup
1. Uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi€ k systémovej doske [1].
®| POZNAMKA: Skrutky uvoliiujte podl'a zobrazeného &iselného oznaéenia [1, 2, 3, 4] na chladiéi.

2. Nadvihnite chladi¢ a vyberte ho zo systémovej dosky [2].

Postup

1. Chladi¢ umiestnite na systémovu dosku a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky v systémovej doske [1].
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2. Postupne (podla ozna&enia na chladici) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske
(2]

(L))

falsi postup

1. Namontujte spat batériu.

2. Namontujte spat spodny kryt.

3. Vlozte spat kartu microSD.

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Port vstupu napajania

Demontaz portu vstupu napajania

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Ao e

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) pripevriujuce konzolu portu Type-C k systémovej doske [1].
2. Vyberte konzolu portu Type-C z pocitaca [2].

Demontaz a opatovna montaz

49



50 Demontaz a opatovna montaz



Montaz portu vstupu napajania

Postup

1. Port vstupu napajania vloZte do prislusného slotu v pogitaci [1].
2. Kaébel portu vstupu napajania pripojte ku konektoru na systémovej doske [2].

3. Polozte spat na miesto konzolu portu Type-C [1].
4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4) pripevriujice konzolu portu Type-C k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska diéd LED

Demontaz dosky dioéd LED

Ao e

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

5. Demontujte reproduktor.

Postup

1. Odpojte kébel dosky diéd LED od konektora na systémovej doske [1].
2. Vyberte kébel dosky diéd LED [2].
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3. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripeviuje konektor kabla dosky diéd LED k doske diéd LED [1].
4. Odlepte Sedu lepiacu pasku, ktora pripevriuje dosku diéd LED [2].
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5. Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 2,5) pripevriujucu dosku diéd LED k opierke dlani [1].
6. Vyberte dosku diéd LED z pocitaca [2].
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Montaz dosky diod LED

Postup

1. Dosku diéd LED polozZte na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v doske s otvormi v opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte spét jednu skrutku (M2 x 2,5) pripeviiujicu dosku diod LED k opierke dlani [2].
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3. Prilepte spat §edl lepiacu pasku, ktora pripevriuje dosku diéd LED [1].
4. Prilepte spét lepiacu pasku, ktoréa pripeviiuje dosku diéd LED [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NESTESIES

Doska s tlacidlami dotykového panela

Demontaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.

3. Demontuijte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

5. Demontujte reproduktor.

Postup

1. Uvolnite poistku a odpojte kabel dosky s tlacidlami dotykového panela od konektora na doske dotykového panela.

2. Odstrérite dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k opierke dlani [1].
3. Nadvihnite dosku s tlacidlami dotykového panela a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz dosky s tlacidlami dotykového panela

Postup

1. PoloZte dosku s tlacidlami dotykového panela na miesto na opierku dlani [1].
2. Zaskrutkujte spéat dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviuju dosku dotykového panela k opierke dlani [2].
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Tal3i postup

Namontujte spat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NESTESIES

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.
Demontujte reproduktor.
Demontujte chladic.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napajania.
Demontujte kartu WLAN.

. Demontujte kartu WWAN.

11. Demontujte pamatové moduly

12. Demontujte disk SSD

©PENDOTA NN

—
o

Postup

1. Nadvihnite poistku a odpojte tieto kéable:
a) kabel USH [1],
b) kabel dosky diod LED [2],
c) kabel dotykového panela [3].
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2. Odskrutkujte jednu skrutku (M2,5 x 4), ktoréa pripevriuje konzolu kabla &itacky odtlackov prstov k systémovej doske [1].
3. Odstrarite konzolu kébla ¢itacky odtlackov prstov z pocitaca [2].
4. Odpojte port &itacky odtlackov prstov [3].
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© N oo

Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel od konektora na systémovej doske [1].

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje k systémovej doske konzolu kéabla eDP [2].
Odstrante konzolu kabla eDP z pocitaca [3].
Nadvihnite poistku a odpojte kabel eDP od konektora na systémovej doske [4].
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9. Vyberte gombikovu batériu z opierky dlani.
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10. Odskrutkujte tri skrutky (M2 x 2) a jednu skrutku (M2,5 x 4), ktoré pripeviuju systémovd dosku k opierke dlani [1].
1. Vyberte systémovl dosku z pocitaca [2].
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Montaz systémovej dosky

Postup

1. Zarovnajte systémovu dosku s opierkou dlani a poloZte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte spat tri skrutky (M2 x 2) a jednu skrutku (M2,5 x 4), ktoré pripeviiujd systémovi dosku k opierke dlani [2].
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3. Vlozte gombikovl batériu do prisluSného slotu v opierke dlani.
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K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel a prelepte ho lepiacou paskou [1].
K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel eDP [2].

Na konektor kabla eDP polozte konzolu eDP [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje konzolu eDP k systémovej doske [4].
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8. KprisluSnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel Eitacky odtlackov prstov [1].
9. Umiestnite podporni konzolu snimaca odtlackov prstov [2].
10. Zaskrutkujte spéat jednu skrutku (M2,5 x 4), ktora pripevriuje konzolu kébla ¢itaCky odtlackov prstov k systémovej doske [3].
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Pripojte kable nasledujucich komponentov:
a) kabel USH [1],

b) kébel dosky didéd LED [2],

c) kabel dotykového panela [3].
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Tal3i postup

Namontujte spat kartu WWAN.,

Namontuijte spat kartu WLAN.

Namontujte spat konektor vstupu napéjania.
Namontuijte spat pamatovy modul.
Namontuijte spat ventilator systému.
Namontuijte spat chladic.

Namontujte spéat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

10. VloZte spét kartu microSD.

1. Namontujte spat disk SSD

12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

©C®NDOA NN

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte bateériu.
Demontujte reproduktor.
Demontujte chladic.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systemu.
Demontujte konektor vstupu napajania.

. Demontujte kartu WLAN.

1. Demontujte kartu WWAN.

12. Demontujte systémovu dosku.

13. Demontuijte disk SSD

© 0N O bhoN
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Postup

Obréatte systémovu dosku a odpojte od prislusného konektora kabel gombikovej batérie.

Montaz gombikovej batérie

Postup

Obréatte systémovu dosku a pripojte k prislusnému konektoru kébel gombikovej batérie.
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Talsi postup

Namontuijte spat systémovi dosku.
Namontuijte spat kartu WWAN.
Namontuijte spat kartu WLAN.
Namontujte spat konektor vstupu napéjania.
Namontuijte spat pamatovy modul.
Namontujte spat ventilator systému.
Namontuijte spéat chladic.
Namontuijte spat reproduktor.
Namontuijte spat batériu.

. Namontujte spat spodny kryt.

1. VloZte spat kartu microSD.

12. Namontuijte spat disk SSD

13. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Zostava displeja

Demontaz zostavy displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

DoorN =
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Postup

Odlepte lepiacu pasku a odpojte kabel od konektora na systémovej doske [1].

Odskrutkujte jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripevnuje konzolu kabla eDP k systémovej doske [2].
Odstrante konzolu kabla eDP zo systémovej dosky [3].

Odpojte kabel eDP a vytiahnite ho [4].

NN

B. Otvorte zostavu displeja do uhla 1809, otoc¢te pocitat naopak a poloZte ho na rovny povrch.
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6. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3) pripevfiujuce zostavu displeja k Sasi po&itaca [1].
7. Demontuijte zostavu displeja z pocitaca [2].
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Montaz zostavy obrazovky

O tejto ulohe
@ POZNAMEKA: Pred zaloZenim zostavy obrazovky na zostavu opierky dlani a klavesnice skontrolujte, &i st zavesy

obrazovky otvorené na maximum.
Postup

1. Zarovnajte Sasi pocitaCa so zostavou displeja a umiestnite ho pod panty zostavy displeja [1].
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3) pripevrivjuce zostavu obrazovky k Sasi pocitaca [2].
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3. Nasadte Sasi pocitaa na zostavu displeja.

Demontaz a opatovna montaz 77



N o oA

78

K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel a prilepte ho lepiacou paskou [1].

Vréatte na miesto kabel eDP a pripojte ho ku konektoru kabla eDP [2].

Polozte na systémovu dosku konzolu kabla eDP [3].

Zaskrutkujte spat jednu skrutku (M2 x 4), ktora pripeviiuje konzolu kabla eDP k systémovej doske [4].
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Tal3i postup

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ao e

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Poziadavky

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

Demontujte pamatovy modul.

Demontujte ventilator systému.

Demontujte konektor vstupu napajania.

Demontujte kartu WLAN.

©PENDOTA NN
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10. Demontuijte kartu WWAN.
1. Demontujte systémovU dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladi¢om.

12. Demontujte gombikov( batériu.
13. Demontujte disk SSD

Postup

1. Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje klavesnicu a ¢itacku kariet Smart Card.

2. Nadvihnite poistku a odpojte k&bel podsvietenia klavesnice a kabel klavesnice od konektorov na dotykovom paneli.
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3. Odskrutkujte 19 (M2 x 2) skrutiek, ktoré pripevriuju kldvesnicu k opierke dlani [1].
4. Odstrarite klavesnicu z pocitaca [2].
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Montaz klavesnice

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s opierkou dlani a polozte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte 19 (M2 x 2) skrutiek, ktoré pripevriuju kldvesnicu k opierke dlani [2].
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3. Pripojte kabel podsvietenia klavesnice a kabel klavesnice k prislusSnym konektorom na dotykovom paneli.
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Tal3i postup

N~

Namontuijte spat gombikovd batériu.
Namontuijte spat systémovi dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku moZno namontovat spit spolu s chladi¢om.

Namontuijte spat kartu WWAN.

Namontujte spat kartu WLAN.

Namontuijte spat konektor vstupu napajania.
Namontuijte spat ventilator systému.
Namontuijte spat pamatovy modul.
Namontujte spat reproduktor.

Namontujte spat batériu.

. Namontujte spat spodny kryt.
. Vlozte spat kartu microSD.

12.
13.

Namontujte spat disk SSD
Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Konzola klavesnice

Demontaz konzoly klavesnice

Poziadavky

©OENDOA NN
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12.
13.
14.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte reproduktor.

Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napajania.
Demontujte kartu WLAN.

. Demontujte kartu WWAN.
. Demontuijte systéemovU dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladi¢om.

Demontujte gombikovU batériu.
Demontujte klavesnicu.
Demontujte disk SSD

Postup

1.
2,

Odskrutkujte skrutky M2 x 2 (Styri), ktoré pripevriuja kldvesnicu ku konzole klavesnice [1].

Vyberte klavesnicu z konzoly klavesnice [2].
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Montaz konzoly klavesnice

Postup

1. Zarovnajte klavesnicu s konzolou klédvesnice a poloZte ju na fiu [1].
2. Zaskrutkujte spat skrutky M2 x 2 (8tyri), ktoré pripeviiuju klavesnicu ku konzole klavesnice [2].
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Tal$i postup

Namontuijte spat klavesnicu.
Namontujte spat gombikovU batériu.
Namontujte spat systémovui dosku.

®| POZNAMKA: Systémovi dosku moZno namontovat spét spolu s chladi¢om.

Namontujte spat kartu WWAN.
Namontujte spat kartu WLAN.

Namontuijte spat konektor vstupu napéjania.

Namontujte spat ventilator systému.

j
i
J
Namontujte spat pamatovy modul.
j
Namontuijte spéat reproduktor.

J

. Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

. VloZte spat kartu microSD.
. Namontuijte spat disk SSD
. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom ukone v pocitaci.
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Doska citacky kariet Smart Card

Demontaz dosky Citacky kariet Smart Card

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte bateériu.
Demontujte reproduktor.
Demontujte pamatovy modul.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte konektor vstupu napéjania.
Demontujte kartu WLAN.

. Demontujte kartu WWAN.
Demontujte systémovu dosku.

. Demontujte gombikovu batériu.

. Demontujte disk SSD

. Demontujte klavesnicu.
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Postup
1. Vyberte kébel dosky &itacky kariet Smart Card.

2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripevriuju dosku citacky kariet Smart Card k opierke dlani [1].
3. Nadvihnite dosku &itacky kariet Smart Card a vyberte ju z pocitaca [2].
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Montaz dosky citacky kariet Smart Card

Postup

1. Zarovnajte dosku Citacky kariet Smart Card s opierkou dlani a poloZte ju na miesto [1].
2. Zaskrutkujte spat dve skrutky (M2 x 2,5), ktoré pripeviuju dosku Gitacky kariet Smart Card k opierke dlani [2].
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3. Vratte spat na miesto kabel Citacky kariet Smart Card.
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Talsi postup

©C®NDOA NN

J N N Y
N DN~ O

Namontuijte spat klavesnicu.

Namontuijte spat gombikovU batériu.
Namontuijte spéat systémovi dosku.
Namontujte spat kartu WWAN.

Namontuijte spat kartu WLAN.

Namontujte spat konektor vstupu napajania.
Namontuijte spat pamatovy modul.
Namontujte spat ventilator systému.
Namontuijte spéat reproduktor.

. Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

. VloZte spat kartu microSD.
. Namontuijte spét disk SSD
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

Poziadavky

Ao e

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Vyberte kartu microSD.
Demontujte spodny kryt.
Demontujte bateériu.
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5. Demontujte zostavu obrazovky.

Postup

1. @l POZNAMKA: Ak raz ram displeja demontujete, uz ho nie je mozné namontovat spit.

Pomocou plastového péacidla opatrne vypacte ram displeja na spodnej strane pri lavom a pravom zavese displeja, kde sa nachadzaju
drazky [1].
2. Opatrne vypacte horny vnutorny okraj ramu displeja a potom vypacte lavy a pravy vnutorny okraj [2].

3. Nadvihnite rém displeja a odstréarite ho zo zostavy displeja.
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InStalacia ramu displeja

Postup

Zarovnajte ram displeja so zostavou displeja a portom ram displeja jemne zacvaknite na miesto.
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Tal3i postup

Namontujte spat montaz displeja.

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

S P NESTESIES

Kryty zavesov displeja

Demontaz krytov zavesov displeja

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

IS IF NS SRR

Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3) pripevriujuce kryty zavesov displeja k Sasi [1].
2. Uchopte prstami kryty zavesov displeja, vysurite ich smerom k sebe a nadvihnutim ich odstréarite zo zavesov displeja [2].
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Montaz krytov zavesov displeja

Postup

1. PoloZte kryty zavesov displeja na zavesy displeja a posurite ich smerom od seba [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3) pripevriujuce kryty zavesov displeja k zavesom displeja.

Talsi postup

Namontuijte spat ram displeja.

Namontujte spat montaz displeja.

Namontuijte spéat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N BN

Zavesy displeja

Demontaz zavesu displeja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
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Demontujte spodny kryt.
Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.
Demontujte ram displeja.
Demontujte kryty zavesov displeja.

N O oA o

Postup
1. Odskrutkuijte Styri skrutky (M2,5 x 3) pripevfiujuce zaves displeja k zostave displeja [1].
2. Odstrarite zavesy displeja zo zadného krytu displeja [2].

<
?

Montaz pantu displeja
Postup

1. Zéaves displeja poloZte na miesto na zostave displeja.
2. Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 3) pripevriujuce zaves displeja k zostave displeja.
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Tal3i postup

Namontuijte spat kryty zavesov displeja.

Namontuijte spat ram displeja.

Namontujte spat montaz displeja.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

N oSNNS

Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
3. Demontujte spodny kryt.
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4. Demontujte batériu.

5. Demontujte zostavu obrazovky.

6. Demontujte ram obrazovky.

7. Demontujte kryty zavesov displeja.
8. Demontujte panty obrazovky.
Postup

1. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripeviiujuce panel displeja k zostave displeja [1] a otocte panel displeja naopak, aby ste ziskali
pristup k video kablu [2].

2. Odlepte vodivu pasku [1], ktora je nalepenéd na konektore video kabla.
3. Nadvihnite poistku a odpojte video kabel od konektora na paneli displeja [2, 3].

@ POZNAMKA: Netahajte a neodstrafiujte zo zobrazovacieho panela pruzné pasky (SR), ktoré sa na fiom nachadzaj.
Pri demontaZi zobrazovacieho panela nie je potrebné oddelovat konzoly od zobrazovacieho panela.
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Montaz zobrazovacieho panela

Postup

1. Pripojte kabel displeja k prislusnému konektoru a zaistite ho uzavretim poistky [1, 2].
2. Prilepte spat vodiva pasku, ktora slizi na pripevnenie konektora video kabla [3].

3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripevriujice panel displeja k zostave displeja.
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Tal$i postup

Namontuijte spat panty obrazovky.
Namontuijte spat kryty zavesov displeja.
Namontujte spat ram obrazovky.
Namontujte spat zostavu obrazovky.
Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spéat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©ND O KNS

Kamera

Demontaz kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte ram obrazovky.

Demontuijte kryty zavesov displeja.

NO OIS oN S
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8. Demontujte panty obrazovky.
9. Demontuijte zobrazovaci panel.

Postup

Odpojte kabel kamery od konektora na module kamery .

Montaz kamery

Postup

1. Kameru vloZte do prislusného slotu v zadnom kryte displeja .
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2. Pripojte kabel kamery ku konektoru a prelepte ho lepiacou paskou.
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Tal3i postup

Namontuijte spat panel displeja.

Namontuijte spat zavesy displeja.

Namontujte spéat kryty zavesov displeja.

Namontuijte spat ram displeja.

Namontuijte spat montaz displeja.

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

Vlozte spat kartu microSD.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel displeja (eDP)

©C®NDOA NN

Demontaz kabla displeja

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

NS P NS SR
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7. Demontujte kryty zavesov displeja.
8. Demontujte zavesy displeja.

9. Demontujte panel displeja.

10. Demontujte kameru.

Postup

Odlepte vodivu pasku a kabel displeja od lepiacej plochy a vyberte ho zo zadného krytu displeja.

Montaz kabla displeja

Postup

1. Prilepte kabel displeja k zadnému krytu displeja.
2. Prilepte spéat vodivu pasku a pripevnite kabel displeja k zadnému krytu displeja.
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Tal3i postup

Namontujte spat kameru.

Namontuijte spat panel displeja.

Namontujte spat zavesy displeja.

Namontuijte spat kryty zavesov displeja.

Namontuijte spat ram displeja.

Namontujte spat montaz displeja.

Namontujte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

. VloZte spéat kartu microSD.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©C®NDOA NN

Zostava zadného krytu displeja

Spatna montaz zadného krytu displeja

PoZiadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Vyberte kartu microSD.

Demontujte spodny kryzt.

Demontujte batériu.

Demontujte zostavu displeja.

Demontujte ram displeja.

Demontujte kryty zavesov displeja.

Demontujte zavesy displeja.

Demontujte panel displeja.

OCENDOA NN
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10. Demontujte kameru.
11. Demontujte kabel displeja.

O tejto ulohe

Po vykonani vSetkych prechadzajlcich krokov vam ostane zadny kryt displeja.

Tal3i postup

Namontujte spat kabel displeja.
Namontujte spat kameru.

Namontuijte spat panel displeja.
Namontuijte spat zavesy displeja.
Namontujte spat kryty zavesov displeja.
Namontuijte spat ram displeja.
Namontujte spat montaz displeja.
Namontuijte spéat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

10. VioZte spéat kartu microSD.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

©O®NDO A NN

Zostava opierky dlani

Spatna montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Vyberte kartu microSD.
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3. Demontujte spodny kryt.

4. Demontujte batériu.

5. Demontujte reproduktor.

6. Demontujte pamatovy modul.

7. Demontujte ventilator systému.

8. Demontujte konektor vstupu napajania.
9. Demontujte kartu WLAN.

10. Demontujte kartu WWWAN.

1. Demontujte systémovu dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstranit spolu s chladi¢om.

12. Demontujte gombikovd batériu.

13. Demontujte klavesnicu.

14. Demontuijte dosku citacky kariet Smart Card.
15. Demontujte disk SSD

O tejto Ulohe

Po vykonani vSetkych predchadzajucich krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

falsi postup

1. Namontujte spat dosku citacky kariet Smart Card.
2. Namontuijte spat klavesnicu.

3. Namontuijte spat gombikovi batériu.

4. Namontujte spat systémov( dosku.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno namontovat spit spolu s chladiom.

o

Namontujte spat kartu WWAN.
Namontuijte spat kartu WLAN.
7. Namontujte spat konektor vstupu napajania.

2
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10.
1.
12.
13.
14.
15.

110

Namontuijte spat pamatovy modul.

Namontuijte spéat ventilator systému.

Namontujte spat reproduktor.

Namontuijte spat batériu.

Namontuijte spat spodny kryt.

VloZte spéat kartu microSD.

Namontujte spat disk SSD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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RieSenie problémov

Diagnostika SupportAssist

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika SupportAssist je vstavanou
sUcastou systému BIOS, v ktorom sa aj spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje siibor moZnosti pre konkrétne zariadenia alebo
skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov mozno zaviest dodatoCné testy kvali ziskaniu dalsich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu.

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno SupportAssist, kde uvidite vietky zariadenia zistené v poé&itaéi. Diagnosticky nastroj spusti
testy pre vSetky zistené zariadenia.

Spustenie diagnostiky SupportAssist

Diagnostiku mézete spustit jednym z dvoch nizSie uvedenych spdsobov:

Ked je zobrazena Gvodna obrazovka Dell, tukajte na kldves F12 na klavesnici, aZz kym sa nezobrazi hlasenie Bolo zvolené spustenie

s diagnostikou.

Na obrazovke s jednorazovou ponukou spustania systému vyberte pomocou klavesov so Sipkou nadol a nahor poloZzku Diagnostika
a stlacte klaves Enter.

Stlacte a podrzte klaves Fn na klavesnici a stlacte tla€idlo napajania, aby sa pocitac zapol.

Pouzivatel'ské rozhranie diagnostiky SupportAssist

Tato Cast obsahuje informécie o zakladnej a rozsirenej obrazovke nastroja SupportAssist.

Po spusteni diagnostiky SupportAssist sa zobrazi zakladné obrazovka. RozSirenl obrazovku zobrazite kliknutim na ikonu Sipky v lavej
spodnej Casti obrazovky. Na rozsirenej obrazovke sa vo forme dlazdic zobrazuju zistené zariadenia. Konkrétny test mozno zahrntt alebo
vyltgit len v roz&irenom rezime.

Zakladna obrazovka diagnostiky SupportAssist

Z&kladn4 obrazovka obsahuje len minimum ovladacich prvkov, ktoré umoznuju jednoducht navigéciu na spustenie a zastavenie diagnostiky
pouzivatelom.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress..

QUICK TEST
§ min 26 seconds remaining
||
Testing Charger
2222222
BIOSVersion  0.4.1
i ED.00.00.28
NOTE:

@ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

RozSirena obrazovka diagnostiky SupportAssist

RozSirena obrazovka umozfiuje cielenejSie testovanie a obsahuje podrobnejSie informécie o celkovom stave systému. Pouzivatel sa na tUto
obrazovku mdze dostat na dotykovych systémoch potiahnutim prsta dolava a na ostatnych systémoch kliknutim na tlacidlo d'al3ej strany

v lavej dolnej Casti zakladnej obrazovky.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1

Advanced Test

ADVANCED TEST

RESULTS 5 ]

CABLES PCILEBUS
Lo SYSTEM INFO

S

< =

USB DEVICES VIDEO
-

5

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

MEMORY SYSTEM MANAGEMENT

=

LCD/DISPLAY

PRIMARY BATTERY

KEYBOARD

D Tharough made Selectall

2
&
DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
R & )
CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR

Spustenie testu na konkrétnom zariadeni alebo spustenie

konkrétneho testu

1. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.

2. Zagiarknutim prislusného policka v lavej hornej Casti dlaZdice s testmi vyberte poZadované zariadenie a kliknite na poloZku Spustit
testy alebo Podrobna moZnost, ak chcete vykonat kontrolu zahffiajicu intenzivnejSie testovanie.
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Chybové hlasenia diagnostiky SupportAssist

Ked sa pocas spustenej diagnostiky Dell SupportAssist zisti chyba, test sa pozastavi a zobrazf sa toto kontextové okno:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [}g
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | )[R ) &

Ak odpoviete Ano, diagnostika bude pokragovat testovanim daldieho zariadenia a podrobnosti chyby budu k dispozicii v stihrnnej
sprave.
Ak odpoviete Nie, diagnostika sa zastavi a zvySok sa neotestuje.
Ak odpoviete Opakovat, diagnostika bude chybu ignorovat a posledny test sa zopakuie.
Poznad&te si kdd chyby spolu s overovacim kédom alebo naskenujte QR kéd a kontaktujte firmu Dell.

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduija aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je d6lezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitaC je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.
Nesvieti

Napajaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.
Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napéajania a batérie blika jantarovo a zvukovy kédy signalizujd poruchy.

Napriklad indikator stavu napéjania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabulka3. Svetelné kody

Diagnostické svetelné kody Popis problému
2,1 Chyba procesora
2,2 Systémové doska: zlyhanie systému BIOS alebo pamate ROM (Read-Only Memory)
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Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)
2,4 Zlyhanie pamate alebo paméate RAM (Random-Access Memory)
2,5 Nainstalovana nespravna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej slpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napéjania panela LCD. Vymerite systémovu dosku.
3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napéjacieho zdroja

3,6 NeUplna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, i sa kamera pouziva.

NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitac nemdZe pripojit na internet kvdli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuja zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO o NN

Zapnite poditad.
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Poziadavky

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gétenke
alebo v produktovom katalogu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak liSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

Postup

1.

2.
3.

Chodte na stréanku Dell.com/support.
Vyberte kategdriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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