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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomosé, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie komputera

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ komputer przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z komputerem.

Element mozna wymieni¢ lub, jedli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej

kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem jakichkolwiek pokryw lub paneli nalezy odtaczy¢ komputer od wszystkich zrédet zasilania. Po
zakonczeniu pracy wewnatrz komputera nalezy zainstalowac pokrywy i panele oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem
podtaczyé komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy komputera nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa, dostarczonymi z komputerem. Dodatkowe zalecenia
dotyczace bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi

: Wiele napraw moze by¢ przeprowadzanych tylko przez certyfikowanego technika serwisowego.
Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywa¢ problemy oraz przeprowadzaé¢ proste naprawy opisane odpowiednio
w dokumentaciji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia technicznego. Uszkodzenia wynikajace
z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzega¢ ich.

: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas dotykania
zfacza z tylu komputera.

: Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ si¢ ostroznie. Nie nalezy dotyka¢ elementéw ani stykow na
kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowa klamre. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy trzymac¢
za brzegi, a nie za styki.

: Odtaczajac kabel, nalezy pociaggnaé za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ziacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzi¢, czy oba ztacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor komputera i niektorych elementéw moze rézni¢ si¢ nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Aby unikng¢ uszkodzenia komputera, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera.

Kroki

1. Przestrzegaj Instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa.
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2. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest ptaska i czysta, aby unikng¢ porysowania komputera.
3. Wytacz komputer.
4. QOdfacz od komputera wszystkie kable sieciowe.

: Kabel sieciowy nalezy odtaczy¢ najpierw od komputera, a nastepnie od urzadzenia sieciowego.

5. Odtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne od gniazdek elektrycznych.
6. Po odtaczeniu komputera od Zrodta zasilania naci$nij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty
gtdwne;.
@ UWAGA: Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac okresowo niemalowanej metalowej powierzchni podczas
dotykania ztacza z tylu komputera.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostroznoéci zawiera szczegétowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujacych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

Wytacz komputer i wszelkie podfgczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz system i wszystkie podtaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania pradem zmiennym.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz dowolnego notebooka korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby uniknaé wytadowania
elektrostatycznego.

Po wymontowaniu podzespotu komputera ostroznie umieS¢ go na macie antystatyczne;j.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobieristwo porazenia pradem.

Stan gotowosci

Produkty firmy Dell, ktére moga by¢ w stanie gotowosci, nalezy catkowicie odfgczy¢ od pradu przed otwarciem obudowy. Urzadzenia,
ktore maja funkcje stanu gotowosci, sg zasilane, nawet gdy sa wytaczone. Wewnetrzne zasilanie umozliwia urzadzeniu w trybie upienia
wigczenie sig po otrzymaniu zewnetrznego sygnatu (funkcja Wake on LAN). Ponadto urzadzenia te sa wyposazone w inne zaawansowane
funkcje zarzadzania energia.

Odtaczenie od zasilania oraz nacidniecie i przytrzymanie przycisku zasilania przez 15 sekund powinno usuna¢ energie resztkowa z plyty
gtdwnej. Wyjmij akumulator z notebooka.

Potaczenie wyréwnawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podfaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana i
mie¢ pefny kontakt ze skoéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdja¢ bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposob, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotnos¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wigkszej gestosci pétprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwo$¢ na uszkodzenia elektrostatyczne jest
wieksza niz w przypadku wczesnigjszych modeli. Dlatego niektdre wczedniej stosowane metody postepowania z czesciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalno$ci urzadzenia. Przyktadem katastrofalnej awarii moze by¢
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modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo z
sygnatem dzwigkowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowiag okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi. Duza
liczba przejsciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawow zwiazanych z
uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych Sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamigci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sa trudniejsze do wykrycia i usuniecia.
Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci o zwiekszonej
wrazliwoéci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sig do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewéd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej i
potozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dioni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewoéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony na
macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem faczacym, matg antystatyczna i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawow serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamietaé, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wytadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz w
tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sig z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastgpnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyséinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdw. Poszukaj duzej, otwartej i pfaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomieéci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce na
naprawiany system. W tym migjscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowa¢ wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracaé w
torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba ztozyc¢ i szczelnie zakleic.
Nalezy réwniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa cze$¢. Urzadzenia wrazliwe na wytadowania
elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed tadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze jest
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ekranowane. Czesci nalezy zawsze trzymac¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéow — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania komputera

Informacje na temat zadania

Po zainstalowaniu lub dokonaniu wymiany sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem komputera, podtacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne,
karty i kable.

Kroki
1. Podfacz do komputera kable telefoniczne lub sieciowe.
: Aby podiaczy¢ kabel sieciowy, nalezy najpierw podtaczy¢ go do urzadzenia sieciowego, a nastepnie
do komputera.
2. Podtacz komputer i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wiacz komputer.
4. W razie potrzeby uruchom narzedzie diagnostyczne, aby sprawdzi¢, czy komputer dziata prawidtowo.
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Technologia i podzespoty

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdtowe informacje dotyczace technologii i skfadnikow dostepnych w systemie.
Tematy:

Funkcje USB

USB Type-C

/tacze HDMI 1.4

Zachowanie diody LED przycisku zasilania

Funkcje USB

Standard uniwersalnej magistrali szeregowej USB (Universal Serial Bus) zostat wprowadzony w 1996 r. Interfejs ten znacznie upro$cit
podtaczanie do komputeréw hostéw urzadzen peryferyjnych, takich jak myszy, klawiatury, napedy zewnetrzne i drukarki.

Tabela 1. Ewolucja USB

Typ Predkosé¢ przesytania danych Kategoria Rok wprowadzenia
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

USB 3.2 pierwszej 5Gb/s SuperSpeed 2010

generacji (poprzednio

USB 3.0/USB 3.1

pierwszej generaciji)

USB 3.1 drugiej 10 Gb/s SuperSpeed Plus 2013

generacji

USB 3.2 pierwszej generacji (SuperSpeed USB)

Przez wiele lat standard USB 2.0 byt stale rozpowszechniany jako jedyny witaéciwy standard interfejsu komputeréw. Sprzedano ok. 6
miliardéw urzadzen, jednak potrzeba wigkszej szybkosci wciaz istniata w zwigzku z rosnaca szybkoscia obliczeniowa urzadzenh oraz
wiekszym zapotrzebowaniem na przepustowos$¢. Odpowiedzig na potrzeby klientéw jest standard USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacjj,
ktéry teoretycznie zapewnia 10-krotnie wigksza szybko$¢ niz poprzednik. W skrécie funkcje standardu USB 3.2 pierwszej generacji mozna
opisa¢ nastepujgco:

Wyzsza szybko$¢ przesyfania danych (do 20 Gb/s).

Zwiekszona wydajnos¢ w trybie wielotorowym (po 10 Gb/s na tor).

Wieksza maksymalna moc zasilania magistrali i wiekszy pobor pradu dostosowany do urzadzehn wymagajacych duzej mocy.

Nowe funkcje zarzgdzania zasilaniem.

Transmisja typu petny dupleks i obstuga nowych typow transmisji danych.

Wsteczna zgodno$¢ ze standardami USB 3.1/3.0 i USB 2.0.

Nowe ztacza i kable.
Ponizsze tematy zawieraja odpowiedzi na najczesciej zadawane pytana dotyczace standardu USB 3.0/USB 3.2 pierwszej generacii.

SUPERSPEED
S uUsE>

-

:
Szybkos¢

Obecnie w najnowszej specyfikacji standardu USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generaciji zdefiniowanych jest pie¢ trybow szybkosci. Sg to (od
najwolniejszego do najszybszego): Low Speed, Full Speed, High Speed (od wersiji 2.0 specyfikacji), SuperSpeed (od wersiji 3.0)
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i SuperSpeed+ (od wersji 3.1). Nowy tryb SuperSpeed+ ma szybkos¢ przesyfania danych 20 Gb/s. Standard USB 3.2 jest zgodny
z weczedniejszymi standardami USB 3.1/3.0 i USB 2.0.

Znacznie wyzsza wydajnos¢ ztacza USB 3.2 pierwszej generacji jest mozliwa dzieki nastepujgcym zmianom technologicznym:

Dodatkowa fizyczna magistrala istniejaca rownolegle do wczesniejszej magistrali USB 2.0 (patrz zdjecie ponizej).

Ztacze USB 2.0 miato cztery przewody (zasilania, uziemienia oraz pare przewoddw do danych réznicowych); ztacze USB 3.1 pierwszej
generacji dysponuje czterema dodatkowymi przewodami obstugujacymi dwie pary sygnatow réznicowych (odbioru i przesytu), co daje
facznie osiem przewoddéw w ztaczach i kablach.

Ztacze USB 3.2 pierwszej generacji wykorzystuje dwukierunkowy interfejs transmisji danych w przeciwienstwie do uktadu pétdupleks
wystepujacego w wersji USB 2.0. Zapewnia to 10-krotnie wieksza teoretyczna przepustowose.

Zastosowania

Ztacze USB 3.1 pierwszej generacji zapewnia urzadzeniom wieksza przepustowose, zwiekszajac komfort korzystania z nich. Przesyfanie
sygnatu wideo przez ztgcze USB byto dotychczas bardzo niewygodne (z uwagi na rozdzielczos¢, opdznienia i kompresje), ale nietrudno
sobie wyobrazi¢, ze przy 5-10-krotnym zwiekszeniu przepustowosci rozwigzania wideo USB beda dziata¢ znacznie lepiej. Sygnat Single-
link DVI wymaga przepustowoéci prawie 2 Gb/s. Przepustowos¢ 480 Mb/s byta tu ograniczeniem, ale szybkos¢ 5 Gb/s jest wiecej niz
obiecujaca. Ten zapowiadajacy predkos¢ 4,8 Gb/s standard moze sie znalez¢ nawet w produktach, ktére dotychczas nie byty kojarzone ze
ztaczami USB, na przykiad w zewnetrznych systemach pamieci masowej RAID.

Ponizej wymieniono niektére produkty z interfejsem SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 pierwszej generacii:

Zewnetrzne stacjonarne dyski twarde USB 3.0/USB 3.2 pierwszej generacii
Przenosne dyski twarde USB 3.2 pierwszej generacji

Stacje dokujace i przejsciowki do dyskoéw USB 3.2 pierwszej generacii
Pamieci i czytniki USB 3.2 pierwszej generacii

Nosniki SSD USB 3.2 pierwszej generacji

Macierze RAID USB 3.2 pierwszej generaciji

Napedy optyczne

Urzadzenia multimedialne

Rozwiazania sieciowe

Karty rozszerzen i koncentratory USB 3.2 pierwszej generacji

Zgodnosc¢

Dobra wiadomo$¢: standard USB 3.2 pierwszej generacji zostat od podstaw zaplanowany z my$la o bezproblemowym wspdtistnieniu ze
standardem USB 2.0. Przede wszystkim mimo ze w przypadku standardu USB 3.2 pierwszej generacji zastosowano nowe fizyczne
metody pofaczen i kable zapewniajace obstuge wigkszych szybkoéci, samo ztacze zachowato taki sam prostokatny ksztatt i cztery styki
rozmieszczone identycznie jak w zigczu standardu USB 2.0. W kablu USB 3.0/USB 3.2 pierwszej generaciji znajduje sie pie¢ nowych
pofaczen odpowiedzialnych za niezalezny odbidr i nadawanie danych, ktére sa aktywowane po podfaczeniu do odpowiedniego ztacza
SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C to nowe, mate zigcze fizyczne. Obstuguje ono rézne nowe standardy USB, takie jak USB 3.11 USB Power Delivery (USB PD).

Tryb alternatywny

USB Type-C to nowe, bardzo mate ztacze. Jest mnigj wiecej trzy razy mniejsze od dawnych ztaczy USB Type-A. Stanowi pojedynczy
standard, z ktorym powinno wspétpracowac kazde urzadzenie. Ztacza USB Type-C obstuguja rézne inne protokoty w , trybach
alternatywnych”, co pozwala korzysta¢ z przejsciéwek miedzy ztaczem USB Type-C a ztaczami HDMI, VGA, DisplayPort i wieloma innymi.

USB Power Delivery

Specyfikacja USB PD jest $ci$le zwigzana ze standardem USB Type-C. Wspétczesne smartfony, tablety i inne urzadzenia mobilne czesto
sg fadowane przez ztacze USB. Potgczenie USB 2.0 zapewnia moc do 2,5 W, co wystarcza do natadowania telefonu, ale nie pozwala na
zbyt wiele poza tym. Na przyktad notebook moze wymaga¢ mocy nawet 60 W. Specyfikacja USB Power Delivery zapewnia moc nawet
100 W. Przesyfanie energii jest dwukierunkowe: urzadzenie moze zasila¢ inne urzadzenia lub pobiera¢ energie. Przesyfanie energii nie
zakioca w zaden sposob przesytania danych.
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Mozliwos¢ tfadowania wszystkich urzadzen za pomoca standardowego potaczenia USB moze oznaczac¢ koniec z rzadkimi i nietypowymi
kablami do fadowania notebookdéw. Bedzie mozna tadowac notebooka za pomoca przeno$nego akumulatora uzywanego do tadowania
smartfondw i innych urzadzen przeno$nych. Notebook podtgczony do zewnetrznego wyswietlacza z zasilaniem sieciowym moze pobiera¢
energie z tego wy$wietlacza przez to samo mate ztacze USB, przez ktére przesytany jest obraz. Aby mozna byto korzysta¢ z tych funkciji,
urzadzenie i kabel musza obstugiwac standard USB Power Delivery. Sam fakt, ze urzadzenie ma ztacze USB Type-C, nie oznacza jeszcze,
ze obsfuguje nowy standard zasilania.

USB Type-C i USB 3.1

USB 3.1 to nowy standard USB. Teoretyczna przepustowos¢ potaczen USB 3 wynosi 5 Gb/s, natomiast maksymalna przepustowosé
zlacza USB 3.1 to 10 Gb/s. To dwukrotnie wigksza przepustowo$e, poréwnywalna ze ztaczami Thunderbolt pierwszej generaciji. USB
Type-C to nie to samo co USB 3.1. USB Type-C to tylko ksztatt ztacza, przez ktére dane moga by¢ przesytane w technologii USB 2 lub
USB 3.0. Tablet Nokia N1z systemem Android ma ztacze USB Type-C, ale cafa tacznos¢ odbywa sie w trybie USB 2.0. Technologie te sa
jednak blisko zwigzane.

Thunderbolt 3 przez USB Type-C

Standard Thunderbolt 3 dodaje technologie Thunderbolt do ztacza USB Type-C, pozwalajac przesyta¢ dane z szybkoécia nawet 40 Gb/s.
W ten sposéb staje sie pojedynczym, uniwersalnym portem, ktéry zapewnia najszybsze i najbardziej wszechstronne potaczenie ze stacjami
dokujacymi, wyéwietlaczami czy urzadzeniami do przechowywania danych, takimi jak zewnetrzne dyski twarde. Thunderbolt 3
wykorzystuje ztacze/gniazdo USB Type-C do podtaczania obstugiwanych urzadzen peryferyjnych.

Thunderbolt 3 wykorzystuje ztacze i kable USB Type-C, ktére sa kompaktowe i mozna je podtacza¢ w dowolnym potozeniu
Standard Thunderbolt 3 umozliwia transfer danych z szybkoscig do 40 Gb/s

DisplayPort 1.4 — standard kompatybilny z istniejagcymi monitorami, urzadzeniami i kablami DisplayPort

USB Power Delivery — do 130 W w przypadku obstugiwanych komputerow

Ao

Kluczowe cechy potaczenia Thunderbolt 3 przez USB
Type-C

1. Thunderbolt, USB, DisplayPort i zasilanie za pomoca gniazda USB Type-C z uzyciem jednego kabla (funkcje moga rézni¢ sie miedzy
produktami)

/tacza i kable USB Type-C sa kompaktowe i mozna je podtagcza¢ w dowolnym potozeniu

Obstuga taczenia urzadzen w sie¢ za pomocsa interfejsu Thunderbolt (*moze sie rézni¢ migdzy produktami)
Obstuga maksymalnie dwéch wys$wietlaczy 4K

Do 40 Gb/s

oo

®| UWAGA: Szybkos¢ transferu moze sie r6zni¢ miedzy urzadzeniami.

lkony Thunderbolt

Protocol USB Type-A USB Type-C Notes

Will use industry standard icon
regardless of port style
Thunderbolt Not Applicable (i.e.. mDP or USB Type-C)
Thunderbolt w/ Power ® - H
Delivery Not Applicable Up to 130 Watts via USB Type-C

Rysunek 1. Warianty symboli Thunderbolt

Ztacze HDMI 1.4

W tym temacie opisano ztgcze HDMI 1.4 oraz jego funkcje i zalety.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) to branzowy standard cyfrowej transmisji nieskompresowanego sygnatu audio/wideo HDMI
stanowi interfejs migdzy zgodnymi zrodtami cyfrowego dzwigku i obrazu — takimi jak odtwarzacz DVD lub odbiornik audio/wideo — a
zgodnymi cyfrowymi urzadzeniami audio/wideo, takimi jak telewizory cyfrowe. Jego podstawowa zaletg jest zmniejszenie ilosci kabli i
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obstuga technologii ochrony tresci. Standard HDMI obstuguje obraz w rozdzielczosci standardowej, podwyzszonej i wysokiej, a takze
umozliwia odtwarzanie cyfrowego wielokanatowego dzwigku za pomoca jednego przewodu.

Funkcje HDMI 1.4

Kanat Ethernet HDMI — dodaje do potaczenia HDMI mozliwo$s¢ szybkiego przesyiu sieciowego, pozwalajac uzytkownikom w pefni
korzystac z urzadzen obstugujacych protokét IP bez potrzeby osobnego kabla Ethernet.

Kanat powrotny dzwieku — umozliwia podtaczonemu do HDMI telewizorowi z wbudowanym tunerem przesyfanie danych
dzwigkowych ,w gdre strumienia” do systemu dzwieku przestrzennego, eliminujac potrzebe osobnego kabla audio.

3D - definiuje protokoty we/wy dla najwazniejszych formatéw obrazu 3D, torujgc droge do prawdziwie tréjwymiarowych gier i filmow.
Typ zawartosci — przesyfanie informacji o typie zawarto$ci w czasie rzeczywistym miedzy wyswietlaczem a Zrédtem, umozliwiajace
telewizorowi optymalizacje ustawien obrazu w zaleznosci od typu tresci.

Dodatkowe przestrzenie barw — wprowadza obstuge dodatkowych modeli barw stosowanych w fotografii cyfrowej i grafice
komputerowej.

Obstuga standardu 4K — umozliwia przesytanie obrazu w rozdzielczosci znacznie wyzszej niz 1080p do wyswietlaczy nowej
generacji, ktére doréwnuija jakoscia systemom Digital Cinema stosowanym w wielu komercyjnych kinach.

Ztacze HDMI Micro — nowe, mnigjsze ztacze dla telefondw i innych urzadzen przenosnych, obstugujace rozdzielczo$¢ do 1080p.
Samochodowy system potaczen — nowe kable i ztacza do samochodowych systemdw potaczen, dostosowane do specyficznych
wymogow $rodowiska samochodowego i zapewniajgce prawdziwag jakos¢ HD.

Zalety portu HDMI

Jako$¢ HDMI umozliwia transmisje cyfrowego, nieskompresowanego sygnatu audio i wideo przy zachowaniu najwyzszej jakosci obrazu.
Ztacze HDMII to proste i ekonomiczne rozwigzanie, ktére faczy jakos¢ i funkcjonalnos¢ cyfrowego interfejsu z obstuga
nieskompresowanych formatéw wideo.

Dzwiek HDMI obstuguje wiele formatéw audio, od standardowego dzwigku stereofonicznego po wielokanatowy dzwiek przestrzenny.
Ztacze HDM faczy obraz i wielokanatowy dZzwiek w jednym kablu, eliminujac wysokie koszty i komplikacje zwigzane z wieloma kablami
stosowanymi w biezacych systemach A/V.

Standard HDMI obstuguje komunikacje migdzy zrédtem wideo (takim jak odtwarzacz DVD) a telewizorem cyfrowym, co zapewnia
nowe mozliwosci.

Zachowanie diody LED przycisku zasilania

W niektérych komputerach Dell Latitude dioda LED przycisku informuje o stanie systemu, w zwiazku z czym przycisk zasilania $wieci sie
po naci$nieciu. Systemy z nowym opcjonalnym czytnikiem linii papilarnych w przycisku zasilania nie maja diody LED w przycisku zasilania,
wiec informacje o systemie sa wskazywane przez inne dostepne diody.

Zachowanie diody LED przycisku zasilania bez czytnika linii
papilarnych

System jest wigczony (SO) = dioda LED $wieci ciagtym $wiattem biatym.
System jest w trybie uspienia/wstrzymania (S3, SOix) = dioda LED jest wytaczona
System jest wytaczony/zahibernowany (S4/S5) = dioda LED jest wyfaczona

Wiaczanie komputera i zachowanie diody LED w
komputerach z czytnikiem linii papilarnych w przycisku
zasilania

Nacisnigcie przycisku zasilania na czas od 50 ms do 2 s powoduje wigczenie urzgdzenia.

Przycisk zasilania nie reaguje na dalsze nacisniecia, dopdki uzytkownik nie otrzyma informaciji o dziafaniu systemu.

Po nacisnieciu przycisku zasilania zapala sie systemowa dioda LED.

Wszystkie dostepne diody LED (pod$wietlenie klawiatury / wskaznik Caps Lock / wskaznik tadowania baterii) zaczynaja $wiecic,
wyswietlajgc okreslone informacje.

Domysinie brak jest sygnatu dzwiekowego. Mozna go wiaczy¢ w konfiguracji systemu BIOS.
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Limity czasu zabezpieczen nie uptywaja, jesli urzadzenie zawiesi si¢ w trakcie logowania.
Logo firmy Dell: wiacza sie w ciagu 2 sekund od naciénigcia przycisku zasilania.

Petne uruchomienie systemu: w ciagu 22 sekund od naci$nigcia przycisku zasilania.
Ponizej znajduja sie przyktadowe czasy:

eS0L Feature Description Expected Timings
Power Button Pre: Dell Logo Appears
eSol. Keyboard Backlight S5 0 05 1 15 End user setting OFF
User has turned BL OFF| KB BL - Brightness 1002¢ Fade out KB BL OFF
2 seconds
Power Button Press Dell Logo Appears
S5 End user setting either 5024 or 10022

User has turned BL ON|

KB BL - Brightness 1002 Transition to end user setting

Power Button Press Dell Logo Appears

S5
eSol. Caps Lock LED
Caps LEDON Caps Lock LED OFF
Power Button P dsec Bsec
eSol. Battery Charge LED
S5 4 5 6.
While it is not charging| | | |
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED OFF
LEDON 2 second
Power Bu dsec Bsec
S5 -1 0 05 1 2 3 4 5 6 7.
hleis iy chaig [T 1 ]
Battery Charge Fade Out Battery Charge LED back ON
LEDON 2 second

Przycisk zasilania z czytnikiem linii papilarnych w przycisku zasilania nie ma diody LED, wiec informacje o systemie sa wskazywane przez
inne dostepne diody

Wskaznik zasilacza:

Wskaznik na ztgczu zasilacza $wieci kolorem biatym, gdy jest podtaczone zasilanie z gniazdka elektrycznego.
Wskaznik baterii:

Jesli komputer jest podfaczony do gniazdka elektrycznego, lampka stanu baterii zachowuije sie w nastepujacy sposob:

1. Ciagte biate $wiatto: trwa tadowanie baterii. Po zakohczeniu tadowania baterii wskaznik gasnie.
Jedli komputer jest zasilany z baterii, lampka funkcjonuje nastepujgco:

1. Wskaznik wytaczony — bateria jest odpowiednio natadowana (lub komputer jest wytaczony).
2. Ciagte $wiatlo pomaranczowe — krytycznie niski poziom natadowania baterii. Niski poziom natadowania baterii oznacza, ze
wystarczy on na co najwyzej 30 minut dziatania.

Wskaznik diodowy kamery

Dioda LED $wieci na biafo, gdy kamera jest wiaczona.
Wskaznik wyciszenia mikrofonu:

Gdy mikrofon jest wytaczony, wskaznik LED na klawiszu F4 powinien $wieci¢ na BIALO.
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Gtowne elementy systemu
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1. pokrywa dolna

2. Port zasilania pradem statym
3. Radiator

4. Moduty pamieci

B. Plyta systemowa

6. Dysk SSD

7. Bateria

8. Glosnik

9. Ptyta czytnika kart smart
10. Podpdrka na nadgarstek

1. Zestaw wySwietlacza

12. ptyta wskaznikdw LED

13. Ptyta przyciskdw touchpada
14. Bateria pastylkowa

15. Karta sieci WLAN

16. karta WWAN

17. Wentylator systemowy

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu.
Dostepnosé¢ tych czesci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwosci
zakupow, skontaktuj sie z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Demontowanie i montowanie

UWAGA: Niektére z obrazéw uzywanych w tym podreczniku dotycza poprzedniego modelu i zamieszczono je w celach
ilustracyjnych. Moga nieco rézni¢ sie od rzeczywistego systemu. Obrazy te umozliwiaja jednak prawidiowe wykonanie
procedur serwisowych.

Tematy:

Karta MicroSD

Uchwyt karty SIM

pokrywa dolna

Akumulator

Karta sieci WWAN

Karta sieci WLAN

Moduty pamieci

Dysk SSD

Glosniki

Wentylator systemowy
Radiator

/tacze zasilania pradem statym
Ptyta wskaznikow LED

Plyta przyciskéw tabliczki dotykowej
Ptyta systemowa

Bateria pastylkowa

Zestaw wysSwietlacza
Klawiatura

Ptyta czytnika kart Smart Card
Zestaw podparcia dtoni

Karta MicroSD

Wymontowywanie karty microSD

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Kroki

1. Naciénij karte microSD, aby ja odblokowac¢ [1].
2. Wysun karte microSD z gniazda [2].
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Instalowanie karty microSD

Kroki

1. Wiz karte microSD do gniazda w komputerze [1].
2. Wsun karte microSD do gniazda, az zatrzyma sie z kliknieciem [2].
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Kolejne kroki

Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakorczeniu serwisowania komputera.

Uchwyt karty SIM

Wymontowywanie tacy karty SIM

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Kroki

1. Wiz szpilke do otworu tacy karty SIM i wepchnij ja, az obsada zostanie zwolniona [1, 2].
2. Wyjmij obsade karty SIM z komputera [3].
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Instalowanie tacy karty SIM

Kroki

1. Wioz karte SIM do obsady karty SIM metalowymi stykami do géry [1].
2. Ostroznie wsun obsade karty SIM do gniazda w komputerze [2].
3. Wsun obsadg karty SIM do gniazda, az ustyszysz kliknigcie [3].
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Kolejne kroki

Wykonaj procedury przedstawione w rozdziale Po zakorczeniu serwisowania komputera.

pokrywa dolna

Wymontowywanie pokrywy dolnej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

Kroki

1. Poluzuj osiem $rub mocujacych pokrywe dolng do komputera.
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2. Rysikiem z tworzywa sztucznego [1] podwaz pokrywe dolng, zaczynajac w lewym gérnym rogu i kontynuujac wzdiuz bokéw, aby
otworzy¢ pokrywe dolna [2].
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3. Zdejmij pokrywe dolng z komputera.
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4. Po wymontowaniu pokrywy dolnej zdejmij pokrywe karty SIM. Aby wymontowa¢ pokrywe karty SIM, podwaz za$lepke karty
w zagtebieniu miedzy zaslepka a obudowa systemu.

Instalowanie pokrywy dolnej

Kroki

1. Przenies$ pokrywe karty SIM do nowej pokrywy dolnej.
2. Zatéz pokrywe dolng na komputer.
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3. Dociénij krawedzie i boki pokrywy dolnej, aby ja osadzi¢ na migjscu.
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj karte microSD.
2. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Akumulator

Srodki ostroznosci dotyczace akumulatora litowo-
jonowego

+ Podczas obstugi akumulatora litowo-jonowego zachowaj ostroznos¢.

+ Przed wyjeciem z systemu akumulator nalezy maksymalnie roztadowac¢. Mozna to zrobi¢, odtaczajac zasilacz sieciowy

od systemu i czekajac na wytadowanie sie akumulatora.
« Nie wolno zgniataé, upuszczaé lub uszkadzaé¢ akumulatora ani przebija¢ go.
+ Nie wolno wystawia¢ akumulatora na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac¢ go lub jego ogniw.
+ Nie nalezy naciska¢ powierzchni akumulatora.
+ Nie wygina¢ akumulatora.
+ Nie wolno podwaza¢ akumulatora zadnymi narzedziami.

+ Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewnic, ze zadne Sruby nie zostaty zgubione ani nie znajduja sie w
nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentéw systemu.

+ Jesli akumulator litowo-jonowy utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy go przebija¢, wygina¢ ani
zgniataé, poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyskaé wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy
Dell. Zobacz www.dell.com/contactdell.

+ Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw i
odsprzedawcoéw produktow firmy Dell.

Wymontowywanie baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.
3. Wymontuj pokrywe dolna.

Kroki
1. Odklej taSme samoprzylepng od baterii [1].
2. Odtacz kabel baterii od ztacza na ptycie systemowej [2].
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3. Poluzuj dwie $ruby mocujace baterie do zestawu podpdrki na nadgarstek [1].
4. Wysun baterie z zestawu podp6rki na nadgarstek [2].
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Instalowanie baterii

Kroki

1. Dopasuj zaczepy baterii do szczelin w zestawie podpérki na nadgarstek [1].
2. Umie$¢ baterie w kieszeni baterii.

3. Wkre¢ dwie $ruby mocujace baterie do podpérki na nadgarstek [2].
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4. Podtacz kabel baterii do ptyty systemowej [1].
B. Przymocuj baterie taSmami samoprzylepnymi [2].
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Kolejne kroki

1. Zamontuj pokrywe dolna.
2. Zainstaluj karte microSD.
3. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Odtacz kabel baterii.

Kroki

1. Wykrec¢ $rube (M2x3) mocujaca klamre karty sieci WWAN do samej karty [1].

2. Zdejmij klamre karty WWAN z karty [2].

8. Odfgcz kable antenowe od karty sieci WWAN [3].

4. Przesun i wyjmij karte sieci WWAN z gniazda. [4].
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Instalowanie karty sieci WWAN

Informacje na temat zadania

Al OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia karty sieci WWAN, nie nalezy umieszczaé¢ pod nig zadnych kabli.

Kroki

Dopasuj wyciecie na karcie sieci WWAN do wypustki w gniezdzie karty sieci WWAN i wsun karte do gniazda pod katem [1].
Podtacz kable antenowe do karty sieci WWAN [2].

Zatbz metalowa klamre na modut karty sieci WWAN [3].

Whkrec $rube (M2x3), aby zamocowac¢ klamre karty sieci WWAN do karty sieci WWAN [4].

N N
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Kolejne kroki

1. Podiacz kabel baterii.

2. Zamontuj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj karte microSD.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

Kroki

1. Wykre¢ srube (M2x2) mocujaca klamre karty sieci WLAN do plyty gtownej [1].
2. Wyjmij klamre karty sieci WLAN mocuijaca kable antenowe tej karty [2].

3. Odfacz kable antenowe sieci WLAN od ztaczy na karcie [3].

4. Wysun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda na plycie gtownej [4].
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Instalowanie karty sieci WLAN

Informacje na temat zadania

: Aby uniknaé¢ uszkodzenia kart sieci WLAN, nie nalezy umieszczaé¢ pod karta zadnych kabli.

Kroki

1. Umies¢ karte WLAN w ziaczu na plycie gtownej [1].

2. Podigcz kable antenowe WLAN do ztaczy na karcie sieci WLAN [2].

3. Zatdz klamre karty sieci WLAN, aby przymocowac do tej karty kable antenowe WLAN [3].
4. Wkrec¢ $rube (M2x3), aby zamocowac¢ klamre karty sieci WLAN do karty sieci WLAN [4].
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Kolejne kroki

1. Podiacz kabel baterii.

2. Zamontuj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj karte microSD.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Moduty pamieci

Wymontowywanie modutu pamieci

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Odtacz kabel baterii.

Do =

Kroki

1. Odciagnij zaciski mocujgce modut pamieci, az modut odskoczy [1].
2. Wyjmij modut pamigci z gniazda [2].
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Instalowanie modutu pamieci

Kroki

1. Dopasuj wyciecie w module pamieci do wypustki w gniezdzie.

2. Wsun modut pamieci do gniazda pod katem [1].

3. Dociénij modut pamieci, aby zatrzaski mocujace zabezpieczyty modut [2].

@l UWAGA: Jesli nie ustyszysz kliknigcia, wyjmij modut pamigci i zainstaluj go ponownie.
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Kolejne kroki

Podtacz kabel baterii.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Dysk SSD

Ao e

Wymontowywanie karty SSD M.2

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. QOdfacz kabel baterii.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Komputer obstuguje jeden dysk SSD M.2 2230 lub jeden dysk SSD M.2 2280. Ponizsza instrukcja przedstawia
tylko czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby wymontowac jedna karte SSD M.2, poniewaz obie karty korzystaja z tego
samego gniazda.

Kroki

1. Wykre¢ dwie Sruby (M2x3) mocujace klamre karty SSD M.2 do podpérki na nadgarstek [1].
2. Lekko obracajac klamre karty SSD, wyjmij ja z gniazda karty SSD M.2 [2].
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3. Wykre¢ srube (M2x2) mocujaca karte SSD M.2 do podpérki na nadgarstek [1].
4. Wyjmij karte SSD M.2 z komputera [2].
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Instalowanie dysku M.2 SSD

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Komputer obstuguje jeden dysk SSD M.2 2230 lub jeden dysk SSD M.2 2280. Ponizsza instrukcja przedstawia
tylko czynnosci, ktére nalezy wykonaé, aby zainstalowac¢ jedng karte SSD M.2, poniewaz obie karty korzystaja z tego
samego gniazda.

Kroki

1. Wiz karte SSD M.2 do gniazda w podpérce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ srube (M2x2) mocujaca karte SSD M.2 do podpdrki na nadgarstek [2].
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3. Umiesc¢ klamre karty SSD M.2 na samej karcie [1].
4. Whkre¢ dwie sruby (M2x3) mocujace klamre karty SSD do podpoérki na nadgarstek [2].
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Kolejne kroki

Podtacz kabel baterii.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Gtosniki

Ao e

Wymontowywanie gtoSnikow

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

N

Kroki

1. Odfacz kabel gtosnikowy od plyty systemowej [1].
2. Odklej tasme samoprzylepna mocujaca kabel gtosnikowy do podparcia dtoni [2].

Demontowanie i montowanie

q1



3. Odfacz kabel tabliczki dotykowej od ztacza na ptycie rozszerzenia.
4. Odklej tasmy samoprzylepne i wyjmij kabel gtosnikowy .
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5. Wyjmij gloéniki z podparcia dfoni.
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Instalowanie gtoSnikow

Kroki

1. Umie$¢ glosniki w gniazdach w podpérce na nadgarstek, dopasowujac je do wypustek i gumowych krazkdw.

2. Umieé¢ kabel gtosnikow w prowadnicach.
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3. Przyklej taSme mocujaca kabel gtosnikowy do podpérki na nadgarstek [1].
4. Podtacz kabel glodnikowy do plyty gidwnej [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie.

Zamontuj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ao e

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

E N

Kroki

1. Odfacz kabel wentylatora systemowego od ptyty systemowe;j.
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2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do podparcia dtoni [1].
3. Wyjmij wentylator systemowy z komputera [2].
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Instalowanie wentylatora systemowego

Kroki

1. Wyréwnaj otwory na $ruby w wentylatorze systemowym z otworami w podparciu dtoni [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do podparcia ctoni [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Radiator

Do =

Wymontowywanie radiatora

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4, Wymontuj akumulator.

Kroki
1. Poluzuj cztery Sruby mocujace radiator do ptyty systemowej [1].

@l UWAGA: Poluzuj sruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze [1, 2, 3, 4].
2. Zdejmij radiator z ptyty systemowej [2].
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Instalowanie radiatora

Kroki

1. Umie$¢ radiator na ptycie systemowej i dopasuj otwory na $ruby w radiatorze do otwordw w plycie systemowej [1].
2. W kolejnosci wskazanej na radiatorze dokre¢ cztery Sruby mocujace radiator do plyty systemowej [2].

Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.

2. Zamontuj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj karte microSD.

4. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ztacze zasilania pradem statym

Wymontowywanie ztacza zasilania pradem statym

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Do =
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Kroki

1. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wspornik portu USB Type-C do ptyty systemowe;j [1].
2. Zdejmij wspornik portu USB Type-C z komputera [2].

3. Odfacz kabel ztacza zasilania od ptyty systemowej i wyjmij port zfacza zasilania z komputera [1, 2].
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Instalowanie ztgcza zasilania pradem statym

Kroki

1. Wibz zlacze zasilania do gniazda w komputerze [1].
2. Podiacz kabel ztacza zasilania do zfacza na ptycie systemowej [2].
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3. Umies¢ wspornik portu Type-C w gniezdzie w komputerze [1].
4. Wkre¢ dwie $ruby (M2x4) mocujace wspornik portu Type-C do podparcia ctoni [2].

54 Demontowanie i montowanie



Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulator.

2. Zainstaluj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj karte microSD.

4. Wykonaj procedure opisang w czgsci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Pityta wskaznikéw LED

Wymontowywanie ptyty wskaznikéw LED

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
2. Wyjmij karte microSD.

3. Wymontuj pokrywe dolna.

4. Wyjmij baterie.

Kroki

1. Odfacz kabel ptyty wskaznikow LED od plyty gtownej [1].
2. Wyjmij kabel ptyty wskaznikéw LED [2].
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3. Odklej taSme mocujaca ztacze kabla ptyty wskaznikow LED do samej ptyty [1].
4. Odklej szara tasme mocujaca ptyte wskaznikéw LED [2].
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5. Wykre¢ srubg (M2x2,5) mocujaca plyte wskaznikéw LED do podpdrki na nadgarstek [1].
6. Wyjmij ptyte wskaznikéw LED z komputera [2].
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Instalowanie ptyty wskaznikéw LED

Kroki
1. Umieé¢ plyte LED i wyréwnaj otwory na $ruby w ptycie z otworami w podparciu dfoni [1].
2. Wkret jedna $rube (M2x2,5) mocujaca ptyte LED do podparcia dfoni [2].
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3. Przyklej szarg taSme mocujaca ptyte LED [1].
4. Przyklej taSme mocuijaca ptyte LED [2].
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5. Podtacz kabel ptyty LED do ztgcza na ptycie systemowej i poprowadz go odpowiednio [1, 2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj akumulator.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure opisang w czeéci Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Do =

Plyta przyciskow tabliczki dotykowej

Wymontowywanie ptyty przyciskow tabliczki dotykowej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.

Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gtosnik.

Wymontuj ptyte LED.

@ UWAGA: Wymontowanie plyty przyciskow tabliczki dotykowej nie wymaga wymontowywania pyty systemowej ani
radiatora.

3 IFNEOVINEES

Kroki

1. Otwoérz zatrzask i odtacz kabel ptyty przyciskéw tabliczki dotykowej od ztacza na plycie tabliczki dotykowsej .

2. Wykre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace wspornik plyty przyciskéw tabliczki dotykowej do podparcia dtoni [1].
3. Zdejmij wspornik ptyty przyciskéw tabliczki dotykowej z komputera [2].
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Instalowanie ptyty przyciskéw touchpada

Kroki
1. Umieé¢ plyte przyciskéw touchpada w gniezdzie w podpdrce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x3) mocujace ptyte przyciskow touchpada do podpérki na nadgarstek [2].
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3. Podtacz kabel ptyty przyciskdw touchpada do zigcza na touchpadzie .
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Kolejne kroki

1.
2
3.
4.
5
6

Zainstaluj ptyte wskaznikow LED.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj akumulator.

Zamontuj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.
. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta systemowa

Wymontowywanie ptyty gidwnej

Wymagania

©CPENDO N NN
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Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Wymontuj gfosnik.

Wymontuj radiator.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj zfacze zasilania.

. Wymontuj karte sieci WLAN.
. Wymontuj karte sieci WWAN.

Kroki

1.
2.

64

Wykrec trzy Sruby (M2x3) mocujace ramke modutu pamieci do plyty gtownej [1].
Wyjmij klamre modutu pamigci z komputera [2].
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Odtacz nastepujace kable:
a) kabel USH [1]

b) kabel ptyty LED [2].
c) kabel touchpada [3].
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4. Wykre¢ $rube (M2,5x4) mocujaca klamre czytnika linii papilarnych do ptyty gtownej [1].
5. Wyjmij klamre czytnika linii papilarnych z komputera [2].
6. Odigcz ztacze czytnika linii papilarnych [3].
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7. Odklej tasme samoprzylepna i odfacz kabel od zfacza na ptycie gtéwnej [1].
8. Odklej tasme mocujaca klamre eDP [2].

9. Wykre¢ srube (M2x4) mocujaca klamre eDP do plyty gtéwnej [3].

10. Wyjmij klamre eDP z komputera [4].

1. Otworz zatrzask i odtacz kabel eDP od ptyty gtownej [5].
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12. Odfacz kabel ptyty czujnikéw od plyty gtownej [1].
13. Wyjmij baterie pastylkowa z podporki na nadgarstek [2].
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14. Wykre¢ srube (M2,5x4) mocujaca plyte gtéwna do podpoérki na nadgarstek [1].
15. Wyjmij ptyte gtbwna z komputera [2].
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Instalowanie ptyty gtéwnej

Kroki

1. Dopasuj i umies¢ ptyte gtdwna w podporce na nadgarstek [1].
2. Wkret jedna $rube (M2,5x4) mocujaca ptyte gtéwna do podpérki na nadgarstek [2].
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3. Podtacz kabel czujnika do ztacza na ptycie giownej [1].
4. W6z baterie pastylkowa do gniazda w podpérce na nadgarstek [2].
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Podtacz kabel do ztacza na ptycie gtownej i przyklej mocujaca go tasme [1].
Podtacz kabel eDP do ztacza na ptycie gtéwnej [2].

Umie$¢ klamre kabla eDP nad ztaczem eDP [3].

Whkrec¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre kabla eDP do ptyty gtéwnej [4].

©® N o

Przyklej taSme mocujaca klamre kabla eDP [5].
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10. Podtacz kabel czytnika linii papilarnych do ztacza na ptycie gtéwnej [1].
1. Zatdz klamre czytnika linii papilarnych [2].
12. Wkre¢ srube (M2,5x4) mocujaca klamre czytnika linii papilarnych do ptyty gtéwnej [3].
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13. Podigcz nastepujace kable:
a) kabel USH [1]
b) kabel ptyty LED [2].
c) kabel touchpada [3].
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14. Umie$¢ wspornik modutu pamieci w gniezdzie na ptycie gtownej [1].
15. Wkre¢ trzy sruby (M2x3) mocujace wspornik modutu pamieci do ptyty gtéwnej [2].
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Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj gfosnik.
Zainstaluj baterie.
Zamontuj pokrywe dolna.

. Zainstaluj karte microSD.

. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

©ENDO AN
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Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowe]j

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj gtosnik.
Wymontuj radiator.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj wentylator systemowy.
Wymontuj ztacze zasilania.

. Wymontuj karte sieci WLAN.

1. Wymontu;j karte sieci WWAN.

12. Wymontuj ptyte systemowa.

OCOENDOA N
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Kroki

Obré¢ plyte systemowa i odtacz kabel baterii pastylkowej od ztacza na ptycie systemowe;.

Instalowanie baterii pastylkowej

Kroki

Obré¢ plyte systemowa i podiacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie systemowe;j.
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Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj radiator.
Zainstaluj gtosnik.
Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Zainstaluj karte microSD.

12. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakorczeniu serwisowania komputera.

©ENDO AN
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Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Do =
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Kroki

Odklej taSme samoprzylepna i odtacz kabel od ztacza na ptycie systemowe;j [1].
Wykre¢ $rube (M2x4) mocujaca wspornik kabla eDP do ptyty systemowej [2].
Wyjmij wspornik kabla eDP z ptyty systemowej [3].

Odtacz i wyjmij kabel eDP [4].

NN

B. Rozibz zestaw wyswietlacza pod katem 180 stopni i odwrd¢ system, a nastepnie umie$¢ go na ptaskiej powierzchni.
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6. Wykre¢ cztery $ruby (M2,5x4) mocujace zestaw wyswietlacza do obudowy systemu [1].
7. Wyjmij zestaw wy$wietlacza z komputera [2].
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed zainstalowaniem zestawu wyswietlacza na zestawie podpérki na nadgarstek i klawiatury upewnij sie, ze
zawiasy sg otwarte pod maksymalnym katem.

Kroki

1. Umie$¢ obudowe systemu pod zawiasami zestawu wy$wietlacza [1].
2. Wkre¢ cztery éruby (M2,5x4) mocujace zestaw wySwietlacza do obudowy systemu [2].
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3. Umies¢ obudowe systemu na zestawie wy$wietlacza.
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Podtacz kabel do ztacza na ptycie gtownej i przyklej mocujaca go tasme [1].
Poprowadz kabel eDP i podtacz go do ztgcza eDP [2].

Umie$¢ klamre kabla eDP na ptycie gtéwnej [3].

Wykre¢ $rube (M2x4) mocujaca klamre kabla eDP do ptyty gtéwnej [4].
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Kolejne kroki

1. Zainstaluj baterie.

2. Zamontuj pokrywe dolna.

3. Zainstaluj karte microSD.

4. Wykonaj procedurg przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Klawiatura

Wymontowywanie klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gfosnik.

Wymontuj modut pamieci.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj zfacze zasilania.

Wymontuj karte sieci WLAN.

©PENDOTA NN
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10. Wymontuj karte sieci WWAN.
1. Wymontuj plyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania radiatora.
12. Wymontuj baterie pastylkowa.

Kroki
1. Odklej tasme mocuijaca klawiature i czytnik kart Smart Card.

2. Otworz zatrzask i odfgcz kabel podéwietlenia oraz kabel klawiatury od touchpada.
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3. Wykre¢ 19 $rub (M2x2), ktére mocuja klawiature do podpérki na nadgarstek [1].
4. Wyjmij klawiature z komputera [2].
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Instalowanie klawiatury

Kroki
1. Dopasuj i umies¢ klawiature w podpérce na nadgarstek [1].
2. Wkre¢ 19 érub (M2x2), ktére mocuja klawiature do podpdrki na nadgarstek [2].
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3. Podtacz kabel pod$wietlenia oraz kabel klawiatury do ztaczy na touchpadzie.
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Kolejne kroki

N =

12.

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna zainstalowa¢ bez demontowania radiatora.

Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj zfacze zasilania.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj gtosnik.

Zainstaluj akumulator.

. Zamontuj pokrywe dolna.
. Zainstaluj karte microSD.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.

Ptyta czytnika kart Smart Card

Wymontowywanie plyty czytnika kart Smart Card

Wymagania

©C®NDOA NN
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.
12.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.
Wymontuj pokrywe dolna.
Wymontuj akumulator.
Wymontuj gtosnik.
Wymontuj modut pamieci.
Wymontuj wentylator systemowy.
Wymontuj zfacze zasilania.
Wymontuj karte sieci WLAN.
j
j
j

. Wymontuj karte sieci WWAN.

Wymontuj ptyte systemowa.
Wymontuj baterie pastylkowa.

Kroki

1.

90

Wyjmij kabel czytnika kart Smart Card.
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2. Wykre¢ dwie Sruby (M2x2,5) mocujace ptyte czytnika kart Smart Card do podparcia dtoni [1].
3. Wyjmij ptyte czytnika kart Smart Card z komputera [2].
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Instalowanie ptyty czytnika kart Smart Card

Kroki

1. Dopasuj i umies¢ ptyte czytnika kart Smart Card w podparciu dtoni [1].
2. Wkre¢ dwie $ruby (M2x2,5) mocujace ptyte czytnika kart Smart Card do podparcia dfoni [2].
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3. Poprowadz kabel czytnika kart Smart Card.
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Kolejne kroki

Zainstaluj baterie pastylkowa.
Zainstaluj ptyte systemowa.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj ztacze zasilania.
Zainstaluj modut pamieci.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Zainstaluj gtosnik.
Zainstaluj akumulator.

. Zainstaluj pokrywe dolna.

1. Zainstaluj karte microSD.

12. Wykonaj procedure opisang w czesci Po zakorczeniu serwisowania komputera.
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Zestaw podparcia dtoni

Instalowanie zestawu podporki na nadgarstek i klawiatury

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Przed przystapieniem do serwisowania komputera.
Wyjmij karte microSD.

Wymontuj pokrywe dolna.

Wymontuj akumulator.

Wymontuj gfosnik.

Wymontuj modut pamigci.

S IF NS SRE
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7. Wymontuj wentylator systemowy.
8. Wymontuj zfacze zasilania.

9. Wymontuj karte sieci WLAN.

10. Wymontu;j karte sieci WWAN.

1. Wymontuj ptyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna wyja¢ bez demontowania radiatora.

12. Wymontuj baterie pastylkowa.
13. Wykonaj nastepujace czynnoéci, aby wymontowac plyte czytnika kart Smart Card.

Informacje na temat zadania

Po wykonaniu powyzszych czynnoSci pozostanie zestaw podpérki na nadgarstek i klawiatury.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj ptyte czytnika kart Smart Card.
2. Zainstaluj baterie pastylkowa.
3. Zainstaluj ptyte systemowa.

@l UWAGA: Plyte systemowa mozna zainstalowaé¢ bez demontowania radiatora.

4. Zainstaluj karte sieci WWAN.
B. Zainstaluj karte sieci WLAN.
6. Zainstaluj ztacze zasilania.
7. Zainstaluj modut pamieci.
8. Zainstaluj wentylator systemowy.
9. Zainstaluj glosnik.

10. Zainstaluj akumulator.

1. Zamontuj pokrywe dolna.

12. Zainstaluj karte microSD.

13. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji Po zakonczeniu serwisowania komputera.
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Rozwigzywanie problemow

Test diagnostyczny SupportAssist

Test diagnostyczny SupportAssist obejmuje pefna kontrole elementéw sprzetowych. Test SupportAssist jest wbudowany w systemie BIOS
i uruchamiany wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych
urzadzen i grup urzadzen, ktdre umozliwiaja:

Uruchamianie testéw automatycznie lub w trybie interaktywnym

Powtarzanie testéw

WysSwietlanie i zapisywanie wynikow testéw

Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wyswietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach

urzadzen

Wys$wietlanie komunikatdéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wyswietlanie komunikatow o bfedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Zostanie wyswietlone okno SupportAssist z listg wszystkich urzadzen wykrytych w komputerze. Rozpoczna sie
testy diagnostyczne wszystkich wykrytych urzadzen.

Uruchamianie testu diagnostycznego SupportAssist

Wywolaj testy diagnostyczne za pomoca jednej z proponowanych nizej metod:

Podczas uruchamiania komputera, gdy widoczny jest ekran powitalny firmy Dell, naciskaj klawisz F12, az pojawi sie komunikat Wybrano
rozruch w trybie diagnostycznym.

W menu jednorazowego rozruchu systemu uzyj przyciskow strzatek w gére/dét, aby wybra¢ opcje Diagnostyka, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Nacisénij i przytrzymaj klawisz Fn, a nastepnie naci$nij przycisk zasilania, aby uruchomi¢ komputer.

Interfejs narzedzia diagnostycznego SupportAssist

Ta czg$¢ zawiera informacje na temat podstawowego i zaawansowanego ekranu narzgdzia SupportAssist.

Po uruchomieniu narzedzia SupportAssist pojawia sie ekran podstawowy. Mozesz przejé¢ do ekranu zaawansowanego za pomoca ikony
strzatki w lewym dolnym rogu ekranu. Na ekranie zaawansowanym wykryte urzadzenia sg widoczne jako kafelki. Uwzglednianie/
wykluczanie okreslonych testéw jest mozliwe tylko w trybie zaawansowanym.

Ekran podstawowy narzedzia SupportAssist

Ekran podstawowy ma minimalny zestaw elementdw sterujacych, ktéry umozliwia fatwa nawigacje w celu uruchomienia lub zatrzymania
diagnostyki.
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@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1
Quick Test In Progress..

TEST 3 ! :
QAR @ This may take a few minutes depending on the hardware in your system.
5 min 26 seconds remaining =
||
Testing Charger
2222222
BIOSVersion 0.4
i ED.00.00.28
NOTE:

Mouse and/or teuch capabilities are not active during testing Press ESC to stop testing.

Ekran zaawansowany narzedzia SupportAssist

Ekran zaawansowany umozliwia bardziej specjalistyczne testowanie i zawiera wigcej szczegbtowych informacji na temat ogolnego stanu
systemu. Do tego ekranu mozna przejs¢, przesuwajac palec w lewo na ekranie dotykowym lub klikajac przycisk nastepnej strony w lewym
dolnym rogu ekranu podstawowego.

@ SupportAssist | On-board Diagnostics

Latitude 5310 2-in-1 D Tharough mode Selectall
Advanced Test
T
ADVANCED TES' ﬂ
Y F2 = ©
RESULTS
CABLES PCILEBUS LCD/DISPLAY DISK 1 0SBOOT PATH INTEGRATED WEBCAM
Lo SYSTEM INFO
S
USB DEVICES VIDEO PRIMARY BATTERY CHARGER PROCESSOR FAN PROCESSOR
&
MEMORY SYSTEM MANAGEMENT KEYBOARD

Service Tag 2222222
BiOSVersion 041
Version ED.00.00.28

RUNTEST

Uruchamianie testu wybranego urzadzenia lub okreslonego
testu

1. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naciénij klawisz Esc, a nastepnie kliknij przycisk Tak, aby zatrzyma¢ wykonywany
test diagnostyczny.

2. Wybierz urzadzenie za pomoca pola wyboru w lewym gérnym rogu kafelka testu i kliknij przycisk Uruchom testy lub uzyj opcji Testy
doktadne, aby przeprowadzi¢ intensywne testy.
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Komunikaty o btedach narzedzia SupportAssist

Gdy narzedzie diagnostyczne Dell SupportAssist wykrywa btad, test jest wstrzymywany i pojawia sie nastepujace okno:

Memory errors detected, but successfully resolved. Location: DIMM A

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell.comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Senice Tag . BIOS T39
Error Code : 2000-0121 [%
Validation : 86649

Conlinue testing?

Yo | [ Ry | X

Odpowiedz Tak powoduje przejscie do testowania kolejnego urzadzenia. Szczegdtowe informacje o btedzie beda dostepne w raporcie
koncowym.

OdpowiedZ Nie powoduje zatrzymanie testow diagnostycznych bez testowania pozostatych urzadzen.

Odpowiedz Ponéw préobe powoduje zignorowanie btedu i powtérzenie ostatniego testu.

Zapisz kod btedu za pomoca kodu weryfikacyjnego lub kodu QR i skontaktuj sig z firma Dell

®

UWAGA: Testy niektérych urzadzen wymagaja interwencji uzytkownika. Podczas wykonywania testéw diagnostycznych
nie nalezy odchodzi¢ od komputera

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora
Wskazuje stan zasilania i fadowania akumulatora.
Ciagte biate swiatto — zasilacz jest podtaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

Komputer jest podigczony do zasilacza, a akumulator jest w petni natadowany.

Komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
Komputer jest w stanie uspienia, hibernaciji lub jest wyfaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga $wiattem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
$wiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powiazane problemy.

Tabela 2. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu
2,1 Btad procesora
2,2 Plyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
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Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,3 Nie wykryto pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamieci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub chipsetu

2,7 Usterka wy$wietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymienh plyte systemowa
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub uktadu scalonego grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

Biata, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
Wyitaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wiaczony czy wytagczony.

Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
Wyitaczona - klawisz Caps Lock jest wyfaczony.

Wytaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyska¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wytaczy¢ i wiaczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wigczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektorzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wylacz komputer.

Wytacz modem.

Whylacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.
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Wiacz komputer.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Aby uzyska¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobow
internetowych:

Tabela 3. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego Lokalizacja zasobow

wykorzystania

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell www.dell.com

Aplikacja Pomoc i wsparcie Dell

Korzystanie z pomocy W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Help and
Support, a nastegpnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego www.dell.com/support/windows

Informacje o rozwiazywaniu problemoéw, podreczniki, instrukcje www.dell.com/support

konfiguracji, dane techniczne produktéw, blogi pomocy technicznej,
sterowniki, aktualizacje oprogramowania itd.

Artykuty bazy wiedzy Dell Knowledge Base dotyczgce roznych 1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.
kwestii zwigzanych z komputerem 2. Wpisz temat lub stowo kluczowe w polu Wyszukiwanie.
3. Kiiknij przycisk Wyszukiwanie, aby wyswietli¢ powigzane
artykuty.

Zapoznaj sie z nastepujacymi informacjami dotyczacymi produktu:  Zobacz Ja i m¢éj Dell na stronie internetowej www.dell.com/

) support/manuals.
Dane techniczne produktu uppor Ha

System operacyjny W celu zlokalizowania zasobéw Ja i méj Dell dotyczacych produktu

Konfigurowanie i uzywanie produktu zidentyfikuj produkt za pomoca jednej z nastepujacych czynnoSci:

Kopie zapasowe danych - Wybierz opcje Wykryj méj produkt.

Diagnostyka i rozwigzywanie problemow - Znajdz produkt za posrednictwem menu rozwijanego,
Przywracanie ustawien fabrycznych i systemu korzystajac z opcji Wyswietl produkty.

Informacije o systemie BIOS - Wprowad? kod Service Tag lub Identyfikator produktu na

pasku wyszukiwania.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®

UWAGA: Dostepnos¢ ustug rozni sie w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim
regionie.

UWAGA: Jesli nie masz aktywnego potgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w
dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu produktow firmy Dell.
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