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Arbeta inuti datorn

Sakerhetsanvisningar

Forutsattningar

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts i varje procedur i det hér dokumentet
att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sakerhetsinformationen som medféljde datorn.

e En komponent kan erséttas eller — om du kdper den diskret — monteras i omvand ordning jamfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

A VARNING: Innan du utfér nagot arbete inuti datorn ska du ldsa sdakerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
Ytterligare information om beprévade rutiner for datorns sakerhet hittar du pa hemsidan for regelefterlevnad

A CAUTION: Manga reparationer ska endast utforas av certifierade servicetekniker. Du bér endast utféra felsokning och
enkla reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och
supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell tacks inte
av garantin. Las och folj de siakerhetsanvisningar som medfdljde produkten.

A CAUTION: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror med
jdmna mellanrum en omalad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

A CAUTION: Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

A CAUTION: Nér du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjédlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

@ OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar datork8pan eller panelerna. Nar du &r klar med arbetet inuti datorn satter du tillbaka
alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter till vadgguttaget.

A CAUTION: Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bor inte anvandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

@ OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det hér dokumentet kan skilja frén din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Steg
1. Spara och sténg alla dppna filer samt avsluta alla dppna program.
2. Stang av datorn. | Windows klickar du pa Start > O strom > Stdng av.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du sténger av datorn i operativsystemets
dokumentation.
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3. Sténg av all monterad kringutrustning.
4. Koppla bort datorn fran eluttaget.
5. Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fr&n datorn.

A| CAUTION: Om du vill koppla bort en nétverkskabel drar du ut kabeln fran datorn.

6. Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor frAn datorn, om det behdvs.

o = _ = . .-
Ga ini Servicelage

Serviceldaget gor det mgjligt fér anvandare att omedelbart stdnga av elen frédn datorn och utféra reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fr&n moderkortet.

G& in i Serviceldget:

1. Stang av datorn och koppla bort ndtadaptern.
2. Hall ner <B>-tangenten pa tangentbordet och tryck pé strémbrytaren i 3 sekunder eller tills Dell-logotypen visas pd skarmen.
3. Tryck pé valfri tangent for att fortsatta.

@ OBS: Om natadaptern inte har kopplats bort frén systemet visas ett meddelande pé skédrmen dér du uppmanas att ta bort
natadaptern. Ta bort ndtadaptern och tryck sedan p8 valfri tangent for att fortsétta proceduren fér Servicelédge.

®| OBS: Proceduren foér Serviceldge hoppar automatiskt 6ver detta steg om datorns Agartagg inte har férinstéllts av tillverkaren.

4. Nar meddelandet for att fortsatta visas pa skarmen trycker du pa valfri tangent for att fortsatta. Datorn avger tre korta pip och stangs
av omedelbart.

Nér datorn stangs av kan du utféra utbytesprocedurerna utan att koppla bort batterikabeln fran moderkortet.

Avslutar servicelaget

Serviceldaget gor det mojligt for anvandare att omedelbart stdnga av elen frédn datorn och utféra reparationer utan att koppla bort
batterikabeln fr&n moderkortet.

Sa har avslutar du Serviceldget:

1. Anslut natadaptern till ndtadapterporten pa datorn.
2. Tryck pa stombrytaren om du vill sdtta pé datorn. Datorn atergér automatiskt till normalt fungerande lage.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de primara stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foliande sékerhetsforeskrifter innan du utfér négra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebér demontering eller
ommontering:

Sténg av systemet och alla ansluten kringutrustning.

Koppla bort systemet och all ansluten kringutrustning fran vaxelstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar inom nagon barbar dator for att undvika skador pé elektrostatisk urladdning (ESD).
Na&r du har tagit bort ndgon systemkomponent, placera forsiktigt den borttagna komponenten pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Standby strém

Dell-produkter med standby-strém méste kopplas ur innan du éppnar vaskan. System som innehaller standby-stréom ar i huvudsak
stromférande medan de stangs av. Den interna strémmen gor att systemet kan stangas av (véacka pa LAN), och stangs av i vilolage och
har andra avancerade stromhanteringsfunktioner.

Genom att koppla ur, trycka pa och héll strémbrytaren intryckt i 20 sekunder ska ladda ur aterstédende strom i moderkortet. Ta bort
batteriet fran barbara datorer.
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Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs genom anvandning av ett
ESD-kit for elektrostatisk urladdning. Vid anslutning av en bindningstrad, se alltid till att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en
malade eller icke-metallyta. Handledsremmen ska vara saker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som
klockor, armband eller ringar innan du sjélv och utrustningen forbinds.

Elektrostatisk urladdning, ESD-skydd

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sdsom expansionskort, processorer,
minnesmoduler och moderkort. Liten belastning kan skada kretsarna p4 ett satt som kanske inte &r uppenbart, men som kan ge tillfalliga
problem eller forkortad produktlivsiangd. Eftersom det finns patryckningar i branschen fér lagre stromkrav och hégre densitet blir
ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgors av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart visar meddelandet "No POST/No Video” (inget starttest/ingen video) och avger en ljudkod for avsaknad av eller
ej fungerande minne.

o Tillfalliga — tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfélliga fel innebér att de
flesta g&nger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. Minnesmodulen utsatts for en statisk stdt, men sparningen
férsvagas knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utét som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller ménader for
det férsvagade spéret att smalta och under tiden kan det uppsté férsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel och sé vidare.

Aterkommande fel som aven kallas latenta eller "walking wounded” &r svéra att upptacka och felsoka.

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Tradldsa antistatiska armband ger inte tillrdckligt skydd. Det racker inte
med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att f& ett garanterat ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin férpackning forrén du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen anvander du den antistatiska armbandet till att ladda ur den statiska elektriciteten frén
kroppen.

@ OBS: Du kan skydda dig mot ESD och ladda ur statisk elektricitet fr&n kroppen genom att rora vid ett metalljordat féremal innan
du interagerar med nagot elektroniskt, till exempel en oméalad metallyta pa datorns I/0O-panel. Nar du ansluter kringutrustning
(inklusive handhélina digitala assistenter) till datorn boér du alltid jorda b&de dig sjélv och kringutrustningen innan du ansluter den
till datorn. N&r du arbetar inuti datorn ska du dessutom med jdmna mellanrum réra vid ett metalljordat foremal for att aviagsna
eventuell statisk laddning som din kropp kan ha samlat pa sig.

Mer information om armbandet och ESD-armbandstestaren finns i Komponenterna i ett ESD-féltservicekit.
e Innan du transporterar en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

ESD-faltservicekit

Det obevakade féltservicekittet ar det servicekit som oftast anvands. Varje faltservicekit innehaller tre huvudkomponenter: antistatisk
matta, armband och bindningstrad.

A CAUTION: Det ar viktigt att halla enheter som ar kansliga for statisk elektricitet borta fran inre delar som éar isolerade
och ofta innehaller mycket elektricitet, till exempel kylflansars plasthoéljen.

Arbetsmilj®

. Till exempel &r implementering av kittet for en servermiljo annorlunda an for en stationér eller barbar miljé. Servrar installeras vanligtvis i
ett rack i ett datacenter; stationdra datorer eller barbara datorer placeras vanligtvis p& kontorsdiskar eller i hytter. Leta alltid efter ett stort,
Oppet, platt arbetsomrade som ar fritt och tillrdckligt stort for att anvanda ESD-kittet med extra utrymme for att rymma typen av dator
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som repareras. Arbetsytan bor ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsomrédet ska isolatorer som frigolit
och annan plast alltid flyttas minst 12 tum eller 30 centimeter bort frén kénsliga delar foére fysisk hantering av hardvarukomponenter.

ESD-férpackning

Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i statisk séker férpackning. Metall, statiska skdrmade vaskor féredras. Du bér dock
alltid returnera en skadad komponent med samma ESD-vaska och férpackning som den nya delen levererades i. ESD-véskan ska forslutas
och tejpas igen och allt skumférpackningsmaterial ska anvandas i originalférpackningen som den nya delen levererades i. ESD-kénsliga
enheter bor tas ur férpackningen endast vid en ESD-skyddad arbetsyta och delar ska aldrig placeras ovanpa ESD-vaskan eftersom endast
insidan av vaskan ar skyddande. Placera alltid delar i handen, pa den antistatiska mattan, i datorn eller inuti en ESD-pése.

Komponenter i ett ESD-faltservicekit

Komponenterna i ett ESD-faltservicekit:

e Antistatisk matta — Den antistatiska mattan ar avledande och delar kan placeras pa den under serviceprocedurer. Vid anvandning av
en antistatisk matta ska armbandet sitta ordentligt och bindtrdden ska vara ansluten till den antistatiska mattan och till alla oskyddade
metallytor pa datorn som bearbetas. Nar de har installerats pé ratt satt kan servicedelar avlidgsnas fran ESD-pasen och placeras direkt
pa den antistatiska mattan. ESD-kansliga féremal ar skyddade i din hand, p& den antistatiska mattan, i datorn eller i en ESD-pase.

e Handledsrem och bindningstrad — Om en antistatisk matta inte anvands ska handledsremmen och bindningstraden anslutas direkt
mellan handleden och en exponerad metalldel av h&rdvaran. Om du anvander en antistatisk matta ansluter du handledsremmen
och bindtraden till den antistatiska mattan for att sakerstélla skydd for eventuell hardvara som placeras p& mattan. Den fysiska
anslutningen av armbandet och bindningstraden mellan din hud, den antistatiska mattan och hardvaran kallas bindning. Anvand endast
féltservicekit med armband, antistatisk matta och bindningstrad. Anvand aldrig trédlésa band. Var forsiktig: Tank alltid pé att tradarna i
ett armband ofta skadas genom normalt slitage och maste kontrolleras regelbundet med en armbandstestare for att undvika oavsiktlig
skada p& ESD-hérdvaran. Vi rekommenderar att du provar armbandet och bindningstrdden minst en gang per vecka.

e Testare for ESD-armband — Tradarna inuti ett ESD-armband &r benédgna att ta skada med tiden. Nar du anvander en odvervakad
ESD-sats rekommenderar vi att du testar armbandet regelbundet — helst fore varje servicetillfalle och minst en gang per vecka.

Den mest tillforlitliga metoden for testning &r med en armbandstestare. Om du vill utféra testet ansluter du armbandets bindtrad till
testaren medan du har armbandet pé dig. Tryck pa testknappen for att starta kontrollen. En grén lysdiod indikerar ett lyckat test,
medan en réd lysdiod och ett ljudlarm signalerar ett fel.

@ OBS: Vi rekommenderar att den traditionella trédbundna ESD-jordledsremmen och den skyddande antistatiska mattan alltid anvands
vid service av Dell-produkter. Dessutom ar det viktigt att kénsliga delar hélls separerade fran alla isolatordelar medan underhéll utférs
pa datorn.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pasar for séker transport.

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

A| CAUTION: Kvarglémda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.

Steg

1. Séatt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga I6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

2. Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn paborjades.

3. Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra komponenter som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
4. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

B. Starta datorn.
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Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Stjarnskruvmejsel nr O
e Plastrits

Skruvlista

Foljande tabell visar skruvlistan och bilden for skruvarna.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Baskapa Fastskruvar 7 ?
3-cellsbatteri M2x3 3 T,
4
4-cellsbatteri M2x3 5 T,
<
SSD-diskhéllare M2x3 1 =,
4
WLAN M2x3 1 s
4
Vanster systemflakt M2x3 2 (é)
Hoger systemflakt M2x3 2 (é)
Bildskarmskabelfaste M2x2,5 1 ’
Bildskarmsgangjarnets faste M2x2,5 1 ’
M2x3 4
Indata- utdatakort M2x2,5 1 ’
Styrplattans faste M2x2 3 ’
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Bild
Styrplatta M2x2 2 ’
Kylflansenhet Fastskruvar 4 ?
Stréombrytare med fingeravtryckslasare M2x3 1 \i/)
Moderkort M2x2,5 1 ’
Typ-C faste M2x3 1

k Q @//
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Huvudkomponenter i systemet

1. Képa
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MicroSD-kort

Kylflansenhet
Hoger systemflakt
Vanster systemflakt
SSD-disk
Moderkort

Batteri

Hogtalare
Handledsstod

. Bildskdrmsenhet

Indata- utdatakort

. Knappcellsbatteri
. WLAN-kort
. Strémbrytare med fingeravtryckslésare

OBS: Dell innehéller en lista 6ver komponenter och tillhérande artikelnummer for den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar &r tillgangliga enligt garantitdckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-s8ljare for kdpalternativ.

Ta bort microSD-kortet

Forutsattningar

1.

Félj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Féljande bild visar hur borttagningen av microSD-kortet gar till.

Figur 1. Ta bort microSD-kortet

Steg

1.

Tryck pa microSD-kortet for att mata ut det fran kortplatsen.

2. Tabort microSD-kortet fran systemet.

5

e TS
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Installera MicroSD-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild visar installationsproceduren for MicroSD-kortet.

Figur 2. Installera microSD-kortet

Steg

For in microSD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
Kapa

Ta bort baskapan

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.
3. Gainiservicelage.

Om denna uppgift

™~

: o o -

Féljande bilder anger placeringen av baslocket och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Lossa de sju fastskruvarna som héller fast baskapan i chassit.

2. Anvéand en plastrits for att lirka upp basképan frén férsénkningarna som finns i de U-formade indragen i ndrheten av géngjérnen vid
baské&pans dvre kant.

3. Lirka upp den vénstra, hogra och nedre sidan av baskapan.
4. Lyft forsiktigt bort baskapan frén chassit.

@l OBS: Var forsiktig med spérrarna samtidigt som du tar bort kdpan, eftersom sparrarna kan brytas av.

Installera baskapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar platsen for basképan och ger en visuell representation av installationsproceduren.

ozes apmaiet]

<
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Steg

1. Rikta spéarrarna in och placera kpan pé chassit och tryck baskapan pa plats.
2. Dra &t de sju fastskruvarna for att fasta bask8pan i chassit.

Nasta Steg

1. Avsluta servicelage.
2. Installera microSD-kortet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort M.2 2230 SSD-disken

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Oppna SSD-diskens mylartejp som tacker SSD-disken.

OBS: Det finns en skyddande mylartejp som tacker SSD-disken. Den har mylartejpen maste 6ppnas for att du ska kunna fortsatta
med borttagningsproceduren.

2. Tabort skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens faste i moderkortet.
3. Tabort SSD-diskhéllaren fran moderkortet.
4. Skjut och ta bort SSD-disken fran M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2230 SSD-disken

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var SSD-disken ar placerad och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

Rikta in sparet pa SSD-disken med fliken p& M.2-kortkontakten.

@l OBS: Det finns en skyddande mylartejp som tacker SSD-disken. Denna mylartekp maste sténgas efter installationsproceduren.

2. Forin SSD-disken i M.2-kortkontakten p& moderkortet.

3. Riktain och placera SSD-diskhéllaren.

4. Installera skruven (M2x3) som héller fast SSD-diskens féaste i moderkortet.
B. Sténg SSD-diskens mylartejp for att tdcka SSD-disken.

Nasta Steg

1. Installera baskapan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera microSD-kortet.

4. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

G4 ini servicelage.

Ta bort baskapan.

I

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg
1. Oppna SSD-diskens mylartejp som técker SSD-disken.

@ OBS: Det finns en skyddande mylartejp som tacker SSD-disken. Den har mylartejpen maste 6ppnas for att du ska kunna fortsatta
med borttagningsproceduren.

2. Tabort M2x3-skruven som héller fast SSD-disken vid moderkortet.
3. Skjut och ta bort SSD-disken fran M.2-kortplatsen p& moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var SSD-disken ar placerad och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Rikta in sparet pd SSD-disken med fliken pd M.2-kortkontakten.

For in SSD-disken i M.2-kortkontakten p& moderkortet.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som haller fast SSD-disken i moderkortet.
Stang SSD-diskens mylartejp for att tdcka SSD-disken.

NN

@l OBS: Det finns en skyddande mylartejp som tacker SSD-disken. Denna mylartekp méste stangas efter installationsproceduren.

Nasta Steg

1. Installera basképan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera microSD-kortet.

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hogtalarna

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av hdgtalarna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Koppla loss hogtalarkabeln fr&n kontakten p& moderkortet.
2. Lossa hogtalarkabeln fran kabelhallaren.

3. Dra bort den sjalvhéftande tejpen som haller fast hogtalarna.
4. Ta bort hogtalarna fran chassit.

Installera hogtalarna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av hogtalarna och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

2.
3.
4

Rikta in och placera hogtalarna i platsen pé chassit.
Dra hogtalarkablarna genom kabelhallaren.
Anslut hdgtalarkabeln till kontakten.

Féast den sjalvhaftande tejpen for att satta fast hogtalarna.

Nasta Steg

Ao e

Installera batteriet.

Installera bask&pan.

Installera microSD-kortet.

Foélj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

WLAN-kortet

Ta bort WLAN-kortet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

1
2. Tabort microSD-kortet.
3.

4. Tabort kapan.

G& ini servicelage.

Om denna uppgift

Foliande bilder visar WLAN-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

1. Ta bort skruven (M2x3) som faster WLAN-kortets héllare i moderkortet.

2. Lyft bort WLAN-kortfastet fran systemet.

3. Koppla ur antennkablarna frén kontakterna pd WLAN-kortet.

4. Lyft ut WLAN-kortet och avlagsna det fran platsen for WLAN-kortets kortplats.

Installera WLAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain sparet pd WLAN-kortet efter fliken pd WLAN-kortplatsen.
2. Skjut in WLAN-kortet vinklat i WLAN-kortplatsen.
3. Anslut antennkablarna i kontakterna p& WLAN-kortet.

@l OBS: Antennkabelns kontakter &r 6mtaliga och méaste bytas ut med stor forsiktighet.

Tabell 2. Styrskena for antennkabel

Kabelférg Anslutning
Vit kabel (huvud) Vit triangel (4) p& WLAN-modulen p& moderkortet
Svart kabel (AUX) Fast triangel (A ) p& WLAN-modulen p& moderkortet

4. Rikta in och placera WLAN-kortfastet pd WLAN-kortet.
B. Installera skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortféstet i moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera kéapan.
2. Avsluta servicelage.

Ta bort och installera komponenter
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3. Installera microSD-kortet.
4. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

N

Om denna uppgift
®| OBS: Nar knappcellsbatteriet tas bort rensas CMOS-instaliningarna.

Fdéljande bild visar var knappcellsbatteriet sitter och hur det avlégsnas.

Steg

1. Koppla bort knappcellsbatterikabeln fran kontakten pa moderkortet.
2. Lyft och ta bort knappcellsbatteriet frén handledsstddsenheten.

Installera knappcellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

26 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Riktain och placera knappcellsbatteriet p4 handledsstddsenheten.

2. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten p& moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera basképan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Batterikabel

Forsiktighetsatgarder for laddningsbara litiumjonbatterier

A VARNING:

Var forsiktig nar du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort vaxelstromsadaptern fran datorn och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat om datorn inte langre slas pa nar strombrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tréanga in i batteriet med frammande féremal.

Utsdtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.
Tryck inte pa batteriets yta.

Bdj inte batteriet.

Anvind inte verktyg av ndgot slag for att banda pa eller mot batteriet.

For att forhindra oavsiktlig punktering eller skada pa batteriet och andra komponenter, se till att inga forsvinner eller
tappas bort vid service av datorn.

Kop alltid dkta batterier fran Dells webbplats eller auktoriserade Dell-partners och aterforsiljare.

Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna laddningsbara litiumjonbatterier finns i Hantera svullna laddningsbara litiumjonbatterier.

Ta bort och installera komponenter 27


https://www.dell.com

Ta bort batterikabeln

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort baskapan.

B. Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

®| OBS: Batterikabeln maste kopplas bort frdn kontakten pd moderkortet forst nér batteriet har tagits bort frén systemet.

Féljande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Figur 3. Ta bort batterikabeln

Steg

Koppla loss batterikabeln fran kontakten pd moderkortet.

Installera batterikabeln

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild visar placeringen av batterikabeln och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 4. Installera batterikabeln

Steg

Anslut batterikabeln till kontakten pa moderkortet.

Nasta Steg

Installera batteriet.

Installera bask&pan.

Avsluta servicelage.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

S FNEINIES

Batteri

Ta bort 3-cellsbatteriet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort kapan.

N

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

Dra bort den sjalvhaftande tejpen som héller fast batteriet.

Dra bort tejpen och dra ur batterikabeln fréan kontakten pé batteriet.

Dra bort tejpen och dra bort batterikabeln frédn kabelkanalen i batteriet.
Ta bort de tre (M2x3) skruvarna som faster batteriet pa handledsstodet.
Lyft forsiktigt bort batteriet frén chassit.

SN O

Installera 3-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.
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M2x3
Steg
1. Riktain och placera batteriet i platsen pé chassit.
2. Installera de tre (M2x3) skruvarna for att fasta batteriet.
3. Dra kabeln for batteriet genom kabelhallarna pa batteriet.
4. Anslut batterikabeln till kontakten pé batteriet och Klistra fast tejpen.
B. Fast den sjélvhaftande tejpen for att satta fast batteriet.
Néasta Steg
1. Installera k&pan.
2. Avsluta servicelage.
3. Installera microSD-kortet.
4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

1.

2.
3.
4

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort képan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av batteriet och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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M2x3

Steg

Dra bort den sjalvhaftande tejpen som héller fast batteriet.

Dra bort tejpen och dra ur batterikabeln fréan kontakten pé batteriet.

Dra bort tejpen och dra bort batterikabeln frédn kabelkanalen i batteriet.
Ta bort de fem (M2x3) skruvarna som faster batteriet p& handledsstddet.
Lyft forsiktigt bort batteriet frén chassit.

SN O

Installera 4-cellsbatteriet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var batteriet &r placerat och hur installationsproceduren gér till.
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Steg

1. Riktain och placera batteriet i platsen pé chassit.

2. Installera de fem (M2x3) skruvarna for att fasta batteriet.

3. Dra kabeln for batteriet genom kabelhallarna pé batteriet.

4. Anslut batterikabeln till kontakten pé batteriet och Klistra fast tejpen.
B. Fast den sjélvhaftande tejpen for att satta fast batteriet.

Nasta Steg

1. Installera k&pan.

2.
3.
4

Avsluta servicelage.
Installera microSD-kortet.
Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Systemflakt

Ta bort den vanstra systemflakten

Férutsattningar

I

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ta bort baskapan.

Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var den vanstra systemflakten &r placerad och hur borttagningsproceduren gér till.

Ta bort och installera komponenter

33



Steg

1. Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten p& moderkortet.
2. Tabort de tva (M2x3) skruvarna som héller fast systemflakten.
3. Lyft bort systemflakten frAn handledsstodet.

Installera den vanstra systemflakten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var den vanstra systemflakten &r placerad och hur installationsproceduren gar till.
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Steg

1. Rikta in och placera systemflakten p& handledsstddet.

2. Installera de tva (M2x3) skruvarna som héller fast systemflakten.
3. Anslut systemflaktens kabel till kontakten pd moderkortet.
Néasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort den hogra systemflakten

Férutsattningar

1.

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.

2. Tabort microSD-kortet.
3.
4. Ta bort batteriet.

Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var den hogra systemflékten &r placerad och hur borttagningsproceduren gar till.

Ta bort och installera komponenter
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Steg

Oppna SSD-diskens mylartejp som técker SSD-disken, sa att du ser battre.
Koppla bort systemflaktkabeln fran kontakten pa moderkortet.

Ta bort de tva (M2x3) skruvarna som héller fast systemflakten.

Ao 2

Lyft bort systemflakten fran handledsstodet.

Installera den hogra systemflakten

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foljande bild visar var det hogra systemflakten &r placerad och hur installationsproceduren gér till.

36 Ta bort och installera komponenter



Steg

1. Rikta in och placera systemflakten p& handledsstddet.

2. Installera de tva (M2x3) skruvarna som héller fast systemflakten.
3. Anslut systemflaktens kabel till kontakten pd moderkortet.

4. Sténg SSD-diskens mylartejp for att tdcka SSD-disken.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Gainiservicelage.

4. Ta bort baskapan.

Om denna uppgift

Pa foljande bilder visas platsen for bildskarmsenheten och hur den tas bort.

@l OBS: Borttagningsproceduren for bildskdrmsenheten ar densamma for chassin till bdde bérbara och konvertibla datorer.

Figur 5. Ta bort bildskdarmsenheten
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Figur 6. Ta bort bildskdarmsenheten

Figur 7. Ta bort bildskdrmsenheten

Steg

1. Tabort skruven (M2x2.5) som héller bildskdrmens kabelfaste. Ta bort bildskarmens kabelfaste.
2. Koppla bort bildskarmskabeln frén kontakten p& moderkortet.

3. Dra bort de sjalvhaftande tejpbitarna som héller fast bildskarmskabeln.
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4. Tabort (M2x2,5) skruven och de fyra (M2x3) skruvarna som héller fast bildskdrmsgangjarnen i systemet.
B. Lyft bort vanster och héger gngjarn uppat fran systemet.
6. Lyft bort systemchassit frén bildskdrmsmonteringen.

Nér du har utfért de foregéende stegen aterstar bildskarmsenheten.

Figur 8. Bildskdrmsenhet

Installera bildskarmsenheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

®| OBS: Installationsproceduren for bildskdrmsenheten ar densamma for chassin till bade bérbara och konvertibla datorer.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 9. Installera bildskdrmsenheten

Figur 10. Placera bildskdarmsmonteringen
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Steg

1. Rikta in och placera systemets chassi under gangjarnen pa bildskarmsenheten.

Installera (M2x2,5) skruven och de fyra (M2x3) skruvarna som héller fast bildskdrmsgéngjéarnen i systemet.
Anslut bildsk&rmskabeln pa kontakten p& moderkortet. Fast fastbandet for att fasta bildskarmskabeln.
Rikta in och placera fastet for bildskarmskabeln.

oA N

Installera skruven (M2x2,5) for att satta fast bildskdrmens kabelfaste.

Néasta Steg

1. Installera baskapan.
2. Avsluta servicelage.
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3. Installera microSD-kortet.
4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Indata- utdatakort

Ta bort indata/utdata-kortet

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Do =

Om denna uppgift

Foliande bild visar IO-kortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

)
2x

1x
M2x3 M2x2.5

O

Steg

Ta bort de tvéa skruvarna (M2x3) som faster det vanstra bildskdrmsgangjérnet i systemet.
Lyft bort vanster gangjarn uppat fran systemet.

Oppna sparren och koppla bort I0-kortkabeln fran kontakten p& 10-kortet.

Ta bort (M2x2,5) skruven som héller fast |O-kortet i handledsstodet.

Lyft ut 10-kortet frén handledssttdet.

SNSRI
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Installera indata/utdata-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar var 1/0-kortet &r placerat och hur installationsproceduren gar till.

)
2x 1x

M2x3 M2x2.5

Steg

1. Justera och placera I0-kortet p& handledsstddet.

2. Installera (M2x2,5) skruven for att fasta |O-kortet i handledsstddet.

3. Anslut I0-kortkabeln till kontakten pé IO-kortet och stang sparren.

4. Tryck forsiktigt det vanstra gdngjarnet nedat mot systemet.

B. Installera de tva (M2x3) skruvarna som héller fast det vanstra bildskédrmsgangjérnet i systemet.
Nésta Steg

1. Installera basképan.

2. Avsluta servicelage.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.
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Kylflans

Ta bort kylflansenheten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Do =

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansenheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Oppna SSD-diskens mylartejp som técker SSD-disken, s& att du ser béttre.
2. Lossa de fyra fastskruvarna (i omvand ordning, 4->3->2->1) som héller fast kylflansenheten i moderkortet.
3. Skjut, lyft och ta bort kylflansenheten frdn moderkortet.
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Installera kylflansenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for kylflansenheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in och satt tillbaka kylflansenheten pé plats p& moderkortet.
2. Dra at de fyra fastskruvarna for att fasta kylflansenheten i moderkortet.
3. Sténg SSD-diskens mylartejp for att tdcka SSD-disken.

Nasta Steg

Installera baskapan.

Avsluta servicelage.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i néar du har arbetat inuti datorn.

Ao e
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Styrplatta

Ta bort styrplattan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort microSD-kortet.

3. Ta bort baskapan.

4. Ta bort batteriet.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av styrplattan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

@

5x
M2x2

Steg

1. Oppna haken och koppla bort styrplattans kabel fr&n kontakten pa moderkortet.

Ta bort de tre skruvarna (M2x2) som faster styrplattans faste pé styrplattans modul.
Lyft och ta bort styrplattan och fran styrplattans modul.

Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som héller fast styrplattans modul i handledsstddet.

oMo

Lyft upp och ta bort styrplattans modul fr&n handledsstddsenheten.

Installera styrplattan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av styrplattan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Justera och sétt dit styrplattemodulen i kortplatsen pa handledsstodet.

Installera de tv8 (M2x2) skruvarna for att fasta styrplattans modul pd handledsstddet.
Rikta in och placera styrplattans faste pa styrplattans modul.

Satt dit de tre skruvarna (M2x2) for att fasta styrplattans faste pa styrplattan.

SN O

Skjut in styrplattans kabel i kontakten p4 moderkortet och stang sparren.

Nasta Steg

1. Installera batteriet.

2. Installera baskapan.

3. Installera microSD-kortet.

4. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Strombrytarkort

Ta bort strombrytarkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

Ga in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ta bort bildskéarmsenheten.

Ta bort indata/utdata-kortet.

Ta bort kylflansenheten.

NO oS OoN S

Om denna uppgift

Féljande bild visar platsen for strombrytarkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Figur 11. Ta bort bildskdrmsenheten

Steg

1. Oppna spérren och koppla bort strémbrytarkortets kabel frén kontakten pa moderkortet.
2. Tabort skruven (M2x3) som héller fast strombrytarkortet i chassit.

3. Ta bort strombrytarkortet frédn chassit.

Installera strombrytarkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar platsen for strdmbrytarkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Figur 12. Installera strombrytarkortet

Steg

1. Rikta in och placera strombrytarkortet pa chassit.
2. Installera skruven (M2x3) for att fasta strémbrytarkortet i chassit.
3. Skjut in strombrytarkortets kabel i kontakten p4 moderkortet och stang spérren.

Nasta Steg

Installera kylflansenheten.

Installera indata/utdata-kortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera bask&pan.

Avsluta servicelage.

Installera microSD-kortet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

NOONOoN S

Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.

G& in i servicelage.

Ta bort baskapan.

Ta bort hogtalaren.

Ta bort M.2 SSD-disken.

Ta bort systemflakten.

NO oD oINS
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8. Ta bort bildskdrmsmonteringen.

9. Ta bort indata/utdata-kortet.

10. Ta bort kylflansenheten.

1. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.

Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna pa moderkortet.

Figur 13. Kontakter pa moderkortet

1. Enhet med strdmbrytare och fingeravtryckslasarkabel 2. Hogtalarkabel

3. Bildskarmskabel 4. Stromkabel

5. Bakgrundsbelyst LED-kabel 6. Tangentbordskabel

7. Styrplattans kabel 8. Kabel for knappcellsbatteriet
9.

Indata/utdata-kortkabel

Foéliande bilder visar var moderkortet ar placerad och hur borttagningsproceduren gér till.
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Steg
1. Oppna sparren och koppla bort styrplattans kabel, kabeln till tangentbordet och LED-kabeln till kontakterna p& moderkortet.

2. Koppla bort stromkabeln, strombrytaren med fingeravtryckslésarens kabel, hogtalarkabeln och kabeln for knappcellsbatteriet fran
kontakterna pa moderkortet.

3. Oppna sparren och dra bort 10-kortkabeln frén kontakten p& moderkortet.
4. Ta bort skruven (M2x2,5) som haller moderkortet péa plats.

52 Ta bort och installera komponenter



B. Ta bort (M2x3) skruven somm héller fast Type-C-fastet pa plats.
6. Lyft upp och ta bort moderkortet fr8n systemet.
7. Lyft bort Type-C-fastet fran systemet.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar kontakterna pa moderkortet.

Figur 14. Kontakter pa moderkortet

1. Enhet med strombrytare och fingeravtryckslésarkabel 2. Hogtalarkabel

3. Bildskarmskabel 4. Stromkabel

5. Bakgrundsbelyst LED-kabel 6. Tangentbordskabel

7. Styrplattans kabel 8. Kabel for knappcellsbatteriet
9.

Indata/utdata-kortkabel

Foliande bilder visar moderkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg
1. Riktain och placera Type-C-féastet pd moderkortet.

OBS: Type-C-fastet méaste installeras p& moderkortet innan du installerar moderkortet p& handledsstddet. Tekniker kan inte
installera Type-C-fastet nar moderkortet &r monterat i handledsstodet.

Justera och placera moderkortet pa chassit.

Installera (M2x3) skruven for att fasta Type-C-fastet pa plats.

Installera (M2x2,5) skruven for att fasta moderkortet pa plats.

Anslut ingangs- och utgéngskortskabeln till kontakten p& moderkortet och stang sparren.

O oA N

Anslut strémkabeln, strombrytaren med fingeravtryckslasarens kabel, hdgtalarkabeln och kabeln for knappcellsbatteriet till kontakterna
pa moderkortet.

7. Anslut styrplattans kabel, kabeln till tangentbordet och LED-kabeln till kontakterna pd moderkortet och stang spérren.

Nasta Steg

1. Installera strombrytaren med fingeravtryckslasaren.
2. |Installera kylflansenheten.

3. |Installera indata/utdata-kortet.

4. Installera bildskarmsmonteringen.

5. Installera systemflakten.

6. Installera M.2 SSD-disken.

7. Installera hogtalarna.

8. Installera baskapan.

9. Avsluta servicelage.

10. Installera microSD-kortet.

1. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.
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Nataggregatport

Ta bort nataggregatporten

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.
Ga in i servicelage.
Ta bort baskapan.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort M.2 SSD-disken.
Ta bort systemflakten.
Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort indata/utdata-kortet.
. Ta bort kylflansenheten.
1. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
12. Ta bort moderkortet.

©PENDOTA NN

—
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®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

Om denna uppgift

Fdéljande bild visar placeringen av ndtaggregatsporten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Figur 15. Ta bort ndtaggregatporten

Steg
1. Dra bort kabeln foér ndtadaptern fran skruvstationen.

A CAUTION: Dra forsiktigt bort kabeln for ndtadaptern fran skruvstationen innan du tar ut natadapterporten fran
chassit.

2. Ta bort ndtaggregatporten fran chassit.
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Installera nataggregatets port

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild visar placeringen av ndtaggregatsporten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

QN

Figur 16. Installera nataggregatets port

Steg

1.

2.

Rikta in och placera nataggregatporten pa chassit.
Dra kabeln for natadaptern genom skruvstationen.

A| CAUTION: Dra forsiktigt kabeln for natadaptern genom skruvstationen for att installera natadaptern pa chassit.

Nasta Steg

1.

© 0 NoO oA N

Installera moderkortet.

®| OBS: Moderkortet kan installeras med kylflansen monterad.

Installera stréombrytaren med fingeravtryckslasaren.
Installera kylflansenheten.

Installera indata/utdata-kortet.

Installera bildskarmsenheten.

Installera systemflakten.

Installera M.2 SSD-disken.

Installera hogtalarna.

Installera baskapan.

10. Avsluta servicelage.

1.

Installera microSD-kortet.

12. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Handledsstod

Ta bort handledsstodet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort microSD-kortet.
Ta bort baskapan.
Ta bort batteriet.
Ta bort hogtalaren.
Ta bort M.2 SSD-disken.
Ta bort systemflakten.
Ta bort bildskdrmsmonteringen.
Ta bort indata/utdata-kortet.
. Ta bort kylflansenheten.
1. Ta bort styrplattan.
12. Ta bort strombrytaren med fingeravtryckslasare.
13. Ta bort moderkortet.

©PENDOTA NN

—
o

®| OBS: Moderkortet kan tas bort med kylflansen monterad.

Om denna uppgift

Foliande bild visar handledsstddets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

Nar du har utfort de foregdende stegen aterstar handledsstodet.

Nasta Steg

1. Installera moderkortet.

58 Ta bort och installera komponenter



@l OBS: Moderkortet kan installeras med kylflansen monterad.

Installera strombrytaren med fingeravtryckslasaren.
Installera kylflansenheten.
Installera styrplattan.
Installera indata/utdata-kortet.
Installera bildskarmsmonteringen.
Installera systemflakten.
Installera M.2 SSD-disken.
Installera hogtalarna.
. Installera batteriet.
11. Installera baskéapan.
12. Installera microSD-kortet.
13. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti datorn.

© 0N abhWN
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hdmtning eller installation av drivrutiner rekommenderas 18sning av foljande artikel i Dells kunskapsbank: Vanliga fragor och
svar om drivrutiner och hdmtningsbara filer.
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Systeminstallationsprogram

CAUTION: Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvandare bor du inte @ndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

A

OBS: Innan du andrar BIOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:
e F&information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller andra alternativ som anvéndaren kan vdlja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oversikt av BIOS

BIOS hanterar dataflédet mellan datorns operativsystem och anslutna enheter sdsom harddisk, grafikkort, tangentbord, mus och skrivare.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Startmeny

Tryck pé <F12> nar Dell-logotypen verkar initiera en enstartmeny med en lista 6ver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik
och BIOS-instéllningsalternativ ingér ockséa i den hér menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i
systemet. Den har menyn ar anvandbar nér du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att fa upp diagnosen for systemet. Anvanda
startmenyn gor inga &ndringar i startordningen som lagras i BIOS.
Alternativen ér:
e UEFI-start:

o Windows Boot Manager
e Andra alternativ:

o BIOS-instaliningar

o flash-uppdatera BIOS

o Diagnostik

o Change Boot Mode Settings (&ndra startlagesinstallningar)

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forran
systemet startas om.

Tabell 3. Navigeringstangenter

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till féregaende falt.
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Tabell 3. Navigeringstangenter (fortsattning)

Tangenter Navigering

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om sadana finns) eller
foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om s&dan finns.

Flik Gér till ndsta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker
pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande som uppmanar dig att
spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pa tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pé tangenten F12,

Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

Borttagbar enhet (om sédan finns)
STXXXX-enhet

®| OBS: XXXX anger numret pd SATA-enheten.

Optisk enhet (om s&dan finns)
SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

®| OBS: Om du véljer Diagnostik visas skdrmen SupportAssist.

Startsekvensskarmen visar &ven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

®

visas.

OBS: Beroende p8 systemet och dess installerade enheter kan de féremal som anges i det hér avsnittet eventuellt visas eller inte

Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Oversikt

Lattitude 3320
BIOS-version
Service tag
Tillgdngstagg
Tillverkningsdatum
Aganderéttsdatum
Expresstjanstkod
Aganderéttstagg

Saker uppdatering av fast programvara
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Visar versionsnummer for BIOS.
Visar systemets service tag.

Visar systemets tillgdngstagg.
Visar systemets tillverkningsdatum.
Visar systemets aganderattsdatum.
Visar systemets expresstjanstkod.
Visar systemets dganderattstagg.

Visar om den signerade fasta programvaran &r aktiverad p8 systemet.




Tabell 4. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt

Battery Information
Primart

Batteriniva
Batteritillstdnd
Hélsotillstédnd
Natadapter
Processorinformation
Processortyp

Hogsta klockhastighet
Lagsta klockhastighet
Aktuell klockhastighet
Antal kérnor
Processor-1D
Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Mikrokodversion

Intel hypertradningskapabel
64-bitarsteknik
Minnesinformation
Installerad minnesstorlek
Tillgangligt minne
Minneshastighet
Minnets kanallage
Minnesteknik
Enhetsinformation
Paneltyp
Videokontroller
Grafikminne
Wi-Fi-enhet

Ursprunglig upplésning
Video BIOS-version
Ljudstyrenhet

Bluetooth-enhet

Visar att batteriet ar primart.
Visar systemets batteriniva.
Visar systemets batteritillstand.
Visar systemets batterihalsa.

Visar om en natadapter ar ansluten.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet k&rnor pa processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken p& processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pa processorns LL3-cacheminne.
Visar BIOS mikrokod-versionen.

Visar om processorn ar hyper-threading-kapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa systemet.
Visar totalt tillgéngligt minne pé systemet.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallédge.

Visar den teknik som anvands for minnet.

Visar systemets paneltyp.

Visar videokontrollern for systemet.

Visar information om systemets grafikminne.
Visar information om systemets tradldsa enheter.
Visar systemets ursprungliga upplésning.

Visar systemets grafik-BIOS-version.

Visar ljudstyrenhetinformationen for systemet.

Visar information om systemets Bluetooth-enheter.

Tabell 5. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Startsekvens
Startlage
Startsekvens

Start fran SD-kort

Visar startlage.
Visar startsekvensen.

Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade start.
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Tabell 5. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Som standard ar alternativet Start fran SD-kort inte aktiverat.

Siker start
Aktivera saker start Aktivera eller inaktivera funktionen for saker start.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Lage for séker start Aktivera eller inaktivera for att &ndra alternativen for séker start.
Som standard &r Distribuerat lage aktiverat.

Expertnyckelhantering

Aktivera anpassat lage Aktivera eller inaktivera anpassat lage.

Anpassat ldge &r inte aktiverat som standard.

Anpassat lage for nyckelhantering Valj anpassade varden for expertnyckelhantering.

Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ - Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Datum/tid Visar aktuellt datum visas i formatet MM/DD/AAAA och aktuell tid i formatet
TT:MM:SS AM/PM-format.

Kamera Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard &r alternativet aktivera kamera valt
Ljud
Aktivera ljud Aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten.

Standardinstalliningen ar att alla alternativ &r aktiverade.

USB-konfiguration e Aktivera eller inaktivera start fran USB-lagringsenheter som ar anslutna till
externa USB-portar.

Som standard &r alternativet Enable External USB Ports (aktivera externa
USB-portar) aktiverat.

e Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern
harddisk, en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard &r alternativet Enable USB Boot Support (aktivera USB-
startstdd) aktiverat.
Inaktivera USB4 PCIE-tunnelanslutning Inaktivera alternativet USB4 PCIE Tunneling.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Endast video/strom pa typ C-portar Aktivera eller inaktivera Type-C-portens funktioner till video eller endast strom.

Som standard &r alternativet Endast video/strom pa typ C-portar (Video/Power
only on Type-C Ports) avaktiverat.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Forvaring

SATA/NVMe-atgard

SATA/NVMe-atgard Ange driftlaget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.
Som standard &r alternativet RAID On (RAID pa) aktiverat.

Lagringsgranssnitt

Portaktivering P4 den har sidan kan du aktivera inbyggda enheter.
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Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn (fortsattning)

Forvaring

SMART-rapportering
Aktivera SMART -rapportering

Drivrutinsinformation
M.2 PCle SSD

Typ

Enhet

Aktivera mediakort

SD-kort (Secure Digital)

SD-kort i skrivskyddat lage

Som standard éar alternativet M.2 PCle SSD aktiverat.

Aktivera eller inaktivera teknik for sjalvovervakning, analys och rapportering (SMART)
under systemstart.

Som standard &r alternativet Aktivera SMART-rapportering inte aktiverat.

Visar typinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Visar enhetsinformation om systemets M.2 PCle SSD-disk.

Aktivera eller inaktivera SD-kortet.

Som standard &r alternativet Sd-kort (Secure Digital (SD) Card) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera SD-kortets skrivskyddade l&ge.

Som standard &r alternativet Start fran SD-kort (Secure Digital) i skrivskyddat
lage inte aktiverat.

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskarmsmenyn

Bildskarm

Bildskdarmens ljusstyrka
Ljusstyrka vid batteridrift
Ljusstyrka vid vaxelstromsdrift

EcoPower

Helskdarmslogotyp

Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nér systemet kors pé batteridrift.
Aktivera for att stélla in skdrmens ljusstyrka nér systemet kors pé natstrom.

Aktivera eller inaktivera EcoPower-funktionen i panelen. EcoPower kan 6ka batteriets
livslangd i systemet genom att minska skérmens ljusstyrka vid behov.

Som standard &r alternativet Enable EcoPower (aktivera EcoPower) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera helskdrmslogotypen.

Detta alternativ ar inte aktiverat som standard.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Aktivera tradlos enhet

WLAN

Bluetooth

Aktivera UEFI-natverksstack

HTTPs-startfunktion
HTTPs-start

Aktivera eller inaktivera intern WLAN-enhet.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera intern Bluetooth-enhet

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack och kontrollera den integrerade LAN-
styrenheten.

Som standard &r alternativet Aktivera UEFI-natverksstack (Enable UEFI
Network Stack) aktiverat.

Aktivera eller inaktivera funktionen HT TPs-start.

Som standard é&r alternativet HTTPs Boot (HTTPs-start) inaktiverat.
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Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

Batterikonfiguration Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.
Anvand tabellen anpassad laddningsstart och anpassat laddningsstop for att
férhindra att natdrift anvands mellan vissa tider varje dag.

Som standard &r alternativet Adaptive (adaptiv) aktiverat.

Avancerad konfiguration
Aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration Aktivera eller inaktivera den avancerade batteriladdningskonfigurationen.

Som standard &r alternativet Enable Advanced Battery Charge Configuration
(aktivera avancerad batteriladdningskonfiguration) avaktiverat.

Vaxling vid toppfdorbrukning Gor det mojligt for systemet att koras pa batteriet under toppstrémforbrukningstiden.

Aktivera véxling vid toppforbrukning Som standard &r alternativet Enable Peak Shift (aktivera vaxling vid
toppférbrukning) inaktiverat.

Varmehantering Aktiverar for att kyla flakten och processorns vérmehantering for att justera
systemprestanda, brus och temperatur.

Som standard &r alternativet Optimized (optimerad) aktiverat.

Stod for USB-vackning

Aktivera stod for USB-vackning Nér det har alternativet &r aktiverat kan USB-enheter som en mus eller ett
tangentbord anvandas for att vacka systemet fran vantelage, vilolage eller avstangt
l&ge.

®| OBS: Den har funktionen kréver att styrning av djupt strémsparlage inaktiveras.

@ OBS: Funktionen kan endast anvandas nar ett nataggregat ar anslutet. Om
vaxelstrémsadaptern kopplas bort fére standbyldge kommer BIOS att avbryta
stromforsorjningen frén alla USB-portar for att spara batteri.

Alternativet Enable USB Wake Support ar avaktiverat som standard.

Wake on Dell USB-C Dock (véckning via Dell Nar detta &r aktiverat vacks systemet fran vantelage, vilolage eller avstangt lage nér
USB-C-docka) man ansluter en Dell USB-C-docka.

Som standard &r alternativet Véck vid Dell USB-C-docka (Wake on Dell USB-C
Dock) aktiverat.

Blockera stromsparléage Gor att kan forhindra att stromsparléget (S3) aktiveras i operativsystemet.

Som standard &r Block Sleep (blockera stromsparlage) alternativet inaktiverat.

Lockbrytare
Enable Lid Switch (aktivera lockbrytare) Aktivera eller inaktivera lockbrytaren.

Som standard &r alternativet Enable Lid Switch (aktivera lockbrytare) aktiverat.

Power On Lid Open (start genom lock&éppning) Nar detta &r aktiverat kan datorn starta fr8n avslaget lage nar locket 6ppnas.

Som standard &r alternativet Power On Lid Open (starta vid lockdppning)
aktiverat.

Intel Speed Shift-teknik Aktivera eller inaktivera stddet for Intel Speed Shift-teknik.

Som standard &r alternativet Intel Speed Shift Technology (Intel Speed Shift-
teknik) aktiverat.

Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Sdakerhetsmenyn

Sidkerhet

TPM 2.0-sdkerhet

TPM 2.0-sakerhet pa Gor det mojligt att aktivera eller inaktivera TPM-synligheten pé operativsystemet.
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Tabell 11. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn (fortsattning)

Sikerhet

Aktivera attestering

Aktivera nyckellagring

SHA-256

Rensa

PPI forbig for rensa kommandon

SMM Security Mitigation (SMM-

sdkerhetsskydd)

Datarensning vid nasta start

Starta Data Wipe (datarensning)

Absolute

UEFI Boot Path Security (UEFI-
startsdkvagssakerhet)

Som standard &r alternativet TPM 2.0-sdkerhet pa aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) godk&nnandehierarki ar
tillganglig for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Attestation Enable (aktivera attestering) aktiverat.

L&ter dig styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) lagringshierarki &r tillgénglig
for operativsystemet.

Som standard &r alternativet Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) aktiverat.

Nér detta ar aktiverat kommer BIOS och TPM att anvanda SHA-256-hash-
algoritmen for att utéka méatningar i TPM-PCR:erna under BIOS-start.

Som standard ar alternativet SHA-256 aktiverat.

Later dig rensa TPM-agarinformationen och returnera TPM till standardstatus.

Som standard &r alternativet Clear (rensa) avaktiverat.

Styr TPM Physical Presence Interface (PPI).

Som standard &r alternativet Férbiga PPI for rensningskommandon inaktiverat.

Aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM Security Mitigation-skydd.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera datarensning vid nésta start.

Som standard &r alternativet Start Data Wipe (starta datarensning) inaktiverat.

Aktiverar, inaktiverar eller permanent inaktiverar BIOS-modulgranssnittet for den
alternativa tjansten Absolute Persistence Module frén Absolute Software.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

/\| VARNING: Alternativet ”Permanently Disabled” (permanent inaktiverat)
kan bara viljas en gang. Nar ”Permanently Disabled” (permanent
inaktiverat) har valts kan Absolute Persistence inte aktiveras igen. Inga
ytterligare dndringar av laget aktiverat/inaktiverat ar tillatna.

(D| OBS: Alternativen for att aktivera/inaktivera kommer inte att vara tillgéngliga nér
Computrace &r aktiverat.

Styr huruvida systemet kommer att uppmana anvéndaren att ange
administratdrsldsenordet (om instéllt) nar en UEFI-startsdkvag startas fran F12-
startmenyn.

Alternativet Always Except Internal HDD (Alltid férutom intern HDD) &r aktiverat
som standard.

Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn l6senord

Lésenord

Administratorslésenord
Systemlésenord

NVMe SSDO
Lésenordskonfiguration

Stor bokstav

Ange, éndra eller ta bort administratdrsldsenordet.
Ange, éndra eller ta bort systemldsenordet.

Ange, andra eller ta bort NVMe SSDO-lésenordet.

Forstarkt 16senord maste innehalla minst en versal bokstav.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.
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Tabell 12. Systeminstallationsprogram—menyn lésenord (fortsattning)

Lésenord
Liten bokstav Forstérkt I6senord méste innehélla minst en gemen bokstav.
Detta alternativ &r inaktiverat som standard.
Siffra Forstérkt l6senord méste ha minst en siffra.
Detta alternativ &r inaktiverat som standard.
Special Character (specialtecken) Forstarkt I6senord méaste innehélla minst ett specialtecken.
Detta alternativ &r inaktiverat som standard.
Minsta antal tecken Anger minsta tilldtna antal tecken for lI6senord.
Kringgé l6senord Nar det &r aktiverat uppmanar den alltid att ange I6senord for system och intern

hérddisk nér systemet ar paslaget fran avstangt lage.

Som standard ar alternativet Inaktiverad aktiverat.

Lésenordsandringar

Aktivera andring av icke-administratorsiésenord  Aktivera eller inaktivera for att &ndra I6senordet for systemet och hérddisken utan att
behdva ha administratérsldsenord.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Sparr av systeminstallationsprogrammet

Aktivera sparr av systeminstallationsprogrammet  Later administratérer styra hur deras anvandare kan komma &t BIOS-konfiguration
eller inte.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Sparr av huvudlésenord

Aktivera sparr av huvudiésenord Nar detta &r aktiverat inaktiveras stddet for huvudidsenordet.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tillat att icke-admin-PSID aterstalls

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID &terstélls Styr atkomst till aterstéllning av fysiskt sdkerhets-ID (PSID) pa NVMe-harddiskar fran
Dell Security Manager-prompten.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — servicemenyn

Systemhantering

Servicetagg (krévs) Visar systemets service tag.
Tillgdngstagg (valfritt) Skapa en tillgdngstagg for systemet.
BT inaktiverat Detta alternativ &r inaktiverat som standard.

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Uppdatering, aterstallning

Uppdatering, aterstallning

Uppdateringar av fast UEFI-programvara Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.
@ OBS: Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-uppdateringar fran
tjadnster som t.ex. Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BlOS-aterstéllning fran harddisk Gor det mojligt fér anvandaren att aterstélla vissa skadade BIOS-férhallanden frén en
aterstaliningsfil pd anvandarens priméra harddisk eller ett externt USB-minne.
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Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Uppdatering, aterstallning (fortsattning)

Uppdatering, aterstallning

Detta alternativ &r aktiverat som standard.
()| OBS: BIOS-4terstéalining frén harddisk &r inte tillgangligt for sjélvkrypterande
enheter (SED).
BIOS-nedgradering
Till&t BIOS-nedgradering Det hér féltet styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

SupportAssist OS Recovery Aktivera eller inaktivera startflode for &terstaliningsverktyget SupportAssist OS
Recovery i hdndelse av vissa systemfel.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

BIOSConnect Aktivera eller inaktivera molntjanstens operativsystemsaterstallning om
huvudoperativsystemet inte kan starta inom antalet fel som ar lika med eller storre
an det varde som anges av troskelvardet for auto-alternativet fér operativsystemets
aterstaliningsinstallning och den lokala tjdnstens operativsystem inte startar eller inte
ar installerat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aterstiliningstroskel for Dell Auto- Kontrollerar det automatiska startflddet for SupportAssist System Resolution Console
operativsystem och for aterstallningsverktyget for Dell-operativsystemet.

Som standard ar troskelvardet instéllt pa 2.

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering

Systemhantering

Service tag Visar systemets service tag.

Tillgdngstagg Skapa en tillgdngstagg for systemet.
Strombeteende

Wake on AC Aktivera eller inaktivera alternativet Wake on AC.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Auto On Time (tid for automatisk péslagning) Gor det mojligt att stélla in systemet s& att den automatiskt startar varje dag eller pa
ett forinstallt datum vid forinstalld tid. Det har alternativet kan endast konfigureras
om Automatisk start (Auto On Time) &r instéllt pa Varje dag (Everyday), Vardagar
(Weekdays) eller Valda dagar (Selected Days).

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 16. Systemkonfigurationsalternativ — Tangentbordsmenyn

Tangentbord
Aktivera Numlock Hér kan du aktivera eller inaktivera Numlock-alternativen under start.
Alternativet Fn Lock Options (alternativ for Fn-l1as) ar aktiverat som standard.
Alternativ for Fn-las Som standard &r alternativet Fn Lock aktiverat.
Last lage Som standard &r alternativet Lock Mode Secondary (last lage sekundart)

aktiverat. Med det hér alternativet sdker F1-F2-tangenterna igenom koden for deras
sekundara funktioner.

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Adaptervarningar
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Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Forstartsbeteende (fortsattning)

Forstartsbeteende

Aktivera adaptervarningar

Varningar och fel

USB-C-varningar

Aktivera dockningsvarningsmeddelanden

Snabbstart

Utoka tiden for BIOS starttest

Aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden under start nar adaptrar med mindre
strémkapacitet upptacks.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera &tgarden som ska goras nar en varning eller ett fel uppstar.

Som standard &r alternativet Fraga vid varningar och fel aktiverat.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

L&ter dig konfigurera hastigheten for UEFI-startprocessen.

Som standard ar alternativet Minimal aktiverat.

Stélla in BIOS POST-laddningstid.

Som standard ar alternativet 0 sekunder aktiverat.

Tabell 18. Systeminstéllningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Aktivera Intel Virtualization Technology (VT)

VT for direkt 170

Nar det har alternativet ar aktiverat kommer systemet att kunna kéra en Virtual
Machine Monitor (VMM).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Om detta &r aktiverat kan systemet utfora Virtualiseringsteknik for Direct 1/0 (VT-d).

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Intel Trusted Execution Technology (TXT)

Aktivera Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

Anger huruvida en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan anvanda
den extra maskinvarukapaciteten som tillhandahélls av Intel Trusted Execution
Technology. For att aktivera Intel TXT maste foljande aktiveras.

e Trusted Platform Module (TPM)

Intel Hyper-Threading

Alla CPU-karnor (stéd for flera karnor) (All CPU cores (Multi-Core Support))
Intel Virtualization Technology

Intel VT for Direct I/0 (Intel VT for direkt 1/0)

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 19. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Support for flera karnor

Aktiva karnor

Intel SpeedStep
Aktivera Intel SpeedStep-teknik

Kontroll av C-tillstand
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L&ter dig andra antalet CPU-kérnor tillgéngliga for operativsystemet.

Som standard ar alternativet Alla kdrnor aktiverat.

Later systemet dynamiskt justera processorspanning och karnfrekvens genom
minskad genomsnittlig strémférbrukning och varmeproduktion.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.




Tabell 19. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda) (fortsattning)

Prestanda

Aktivera C-State Control

Aktivera Intel Turbo Boost-teknik

Intel hyper-threading-teknik
Aktivera Intel Hyper-Threading-teknik

Dynamisk finjustering: maskininlérning

Aktivera dynamisk finjustering: Maskininlarning

Intel Turbo Boost Technology (Intel Turbo Boost-teknik)

Aktivera processorns férméga att gé in i och avsluta energi sparlage. Nér detta ar
inaktiverat inaktiveras alla C-tillst&nd. N&r den &r aktiverad aktiveras alla C-lagen som
kretsuppséattningen eller plattformen tillater.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera Intel TurboBoost-laget pa processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Aktivera eller inaktivera hypertradning i processorn.

Detta alternativ ar aktiverat som standard.

Later operativsystemet forbattra dynamiska stréomjusteringsfunktioner baserat pa
identifierade arbetsbelastningar.

Detta alternativ ar inaktiverat som standard.

Tabell 20. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS héndelselogg
Rensa BIOS-handelseloggen

Termisk hdandelselogg

Rensa termisk handelselogg

Stromhéndelselogg

Rensa stromhandelselogg

Licensinformation

Visa BIOS handelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Visa termiska handelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Visa energihandelser.

Som standard &r alternativet Keep Log aktiverat.

Visar systemets licensinformation.

Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Om denna uppgift

A CAUTION: Om BitLocker inte sténgs av innan BIOS uppdateras identifieras inte BitLocker-nyckeln nasta gang du startar

om datorn. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och vid varje omstart visas en uppmaning
om att ange aterstallningsnyckeln. Om du inte tillhandahaller aterstallningsnyckeln kan det leda till dataforlust eller att
operativsystemet maste installeras om. Mer information finns i Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat.

A CAUTION: Stédng inte av datorn under BIOS-flashuppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg
1. Ga till Dells supportwebbplats.
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2. G& il Identifiera din produkt eller fraga support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjdnstebegaran eller beskriver vad
du letar efter och klickar sedan pé Sok.

OBS: Om du inte har servicetaggen klickar du pa Identifiera den har datorn. Webbplatsen identifierar automatiskt din enhet

och du kan sedan klicka p Utforska produktsupport for att ga till supportsidan fér din enhet. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar.

V&lj det operativsystem som &r installerat p& datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka p4 Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Navigera till mappen dar BIOS-uppdateringsfilen sparades néar nedladdningen ar Kklar.

© NO g b

Dubbelklicka pa BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pa skarmen.
Dells supportwebbplatsdu vill ha mer information .

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i S& har uppdaterar du Dell BIOS i Ubuntu-
eller Linux-milj¢ pa Dells supportwebbplats.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Om denna uppgift

A CAUTION: Om BitLocker inte sténgs av innan BIOS uppdateras identifieras inte BitLocker-nyckeln nasta gang du startar
om datorn. Du uppmanas da att ange aterstallningsnyckeln for att ga vidare och vid varje omstart visas en uppmaning
om att ange aterstallningsnyckeln. Om du inte tillhandahaller aterstallningsnyckeln kan det leda till dataforlust eller att
operativsystemet maste installeras om. Mer information finns i Uppdatera BIOS pa Dell-system med BitLocker aktiverat.

A CAUTION: Stadng inte av datorn under BIOS-flashuppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stinger av datorn.

Steg

1. Ga& till Dells supportwebbplats.

2. Gatil Identifiera din produkt eller fraga support. | rutan anger du produktidentifierare, modell, tjainstebegaran eller beskriver vad
du letar efter och klickar sedan p& Sék.

OBS: Om du inte har servicetaggen klickar du pé Identifiera den har datorn. Webbplatsen identifierar automatiskt din enhet

och du kan sedan klicka pd Utforska produktsupport for att ga till supportsidan fér din enhet. Du kan ocksé anvanda
produkt-ID:t eller soka efter din datormodell manuellt.

Klicka pa Drivrutiner och hamtningar.
V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.
| listrutan Kategori véljer du BIOS.

3
4
5
6. Valj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hamta for att hamta BIOS-filen for datorn.
7. Skapa ett startbart USB-minne. Dells supportwebbplatsdu vill ha mer information .

8. Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

9. Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

10. Starta om datorn och tryck pa F12.

1. Valj USB-enheten fr&n menyn fér engangsstart.

12. Skriv in filnamnet for BIOS-instéaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

13. Folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.
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Uppdatera BIOS fran menyn for engangsstart

Information om hur du uppdaterar BIOS fr&n menyn for engangsstart finns i Uppdatera BIOS fran menyn for engéngsstart pé Dells
supportwebbplats.. — Herr talman,

System- och installationslosenord

Tabell 21. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och goéra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

A
A

®

Ti

For

CAUTION: Losenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sidkerhetsniva for informationen pa datorn.

CAUTION: Vem som helst kan komma &t informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

OBS: Funktionen for system- och installationsldésenord ar inaktiverad.

lidela ett systeminstallationslosenord

utsdttningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen ar Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1.

Pa skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) valjer du Security (sakerhet) och trycker
pa Enter.

Skarmen Security (sdkerhet) visas.

Vélj system-/administratérslosenord och skapa ett I6senord i féltet Ange det nya I6senordet.

Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:

e Ettldsenord kan ha upp till 32 tecken

e L senordet kan innehalla siffrorna O till 9

e Endast smé bokstéver ar giltiga, stora bokstaver ar inte till&tna.

e Endast foljande specialtecken &r tilldtna, blanksteg, (), (+), (,), (), (.), (/). ), (1), (\), (1), ).

Skriv in systemldsenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pa OK.
Tryck pa Esc s blir du ombedd att spara &ndringarna.

Tryck pa Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

For

utsattningar

Kontrollera att I6senordsstatus &r upplast (i systeminstallation) innan du férsoker ta bort eller 8ndra det befintliga system- och
installationsldsenordet. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller installationslésenord om I6senordsstatus ar [8st.
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Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) viljer du System Security
(Systemsikerhet) och trycker pa Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsakerhet), kontrollera att Password Status (Lésenordstatus) dar Unlocked (Olast).
3. Valj System Password (Systemldsenord), dndra eller radera det befintliga systemldsenordet och tryck p& Enter eller Tab.
4. Valj Setup Password (Installationslésenord), dndra eller radera det befintliga installationslésenordet och tryck pa Enter eller Tab.
@ OBS: Om du a&ndrar system- och/eller installationsldsenordet anger du det nya lésenordet igen nér du uppmanas till det. Om du
tar bort ett system- och installationslésenordet ska du bekréfta borttagningen nar du uppmanas gora det.

B. Tryck pé Esc s blir du ombedd att spara andringarna.

6. Tryck paY for att spara andringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.

Rensa system- och installationslosenord

Om denna uppgift
For att rensa system- eller installationslésenord kontaktar du Dells tekniska support enligt beskrivningen pé Kontakta support.
®| OBS: Information om hur du &terstéller Windows eller programldsenord finns i dokumentationen till Windows eller programmet.
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Felsokning

Hantera svullna uppladdningsbara litiumjonbatterier

Dells barbara datorer anvander litiumjonbatterier precis som de flesta andra barbara datorer. En typ av litiumjonbatteri &r det laddningsbara
litiumjonbatteriet. Laddningsbara litiumjonbatterier har 6kat i popularitet de senaste &ren och blivit standard inom elektronikindustrin
eftersom kunderna foredrar en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna bérbara datorer) och 1&ng batterilivsiangd. Tekniken i
laddningsbara litiumjonbatterier innebar dock en risk for att battericellerna kan svélla.

Ett svullet batteri kan paverka den béarbara datorns prestanda. For att forhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstérningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och I&ta batteriet dréneras.

Svullina batterierna ska inte anvandas och ska bytas ut och avyttras pa ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dells support for
information om alternativ for att ersatta ett svullet batteri enligt villkoren i géllande garanti eller servicekontrakt, inklusive alternativ for
byte genomfért av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut laddningsbara litiumjonbatterier &r som foljer:
e Var forsiktig ndr du hanterar laddningsbara litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran den béarbara datorn. For att ladda ur batteriet, koppla bort nédtadaptern fran datorn och kér
datorn endast pa batteristrom. Batteriet ar helt urladdat nar datorn inte langre slas pa nar strémbrytaren trycks in.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsétt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Boj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ndgon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bdjning eller krossning av ett
batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att
folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tcks av garantin ska kasseras pd en godkand atervinningscentral. Kontakta
Dells support pé Dells supportwebbplats for hjdlp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken for brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kopts frén Dell som ar utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran Dells webbplats eller p& annat satt direkt fran Dell.

Laddningsbara litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hég varme. Fér mer
information om hur du férbattrar batteriets prestanda och livslangd och for att minimera risken for att problemet uppstér, sok efter Dells
batteri for barbar dator pa Dells supportwebbplats.

Dell SupportAssist-diagnostik for kontroll av
systemprestanda fore start

Om denna uppgift

SupportAssist-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstédndig kontroll av din hardvara. Dell SupportAssist-diagnostik for
kontroll av systemprestanda fore start &r inbdddad med BIOS och startas av BIOS internt. Den inbdddade systemdiagnosen ger alternativ
for specifika enheter eller enhetsgrupper som gor att du kan:

kora test automatiskt eller i interaktivt lage

upprepa testerna

visa och spara testresultat

Koér noggranna tester for att lagga till fler alternativ och f& information om eventuella felaktiga enheter.
Visa statusmeddelanden som informerar dig nar testerna har slutférts utan fel.

visa felmeddelanden som informerar dig om problem som har upptéckts under testningen.
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@l OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Se till att alltid vara vid datorn nar diagnostiktestet kors.

Mer information finns i S& har kor du Dells diagnostik och hérdvarutest fore start pa en Dell-dator.

Kora SupportAssist-kontrollen for systemprestanda fore start

Steg
1. Starta datorn.
2. Nar datorn startar trycker du pa tangenten F12.

3. Valj Diagnostik pa startmenyskarmen.
Snabbtestet for diagnostik startar.
@ OBS: Mer information om hur du kér SupportAssist-diagnostik for test av systemprestanda pé en specifik enhet finns pa Dells

supportwebbplats.

4, Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

Inbyggt sjalvtest for moderkort (M-BIST)

M-BIST &r moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som forbattrar diagnosen hos moderkortets inbaddade
styrenhetsfel (EC).

@l OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore Power On Self Test (POST).

Hur man kor M-BIST

@l OBS: Kontrollera att datorn ar i avstangt l&ge innan du startar M-BIST.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten och strombrytaren intryckta for att initiera M-BIST.
2. Batteristatuslampan kan uppvisa tva tillstand:
e Av:Inget fel upptécktes.
e (Orange och vitt: Indikerar ett problem med moderkortet.
3. Om ett fel upptacks blinkar batteristatuslampan med en av féljande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 22. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Mdjligt problem
Orange Vit

2 1 CPU fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkanning
2 4 Fel p& minne/RAM

4. Om inget fel detekteras gar LCD-ské&rmen igenom skarmarna med fasta farger (som beskrivs i LCD-BIST) i 30 sekunder och stangs
sedan av.

Inbyggt logiskt sjalvtest (L-BIST)

L-BIST &r en forbattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte forses med strom (det vill saga om L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pé batteriets statuslampa, antingen [2,8]
eller [2,7].
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®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillférs till LCD:n.

Hur man startar L-BIST

1. Starta datorn.
2. Om datorn inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskdrmskabeln inte &ar korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall ndr en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln ar korrekt ansluten.
4. For fall nar en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

Inbyggt sjalvtest for LCD (LCD-BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om skarmbilden du upplever &r ett internt problem med
LCD-skérmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns instaliningar.

Nar du marker av onormal skérmfunktion som flimmer, férvréangning, suddig bild, horisontella eller vertikala linjer eller fargblekning, &r det
alltid bra att isolera LCD-skarmen genom att koéra LCD-BIST.

Hur man startar LCD-BIST

1. Stang av datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pé skarmens yta).

4. Hall tangenten D intryckt och tryck pa strémknappen for att starta LCD-BIST-laget. Fortsatt att halla tangenten D intryckt tills datorn
startar.

B. Skarmen visar fasta farger och byter farger pa hela skarmen till vitt, svart, rétt, gront och blatt tva ganger.

6. Da visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pé skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs datorn av.

®| OBS: Dell SupportAssists Preboot-diagnostik fore start initierar forst LCD-BIST och anvandaren férvantas bekréfta LCD-funktionen.

Systemets diagnosindikatorer

Tabell 23. Systemets diagnosindikatorer

Blinkningsmonster

Orange Vit Problembeskrivning Lésningsforslag

1 1 Fel vid TPM-avkanning Satt tillbaka moderkortet.

1 2 Icke &terstéliningsbart SPI Flash- | Satt tillbaka moderkortet.
fel

1 5 EC kan inte programmera i-Fuse | Satt tillbaka moderkortet.

1 6 Generisk catch-all for stérande | Koppla bort alla stréomkallor
fel i EC-kodfléde (natstrém, batteri, knappcell)

och drénera kvarvarande strom
genom att trycka pa och

hélla ned strombrytaren i 3—-5
sekunder.

2 1 CPU-fel e Kor verktyget Dell Support
Assist/Dell Diagnostics.
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Tabell 23. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsmonster

Orange Vit Problembeskrivning Lésningsforslag
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

2 2 Fel pa moderkortet (inkluderar e Flasha senaste BIOS-

BIOS-korruption eller ROM-fel) versionen.
e Om problemet kvarstar, byt
ut moderkortet.

2 3 Inget minne/RAM kunde Satt tillbaka moderkortet.

identifieras

2 4 Fel p& minne/RAM Satt tillbaka moderkortet.

2 5 Ogiltigt installerat minne Satt tillbaka moderkortet.

2 6 Fel p& moderkortet/ Satt tillbaka moderkortet.

kretsuppséattningen

2 7 LCD-fel (SBIOS meddelande) Byt ut LCD-modulen.

2 8 LCD-fel (EC-detektering av Sétt tillbaka moderkortet.

stromskenefel)

3 1 CMOS-batterifel o Aterstall batteriets
anslutning fér CMOS-
batteriet.

e Om problemet inte &tgardas
byter du ut CMOS-batteriet.

3 2 Fel p& PCl eller grafikkort/chip | Satt tillbaka moderkortet.

3 3 BIOS-aterstéllningsavbildning e Flasha senaste BIOS-

hittades inte versionen.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

3 4 BIOS-aterstaliningsavbildning e Flasha senaste BIOS-

hittades men ar ogiltig. versionen.
e Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.

3 5 Stromskenefel Satt tilbaka moderkortet.

3 6 Flash skada upptackt av SBIOS | e Tryck pa strombrytaren i

mer &n 25 sekunder for
att aterstélla RTC. Om
problemet kvarstar, byt ut
moderkortet.

o Koppla bort alla
stromkallor (nétstrom,
batteri, knappcell) och
dranera kvarvarande strom
genom att trycka pé och
halla ned strémbrytaren 3—-5
sekunder for att sakerstélla
att all strom &r borta.

e Kor "BIOS Recovery from
USB” och folj instruktionerna
pé webbplatsen Dell support.

o Om problemet kvarstér, byt
ut moderkortet.
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Tabell 23. Systemets diagnosindikatorer (fortsattning)

Blinkningsmonster

Orange Vit Problembeskrivning Losningsforslag

3 7 Timeout vantar pad ME for att SAtt tillbaka moderkortet.
svara pa HECI-meddelandet

4 1 Tillfalligt batterifel Koden 4,1 &r tillamplig i trettio
sekunder. Om problemet inte
|8ser sig inom denna tid

overgar batteriet till permanent
batterifel och den gula
lampan fortsatter att blinka.
Séatt tillbaka batteriet.

4 3 Fel p& LCD-skarm (skarmen har | satt tillbaka bildskarmen.
eventuellt spruckit)

4 4 Fel pa stromskena pa Byt moderkortet och
moderkortets sida bildskarmskabeln (EDP).

4 5 F?' péuLCD—pane[en och fel Byt moderkortet, bildskarmen
pa stromskena pa moderkortets | och bildskarmskabeln (EDP).
sida

4 6 Fel pa bildskérmskabeln (EDP) | Anslut bildskarmskabeln till

moderkortet pa nytt. Om koden
4,6 kvarstar byter du ut
bildskarmskabeln (EDP).

@ OBS: Blinkande 3-3-3 LED-lampor p& 1&s-LED (Caps-Lock eller Num-Lock), strémbrytarens LED-lampa (utan fingeravtryckslasare)
och diagnostisk LED-lampa indikerar att det inte gér att tillhandahélla indata under LCD-paneltestet pa Dell SupportAssist-diagnostik
for test av systemprestanda fore systemstart.

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery ér ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pa Dell-datorer som kér operativsystemet Windows. Den
bestar av verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet. Det gor det majligt
att diagnostisera hardvaruproblem, reparera datorn, sakerhetskopiera filer och aterstalla datorn till fabriksinstallningarna.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells supportwebbplats for att felsdka och dtgérda datorn nér den inte startar till det primara
operativsystemet pa grund av mjukvaru- eller hardvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se bruksanvisningen fér Dell SupportAssist OS Recovery pa Hallbarhetsverktyg
pa Dells supportwebbplats. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pd SupportAssist OS Recovery.

@ OBS: Windows 11 loT Enterprise LTSC 2024 och Dell ThinOS 10 har inte stdd fér Dell SupportAssist. Mer information om hur du
aterstaller ThinOS 10 finns i Aterstaliningslage med R-tangenten.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker &terstélla Dell Inspiron-system fran situationer med inget
POST/ingen strom/startar inte. De 8ldre hoppen med aktiverad RTC-aterstalining har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstéllning sker ndr du slépper stromknappen.
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Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en &terstéliningsenhet for att felsdka och lésa problem som kan uppsta i Windows. Dell tillhandahéller flera
alternativ for att dterstalla Windows-operativsystemet péa din Dell-dator. Mer information hittar du i Dell Windows sakerhetskopieringmedia
och &terstéllningsalternativ.

Natverksstromcykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av nétverksanslutningsproblem &terstéaller du ndtverksenheterna med hjélp av féljande
steg:

Steg
1. Stang av datorn.
2. Stadng av modemet.

®| OBS: Vissa internetleverantdrer tillhandahéller en modem- och routerkombinationsenhet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta i 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

N o O Ao

Starta datorn.

Tomma kvarvarande strom (hardvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande strom ar den &terstende statiska elektriciteten som finns kvar pé datorn dven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sdkerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn maste du dranera kvarvarande strém innan du tar
bort eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att tdmma kvarvarande strom (kallas &ven hardvaruaterstalining) ar ocksa ett vanligt felsbkningssteg om datorn inte slés pa eller inte
startar till operativsystemet.

GOor sa har for att tdmma kvarvarande strom:

Steg

1. Sténg av datorn.

2. Koppla bort nataggregatet fran datorn.
3. Tabort basképan.

4. Ta bort batteriet.

A CAUTION: Batteriet ar en enhet som ska bytas av féltpersonal (FRU) och procedurerna for borttagning och
installation dr endast avsedda for auktoriserade servicetekniker.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

Anslut ndtaggregatet till datorn.

©® N DO

Starta datorn.
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

@ OBS: Mer information om hur du utfor en hardvaruéterstalining finns pa Dells supportwebbplats. | menyraden langst upp pa

sidan Support véljer du Support > supportbibliotek. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord, amne eller
modellnummer och klickar eller trycker sedan pé sdkikonen for att visa relaterade artiklar.

Fels6kning 81


https://www.dell.com/support/home/

Fa hjalp och kontakta Dell Technologies

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp f6r Dell Technologies produkter och tjanster med foljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 24. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell Technologies produkter och tjanster

Dells webbplats

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

Windows supportwebbplats

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt I&r dig mer om datorn genom videoklipp,
handbd&cker och dokument.

Din Dell Technologies-dator identifieras unikt med en service tag

eller en expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser
for din Dell Technologies-dator anger du service tag-numret eller
expresstjanstkoden pé Dells supportwebbplats.

Mer information om hur du hittar din dators service tag finns
i Instruktioner om hur du hittar din service tag eller ditt
serienummer.

Dell Technologies kunskapsdatabasartiklar

1. Ga till Dells supportwebbplats.

2. Valj Support > Supportbibliotek i menypanelen langst upp pa
sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Supportbibliotek skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell Technologies

Om du vill kontakta Dell Technologies med fragor om férsélining, teknisk support eller kundtjanst kan du gora detta p& Kontakta supporten

pa Dells supportwebbplats.

@l OBS: Tjansternas tillganglighet kan variera beroende pa land eller region och produkt.

Dell Technologies produktkatalog.

82 Fa hjalp och kontakta Dell Technologies

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/operating-systems/windows-operating-systems
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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Versionshistorik

Spérar alla uppdateringar som gors i dokumentet. Den innehéller vanligtvis andringsdatum, versionsnummer och en kort beskrivning av
andringen. Denna logg hjélper till att uppréatthélla transparens, ansvarsskyldighet och en tydlig tidslinje for framsteg.

Tabell 25. Versionshistorik

Revision Date (datum) Beskrivning

A03 Juli 2026 Uppdatering i avsnittet om systemets
diagnosindikatorer.

AOO Mars 2021 Ursprungligt publiceringsdatum.
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