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ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

ការែនានាអំំពីេុភត្ថិភាព
សេចកិីតប្មូភនមុន

សប្រងការែនានាំេុភត្ថិភាពែូចខាងសប្កាមសែងមីីការពារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកពីការែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងសែងមីីនានានូភេុភត្ថិភាពផ្ទា ល់ែ្លួនររេ់អនាក។ សលងកែលងែតមានករនាីសិសេង ភិធីនីមួយៗែែលមានកនាុងឯកសារអាចមាន ែូចខាងសប្កាម៖
● អនាករានអានព័ត៌មានអំពីេុភត្ថិភាពែែលរានភា្ជ រ់មកនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
● េមាេភារមួយអាចប្តូភរានសោះែូរ ឬសរងេិនរានទិញោច់សោយែេកពីោនា  ប្តូភរានែំសេងងសោយអនុភតិតាមែំសនាងរការសោះែូរតាមលំោរ់រ្គញ្ចា េ់។

អំពីកិចចាការសនះ

ការប្ពមាន: មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកចូរអានសេចកិីែនានាអំំពីេុភត្ថិភាពតាមឯកសារ ែូចែែលមានភា្ជ រ់មកនមួយមាា េុីនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័តមានរែន្ថម េិីពីការអនុភតិប្រករសោយេុភត្ថិភាពរំិុត េូមសមងល Regulatory Compliance

Homepage (ការអនុភតិតាមរទរញញាតិិ) ។

ប្រយ័តនា: ការជួេជុលនសប្ចងនសទវតអាចប្តូភរានជួេជុលសោយអនាករសចចាកសទេខាងសេវាកម្មែតរាុសណាោ ះ។ អនាករួរែតអនុភតិការសោះប្សាយរញ្ហា  និងការជួេជុលសាមញញាៗតាមឯកសារិលិតិលររេ់អនាកឬ តាមការែនានាសំោយសេវាកម្មតាមអុីធជានាិត ឬទូរេ័ពទា និងប្កុមជំនួយ។ ការែូចខាតសោយសារ
ការិិល់សេវាកម្មែែលមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសោយប្កុមហ៊ុន Dell រជាមិនរានទទួលការនានាពីប្កុមហ៊ុនសេងយ។ អាន និងអនុភតិតាមការែនានាេំុភតិិភាពែែលរានភា្ជ រ់ មកនមួយិលិតិល។

ប្រយ័តនា: សែងមីីសជវេវាងការរសញចាញថ្មពលអរ្គីេនីសិាទិក ប្តូភឈរផ្ទា ល់នឹងែ ីសោយសប្រងប្រាេ់ែែសេកៃែ ឬសោយយូរៗមិងរាះៃិទាសោហៈែែលពុំមានោរថ្នា ំែូចនឧរករនា៍ភា្ជ រ់ខាងសប្កាយកុំព្យូទ័រ។

ប្រយ័តនា: កាន់ឧរករនា៍និងកាតសោយយកចិតិទុកោក់។ កុំរាះឧរករនា៍សខាសលងកាតសោយផ្ទា ល់។ កាន់កាតខាងរល់ឬទប្មខាងែែក កាន់ឧរករនា៍ែូចនអង្គែំសនាងរការខាងរល ់មិនប្តូភកាន់ខាង្ីនសទ។

ប្រយ័តនា: សខាសពលអនាកផ្ដា ច់ែែសេប្តូភទាញសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ឬ ផ្ទា ងំទាញររេ់វា មិនែមនទាញែែសេសោយផ្ទា ល់សនាះសទ ែែសេែ្លះមានឧរករនា៍ភា្ជ រ់នមួយផ្ទា ងំចាក់សសារែូសចនាះប្រេិនសរងអនាកកំពុងផិ្ច់ែែសេសនះ ប្តូភចុចសខាសលងផ្ទា ងំចាក់សសារមុនសពលអនាកផិ្ច់ែែសេ។ សខាសពលអនាកទាញឧរករនា៍សចញ, ប្តូភ
ោក់តសប្មបរឲ្យសេ្មងសែងមីីសជវេវាង ការសទារសៅរក្ីនររេ់ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សិសេងសទវត។ ែូចោនា សនះិងែែរ មុនសពលអនាកភា្ជ រ់ែែសេប្តូភប្រាកែថ្ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាំងពីរប្តូភរានតប្មង់រានយ៉ា ងប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាងំអេ់មុននឹងសរងករប្មរ ឬផ្ទា ងំរនទាះកុំព្យូទ័រ។ រនាទារ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រ េូមោក់រប្មរ ផ្ទា ងំ រួមទាងំស្ចចា ទាងំអេ់ចូលភិញមុននឹងភា្ជ រ់ចូលប្ពីស្្លងង។

ប្រយ័តនា: ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលោក់ថ្មលីចូម-អុីយាុងសខាកនាុងកុំព្យូទ័រយូរៃែ។ ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ ពនា៌ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងសប្រងងមាា េុីនមួយចំនួនអាចែុេែរ្លកពីអវេីែែលរានរង្ហា ញសខាកនាុងឯកសារសនះ។

មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រក្សាទុក សហងយរិទឯកសារែែលរានសរងកទាងំអេ ់រួចចាកសចញពីកម្ម ភិធីែែលសរងកទាំងអេ់។

2. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ េប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ចុច ចារ់សិិងម >  រិទ > ថ្មពល ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកកំពុងសប្រងប្រាេ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសិសេង េូមសមងលឯកសារៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការររេ់អនាកេប្មារ់ការែនានាអំំពីការរិទ។

3. ផិ្ច់កុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់សចញពីប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាងំសនាះ។
4. ផិ្ច់ឧរករនា៍រណិាញ និងសប្រងងភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែូចនកិារចុច ស៉ៅា េ ៍និងមាូនីទ័រពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: សែងមីីផិ្ច់ែែសេរណិាញ នែំរូងប្តូភែកឌុយែែសេសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកេិន រួចសហងយែកឌុយែែសេសចញពីឧរករនា៍រណិាញ។

5. ែកកាតសមសឌវ និងឌីេអុរទិកសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងអាច។

1

6 ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance
https://www.dell.com/learn/regulatory-compliance


ការចូលមាូែសេវាកម្ម
មាូែសេវាកម្ម អនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់ផិ្ច់ចរនិអរ្គិេនីភា្ល មៗសចញពីប្រព័ន្ធ និងសធវេងការជួេជុលសោយមិនចាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ៖

សែងមីីចូល មាូែសេវាកម្ម៖

1. រិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សហងយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC ។
2. ចុចប្ោរ់ចុច <B> ឲ្យនរ់សខាសលងកិារចុច រួចចុចរ៊ូតុងថ្មពលរយៈសពល 3 ភិនាទី ឬរហូតែល់េូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់។
3. ចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអាោរ់ទ័រថ្មពលមិនប្តូភរានផិ្ច់សចញសទ សនាះសារមួយនឹងជំរុញកា្យអនាកែកអាោរ់ទ័រ AC សចញែែលរានរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់។ សោះអាោរ់ទ័រ AC រួចចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិែំសនាងរការ មាូតសេវាកម្ម។

ចំណា:ំ ែំសនាងរការ មាូែសេវាកម្ម រំលងជំដនសនះសោយេវេ័យប្រភតិិ ប្រេិនសរងសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធៃិនកុំព្យូទ័រមិនប្តូភរានែំសេងងនមុនសោយប្កុមហ៊ុនិលិត។

4. សខាសពលែែលសារែែលសប្តបមរួចនសប្េចរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់ េូមចុចប្ោរ់ចុចណាមួយសែងមីីរនិ។ កុំព្យូទ័ររសញចាញេំសេងរ៊ីរែ្លីចំនួនរីែង សហងយរិទភា្ល មៗ។

សខាសពលែែលព្យូទ័ររិទ អនាកអាចអនុភតិែំសនាងរការសោះែូរសោយមិនចាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មពីផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសទ។

ចាកសចញពីមាូតសេវាកម្ម
មាូែសេវាកម្ម អនុញ្ញា តកា្យអនាកសប្រងប្រាេ់ផិ្ច់ចរនិអរ្គិេនីភា្ល មៗសចញពីកុំព្យូទ័រ និងសធវេងការជួេជុលសោយមិនចាំរាច់ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

សែងមីីចាកសចញ មាូែសេវាកម្ម៖

1. ភា្ជ រ់អាោរ់ធ័រ AC សៅនឹងរន្ធោរ់ទ័រថ្មពលសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីសរងកកុំព្យូទ័រ។ កុំព្យូទ័រអនាកនឹងប្តេរ់សៅមាូែែំសនាងរការធម្មតាភិញសោយេវេ័យប្រភតិិ។

រប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាព
ជំពូករប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពសរវរបរ់លមអាិតអំពីជំដនរមមែែលប្តូភសធវេងមុនសពលអនុភតិតាមការែនានាសំោះសប្រងងរនា្ល េ់ណាមួយ។

េសងកេតសមងលរំរុងរប្មុងប្រយ័តនាេុភត្ថិភាពខាងសប្កាមមុននឹងអនាកសធវេងការតសម្លងង ឬែំសនាងរការ សោះ/ជួេជុល ណាមួយ ែែលពាក់ព័ន្ធនឹងការសោះសប្រងង ឬតសម្លងងសប្រងង៖
● រិទប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់។
● ផិ្ច់ប្រព័ន្ធ និងឧរករនា៍ភា្ជ រ់ទាងំអេ់ែែលតភា្ជ រ់ពីថ្មពលអរ្គិេនី AC។
● ផ្ដា ច់ែែសេរណិាញ ទូរេ័ពទា និងែែសេទូររមនារមន៍ទាងំអេ់សចញពីប្រព័ន្ធ។
● សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD សខាសពលសធវេងការសខាខាងកនាុង កុំព្យូទ័រយួរៃែ ណាមួយសែងមីីសជវេវាងការែូចខាតរណិាលមកពីសអេិចប្តូសិាទិច (ESD) ។
● រនាទា រ់ពីសោះេមាេភារប្រព័ន្ធណាមួយ េូមោក់េមាេភារសនាះសោយប្រុងប្រយ័តនាសលងកប្មាលែែលប្រឆ្ំងនឹងសិាទិច។
● ពាក់ែេីកសជងងសសេ៊ូមិនចម្លងអរ្គិេនីសែងមីីកាត់រន្ថយកាកាេៃនការឆក់ចរនិ។

ថ្មពលរង់ចាំ

ិលិតិល Dell ែែលមានថ្មពលរង់ចាំប្តូភែតែកសចញមុនសពលអនាកសរងករប្មរ។ ប្រព័ន្ធែែលភា្ជ រ់ថ្មពលរង់ចាបំ្តូភការថ្មពលនចារំាច់សខាសពលរិទ។ ថ្មពលសខាខាងកនាុងអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធប្តូភរានសរងកពីចមា្ង យ (Wake on LAN, ភាញា ក់សខាសលងរណិាញមូលោ្ឋ ន) និងរានផ្អា កចូលសៅ
កនាុងមាូតសែកនិងមានលក្ខនាៈពិសេេសលងការប្ររ់ប្រងថ្មពលកប្មិតែ្ពេ់សិសេងសទវត។

ែកឌុយសចញ ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់រយៈសពល 20 ភិនាទីរួរែតរសញចាញថ្មពលែែលសខាេល់សខាកនាុងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។ សោះថ្មពី កុំព្យូទ័រយួរៃែ។

ចងភា្ជ រ់ោនា

ចងភា្ជ រ់ោនា រជានភិធីសា្គេិេប្មារ់ការតភា្ជ រ់ឧរករនា៍ពីរឬសប្ចងនសៅកនាុងកែន្លងអរ្គិេនីែតមួយ។ សនះប្តូភរានសធវេងតាមរយៈការសប្រងប្រាេ់ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ (ESD) ។ សខាសពលភា្ជ រ់ែែសេស្្លងងចូលោនា  េូមប្រាកែថ្វាប្តូភរានភា្ជ រ់សៅសោហៈនាតុមិនមានសប្សារសហងយមិនមានៃិទាោរពនា៌ឬ
អសោហៈសនាះសទ។ ែែសេពាក់នឹងកៃែរួរែតមានេុភត្ថិភាព និងរាះទាំងប្េុងនមួយនឹងែេីកររេ់អនាក សហងយប្តូភប្រាកែថ្អនាកសោះសប្រងងអលង្កេ រទាំងអេ់ែូចន នាេិកាៃែ ែែសេៃែ ឬចិសញចាបន មុនសពលភា្ជ រ់ែ្លួនអនាកសៅនឹងសប្រងងររិកា្ខ រសនាះ។

ការផ្ដា ច់ចរនិអរ្គិេនីសិាទិក—ការការពារ ESD

ESD រជានកងវេល់ែ៏ធំមួយសខាសពលអនាកប្ររ់ប្រងសប្រងងសអេិចប្តូនិចនពិសេេេមាេនាតុេំខាន់ៗធំែូចនកាត expansion ែួអង្គែំសនាងរការ អង្គចងចា ំDIMMs និងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចសពកអាចសធវេងកា្យែូចខាតសេវរវេីែែលមិនច់េ់ោេ់ែូចនរញ្ហា ែូចខាតសកងតសេងង ឬអាយុកាល
ិលិតិលមានរយៈសពលែ្លី។ សោយឧេ្សាហកម្មជំរុញកា្យមានេប្មារ់តប្មូភការថ្មពលទារ និងែង់េុីសតសកងនសេងង ការការពារ ESD រជាសធវេងកា្យ ការប្ពួយរារម្ភសកងនសេងង។

សោយសារែតែង់េុីសតសកងនសេងងៃនឧរករនា៍សអេិចប្តូនិចែែលសប្រងប្រាេ់សខាកនាុងិលិតិលថ្មីៗររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell ភាពែូចខាតឥេូភសនះមានែ្ពេ់នងិលិតិល Dell ពីមុនសៅសទវត។ េប្មារ់សហតុិលសនះភិធីសាប្េ្តមួយចំនួនៃនែិនាកប្ររ់ប្រងែែលរានអនុម័តពីមុនមិនប្តូភរានអនុភតិសទ។

ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 7



ប្រស្ទែែលប្តូភរានទទួលសា្គ ល់ចំនួនពីរៃនការែូចខាត ESD រជាមិនែំសនាងរការ ខាតធ្ងន ់និងរអាក់រអួល។
● ែូចខាត –ការែូចខាតមានប្រែហលន 20 ភាររយ ៃនការមិនែំសនាងរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការែូចខាតរណិាលកា្យរាត់រង់នូភមុែង្រឧរករនា៍ភា្ល មៗនិងទាំងប្េុង។ ឧទាហរនា៍ៃនការែូចខាតរជាអង្គចងចា ំDIMM ែែលទទួលរានចរនិសថ សហងយរសងកេងតរានភា្ល មនូភេញ្ញា  "No

POST/No Video" នមួយកូែេំសេងរ៊ីរ ឬការរាត់រង ់ឬអង្គចងចាមំិនែំសនាងរការប្តឹមប្តូភ។
● រអាក់រអួល។ – រញ្ហា រអាក់រអួលមានប្រែហល 80 ភាររយែែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អប្តាែ្ពេ់ៃនការរអាក់រអួលមានន័យថ្ភារសប្ចងនៃនសពលសភោសខាសពលការែូចខាតសកងតសេងងវាមិនប្តូភរានែឹងភា្ល មៗសទ។ DIMM ទទួលរានចរនិសថររាុែនិការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះសហងយមិនមានេញ្ញា

ខាងសប្សទាក់ទងនឹងការែូចខាតភា្ល មៗសនាះសទ។ ការកា្យេញ្ញា នា្ល ក់ចុះអាចប្តូភការរយៈសពលនសប្ចងនេរិាហ ៍ឬសប្ចងនែែសែងមីីរោយរាត់សហងយកនាុងសពលតំណាលោនា អាចរណិាលកា្យែូចរុនាភាពៃនអង្គចងចា ំកំហុេអង្គចងចាមំានការរអាក់រអួលនសែងម។ ល។

ការែូចខាតែររធ្ងន់ធ្ងរសប្ចងនពិរាកនឹងែឹង សនាះការសោះប្សាយរញ្ហា ក៏មិនសទវងទាត់ (សៅថ្ភាពមិនច់េ់ ឬ "ការសែងសលងររួេ") ។

អនុភតិតាមជំដនែូចខាងសប្កាមសនះសែងមីីការពារការែូចខាត ESD៖
● សប្រងែែសេៃែ ESD ែែលពាក់រានប្តឹមប្តូភ។ ការសប្រងែែសេមិនឆ្លងចរនិឥតែែសេមិនប្តូភរានអនុញ្ញា តសទ។ វាមិនិិល់ការការពាររានប្ររ់ប្ោន់សទ។ ការរាះតួមុនសពលកាន់ែិនាកណាមួយមិននានាការការពារ ESD ប្ររ់ប្ោន់សលងែិនាកែែលសនាះនឹងរសងកេងនេមា្ព ធែល់ការែូចខាត ESD ។
● កាន់េមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ កនាុងកែន្លងែែលមានេុភត្ថិភាពមិនឆ្លងចរនិ។ សរងអាចសធវេងេូមសប្រងកប្មាលជ័រ និងកប្មាលសឈង។
● សពលសោះេមាេនាតុែែលឆ្លងចរនិ ពីកាតុងែែលសិញាងមក ដមែកេមាេនាតុទាំងសនាះ សចញពីកញចារ់េមា្ភ រកញចារ់ការពារឆ្លងចរនិសនាះសចញ លុះប្តាអនាកសប្តបមរួចបល់កនាុងការែំសេងងេមាេភារទាំងសនាះ។ មុនសពលសោះកញចារ់ការពារសប្រងង ប្តូភនានាថ្អនាកប្តូភសោះររេ់ឆ្លងចរនិអរ្គិេនីសចញពីែ្លួន

ររេ់អនាក។
● មុនែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលឆ្លងចរនិ ប្តូភោក់េមាេភារទាងំសនាះកនាុងប្រអរ់ ឬកញចារ់ការពារនមុនេិន ។

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ែែលមិនមានការឃ្្ល ំសមងលរជានឧរករនា៍សេវាកម្មែែលសប្រងនទូសៅរំិុត។ ឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរន ិនីមួយៗមាននាតុិសេំេំខាន់ៗចំនួនរី៖ កប្មាលការពារសិាទិក ែែសេកៃែ និងែែសេភា្ជ រ់។

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD

េមាេភារៃនឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD រជា៖
● Anti-Static Mat – កប្មាលការពារសិាទិករជារោយ សហងយែិនាកអាចប្តូភរានោក់សខាសលងវាកនាុងអំេុងសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម។ សខាសពលសប្រងកប្មាលការពារសិាទិក ែែសេកៃែររេ់អនាករួរសខាជិត សហងយែែសេភា្ជ រ់ប្តូភរានភា្ជ រ់នមួយកប្មាល និងែែកទសទសខាសលងប្រព័ន្ធែែលកំពុង

ែំសនាងរការ។ សខាសពលោក់ពប្ង្យរានប្តឹមប្តូភ ែិនាកសេវាកម្មអាចប្តូភរានយកសចញពីការូរ ESD សហងយោក់សោយផ្ទា ល់សខាសលងកប្មាល។ ភត្ថុែែលង្យរសេងរនឹង ESD រជាមានេុភត្ថិភាពសខាកនាុងៃែររេ់អនាក សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាកនាុងការូរ។
● Wrist Strap and Bonding Wire – ែែសេកៃែ និងែែសេភា្ជ រ់អាចភា្ជ រ់សោយផ្ទា ល់រវាងកៃែររេ់អនាក និងែែកទសទសខាសលងដែែភរ ប្រេិនសរងមិនតប្មូភកា្យសប្រងកប្មាល ESD ឬភា្ជ រ់នមួយកប្មាលការពារសិាទិក សែងមីីការពារដែែភរែែលោក់សខាសលង

កប្មាលនរសណិាះអាេននា។ ការភា្ជ រ់បងកាយៃនែែសេកៃែ និងែែសេភា្ជ រ់រវាងែេីកររេ់អនាក កប្មាល ESD និងដែែភរសៅថ្ការភា្ជ រ់។ សប្រងែតឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ែែលមានែែសេកៃែ កប្មាល និងែែសេភា្ជ រ់។ កុំសប្រងែែសេកៃែឥតែែសេ។ ប្តូភែឹងននិចចាថ្ែែសេខាងកនាុងៃនែែសេកៃែង្យនឹងែូចពីការ
ពាក ់និងរែហកធម្មតា សហងយប្តូភែតប្តូភរានពិនិត្យកា្យរានសទវងទាត់នមួយនឹងឧរករនា៍សតេិែែសេកៃែ សែងមីីសជវេវាងការែូចខាតែិនាករឹង ESD សោយៃចែន្យ។ សយងងេូមែនានាកំា្យសធវេងសតេិ្តសប្រងែែសេកៃែ និងែែសេភា្ជ រ់យ៉ា ងសដចណាេ់មិងកនាុងមួយេរិាហ៍។

● ESD Wrist Strap Tester – ែែសេស្្លងងខាងកនាុងៃនែែសេ ESD ង្យនឹងែូចតាមសពលសភោ។ សខាសពលសប្រងឧរករនា៍ែែលមិនមានការប្តួតពិនិត្យ វារជានការអនុភតិលអារំិុតកនាុងការសធវេងសតេិែែសេកា្យរានសទវងទាត់មុនសពលសៅសេវានីមួយៗ សហងយយ៉ា ងសដចណាេ់
សាកលីងមិងកនាុងមួយេរិាហ៍។ ឧរករនា៍សធវេងសតេិែែសេកៃែរជានភិធីសា្គេិែ៏លអារំិុតេប្មារ់ការសធវេងសតេដាសនះ។ ប្រេិនសរងអនាកមិនមានឧរករនា៍សាកលីងែែសេកៃែផ្ទា ល់ែ្លួនសទ េូមពិនិត្យសមងលនមួយការិយ៉ល័យប្រចាតំំរន់ររេ់អនាក សែងមីីរកសមងលថ្សតងពួកសរមានឧរករនា៍មួយ។ សែងមីីអនុភតិការសធវេងសតេិ
េូមសោតែែសេភា្ជ រ់ៃនែែសេកៃែសៅកនាុងឧរករនា៍សាកលីង ែនាៈសពលែែលវានរ់នឹងកៃែររេ់អនាក សហងយចុចរ៊ូតុងសែងមីីសធវេងសតេិ។ LED ពនា៌ៃរតងប្តូភរានរំ្្លជាប្រេិនសរងការសធវេងសតេិរានសនរជ័យ សហងយ LED ពនា៌ប្កហមប្តូភរាន្្លជា សហងយេំសេងសបទននឹងរន្លជាសេងង ប្រេិនសរងការសធវេងសតេិ
របជ័យ។

● Insulator Elements – វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាឧរករនា៍ ESD ែែលង្យែូចែូចនប្រអរ់កែន្លងទទួលកំសៅផ្្ល េទាិច កា្យឆ្្ង យពីែិនាកខាងកនាុងែែលនអុីេូេង់ សហងយនសរៗយៗមានរនទាុកែ្ពេ់។
● Working Environment – មុនសពលោក់សប្រងឧរករនា៍ការពារការឆ្លងចរនិ ESD េូមវាយតៃម្លសា្ថ នភាពសខាទីតាងំអតិថិជន។ ឧទាហរនា៍ ការសប្រងឧរករនា៍េប្មារ់ររិសា្ថ នមាា េុីនសមរជាែុេពីេប្មារ់ររិសា្ថ នៃិទាតុ ឬចល័ត។ មាា េុីនសមប្តូភរានែំសេងងនធម្មតាសខា

កនាុងសធនាងសខាកនាុងមជមមនា្ឌ លទិននាន័យ កុំព្យូទ័រសលងតុ ឬឧរករនា៍ចល័តែែលនធម្មតាប្តូភរានោក់សខាសលងតុការិយ៉ល័យ ឬទូ។ ប្តូភែេវេងរកកែន្លងសធវេងការបរសេ្មងែែលទូោយែែលមិនមានធូលី និងមានទំហំធំល្មមេប្មារ់ោក់ឧរករនា៍ ESD នមួយនឹងទំហំរែន្ថម សែងមីីេប្មួលែល់ប្រស្ទៃនប្រព័ន្ធ
ែែលកំពុងជួេជុល។ កែន្លងសធវេងការក៏រួរែតមិនមានអុីេូេង់ែែលអាចរណិាលកា្យមានប្ពឹតិិការនា ៍ESD ។ សខាសលងៃិទាការង្រ អុីេូេង់ែូចន Styrofoam និងផ្្ល េទាិចសិសេងសទវតរួរែតប្តូភរានផ្្ល េ់ទីយ៉ា ងសដចណាេ់ 12 អុីង ឬ 30 េង់ទីែមាប្តពីែិនាកែែលង្យែូច មុន
សពលសធវេងការសលងដែែភរណាមួយសោយបងកាយ។

● ESD Packaging – ឧរករនា៍ ESD ង្យែូចទាងំអេ់ប្តូភែតប្តូភរានែឹកជញ្ជូន និងទទួលសខាកនាុងការសភចែចារ់ែែលមានេុភត្ថិភាពសិាទិក។ រួរសប្រងថង់ែែក ថង់រិទមាត់ការពារសិាទិកការសប្រងសេងរ។ រាុែនិ អនាករួរែតរញ្ជូនប្តលរ់មកភិញនូភែិនាកែែលែូចសោយសប្រងប្រាេ់ថង់
ESD និងការសភចែចារ់ែូចោនា ែែលែិនាកថ្មីរានមកែល់។ ថង់ ESD រួរែតប្តូភរានរត់ពីសលង សហងយរិទជិត សហងយេមា្ភ រសភចែចារ់សសានា ែូចោនា ទាងំអេ់រួរែតប្តូភរានសប្រងសខាកនាុងប្រអរ់សែងមែែលែិនាកថ្មីរានមកែល់។ ឧរករនា៍ ESD ង្យែូចរួរែតប្តូភរានែកសចញពីការសភចែចារ់ែតសខាសលងៃិទា
ការង្រែែលការពារសោយ ESD សហងយមិនោក់សប្រងងរនា្ល េ់សខាសលងកំពូលៃនថង់ ESD សទ សប្ពាះមានែតែិនាកខាងកនាុងៃនថង់រាុសណាោ ះែែលប្តូភរានការពារ។ ប្តូភោក់សប្រងងរនា្ល េ់នានាសខាកនាុងៃែររេ់អនាក សខាសលងកប្មាល ESD សខាកនាុងប្រព័ន្ធ ឬសខាខាងកនាុងថង់ការពារសិាទិក។

● Transporting Sensitive Components –សខាសពលមានការែឹកជញ្ជុនេមាេភារ ESD ែែលង្យែូចែូចនសប្រងងេប្មារ់ការផ្្ល េ់រិូរ ឬសប្រងងែែលប្តូភសិញាងប្តេរ់សៅ Dell វាេំខាន់កនាុងការោក់សប្រងងទាំងសនះសខាកនាុងថង់ការពារសិាទិក
េប្មារ់ការែឹកជញ្ជូនមានេុភត្ថិភាព។

សេចកិីេសង្ខរៃនការការពារ ESD

ែនានាំកា្យសប្រងែែសេកៃែែែសេ ESD ែររប្រៃពនាី និងកប្មាលការពារសិាទិកប្ររ់សពលសភោ សខាសពលសធវេងការសលងិលិតិល Dell ។ សលងេពីសនះ វាមានសារៈេំខាន់ណាេ់កនាុងការរក្សាទុកសប្រងងរនា្ល េ់ែែលង្យែូចោច់សោយែេកពីែិនាកអុីេូេង់ទាងំអេ់សខាសពលែំសនាងរការសេវាកម្ម សហងយរួរសប្រងសប្រង
ថង់ការពារសិាទិកេប្មារ់ែឹកជញ្ជូនេមាេនាតុង្យែូចទាងំសនាះ។

ការែឹកជញ្ជូនេមាេភារែែលង្យនឹងែូច
សខាសពលមានការែឹកជញ្ជុនេមាេភារ ESD ែែលង្យែូចែូចនសប្រងងេប្មារ់ការផ្្ល េ់រិូរ ឬសប្រងងែែលប្តូភសិញាងប្តេរ់សៅ Dell វាេំខាន់កនាុងការោក់សប្រងងទាងំសនះសខាកនាុងសេ់ងទរ់សិាទិកេប្មារ់ការែឹកជញ្ជូនមានេុភត្ថិភាព។

8 ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក



រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ការរនសេល់ទុកស្ចចា ែែលសប្រងមិនសកងត ឬស្ចចា ធូរសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាចសធវេងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកែូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចារ់ស្ចចា ទាងំអេ់សេងងភិញ សហងយប្តូភនានាថ្ោ្ម នស្ចចា ណាមួយសខាេល់សខាកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
2. ភា្ជ រ់សៅឧរករនា៍ខាងសប្ស សប្រងងររិកា្ខ រ ឬែែសេែែលអនាករានសោះមុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័ររេ់អនាក។
3. ោក់កាតសមសឌវ ឌីេ ឬែិនាកែៃទសទវតែែលអនាករានសោះមុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
4. ភា្ជ រ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់ទាងំអេ់សៅនឹងប្ពីស្្លងងររេ់ឧរករនា៍ទាំងសនាះ។
5. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក 9



ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ

ចំណា:ំ រូរភាពសខាកនាុងឯកសារសនះអាចនឹងមានភាពែុេោនា ពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកអាប្េ័យសៅសលងការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធែែលសោកអនាករានរញ្្ជ ទិញ។

ឧរករនា៍ែែលរានែនានាំ
ភិធីសា្គេិកនាុងឯកសារសនះតប្មូភឲ្យមានឧរករនា៍ែូចខាងសប្កាម៖
● ទួរនាជាភីេ Phillips #0

● ឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិក

រញ្ជីស្ចចា
តាបងខាងសប្កាមរង្ហា ញពីរញ្ជីស្ចចា  និងរូរភាពស្ចចា ។

តាបង 1. រញ្ជីស្ចចា  

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

រប្មររាត ស្ចចា ក់លមួក 7

ថ្ម 3 ប្ោរ់ M2x3 3

ថ្ម 4 ប្ោរ់ M2x3 5

សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M2x3 1

WLAN M2x3 1

កង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង M2x3 2

កង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា M2x3 2

សជងងទប្មែែសេសអប្កង់ M2x2.5 1

សជងងទប្មប្តសចវកសអប្កង់ M2x2.5

M2x3

1

4

ផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ M2x2.5 1

2

10 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តាបង 1. រញ្ជីស្ចចា  (រានរនិ)

េមាេភារ ប្រស្ទស្ចចា ររិមានា រូរភាព

សជងងទប្មរនទាះរាះ M2x2 3

រនទាះរាះ M2x2 2

សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ ស្ចចា ក់លមួក 4

រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ M2x3 1

ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ M2x2.5 1

សជងងទប្មប្រស្ទ C M2x3 1

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 11



េមាេភារេំខាន់ៗៃនប្រព័ន្ធររេ់អនាក

1. រប្មររាត

12 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



2. សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ
3. កង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា
4. កង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង
5. ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង
6. ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ
7. ថ្ម
8. ឧរាល័រ
9. សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ
10. សប្រងងែំសេងងសអប្កង់
11. ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ
12. ថ្មប្ោរ់េំែរាត
13. កាត WLAN
14. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ

ចំណា:ំ Dell ិិល់នូភរញ្ជីេមាេភារ និងសលែសប្រងងរនា្ល េ់ររេ់វាេប្មារ់ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធសែងមែែលរានទិញ។ សប្រងងរនា្ល េ់ទាងំសនះអាចមានសោយសយ៉ងតាមការនានាែែលរានទិញសោយអតិថិជន។ ទាក់ទងតំណាងែិនាកលក់ Dell ររេ់អនាកេប្មារ់ជសប្មងេៃនការទិញ។

កាត MicroSD

ការសោះកាត microSD

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះិិល់រូរតំណាងៃនែំសនាងរការសោះកាត microSD ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រុញកាត microSD សែងមីីសោះវាសចញពីរន្ធ។
2. សោះកាត microSD សចញពីប្រព័ន្ធ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 13



ការែំសេងងកាត MicroSD

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីរូរភាពៃនែំសនាងរការែំសេងងកាត MicroSD ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រញចាូលកាត microSD សៅកនាុងរន្ធរហូតររេ់វារហូតែល់វាចូលេ៊រ់កនាុងទីតាំង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រប្មររាត

ការសោះរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងរប្មររាត សហងយិិល់រូរតំណាងរង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

14 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 15



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួកប្រាំពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងតួ។
2. សោយសប្រងឧរករនា៍ោេ់រា្ល េទាិច ោេ់សរងករប្មររាតសោយសិិងមពីចំនុាចិតែែលេ្ថិតសខាចំនុាចលិរបងអកសេរ U ែកីរប្តសចវកសខានយខាងសលងៃនរប្មររាត។
3. ោេ់សរងកចំសហវងខាងសឆវេង ខាងសំិា និងរាតៃនរប្មររាត ។
4. សលងក សហងយសោះរប្មររាតសចញពីតួសោយប្រុងប្រយ័តនា។

ចំណា:ំ ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាចំសពាះរន្លឹះសខាសពលសោះរប្មររាត សប្ពាះរន្លជាះអាចរាក់រាន។

ការែំសេងងរប្មររាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាងំរប្មររាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។

16 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់រប្មររាតសខាសលងតួ សហងយភា្ជ រ់រន្លឹះរប្មរាតកា្យចូលទីតាងំ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួកប្រាំពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់រប្មររាតសៅនឹងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. សចញពី មាូែសេវាកម្ម។
2. ែំសេងង កាត microSD ។
3. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង

ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 17



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ចំណា:ំ មានេន្លឹកមីឡារែែលការពារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសោយប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។ េន្លឹកមីឡារសនះប្តូភែតសរងកសែងមីីរនិែំសនាងរការសោះសចញ។

2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សោះសជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រុញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2230

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

18 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយសថរសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 ។
2. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. តប្មង់ សហងយោក់សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
5. រិទេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ចំណា:ំ មានេន្លឹកមីឡារែែលការពារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសោយប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។ េន្លឹកមីឡារសនះប្តូភែតរិទរនាទា រ់ពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 19



ការសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ចំណា:ំ មានេន្លឹកមីឡារែែលការពារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសោយប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។ េន្លឹកមីឡារសនះប្តូភែតសរងកសែងមីីរនិែំសនាងរការសោះសចញ។

2. សោះស្ចចា  (M2x3) មួយប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រុញ សហងយសោះប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 2280

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

20 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹងនមួយសថរសខាសលងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 ។
2. រុញប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសៅកនាុងឧរករនា៍ភា្ជ រ់កាត M.2 សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង សៅនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. រិទេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

ចំណា:ំ មានេន្លឹកមីឡារែែលការពារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងសោយប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។ េន្លឹកមីឡារសនះប្តូភែតរិទរនាទា រ់ពីែំសនាងរការែំសេងង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ឧរករនា៍រំពងេំសេង

ការសោះឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំឧរករនា៍រំពងេសម្លង និងភិធីកនាុងការសោះវា។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 21



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេឧរាល័រសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះែែសេឧរាល័រសចញពីរន្លងរត់ែែសេ។
3. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ឧរាល័រឲ្យសខានឹងកែន្លង។
4. សោះឧរាល័រសចញពីតួ។

ការែំសេងងឧរាល័រ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនឧរករនា៍រំពងេសម្លង និងភិធីកនាុងការតំសេងងវា។

22 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ឧរាល័រសៅកនាុងរន្ធសខាសលងតួ។
2. រត់ែែសេឧរាល័រតាមរន្លងរត់ែែសេ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេឧរាល័រសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់។
4. រិតរង់េអាិតសែងមីីភា្ជ រ់ឧរាល័រឲ្យសខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កាត WLAN

ការសោះកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងកាត WLAN សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងកសជងងទប្មកាត WLAN សចញពីប្រព័ន្ធ។
3. ផិ្ច់ែែសេអង់ែតនសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាត WLAN ។
4. រុញ សហងយសោះកាត WLAN សចញពីរន្ធកាត WLAN ។

ការែំសេងងកាត WLAN

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកាត WLAN និងិិល់រូររង្ហា ញពីភិធីសា្គេិែំសេងង។

24 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់រនា្ល ក់សខាសលងកាត WLAN នមួយសថរសខាសលងរន្ធកាត WLAN ។
2. រុញកាត WLAN កនាុងមុំទសប្មតសៅកនាុងរន្ធកាត WLAN ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងកាត WLAN ។

ចំណា:ំ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ែែសេអង់ែតនង្យរាក់ែរក សហងយរួរមានការប្រុងប្រយ័តនាែ្ពេ់សខាសពលោក់ពួកវារញចាូល។

តាបង 2. មរ្គសទេក៍ែែសេអង់ែតន 

ពនា៌ែែសេ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់

ែែសេពនា៌េ (សម) ប្តីសកានាពនា៌េ (△) សខាសលងមាូឌុល WLAN ៃនផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ែែសេពនា៌ស្ច្ម  (Aux) ប្តីសកានាស្ច្ម  (▲) សខាសលងមាូឌុល WLAN ៃនផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

4. តប្មង់ និងោក់សជងងទប្មកាត WLAN សខាសលងកាត WLAN ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មកាត WLAN សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 25



3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្មប្ោរ់េំែរាត

ការសោះថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ សខាសពលថ្មប្ោរ់េំែរាតប្តូភរានសោះសចញ វានឹងេមាអា តការកំនាត ់CMOS ។

រូរភាពសនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្មប្ោរ់េំែរាតសហងយិិល់រូរភារង្ហា ញពីរសរវរសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សលងក សហងយសោះថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។

ការែំសេងងថ្មប្ោរ់េំែរាត

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាងំថ្មប្ោរ់េំែរាត សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។

26 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ថ្មប្ោរ់េំែរាតសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
2. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ែែសេថ្ម

ការប្រុងប្រយ័តនានមុនេិីពី ថ្មលីចូម-អុីយាុងែែលអាចសាករាន

ប្រយ័តនា:

● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករាន។

● រំសោះរនទាុកថ្មកា្យអេ់មុនសធវេងការសោះវាសចញ។ ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពល AC សចញពីប្រព័ន្ធសហងយែំសនាងរការកុំព្យូទ័រសលងថ្មពលថ្មរាុសណាោ ះ—ថ្មប្តូភរានរំសោះរនទាុកអេ់សខាសពលកុំព្យូទ័រសរងកែលងែំសនាងរការសខាសពលរាូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច។

● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធវេងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។

● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។

● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។

● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។

● ដមសប្រងប្រាេ់ភត្ថុសិសេងៗសែងមីីោេ់ថ្មសចញ។

● ប្តូភប្រាកែថ្ស្ចចា ណាមួយសខាសពលសធវេងការសលងិលិតិលសនះ រជាមិនប្តូភរានរាត់រង់ ឬោក់ែុេកែន្លងសែងមីីរង្កេ រការចាក់ទម្លុះ ឬែូចខាតសៅសលងថ្ម និងេមភាេភារប្រព័ន្ធសិសេងៗសទវត។

● ប្រេិនសរងថ្មនរ់កនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយសារថ្មសរាា ង ចូរកុំសចាះទម្លុះវា ពត ់ឬរំែរកវា សប្ពាះថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាកថ្មរានអាចមានសប្ោះថ្នា ក់។ ចំសពាះរញ្ហា សនះ េូមទាក់ទងជំនួយរសចចាកសទេររេ់ Dell េប្មារ់ជំនួយ។ េូមសមងល www.dell.com/

contactdell ។

● ប្តូភែតទិញថ្មេុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬៃែរូែចកចាយ និងអនាកលក់រនិររេ់ Dell ែែលរានអនុញ្ញា ត។
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● ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានរិូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ េប្មារ់ការែនានាអំំពីរសរវរប្ររ់ប្រង និងរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករានសនាះមានេភាពសរាា ង េូមសមងល ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង។

ការសោះែែសេថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

ចំណា:ំ ែែសេថ្មប្តូភែតផិ្ច់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ រនាទា រ់ពីថ្មប្តូភរានសោះសចញពីប្រព័ន្ធែតរាុសណាោ ះ។

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំែែសេថ្ម សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងែែសេថ្ម

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

28 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំែែសេថ្ម សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

ភា្ជ រ់ែែសេថ្ម សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
4. ែំសេងង កាត microSD ។
5. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ថ្ម

ការសោះថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញទីតាងំថ្ម សហងយិិល់រូរតំណាងរង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 29



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។
2. រករនទាះរង់េអាិត សហងយផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម។
3. រករនទាះរង់េអាិត សហងយសោះែែសេថ្មសចញពីរន្លងរត់ែែសេសខាកនាុងថ្ម។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសេងង កែន្លងោក់រាតៃែ។
5. សលងក សហងយសោះថ្មសចញពីតួសោយប្រុងប្រយ័តនា។

ការែំសេងងថ្ម 3 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។

30 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ថ្មសៅកនាុងរន្ធសខាសលងតួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) រីប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។
3. រត់ែែសេថ្មតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងថ្ម។
4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម សហងយរិតរនទាះរង់េអាិត។
5. រិតរង់េអាិតសែងមីីភា្ជ រ់ថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរង្ហា ញទីតាំងថ្ម សហងយិិល់ រូរតំណាងពីែំសនាងរការសោះ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។
2. រករនទាះរង់េអាិត សហងយផិ្ច់ែែសេថ្មសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម។
3. រករនទាះរង់េអាិត សហងយសោះែែសេថ្មសចញពីរន្លងរត់ែែសេសខាកនាុងថ្ម។
4. សោះស្ចចា  (M2x3) ប្រាំប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ថ្មសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
5. សលងក សហងយសោះថ្មសចញពីតួសោយប្រុងប្រយ័តនា។

ការែំសេងងថ្ម 4 ប្ោរ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពរនាទា រ់សនះរង្ហា ញពីទីតាំងថ្ម សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីរសរវរែំសេងង។

32 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ សហងយោក់ថ្មសៅកនាុងរន្ធសខាសលងតួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ប្រាបំ្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់ថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។
3. រត់ែែសេថ្មតាមរន្លងរត់ែែសេសខាសលងថ្ម។
4. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងថ្ម សហងយរិតរនទាះរង់េអាិត។
5. រិតរង់េអាិតសែងមីីភា្ជ រ់ថ្មឲ្យសខានឹងកែន្លង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កង្ហា រប្រព័ន្ធ

ការសោះកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ 33



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធសខានឹងទីតាំង។
3. សលងកកង្ហា រប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងែន្លងោក់រាតៃែ។

ការែំសេងងកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសឆវេង សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។

34 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសខាសលងកែន្លងោក់រាតៃែ ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធសៅនឹងទីតាងំ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការសោះកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សែងមីីអាចសមងលសបាងញរាន សរងកេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
2. ផិ្ច់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
3. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធសខានឹងទីតាំង។
4. សលងកកង្ហា រប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងែន្លងោក់រាតៃែ។

ការែំសេងងកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាំងៃនកង្ហា រប្រព័ន្ធខាងសំិា សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសខាសលងកែន្លងោក់រាតៃែ ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់កង្ហា រប្រព័ន្ធសៅនឹងទីតាងំ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេកង្ហា រប្រព័ន្ធសៅនឹងឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
4. រិទេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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សប្រងងែំសេងងសអប្កង់

ការសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពីភិធីសា្គេិកនាុងការសោះ។

ចំណា:ំ ភីធីសាប្េ្តសោះសប្រងងែំសេងងសអប្កង់រជាែូចោនា ទាំងតួកុំព្យូទ័រយូរៃែ និងតួអាចរំែលងរាន។

38 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់។ សោះសជងងទប្មែែសេសអប្កង់។
2. ផិ្ច់ែែសេសអប្កង់សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រករង់េអាិតែែលភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។
4. សោះស្ចចា  (M2x2.5) និងស្ចចា  (M2x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅនឹងប្រព័ន្ធ។
5. សលងកប្តសចវកខាងសំិា និងខាងសឆវេងកនាុងទិេសៅសៅសលងសចញពីប្រព័ន្ធ។
6. សលងកតួប្រព័ន្ធសចញពីសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
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រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនមុនៗទាងំអេ់រួច អនាកសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងកែន្លងសអប្កង់រាុសណាោ ះ។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

ចំណា:ំ ភីធីសាប្េ្តែំសេងងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់រជាែូចោនា ទាងំតួកុំព្យូទ័រយូរៃែ និងតួអាចរំែលងរាន។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងសប្រងងែំសេងងសអប្កង់ សហងយិិល់នូភរូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសា្គេិកនាុងការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់តួប្រព័ន្ធពីសប្កាមប្តសចវកៃនសប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) និងស្ចចា  (M2x3) រួនប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកសអប្កង់សៅនឹងប្រព័ន្ធ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់សៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់ររេ់វាសខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។ រិតរង់េអាិតសែងមីីភា្ជ រ់ែែសេសអប្កង់។
4. តប្មង់ និងោក់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់សខានឹងកែន្លង។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេសអប្កង់។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ

ការសោះផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការសោះសចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆវេងសៅប្រព័ន្ធ។
2. សលងកប្តសចវកខាងសឆវេងកនាុងទិេសៅសៅសលងសចញពីប្រព័ន្ធ។
3. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
5. សលងកផ្ទា ងំ Input Output សចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។

ការែំសេងងផ្ទា ំងរសញចាញនិងរញចាូលទិននាន័យ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ំង I/O សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំរសញចាញនិងរញចាូលទិននាន័យសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំរសញចាញនិងរញចាូលទិននាន័យសៅ សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងរសញចាញនិងរញចាូលទិននាន័យសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងរសញចាញនិងរញចាូលទិននាន័យ សហងយរិទរន្លឹះ។
4. េងកេត់ប្តសចវកខាងសឆវេងថនាមៗកនាុងទិេសៅចុះសប្កាមេំសៅសៅប្រព័ន្ធ។
5. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់ប្តសចវកខាងសឆវេងសៅប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

កែន្លងទទួលកំសៅ

ការសោះសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

44 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សែងមីីអាចសមងលសបាងញរាន សរងកេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។
2. មួលរន្ធូរស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់ (តាមលំោរ់រ្គញ្ចា េ 4->3->2->1) ែែលភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រុញ សលងក សហងយសោះសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅសចញពីផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនសប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ និងិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីកនាុងការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅចូលសៅកនាុងរន្ធៃនផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។
2. មួលរនិឹងស្ចចា ក់លមួករួនប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅសៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. រិទេន្លឹកមីឡារប្ោយសា្ថ នភាពរឹងែែលប្ររសលងប្ោយសា្ថ នភាពរឹង។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រប្មររាត។
2. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

46 ការសោះ និងែំសេងងេមាេភារ



រនទាះរាះ

ការសោះរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំរនទាះរាះ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះ សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x2) រីប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅមាូឌុលរនទាះរាះ។
3. សលងក សហងយសោះសជងងទប្មរនទាះរាះសចញពីមាូឌុលរនទាះរាះ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់ែែលភា្ជ រ់មាូឌុលរនទាះរាះសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
5. សលងក សហងយសោះមាូឌុលរនទាះរាះសចញពីសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ ។

ការែំសេងងរនទាះរាះ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីទីតាងំៃនរនទាះរាះ សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់សហងយោក់មាូឌុលរនទាះរាះសៅកនាុងរន្ធសខាសលងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) ពីរប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់មាូឌុលរនទាះរាះសៅសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។
3. តប្មង់ សហងយោក់សជងងទប្មរនទាះរាះសលងមាូឌុលរនទាះរាះ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x2) រីប្ោរ់សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មរនទាះរាះសៅមាូឌុលរនទាះរាះ។
5. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះរាះសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ថ្ម។
2. ែំសេងង រប្មររាត។
3. ែំសេងង កាត microSD ។
4. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល

ការសោះផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
6. សោះ ផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
7. សោះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពលសៅតួ។
3. សោះផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសចញពីតួ។

ការែំសេងងផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាងំផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពល សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសខាសលងតួ។
2. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំរ៊ូតុងថ្មពលសៅតួ។
3. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងរ៊ូតុងថ្មពលសៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
2. ែំសេងង ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
3. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
4. ែំសេងង រប្មររាត។
5. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
6. ែំសេងង កាត microSD ។
7. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

ការសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ ឧរាល័រ។
6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
7. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
8. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
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9. សោះ ផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
10. សោះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
11. សោះ រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅផ្ទា ំងប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

រូរ 1. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ 2. ែែសេឧរាល័រ
3. ែែសេសអប្កង់ 4. ែែសេថ្មពល
5. ែែសេ LED ពន្លជាខាងសប្កាយ 6. ែែសេកិារចុច
7. ែែសេរនទាះរាះ 8. ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត
9. ែែសេផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តកនាុងការសោះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងករន្លឹះ សហងយផិ្ច់ែែសេរនទាះរាះ ែែសេកិារចុច និងែែសេ LED សចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
2. ផិ្ច់ែែសេថ្មពល រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ែែសេឧរាល័រ និងែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសចញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
3. សរងករន្លឹះ សហងយទាញែែសេផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
4. សោះស្ចចា  (M2x2.5) ែែលភា្ជ រ់ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធឲ្យសខានឹងកែន្លង។
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5. សោះស្ចចា  (M2x3) ែែលភា្ជ រ់សជងងទប្មែែសេប្រស្ទ C ឲ្យសខានឹងកែន្លង។
6. សលងក សហងយសោះផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសចញពីប្រព័ន្ធ។
7. សលងក សហងយសោះសជងងទប្មប្រស្ទ C សចញពីប្រព័ន្ធ។

ការែំសេងងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញពីឧរករនា៍ភា្ជ រ់សៅផ្ទា ងំប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

រូរ 2. ឧរករនា៍ភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

1. រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ 2. ែែសេឧរាល័រ
3. ែែសេសអប្កង់ 4. ែែសេថ្មពល
5. ែែសេ LED ពន្លជាខាងសប្កាយ 6. ែែសេកិារចុច
7. ែែសេរនទាះរាះ 8. ែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាត
9. ែែសេផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សហងយិិល់រូរភាពរង្ហា ញពីែំសនាងរការែំសេងង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មឹម សហងយោក់សជងងទប្មប្រស្ទ C សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ សជងងទប្មប្រស្ទ C ប្តូភែតែំសេងងសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធមុនែំសេងងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសៅកនាុងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។ អនាករសចចាកសទេមិនអាចែំសេងងសជងងទប្មប្រស្ទ-c រានសទសខាសពលែែលផ្ទា ំងប្រព័ន្ធប្តូភរានែំសេងងសៅកនាុងសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ។

2. តប្មង់ និងោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសខាសលងតួ។
3. ចារ់ស្ចចា  (M2x3) សែងមីីភា្ជ រ់សជងងទប្មប្រស្ទ-c សៅនឹងទីតាងំ។
4. ចារ់ស្ចចា  (M2x2.5) សែងមីីភា្ជ រ់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសៅនឹងទីតាំង។
5. ភា្ជ រ់ែែសេផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសហងយរិទរន្លឹះ។
6. ភា្ជ រ់ែែសេថ្មពល រ៊ូតុងថ្មពលនមួយែែសេឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ ែែសេឧរាល័រ និងែែសេថ្មប្ោរ់េំែរាតសៅឧរករនា៍ភា្ជ រ់សលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។
7. ភា្ជ រ់ែែសេរនទាះរាះ ែែសេកិារចុច និងែែសេ LED សៅ ឧរករនា៍ភា្ជ រ់សខាសលងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ សហងយរិទរន្លឹះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
2. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
3. ែំសេងង ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
4. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
5. ែំសេងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
6. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
7. ែំសេងង ឧរាល័រ។
8. ែំសេងង រប្មររាត។
9. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
10. ែំសេងង កាត microSD ។
11. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

ការសោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. ចូលសៅកនាុង មាូតសេវាកម្ម។
4. សោះ រប្មររាត។
5. សោះ ឧរាល័រ។
6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
7. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
8. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ងំរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
10. សោះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
11. សោះ រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
12. សោះ ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយឧរករនា៍ទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមសនះរង្ហា ញពីទីតាំងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូររង្ហា ញពីភិធីសាប្េ្តសោះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សោះែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលពីរសង្្គ លស្ចចា ។

ប្រយ័តនា: សោះែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលពីរសង្្គ លស្ចចា មុននឹងសោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលពីតួ។

2. សោះរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីតួ។
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ការែំសេងងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្រេិនសរងអនាកសោះែូរេមាេភារ ចូរសោះេមាេភារែែលមានប្សារ់សចញេិន មុននឹងសធវេងការអនុភតិតាមភិធីសាប្េ្តកនាុងការែំសេងង។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពល សហងយិិល់រូររង្ហា ញពី ភិធីសាប្េ្តែំសេងង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. តប្មង់ និងោក់រន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសខាសលងតួ។
2. រត់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលតាមរយៈរសង្្គ លស្ចចា ។

ប្រយ័តនា: រត់ែែសេរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសោយប្រុងប្រយ័តនាតាមរយៈរសង្្គ លស្ចចា េប្មារ់ការែំសេងងរន្ធអាោរ់ទ័រថ្មពលសខាសលងតួ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានែំសេងងនមួយឧរករនា៍ទទួលកស៉ិៅែែលភា្ជ រ់។

2. ែំសេងង រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
3. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
4. ែំសេងង ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
5. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
6. ែំសេងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
7. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
8. ែំសេងង ឧរាល័រ។
9. ែំសេងង រប្មររាត។
10. សចញព ីមាូែសេវាកម្ម។
11. ែំសេងង កាត microSD ។
12. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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សប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ

ការសោះសប្រងងែំសេងងកែន្លងោក់រាតៃែ

សេចកិីតប្មូភនមុន

1. អនុភតិតាមែំសនាងរការសខាកនាុង មុននឹងសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សោះ កាត microSD ។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះ ថ្ម។
5. សោះ ឧរាល័រ។
6. សោះ ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
7. សោះ កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
8. សោះ សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
9. សោះ ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
10. សោះ សប្រងងែំសេងងកែន្លងទទួលកំសៅ។
11. សោះ រនទាះរាះ។
12. សោះ រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
13. សោះ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានសោះនមួយឧរករនា៍ទទួលកំសៅែែលភា្ជ រ់។

អំពីកិចចាការសនះ

រូរភាពខាងសប្កាមរង្ហា ញទីតាំងកែន្លងោក់រាតៃែ សហងយិិល់រូរតំណាងេិីពីែំសនាងរការសោះសចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

រនាទា រ់ពីអនុភតិជំដនមុនៗទាំងអេ់រួច អនាកសខាេល់ែតសប្រងងែំសេងងែន្លងោក់រាតៃែរាុសណាោ ះ។

តំណាក់កាលរនាទា រ់

1. ែំសេងង ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ។
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ចំណា:ំ ផ្ទា ំងប្រព័ន្ធអាចប្តូភរានែំសេងងនមួយឧរករនា៍ទទួលកស៉ិៅែែលភា្ជ រ់។

2. ែំសេងង រ៊ូតុងថ្មពល នមួយឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ។
3. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងឧរករនា៍ទទួលកំសៅ។
4. ែំសេងង រនទាះរាះ។
5. ែំសេងង ផ្ទា ំងរសញចាញ និងរញចាូលទិននាន័យ។
6. ែំសេងង សប្រងងែំសេងងសអប្កង់។
7. ែំសេងង កង្ហា រប្រព័ន្ធ។
8. ែំសេងង ប្ោយសា្ថ នភាពរឹង M.2 ។
9. ែំសេងង ឧរាល័រ។
10. ែំសេងង ថ្ម។
11. ែំសេងង រប្មររាត។
12. ែំសេងង កាត microSD ។
13. អនុភតិតាមភិធីសខាកនាុង រនាទា រ់ពីសធវេងការសខាខាងកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
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ប្ោយភឺ និងការទាញយក
សខាសពលសោះប្សាយរញ្ហា  ទាញយក ឬក៏ែំសេងងប្ោយភឺ សយងងេូមែនានាកំា្យអនាកអានអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង FAQ ប្ោយភឺ និងការទាញយក 000123347 ររេ់ Dell ។
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ការសរវរចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរងសោកអនាកមិនែមននអនាកជំនាញកនាុងការសប្រងកំព្យូរទ័រ មិនប្តូភរដាូរការកំនាត់កនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សនាះសទ។ ការផ្្ល េ់រិូរនក់ោក់អាចសធវេងឲ្យប្រតិរតិិកំព្យូរទ័រររេ់សោកអនាកមិនែំសនាងរការរានប្តឹមប្តូភ។

ចំណា:ំ មុនសពលសោកអនាករដាូរការកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS សោកអនាករួរេរសេរទុកអំពីព័ត៌មានៃនកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS េប្មារ់ការសប្រងប្រាេ់សខាសពលអនារត។

សប្រងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS កនាុងសោលរំនាងែូចខាងសប្កាមសនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំសេងងដែែភរសខាសលងមាា េុីនកំព្យូទ័រររេ់សោកអនាក ែូចនចំនួនៃនអង្គចងចា ំRAM និងទំហំៃនដែប្ោយ។
● ែកែប្រព័ត៌មានររេ់ការកំនាត់ររេ់ប្រព័ន្ធ។
● កំនាត់ ឬែកែប្រជសប្មងេែែលអាចសប្ជងេសរីេសោយអនាកសប្រងប្រាេ់ ែែលមានែូចន ពាក្យេមា្ង ត់ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់, ប្រស្ទៃនប្ោយថ្េរឹងែែលរានែំសេងង និងសរងកឬរិទឧរករនា៍ចមីង។

ទិែ្ឋភាពអំពី BIOS

BIOS ប្ររ់ប្រងលំហូរទិននាន័យរវាងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការកុំព្យូទ័រ និងឧរករនា៍ែែលភា្ជ រ់មកែូចន ប្ោយថ្េរឹង អាោរ់ទ័រ ភីសែអូ កិារចុច កូនកនុិារ និងមាា េុីនប្ពីន។

ការចូលកនាុងកម្ម ភិធីែំសេងង BIOS

អំពីកិចចាការសនះ

សរងក (ឬ សរងកសារសេងងថ្មី) កុំព្យូទ័រររេ់អនាក សហងយចុច F2 ភា្ល ម។

មុជានុយរ៊ូត

ចុច <F12> សខាសពលេូសដ្គ  Dell រានរង្ហា ញសែងមីីចារ់សិិងមមុជានុយរ៊ូតែតមួយែងនមួយនឹងរញ្ជីឧរករនា៍រ៊ូតែែលប្តឹមប្តូភេប្មារ់ប្រព័ន្ធ។ ជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ និងការែំសេងង BIOS ក៏មានសខាកនាុងមុជានុយសនះិងែែរ។ ឧរករនា៍ែែលមានបយរញ្ជីសខាសលងមុជានុយរ៊ូតអាប្េ័យសលងឧរករនា៍ែែលអា
ចរ៊ូតរានសខាកនាុងប្រព័ន្ធ។ មុជានុយរ៊ូតសនះមានប្រសយ៉ជន៍សខាសពលអនាកព្យាយ៉មរ៊ូតសៅកាន់ឧរករនា៍ពិសេេណាមួយ ឬចង់ ភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ។ ការសប្រងមុជានុយរ៊ូតមិនមានែកែប្រ ណាមួយចំសពាះលំោរ់រ៊ូតែែលមានសខាកនាុង BIOS សទ។

ជសប្មងេទាំងសនះរជា៖
● រ៊ូត UEFI៖

○ អនាកប្ររ់ប្រង Windows

● ជសប្មងេសិសេងសទវត៖
○ ការែំសេងង BIOS

○ ការអារ់សែតដវេា េ BIOS

○ ការភិនិច្ឆ័យសបរ
○ ការកំនាត់មាូតផ្្ល េ់រិូររ៊ូត

ប្ោរ់ចុចរុករក
ចំណា:ំ ចំសពាះជសប្មងេ System Setup (ែំសេងងប្រព័ន្ធ) ភារសប្ចងន ការផ្្ល េ់រដាូរែែលអនាកសធវេងប្តូភរានថតទុក រាុែនិមិនទាន់មានប្រេិទ្ធភាពសទលុះប្តាែតអនាកចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ប្ពួញសេងងសលង) ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ប្ពួញ
ចុះសប្កាម)

ផ្្ល េ់ទីសៅកាន់វាលរនាទា រ់។

Enter (រញចាូល) អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្ជងេយកតៃម្លសខាកនាុងប្រអរ់ែែលរានសប្ជងេសរីេ (ប្រេិនសរងមាន) ឬអនុភតិតាមតំនាសខាកនាុងប្រអរ់។
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ប្ោរ់ចុច Navigation (រុករក)
Spacebar (ររារែកឃ្្ល ) ពប្ងីក ឬរប្ងួមរញ្ជីទមា្ល ក់ ប្រេិនសរងមាន។

Tab (សថរ) ផ្្ល េ់ទីសៅៃិទាសផិ្តរនាទា រ់។

Esc រនដាសៅទំព័រមុនរហូតែល់អនាកពិនិត្យសមងលសអប្កង់េំខាន់។ ចុច Esc សខាកនាុងសអប្កង់េំខាន់់ រង្ហា ញសារមួយឲ្យអនាកប្តូភរក្សាការផ្្ល េ់រដាូរណាមួយភា្ល មៗ និងចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធសេងងភិញ។

លំោរ់រ៊ូត
លំោរ់រ៊ូតអនុញ្ញា តឲ្យអនាករំលងការែំសេងងប្រព័ន្ធែែលកំនាត់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ លំោរ់ឧរករនា៍រ៊ូតែែលរានកំនាត ់និងរ៊ូតសោយផ្ទា ល់សៅឧរករនា៍នក់ោក់ (ឧទហរនា៍៖ ប្ោយអុរទិក ឬប្ោយថ្េរឹង)។ អំេុងសពលសតេដាសោយែ្លួនឯងសលងថ្មពល (POST) សខាសពលនិមិតិេញ្ញា  Dell
សចញសេងង អនាកអាច៖
● ចូលសៅកាន់ការែំសេងងប្រព័ន្ធ សោយចុចប្ោរ់ចុច F2

● ទាញយកមុជានុយរ៊ូតែតមួយែង សោយចុចប្ោរ់ចុច F12 ។

មុជានុយរ៊ូតមួយែងរង្ហា ញឧរករនា៍ែែលអនាកអាចរ៊ូតពីរួមទាំងជសប្មងេភិនិច្ឆ័យ។ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរួមមាន៖ ជសប្មងេមុជានុយរ៊ូតរជា៖

● ប្ោយចល័ត (សរងមាន)
● ប្ោយ STXXXX

ចំណា:ំ XXX រង្ហា ញសលែប្ោយ SATA ។

● ប្ោយអុរទិក (សរងមាន)
● ប្ោយថ្េរឹង SATA (សរងមាន)
● ការភិនិច្ឆ័យសបរ

ចំណា:ំ ការសប្ជងេសរីេ Diagnostics រង្ហា ញសអប្កង់ កម្មភិធីសបរភិនិច្ឆ័យ SupportAssist ។

សអប្កង់លំោរ់រ៊ូតក៏រង្ហា ញជសប្មងេចូលសប្រងសអប្កង់ (System Setup) ែំសេងងប្រព័ន្ធិងែែរ។

ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ
ចំណា:ំ អាប្េ័យសលងប្រព័ន្ធររេ់អនាក និងឧរករនា៍ែែលរានែំសេងងររេ់វា អវេីែែលរានបយកនាុងែិនាកសនះអាច ឬអាចមិនមាន។

តាបង 3. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយព័ត៌មានប្រព័ន្ធមាា េុីន 

ទិែ្ឋភាពទូសៅ

Lattitude 3320

កំែនា BIOS រង្ហា ញសលែកំែនា BIOS ។

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កប្ទព្យររេ់ប្រព័ន្ធ។

កាលររិសច្ឆទិលិត រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទិលិតររេ់ប្រព័ន្ធ។

កាលររិសច្ឆទនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញកាលររិសច្ឆទភាពនមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់ប្រព័ន្ធ។

សលែកូែសេវាកម្មរហ័េ រង្ហា ញសលែកូែសេវាកម្មរហ័េររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិ រង្ហា ញសា្ល កមាចា េ់កម្មេិទ្ធិររេ់ប្រព័ន្ធ។

អារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ែែលរានចុះហត្ថសលខា រង្ហា ញថ្សតង Signed Firmware Update ប្តូភរានសរងកសខាសលងប្រព័ន្ធររេ់អនាកឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីថ្ម

រមម រង្ហា ញថ្ថ្មរជារមម។

កប្មិតថ្ម រង្ហា ញពីកប្មិតថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ថ នភាពថ្ម រង្ហា ញពីសា្ថ នភាពថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

េុែភាព រង្ហា ញពីេុែភាពថ្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

អាោរ់ទ័រ AC រង្ហា ញថ្សតងអាោរ់ទ័រ AC ប្តូភរានភា្ជ រ់ឬសទ។
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ព័ត៌មានអំពីអង្គែំសនាងរការ

ប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញប្រស្ទអង្គែំសនាងរការ។

សលីងននាេិកាអតិររមា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអតិររមា។

សលីងននាេិកាអរីរមា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការអរីរមា។

សលីងននាេិការចចាុរីននា រង្ហា ញសលីងននាេិកាអង្គែំសនាងរការរចចាុរីននា។

ចំនួនេនាូល រង្ហា ញចំនួនេនាូលសខាសលងអង្គែំសនាងរការ។

សលែេមា្គ ល់អង្គែំសនាងរការ រង្ហា ញកូែកំនាត់អង្គែំសនាងរការ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ ទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L2 ររេ់អង្គែំសនាងរការ Displays ។

ឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ ទំហំឃ្្ល ំងេមា្ង ត់ L3 ររេ់អង្គែំសនាងរការ Displays ។

កំែនាមីប្កូកូែ ព័ត៌មានអំពីកំែនាមីប្កូកូែ Displays ។

េមត្ថភាព Intel Hyper-Threading ថ្សតង អង្គែំសនាងរការមានេមត្ថភាព Hyper-Threading (HT) Displays ឬសទ។

រសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត រង្ហា ញថ្សតងរសចចាកភិទ្យា 64 រ៊ីត ប្តូភរានសប្រងប្រាេ់ឬអត់។

ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ

អង្គចងចាំែែលរានែំសេងង រង្ហា ញចំនួនអង្គចងចាំប្រព័ន្ធេរុរែែលប្តូភរានែំសេងង។

អង្គចងចាំែែលមាន រង្ហា ញអង្គចងចាំប្រព័ន្ធេរុរែែលមាន។

សលីងនអង្គចងចាំ រង្ហា ញសលីងនអង្គចងចា។ំ

មាូតឆ្ែនាលអង្គចងចាំ រង្ហា ញមាូតឆ្ែនាលមួយ ឬសទវេ។

រសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំ ព័ត៌មានអំពីរសចចាកភិទ្យាអង្គចងចាំែែលរានសប្រង Displays ។

ព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍

ប្រស្ទផ្ទា ំង រង្ហា ញអំពីប្រស្ទផ្ទា ងំររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូ រង្ហា ញប្រស្ទឧរករនា៍រញ្្ជ ភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

អង្គចងចាំភីសែអូ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍ Wi-Fi រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ឥតែែសេររេ់ប្រព័ន្ធ។

រុនាភាពរង្ហា ញសែងម រង្ហា ញអំពីរុនាភាពរង្ហា ញសែងមររេ់ប្រព័ន្ធ។

កំែនា BIOS ភីសែអូ រង្ហា ញកំែនា BIOS ភីសែអូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូ រង្ហា ញព័ត៌មានឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយាូររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍រ៊្លូធូេ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍រ៊្លូធូេររេ់ប្រព័ន្ធ។

តាបង 4. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត 

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

លំោរ់រ៊ូត

មាូតរ៊ូត មាូតរ៊ូត Displays ។

លំោរ់រ៊ូត រង្ហា ញលំោរ់រ៊ូត។

រ៊ូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) សរងក ឬរិទរ៊ូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Boot មិនប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតេុភត្ថិភាព

សរងករ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេររេ់រ៊ូតេុភត្ថិភាព

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

មាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព សរងក ឬរិទសែងមីីផ្្ល េ់រិូរជសប្មងេមាូតរ៊ូតេុភត្ថិភាព។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Deployed Mode ប្តូភរានសរងក។
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តាបង 4. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយកំនាត់ការរ៊ូត (រានរន)ិ

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធរ៊ូត

ការប្ររ់ប្រងកូនសសាជំនាញ

សរងកមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន សរងក ឬរិទមាូតផ្ទា ល់ែ្លួន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ មាូតតាមរំនាង មិនប្តូភរានសរងក។

ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចមាូតតាមតប្មូភការ សប្ជងេយកតៃម្លតាមតប្មូភការេប្មារ់ការប្ររ់ប្រងប្ោរ់ចុចជំនាញ

តាបង 5. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ — មុជានុយឧរករនា៍រញចាូលោនា  

ឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ់

កាលររិសច្ឆទ/សពលសភោ កាលររិសច្ឆទរចចាុរីននាកនាុងទប្មង់ MM/DD/YYYY Displays និងសមាា ងរចចាុរីននាកនាុងទប្មង ់HH:MM:SS AM/PM ។

កាសមបា សរងក ឬរិទកាសមបា ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Camera ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

អូឌីយូ

សរងកអូឌីយាូ មុែង្រសនះសរងក ឬរិទឧរករនា៍រញ្្ជ អូឌីយូែែលរួមរញចាូលោនា

ជសប្មងេទាំងអេ់ ប្តូភរានសរងកតាមលំនាំសែងម ។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធ USB ● សរងក ឬរិទការរ៊ូតពីឧរករនា៍ិទាុក USB ែែលរានភា្ជ រ់សៅរន្ធ USB ខាងសប្ស។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable External USB Ports ប្តូភរានសរងក។

● សរងក ឬរិទការរ៊ូតតាមឧរករនា៍ិទាុក USB ែូចនប្ោយថ្េរឹងខាងសប្ស ប្ោយអុរទិក និងប្ោយ USB ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable USB Boot Support ប្តូភរានសរងក។

រិទ USB4 PCIE Tunneling រិទជសប្មងេ USB4 PCIE Tunneling ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

េប្មារ់ែតភីសែអូ/ថ្មពល សខាសលងរន្ធប្រស្ទ C សរងក ឬរិទមុែង្ររន្ធប្រស្ទ C សៅភីសែអូ ឬថ្មពលែតរាុសណាោ ះ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ េប្មារ់ែតភីសែអូ/ថ្មពលសខាសលងរន្ធប្រស្ទ C ប្តូភរានរិទ។

តាបង 6. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក 

អង្គិទាុក

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe

ប្រតិរតិិការ SATA/NVMe កំនាត់មាូែប្រតិរតិិការៃនកម្ម ភិធីប្ររ់ប្រងអង្គិទាុករួមរញចាូលោនា ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ RAID On ប្តូភរានសរងក។

អុីនធជាសហវេេអង្គិទាុកទិននាន័យ

រន្ធែែលរានសរងក ទំព័រសនះអនុញ្ញា តកា្យអនាកសរងកប្ោយភា្ជ រ់មកនមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ M.2 PCIe SSD ប្តូភរានសរងក។

ររាយការនា៍ SMART

សរងកការបយការនា៍ SMART សរងក ឬរិទការប្តួតពិនិត្យេវេ័យប្រភតិិ ភិភារ និងរសចចាកភិទ្យាបយការនា៍ (SMART) អំេុងសពលចារ់សិដាងមប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេ Enable SMART Reporting មិនប្តូភរានសរងក។

ព័ត៌មានអំពីប្ោយ

SSD M.2 PCIe

ប្រស្ទ រង្ហា ញព័ត៌មានប្រស្ទ M.2 PCIe SSD ររេ់ប្រព័ន្ធ។

ឧរករនា៍ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីឧរករនា៍ M.2 PCIe SSD ររេ់ប្រព័ន្ធ។

សរងក MediaCard

កាតឌីជីថលេុភត្ថិភាព (SD) សរងក ឬរិទកាត SD ។
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តាបង 6. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអង្គិទាុក (រានរនិ)

អង្គិទាុក

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card ប្តូភរានសរងក។

មាូតកាតេុភត្ថិភាពឌីជីថល (SD) េប្មារ់ែតអាន សរងក ឬរិទមាូតេប្មារ់ែតអានកាត SD ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode មិនប្តូភរានសរងក។

តាបង 7. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយសអប្កង់ 

សអប្កង់

ពន្លជាសអប្កង់

ពន្លជាសខាសលងថ្មពលថ្ម សរងកសៅការកំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សខាសពលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការសោយសប្រងថ្មពលថ្ម។

ពន្លជាសលងថ្មពល AC សរងកសៅការកំនាត់ពន្លជាសអប្កង់សខាសពលប្រព័ន្ធកំពុងែំសនាងរការសោយសប្រងថ្មពល AC ។

EcoPower សរងក ឬរិទែំសនាងរការមុែង្រ EcoPower សខាកនាុងផ្ទា ងំររេ់អនាក។ EcoPower រសងកេងនអាយុកាលថ្មៃនប្រព័ន្ធររេ់អនាកសោយកាត់រន្ថយពន្លជាសអប្កង់សខាសពលេមរម្យ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable EcoPower ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

េូសដ្គ សពញសអប្កង់ សរងក ឬរិទេូសដ្គ សពញសអប្កង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះមិនប្តូភរានសរងក។

តាបង 8. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឧរករនា៍ភា្ជ រ ់

ការភា្ជ រ់

Wireless Device Enable (សរងកឧរករនា៍ឥតែែសេ)

WLAN សរងក ឬរិទែំសនាងរការឧរករនា៍ WLAN ខាងកនាុង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

រ៊្លូធូេ សរងក ឬរិទឧរករនា៍រ៊្លូធូេ Internal ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះរានសរងក។

សរងក UEFI Network Stack សរងក ឬរិទ UEFI Network Stack និងប្ររ់ប្រងឧរករនា៍រញ្្ជ  LAN សខាសលងផ្ទា ំង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable UEFI Network Stack ប្តូភរានសរងក។

មុែង្ររ៊ូត HTTPs

រ៊ូត HTTPs សរងក ឬរិទលក្ខនាៈពិសេេៃនរ៊ូត HTTPs

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ HTTPs Boot ប្តូភរានសរងក។

តាបង 9. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយថ្មពល 

ថ្មពល

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធថ្ម អនុញ្ញា តឲ្យប្រព័ន្ធែំសនាងរការសខាសលងថ្មសខាសមាា ងសប្រងប្រាេ់ថ្មពលែ្ពេ់រំិុត។ សប្រងតាបង Custom Charge Start និង Custom Charge
Stop, សែងមីីរង្កេ រការសប្រងថ្មពល AC ចសនា្ល ះសពលនក់ោក់ៃនៃថ្ងនីមួយៗ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Adaptive ប្តូភរានសរងក។

ការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធនន់ែ្ពេ់

សរងកការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសាកថ្មនន់ែ្ពេ់ សរងក ឬរិទការកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសាកថ្មកប្មិតែ្ពេ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Advanced Battery Charge Configuration ប្តូភរានរិទ។

Peak Shift អនុញ្ញា តឲ្យប្រព័ន្ធែំសនាងរការសខាសលងថ្មសខាសមាា ងសប្រងប្រាេ់ថ្មពលែ្ពេ់រំិុត។

សរងកមុែង្រ Peak Shift តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Peak Shift ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

ការប្ររ់ប្រងកំសៅ សរងកសែងមីីសធវេងឲ្យកង្ហា រ និងការប្ររ់ប្រងកំសៅអង្គែំសនាងរការចុះប្តនក់ សែងមីីៃលតប្មូភែល់ែំសនាងរការ េំសេងរំខាន និងេីតុនាហា ភាពប្រព័ន្ធ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Optimized ប្តូភរានសរងក។

ោបំ្ទការោេ់តាម USB
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ថ្មពល

សរងកោំប្ទការោេ់តាម USB សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ឧរករនា៍ USB ែូចនស៉ៅា េ៍ ឬកិារចុចអាចសប្រងប្រាេ់សែងមីីោេ់ប្រព័ន្ធពីការរង់ចា ំការេំងំ និងរិទ។
ចំណា:ំ មុែង្រសនះទាមទារ Deep Sleep Control សែងមីីអាចរិទែំសនាងរការរាន។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេសនះមានមុែង្រែតសខាសពលភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រ AC រាុសណាោ ះ។ ប្រេិនសរងអាោរ់ទ័រថ្មពល AC ប្តូភរានែកសចញមុនមាូតរង់ចា ំសនាះ BIOS នឹង
ផិ្ច់ថ្មពលសចញពីរន្ធ USB ទាងំអេ់សែងមីីរក្សាថ្មពលថ្ម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable USB Wake Support ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

ភាញា ក់សពលសោត Dell USB-C Dock សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ការភា្ជ រ់ែុំរំែរក Dell USB-C នឹងោេ់ប្រព័ន្ធពីការរង់ចាំ ការេំងំ និងរិទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Wake on Dell USB-C Dock ប្តូភរានសរងក។

រ្លុកការសែក សរងកសែងមីីបបងំពីការចូលសៅកាន់មាូតសែក (S3) សខាកនាុងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Block Sleep ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។

កុងតាក់រប្មរ

សរងកកុងតាក់រប្មរ សរងក ឬរិទ កុងតាក់រប្មរកុំព្យូទ័រ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Enable Lid Switch ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

សរងកកុំព្យូទ័រសខាសពលរប្មរសរងក សខាសពលសរងកែំសនាងរការ វាអនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធសរងកែំសនាងការសចញពីសា្ថ នភាពរិទសខាសពលែែលរប្មរប្តូភរានសរងក។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Power On Lid Open ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

រសចចាកភិទ្យា Intel Speed Shift Technology សរងក ឬរិទការោបំ្ទរសចចាកភិទ្យារដាូរសលីងន Intel ។

តាមលំនាំសែងម Intel Speed Shift Technology ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

តាបង 10. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយ Security 

េុភត្ថិភាព

TPM 2.0 Security

TPM 2.0 Security សរងក អនុញ្ញា តកា្យអនាកសរងក ឬរិទែំសនាងរការកប្មិតសមងលសបាងញៃន TPM ចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ TPM 2.0 Security On ប្តូភរានសរងក។

សរងកការរញ្្ជ ក់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Endorsement Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរ
ឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Attestation Enable ប្តូភរានសរងក។

សរងកទំហំិទាុកេំខាន់ សរងកសែងមីីប្ររ់ប្រងថ្សតង Trusted Platform Module (TPM) Storage Hierarchy មានចំសពាះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែរឬសទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Key Storage Enable ប្តូភរានសរងក។

SHA-256 សខាសពលសរងកែំសនាងរការ, BIOS និង TPM នឹងសប្រងកីួនដេ SHA-256 សែងមីីពប្ងីកការវាេ់េទាង់សៅន TPM PCRs អំេុងសពលរ៊ូត BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ SHA-256 ប្តូភរានសរងក។

េមាអា ត សរងកសែងមីីេមាអា តព័ត៌មានអំពីមាចា េ់ TPM សហងយប្តេរ់ TPM សៅសា្ថ នភាពសែងម ភិញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Clear ប្តូភរានរិទ។

PPI Bypass េប្មារ់ Clear Commands ប្ររ់ប្រង TPM Physical Presence Interface (PPI) ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ PPI ByPass for clear Commands ប្តូភរានរិទ។

SMM Security Mitigation (ការកាត់រន្ថយេនិិេុែ
SMM)

សរងកឬរិទការការពារ UEFI SMM Security Mitigation រែន្ថម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

លុរទិននាន័យសខារ៊ូតរនាទា រ់

ចារ់សិដាងមលុរទិននាន័យ សរងក ឬរិទការលុរទិននាន័យសខាសពលរ៊ូតរនាទា រ់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Start Data Wipe ប្តូភរានរិទែំសនាងរការ។
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េុភត្ថិភាព

ោច់ខាត សរងក ឬរិទ ឬរិទនអចិៃ្គនិយ៍ៃនអនិរមុែមាូឌុល BIOS ៃនសេវា Absolute Persistence Module ែែលនជសប្មងេរែន្ថមពីេូហវេែភរ Absolute
។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការប្ពមាន: ជសប្មងេ 'Permanently Disabled' អាចសប្ជងេសរីេរានែតមិងរាុសណាោ ះ។ សខាសពល 'Permanently
Disabled' ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ សនាះ Absolute Persistence មិនអាចសរងកែំសនាងរការរានសទ។ មិនមានការែកែប្ររែន្ថមចំសពាះសា្ថ នភាព
សរងក/រិទែំសនាងរការ ប្តូភរានអនុញ្ញា តសនាះសទ។

ចំណា:ំ ជសប្មងេ សរងក/រិទែំសនាងរការ នឹងមិនអាចសធវេងរានសទ ែនាៈែែល Computrace េ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាពសរងកែំសនាងរការ។

ប្ចករ៊ូត UEFI Security ប្ររ់ប្រង ថ្សតងប្រព័ន្ធនឹងសេនាងេុំឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង (សរងរានកំនាត់) សខាសពលកំពុងរ៊ូតសៅឧរករនា៍ប្ចកចូលរ៊ូត UEFI ពីមុជានុយរ៊ូត F12។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Always Except Internal HDD ប្តូភរានសរងក។

តាបង 11. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយពាក្យេមា្ង ត ់

ពាក្យេមា្ង ត់

ពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ។

NVMe SSD0 កំនាត់ ផ្្ល េ់រដាូរ ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ NVMe SSD0 ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់

អកសេរធំ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរធំយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

អកសេរតូច ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានអកសេរតូចយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

សលែ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានសលែយ៉ា ងតិចមួយែទាង់។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តួអកសេរពិសេេ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលរឹងមាបំ្តូភែតមានតួអកសេរពិសេេយ៉ា ងតិចមួយ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តួអកសេរអរីររមា កំនាត់តួអកសេរអរីរមាែែលអនុញ្ញា តេប្មារ់ពាក្យេមា្ង ត់។

រំលងពាក្យេំង្ត់ សពលសរងកែំសនាងរការ វាននិចចាកាលនឹងេួររកពាក្យេមា្ង ត់ប្ោយថ្េរឹងខាងកនាុង និងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ សខាសពលមាា េុីនសរងកសចញពីសា្ថ នភាពរិទ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Disabled ប្តូភរានសប្ជងេសរីេ។

ផ្្ល េ់រិូរពាក្យេមា្ង ត់

សរងកការែកែប្រពាក្យេមា្ង ត់មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង សរងក ឬរិទសែងមីីរិូរពាក្យេមា្ង ត់ប្ោយថ្េរឹង និងពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធសោយមិនប្តូភការពាក្យេមា្ង ត់អនាកប្ររ់ប្រង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

Admin Setup Lockout (ការចាក់សសាការែំសេងងអនាកប្ររ់ប្រង)

ចាក់សសាការកំនាត់អនាកប្ររ់ប្រង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកប្ររ់ប្រងអាចប្ររ់ប្រង ថ្សតងអនាកសប្រងអាច ឬមិនអាចចូលសៅកាន់ការែំសេងង BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

Master Password Lockout (ការចាក់សសាពាក្យេមា្ង ត់សម)

សរងកការរិទពាក្យេមា្ង ត់សម (Enable Master Password
Lockout)

សខាសពលរានសរងកែំសនាងរការ ជសប្មងេសនះរិទែំសនាងរការការោំប្ទពាក្យេមា្ង ត់សម។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

អនុញ្ញា តឲ្យប្តេរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង

សរងកសែងមីីអនុញ្ញា តឲ្យប្តេរ់ PSID មិនែមនអនាកប្ររ់ប្រង ប្ររ់ប្រងការចូលសៅការប្តេរ់ Physical Security ID (PSID) ររេ់ប្ោយថ្េរឹង NVMe ពីអនាកប្ររ់ប្រង Dell Security ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។
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តាបង 12. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មីនុយសេវាកម្ម 

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម (ចារំាច់) រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កប្ទព្យេមីតិិ (នជសប្មងេ) រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ។

BT រានរិទែំសនាងរការ តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាបង 13. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយអារ់ែែត សិារសេងងភិញ 

អារ់ែែត សិារសេងងភិញ

ការអារ់សែតកម្ម ភិធីរងកេរ់ការ់េ៊ុល UEFI សរងក ឬរិទការអារ់ែែត BIOS តាមរយៈកញចារ់អារ់សែតការ់ UEFI ។
ចំណា:ំ ការរិទជសប្មងេសនះនឹងបងំែទារ់ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ពីសេវាកម្មែូចន Microsoft Windows Update និង Linux
Vendor Firmware Service (LVFS)។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការេស្គង្្គ ះ BIOS ពីប្ោយថ្េរឹង អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសប្រងប្រាេ់សិារពីសា្ថ នភាព BIOS ែូចមួយចំនួនសខាសលងប្ោយថ្េរឹងចមីងររេ់អនាកសប្រង ឬប្ោរ់ចុច External USB ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ចំណា:ំ សិារ BIOS ពីប្ោយរឹងមិនអាចសធវេងរានេប្មារ់ប្ោយេវេ័យអុិនប្រីរ (SED) សនាះសទ ។

ការទមា្ល ក់កប្មិតថ្នា ក់ BIOS

អនុញ្ញា តសអាយ BIOS ទមា្ល ក់ជំនាន់ ែិនាកសនះប្ររ់ប្រងការដវេា េៃនកម្ម ភិធីរងកេរ់ប្រព័ន្ធសៅកាន់កំែនាពីមុន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការសាដា រសេងងភិញៃន OS SupportAssist សរងក ឬរិទលំហូររ៊ូតេប្មារ់ឧរករនា៍សាដា រសេងងភិញៃន OS SupportAssist កនាុងករនាីមានកំហុេប្រព័ន្ធមួយចំនួនសកងតសេងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

BIOSConnect សរងក ឬរិទការសិារសេងងភិញៃនសេវាសកា្ល ែ ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ ប្រេិនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ ចមីងរបជ័យរ៊ូតសខាកនាុងចំនួនកំហុេសេ្មង ឬធំនងតៃម្លកំនាត់សោយជសប្មងេែំសេងងេវេ័យប្រភតិិៃន
ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Recovery Threshold និងសេវាប្រតិរតិិការកនាុងមូលោ្ឋ នមិនរ៊ូត ឬមិនប្តូភរានែំសេងង។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

Dell Auto operating system Recovery
Threshold (ចំនុចេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការេវេ័យប្រភតិិររេ់ Dell)

ប្ររ់ប្រងលំហូររ៊ូតសោយេវេ័យប្រភតិិេប្មារ់កុងេូលរុនាភាពរង្ហា ញប្រព័ន្ធ SupportAssist និងេប្មារ់ឧរករនា៍សិារសេងងភិញៃនប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Dell ។

តាមលំនាសំែងម តៃម្លសប្េេហូលប្តូភរានកំនាត់សៅ 2 ។

តាបង 14. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ 

ការប្ររ់ប្រងប្រព័ន្ធ

សា្ល កសេវាកម្ម រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់ប្រព័ន្ធ។

សា្ល កប្ទព្យ រង្ហា ញសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័រ។

លក្ខនាៈ AC

ភាញា ក់សខាសលង AC សរងក ឬរិទការភាញា ក់សខាសលងជសប្មងេ AC ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

សរងកសខាសពលសភោេវេ័យប្រភតិិ សរងកសែងមីីកំនាត់ប្រព័ន្ធឲ្យសរងកសោយេវេ័យប្រភតិិបល់ៃថ្ង ឬសៅតាមកាលររិសច្ឆទ ឬសមាា ង ែែលរានសប្ជងេសរីេនមុន។ ជសប្មងេសនះអាចកំនាត់រានែតករនាី Auto On Time
ប្តូភរានកំនាត់សៅនបល់ៃថ្ង ៃថ្ងសធវេងការ និងៃថ្ងែែលរានសប្ជងេសរីេ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាបង 15. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកិារចុច 

កាដា រចុច

សរងកប្ោរ់ចុចចាក់សសាសលែ អនុញ្ញា តឲ្យអនាកសរងក ឬរិទមុែង្រចាក់សសាប្ោរ់ចុចសលែ សខាសពលប្រព័ន្ធរ៊ូត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Fn Lock ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

ជសប្មងេរិទសសារ Fn តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេប្ោរ់ចុចចាក់សសា Fn ប្តូភរានសរងក។
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តាបង 15. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកិារចុច (រានរនិ)

កាដា រចុច

មាូតចាក់សសា តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Lock Mode Secondary ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។ នមួយជសប្មងេសនះ ប្ោរ់ចុច F1-F2 ែេកេនកូែេប្មារ់មុែង្រទីពីរររេ់ែ្លួន។

តាបង 16. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយឥរិយ៉រថរ៊ូតនមុន 

លក្ខនាៈមុនរ៊ូត

សារប្ពមានអាោរ់ទ័រ

សរងកការប្ពមានពីអាោរ់ទ័រ សរងក ឬរិទសារប្ពមានអំេុងសពលរ៊ូតសខាសពលអាោរ់ទ័រែែលកាន់ស្្លងងតិចនងប្តូភរានរកសបាងញ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការប្ពមាន និងកំហុេ សរងក ឬរិទេកម្មភាពែែលប្តូភរានសធវេងសខាសពលមានការប្ពមាន ឬរញ្ហា សកងតសេងង។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Prompt on Warnings and Errors ប្តូភរានសរងក។

ការប្ពមាន USB-C

សរងកសារប្ពមានែុំរំែរក តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រ៊ូតរហ័េ អនុញ្ញា តកា្យអនាកកំនាត់រចនាេម្ព័ន្ធសលីងនែំសនាងរការរ៊ូត UEFI ៖

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Minimal ប្តូភរានសរងក។

រែន្ថមសពលសភោ BIOS POST កំនាត់សពលសភោិទាុក BIOS POST ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ 0 ភិនាទី ប្តូភរានសរងក។

តាបង 17. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយនិម្មិតកម្ម 

និម្មិតកម្ម

រសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel

សរងករសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel (VT) សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ប្រព័ន្ធនឹងអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី Virtual Machine Monitor (VMM) រាន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

VT េប្មារ់ Direct I/O សខាសពលសរងកែំសនាងរការ ប្រព័ន្ធនឹងអាចអនុភតិរសចចាកភិន្ជ និម្មិតេប្មារ់ I/O សោយផ្ទា ល់ (VT-d) រាន។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution Technology
(TXT)

សរងកែំសនាងរការរសចចាកភិទ្យា Intel Trusted Execution
Technology (TXT)

រញ្្ជ ក់ថ្សតង មាូនីទ័រមាា េុីននិម្មិតែែលរានវាេ់ែភង (MVMM) អាចសប្រងប្រាេ់េមត្ថភាពដែែភររែន្ថមែែលិដាល់សោយ រ Intel Trusted Execution
Technology ឬក៏អត់។ ខាងសប្កាមសនះប្តូភែតសរងកែំសនាងរការសែងមីីអាចសរងកែំសនាងរការ Intel TXT រាន។
● មាូឌុលកម្មភិធីែែលទុកចិតិ (TPM)

● Intel Hyper-Threading

● េនាូល CPU ទាងំអេ់ (ោបំ្ទពហុេនាូល)

● រសចចាកភិទ្យានិម្មិតររេ់ Intel

● Intel VT េប្មារ់ I/O ផ្ទា ល់

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាបង 18. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្រតិរតិ ិ

ការប្រតិរតិិ

ោបំ្ទពហុេនាូល

េនាូលេកម្ម សរងកសែងមីីផ្្ល េ់រិូរចំនួនេនាូល CPU ែែលមានេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ All Cores ប្តូភរានសរងក។

Intel SpeedStep

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel SpeedStep អនុញ្ញា តកា្យប្រព័ន្ធែកតប្មូភតង់េ្យុងអង្គែំសនាងរការ និងសប្រកង់េនាូលថ្មភនិ សោយកាត់រន្ថយការសប្រងប្រាេ់ថ្មពល និងិលិតកម្មកំសៅនមធ្យម។

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 69



តាបង 18. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយប្រតិរតិិ (រានរន)ិ

ការប្រតិរតិិ

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

C-States Control

សរងក C-States Control សរងកែំសនាងរការេមត្ថភាពររេ់ CPU សែងមីីចូល និងសចញពីសា្ថ នភាពថ្មពលសែ្សាយ។ សខាសពលរិទែំសនាងរការ វារិទែំសនាងរការ C-States ។ សខាសពលសរងកែំសនាងរការ វា
សរងកែំសនាងរការ C-states ទាំងអេ់ែែលេំនុាំឈីរ ឬកម្មភិធីអនុញ្ញា ត។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost

សរងករសចចាកភិទ្យា Intel Turbo Boost សរងក ឬរិទែំសនាងរការមាូត Intel TurboBoost ររេ់អង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

រសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading

សរងករសចចាកភិន្ជ  Intel Hyper-Threading សរងក ឬរិទ Hyper-Threading សខាកនាុងអង្គែំសនាងរការ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានសរងក។

ការែកែប្រឌីណាមិក៖ ការេិក្សាមាា េុីន

សរងកការែកែប្រឌីណាមិក៖ ការេិក្សាមាា េុីន សរងកេមត្ថភាពប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសែងមីីរសងកេងនេមត្ថភាពែកែប្រថ្មពលឌីណាមិកសោយែិអាកសលងរនទាុកែែលរានរកសបាងញ។

តាមលំនាសំែងម ជសប្មងេសនះប្តូភរានរិទ។

តាបង 19. ជសប្មងេែំសេងងប្រព័ន្ធ—មុជានុយកំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ 

កំនាត់សហតុប្រព័ន្ធ

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ BIOS

កំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ Bios រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីប្ពឹតិិការនា៍ BIOS ។

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep Log ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ

លុរសចាលកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍កំសៅ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីប្ពឹតិិការនា៍កស៉ៅដា

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep Log ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

កំនាត់សហតុៃនប្ពឹតិិការនា៍ររេ់ថ្មពល

េមាអា តកំនាត់សហតុប្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល រង្ហា ញប្ពឹតិិការនា៍ថ្មពល

តាមលំនាំសែងម ជសប្មងេ Keep Log ប្តូភរានសរងកែំសនាងរការ។

ព័ត៌មានអំពីអានញា រ័នាោ រង្ហា ញព័ត៌មានអំពីអានញា រ័នាោ ររេ់ប្រព័ន្ធ។

ការអារ់សែត BIOS

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសេងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសេងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសេងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសេងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមែេវេងរកសខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង តាមរយៈ
www.dell.com/support ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. ចុច Product support ។ សខាកនាុងប្រអរ់ Search support វាយរញចាូលសា្ល កសេវាកម្មររេ់កុំព្យូទ័ររេ់អនាក រនាទា រ់មកចុចសលងពាក្យ Search ។
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ចំណា:ំ សរងេិនអនាកមិនមានសា្ល កសេវាកម្ម េូមសប្រងមុែង្រSupportAssist សែងមីីកំនាត់អតិេញ្ញា នាកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយេវេ័យប្រភតិិ។ អនាកក៏អាចសប្រងសលែេមា្គ ល់ិលិតិល ឬែេវេងរកមាូែឌលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយែ្លួនឯងរានែែរ។

3. ចុចសលង កម្មភិធីរញ្្ជ  និងទាញយក ។ ពប្ងីក Find drivers ។
4. សប្ជងេសរីេប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការែែលរានែំសេងងសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
5. សខាកនាុងរញ្ជីនា្ល ក់ចុះ Category េូមសប្ជងេសរីេ BIOS ។
6. សប្ជងេសរីេកំែនាចុងសប្កាយរំិុតៃន BIOS សហងយចុច Download សែងមីីទាញយកឯកសារ BIOS េប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
7. រនាទា រ់ពីរញចារ់ការទាញយក េូមចូលសៅកាន់ថតឯកសារែែលអនាករានរក្សាទុកឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS ។
8. ចុចសទវេែងសលងរូរតំណាងឯកសាររចចាុរីននាភាព BIOS និងអនុភតិតាមការែនានាំសខាសលងសអប្កង់។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមែេវេងរកសខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង តាមរយៈ www.dell.com/support ។

ការអារ់សែត BIOS សខាកនាុង Linux និង Ubuntu

សែងមីីអារ់សែតប្រព័ន្ធ BIOS សខាសលងកុំព្យូទ័រែែលរានែំសេងងនមួយ Linux ឬ Ubuntu េូមសមងលអត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង 000131486 សខា www.dell.com/support ។

សធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សោយសប្រងប្ោយ USB សខាកនាុង Windows

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសេងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសេងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសេងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសេងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមែេវេងរកសខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង តាមរយៈ
www.dell.com/support ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. អនុភតិតាមភិធីសា្គេិពីជំដនទី 1 ែល់ជំដនទី 6 សខាកនាុង "ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សខាកនាុង Windows" សែងមីីទាញយកឯកសារកម្ម ភិធីការែំសេងង BIOS ចុងសប្កាយរំិុត។
2. រសងកេងតប្ោយ USB មួយែែលអាចរ៊ូតរាន។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមែេវេងរកសខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង តាមរយៈ www.dell.com/support ។
3. ចម្លងឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សៅប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន។
4. ភា្ជ រ់ USB ែែលអាចរ៊ូតរានសៅកុំព្យូទ័រែែលប្តូភការការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ។
5. ចារ់សិដាងមកុំព្យូទ័រសេងងភិញ សហងយចុច F12 ។
6. សប្ជងេសរីេប្ោយ USB ពី One Time Boot Menu ។
7. វាយរញចាូលស្ម្ម ះឯកសារកម្មភិធីែំសេងង BIOS សហងយចុច Enter។

BIOS Update Utility រង្ហា ញសេងង។
8. សធវេងតាមការែនានាែំែលរង្ហា ញសខាសលងសអប្កង់សែងមីីរញចារ់ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS ។

ការអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time

ការអារ់សែត BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសោយសប្រងឯកសារ update.exe BIOS ែែលរានចម្លងសៅប្ោយ FAT32 USB សហងយរ៊ូតពីមុជានុយ F12 One-Time ។

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រយ័តនា: ប្រេិនសរង BitLocker មិនប្តូភរានផ្អា កមុននឹងអារ់សែត BIOS សទសនាះសខាសពលសប្កាយែែលសោកអនាករ៊ូតប្រព័ន្ធសេងង ភិញ វានឹងមិនសា្គ ល់កូនសសា BitLocker សទ។ សោកអនាកនឹងប្តូភរានេួរភា្ល មៗឲ្យរញចាូលកូនសសាសិារសេងងភិញ សហងយប្រព័ន្ធនឹងេួរ
រសរវរសនះសខាសពលរ៊ូតសេងងភិញមិងៗ។ ប្រេិនសរង កូនសសាសិារសេងងភិញមិនសា្គ ល់ សនាះវាអាចរណិាលឲ្យរាត់រង់ទិននាន័យ ឬប្តូភែំសេងងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការសេងង ភិញែែលមិនចារំាច់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីប្រនានរទសនះ េូមែេវេងរកសខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹង តាមរយៈ
www.dell.com/support ។

ការសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS

អនាកអាចែំសនាងរការឯកសារអារ់ែែត BIOS ពី Windows សោយសប្រងប្ោយ USB ែែលអាចរ៊ូតរាន ឬអនាកក៏អាចអារ់សែត BIOS ពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សខាសលងកុំព្យូទ័រ។

កុំព្យូទ័រ Dell ភារសប្ចងនែែលប្តូភរានរសងកេងតសេងងរនាទា រ់ពីឆ្នា  ំ2012 មានេមត្ថភាពសនះ សហងយអនាកអាចរញ្្ជ ក់រានសោយរ៊ូតប្រព័ន្ធររេ់អនាកសៅមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time សែងមីីសមងលថ្សតង BIOS FLASH UPDATE មានរង្ហា ញនជសប្មងេរ៊ូតេប្មារ់កុំព្យូទ័រ
ររេ់អនាក។ ប្រេិនសរងជសប្មងេប្តូភរានរង្ហា ញសនាះ BIOS ោបំ្ទជសប្មងេសធវេងរចចាុរីននាភាព BIOS សនះ។

ចំណា:ំ មានែតកុំព្យូទ័រែែលមានជសប្មងេអារ់ែែត BIOS Flash Update សខាកនាុងមុជានុយ F12 One-Time Boot សទ សទងរអាចសប្រងមុែង្រសនះរាន។

ការអារ់សែតពីមុជានុយរ៊ូត One-Time

សែងមីីអារ់ែែត BIOS ររេ់អនាកពីមុជានុយរ៊ូត F12 One-Time អនាកប្តូភការ៖

ការសរវរចំប្រព័ន្ធ 71
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● ប្ោយ USB ប្តូភរានេំអាតសៅនប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (ឧរករនា៍មិនចាំរាច់អាចរ៊ូតរានសទ)
● ឯកសារែែលអាចប្រតិរតិិការ BIOS ែែលអនាករានទាញយកពីសរហទំព័រររេ់ Dell Support សហងយចម្លងសៅថតែំរូងៃនប្ោយ USB ។
● អាោរ់ទ័រថ្មពល AC ែែលភា្ជ រ់សៅកុំព្យូទ័រ
● ថ្មប្រព័ន្ធមុែង្រសែងមីីអារ់សែត BIOS

អនុភតិជំដនែូចខាងសប្កាមសែងមីីប្រតិរតិិែំសនាងរការអារ់ែែត BIOS ពីមុជានុយ F12 ៖

ប្រយ័តនា: ដមរិទប្រព័ន្ធកនាុងកំេុងសពលែំសនាងរការអារ់សែត BIOS ។ កុំព្យួទ័រអាចនឹងមិនរ៊ូតសទ ប្រេិនសរងអនាករិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ពីសា្ថ នភាពរិទថ្មពល រញចាូលប្ោយ USB ែែលអនាកចម្លងចូលសៅកនាុងរន្ធ USB ររេ់កុំព្យូទ័រ។
2. សរងកកុំព្យូទ័រ សហងយចុចសលងប្ោរ់ចុច F12 សែងមីីចូលសៅកាន់មុជានុយរ៊ូត One-Time, សប្ជងេសរីេ BIOS Update សោយប្រីស៉ៅា េ៍ ឬប្ោរ់ចុចេញ្ញា ប្ពួញ រួចចុច Enter ។

មុជានុយដវេា េ BIOS ប្តូភរានរង្ហា ញ។
3. េូមចុចសលង Flash from file ។
4. សប្ជងេសរីេយក external USB device

5. សប្ជងេសរីេឯកសារ រួចចុចពីរែងសៅសលងឯកសារសោល សហងយរនាទា រ់មក Submit។
6. េូមចុច Update BIOS។ កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមសេងង ភិញសែងមីីអារ់សែត BIOS ។
7. កុំព្យូទ័រសនះនឹងចារ់សិិងមសេងងភិញរនាទា រ់ពីការអារ់សែត BIOS ប្តូភរានរញចារ់។

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំ
តាបង 20. ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់សរវរច ំ

ប្រស្ទពាក្យេមា្ង ត់ ររិយ៉យ

ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសៅកាន់ប្រព័ន្ធររេ់អនាក។

ពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាកប្តូភវាយរញចាូលសែងមីីចូលសប្រងនិងសធវេងការផ្្ល េ់រដាូរការកំនាត់ BIOS ៃនកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អនាកអាចរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងសែងមីីការពារេុភត្ថិភាពកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មុែង្រពាក្យេមា្ង ត់ិដាល់ជូននូភេនិិេុែកប្មិតមូលោ្ឋ នេប្មារ់ទិននាន័យសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ប្រយ័តនា: មនុេសេប្ររ់រូរអាចចូលសប្រងទិននាន័យែែលរក្សាទុកសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក ប្រេិនសរងវាមិនរានចាក់សសា ឬទុកសចាលសោយោ្ម នការប្រុងប្រយ័តនា។

ចំណា:ំ លក្ខនាៈពិសេេៃនពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងការែំសេងងប្តូភរានរិទ។

ការកំនាត់ពាក្យេមា្ង ត់សរវរចំប្រព័ន្ធ

សេចកិីតប្មូភនមុន

អនាកអាចកំនាត់ ពាកក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬអនាកប្ររ់ប្រង សខាសពលេ្ថិតកនាុងសា្ថ នភាព មិនរានកំនាត ់ែតរាុសណាោ ះ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅែំសេងងប្រព័ន្ធ េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយក System Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ Security រង្ហា ញសេងង។

2. សប្ជងេយក System/Admin Password សហងយរសងកេងតពាក្យេមា្ង ត់សខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មី ។
សប្រងការែនានាំែូចខាងសប្កាមសែងមីីិដាល់ពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យេមា្ង ត់អាចមានតួអកសេររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យេមា្ង ត់មិនអាចមានសលែចារ់ពី 0 ែល់ 9 រានសទ។
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● តួអកសេរតូចែតពីររត់អាចសប្រងរាន តួអកសេរតូចធំមិនប្តូភរានអនុញ្ញា ត។
● មានែតតួអកសេរពិសេេែូចខាងសប្កាមែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត៖ែកឃ្្ល , (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយរញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ែែលអនាករានរញចាូលមុនសខាកនាុងចសនា្ល ះទំសនរ រញ្្ជ ក់ពាក្យេមា្ង ត់ថ្ម ីសហងយចុចសលងពាក្យ OK។
4. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
5. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិដាងមសេងងភិញ។

ការលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ់

សេចកិីតប្មូភនមុន

ប្តូភនានាថ្ សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរានសោះសសារ (សខាកនាុងការែំសេងងប្រព័ន្ធ) មុនព្យាយ៉មលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ់។ អនាកមិនអាចលុរ ឬផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ់សទ ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់ ប្តូភរាន
ចាក់សសារ។

អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីចូលសៅ System Setup េូមចុច F2 ភា្ល មៗរនាទា រ់ពីថ្មពលសរងក ឬរ៊ូតសេងង ភិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សខាកនាុងសអប្កង់ System BIOS ឬ System Setup សប្ជងេយកSystem Securityសហងយចុច Enter។
សអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) រង្ហា ញសេងង។

2. សខាកនាុងសអប្កង់ System Security (េនិិេុែប្រព័ន្ធ) សិទាបងផ្ទា ត់ថ្ Password Status (សា្ថ នភាពពាក្យេមា្ង ត់) រជា រានសោះសសា។
3. សប្ជងេយក System Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។
4. សប្ជងេយក Setup Password ែក ឬលុរពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងងែែលមានប្សារ ់សហងយចុច Enter ឬ Tab ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកផ្្ល េ់រដាូរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ និង/ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ចូររញចាូលពាក្យេមា្ង ត់ថ្មីសេងង ភិញសខាសពលមានការទាមទារ។ ប្រេិនសរងអនាកលុរពាក្យេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ែំសេងង ប្តូភរញ្្ជ ក់ការលុរសខាសពលមានការទាមទារ។

5. ចុច Esc សហងយសារមួយនឹងសេនាងេុំអនាកឲ្យរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ។
6. ចុច Y សែងមីីរក្សាទុកការផ្្ល េ់រដាូរ សហងយចាកសចញពីការែំសេងងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចារ់សិិងមនថ្មី។

ការេមាអា ត BIOS (តសម្លងងប្រព័ន្ធ) និង សលែេមា្ង ត់ប្រព័ន្ធ
អំពីកិចចាការសនះ

សែងមីីជប្មះប្រព័ន្ធ ឬពាក្យេមា្ង ត់ BIOS េូមសធវេងការទំនាក់ទំនងសៅកាន់ អនាករសចចាកសទេជំនួយររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell តាមរយៈ www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានអំពីរសរវរកំនាត់ Windows សារនថ្មី ឬពាក្យេមា្ង ត់កម្ម ភិធី េូមអានឯកសារែែលភា្ជ រ់មកនមួយ Windows ឬកម្ម ភិធីររេ់អនាក។
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ការសោះប្សាយរញ្ហា

ការប្ររ់ប្រងថ្មលីចូមអុីយាុងែែលសរាា ង
ែូចនកុំព្យូទ័រយួរៃែភារសប្ចងនែែរ កុំព្យូទ័រយួរៃែររេ ់Dell សប្រងថ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រស្ទថ្មលីចូមអុីយាុងមួយរជាថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករាន។ ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករាន មានការសកងនសេងងនូភប្រនប្រិយភាពនារាុនា្ម នឆ្នា ថំ្មីៗសនះ សហងយរានកា្ល យសៅនេិង់ោរសខាកនាុងឧេ្សាហកម្មសអេិចប្តូនិក
សោយសារែតចំនាង់ចំនូាលចិតិររេ់អតិថិជនេប្មារ់ទប្មង់សេដាងង (នពិសេេនមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែសេដាងងនងមុន) និងអាយុកាលថ្មែភង។ ចំនុាចេំខាន់ៃនរសចចាកភិទ្យាថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាកថ្មរានរជាង្យសធវេងកា្យប្ោរ់ថ្មសរាា ង។

ថ្មែែលសរាា ងអាចរាះពាល់ែល់ែំសនាងរការៃនកុំព្យូទ័រយួរៃែ។ សែងមីីទរ់សាកេ ត់ការែូចខាតរែន្ថមសទវតចំសពាះឧរករនា៍ែែលរានភា្ជ រ ់ឬេមាេភារិទាុកខាងកនាុងែែលនាឲំ្យែំសនាងរការមិនប្រប្កតី េូមរញមរ់ការសប្រងកុំព្យូទ័រយួរៃែ និងសធវេងឲ្យវាអេ់ថ្មពលសោយផិ្ច់អាោរ់ទ័រ AC និងទុកថ្មឲ្យសប្រងអេ់។

ថ្មែែលសរាា ងមិនរួរសប្រងសទ សហងយរួរែតប្តូភរានែូរ និងសរាះសចាលឲ្យរានប្តឹមប្តូភ។ សយងងេូមិិល់អនុសាេន៍ឲ្យទាក់ទងសៅែិនាកជំនួយិលិតិល Dell េប្មារ់ជសប្មងេសែងមីីែូរថ្មែែលសរាា ងសខាសប្កាមលក្ខែនា្ឌ ៃនកិចចាេន្យានានាឬកិចចាេន្យាសេវាកម្ម សោយរួមរញចាូលទាងំជសប្មងេេប្មារ់ែូរសោយ
អនាករសចចាកសទេសេវាកម្មែែលរានអនុញ្ញា តររេ់ Dell ិងែែរ។

ការែនានាំេប្មារ់ការប្ររ់ប្រង និងការរិូរថ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងសប្កាម៖
● ប្តូភប្រុងប្រយ័តនាសខាសពលសប្រងប្រាេ់ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករាន។
● សធវេងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពលមុនសពលសោះវាសចញពីប្រព័ន្ធ។ សែងមីីសធវេងឲ្យថ្មអេ់ថ្មពល េូមែកអាោរ់ទ័រ AC សចញពីប្រព័ន្ធ សហងយប្រតិរតិិប្រព័ន្ធែតសលងថ្មពលថ្មរាុសណាោ ះ។ សខាសពលែែលប្រព័ន្ធនឹងែលងមានែំសនាងរការសខាសពលែែលរ៊ូតុងថ្មពលប្តូភរានចុច សនាះថ្មអេ់ថ្មពលទាំងប្េុងសហងយ។
● ដមរំែរក ទមា្ល ក់ សធវេងឲ្យែូចខាត ឬោក់ថ្មចូលកនាុងភត្ថុែៃទ ។
● កុំទុកថ្មកនាុងេីតុនាហា ភាពែ្ពេ់ ឬសោះសប្រងងកនាុងថ្ម និងផ្្ល កថ្ម។
● ដមរែន្ថមេមា្ព ធសៅសលងៃិទាថ្ម។
● មិនប្តូភពត់ថ្មសទ។
● កុំសប្រងឧរករនា៍ប្ររ់ប្រស្ទសែងមីីទល់ ឬោេ់ថ្ម។
● ប្រេិនសរងថ្មប្តូភនរ់សខាកនាុងឧរករនា៍សោយសារែតវាសរាា ង កុំព្យាយ៉មសោះវាសោយចាក់ទម្លុះ ពត ់ឬកសមទាចវា សប្ពាះថ្វាអាចរងកេឲ្យមានសប្ោះថ្នា ក់។
● មិនប្តូភរាុនរាងែំសេងងថ្មែែលែូច ឬសរាា ងសៅកនាុងកុំព្យូទ័រយួរៃែសេងង ភិញសទ។
● ថ្មសរាា ងែែលប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានប្ររល់សៅកា្យ Dell ភិញសខាកនាុងកុងតជាន័រែឹកជញ្ជូនែែលប្តូភរានអនុញ្ញា ត (ិិល់សោយ Dell) - សនះរជាប្តូភសោរពតាមរទរញ្្ជ ែឹកជញ្ជូន។ ថ្មសរាា ងែែលមិនប្តូភរានប្ររែនិារ់សខាសប្កាមការនានារួរែតប្តូភរានសរសរាះសចាល

សខាឯមជមមនា្ឌ លែកៃឆនាែែលរានអនុញ្ញា ត។ ទាក់ទងជំនួយិលិតិល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support េប្មារ់ជំនួយ និងការែនានារំែន្ថម។
● ការសប្រងថ្មែែលមិនែមននររេ់ Dell ឬមិនប្តូភោនា អាចរសងកេងនដនិ្័យៃនការសឆះ ឬិទាុះ។ េូមែូរថ្មែតនមួយថ្មប្តូភោនា ែែលរានទិញពី Dell ែែលប្តូភរានរចនាសេងងសែងមីីសធវេងការនមួយកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ កុំសប្រងថ្មពីកុំព្យូទ័រសិសេងសទវតនមួយកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។ ប្តូភទិញអារុយពិតប្រាកែពី

https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទា ល់ពីប្កុមហ៊ុន Dell ។

ថ្មលីចូមអុីយាុងែែលអាចសាករាន អាចសរាា ងសប្កាមសហតុិលនសប្ចងនែូចន អាយុកាល ចំនួនៃនភែិែែលរានសាក ឬការរាះពាល់សៅនឹងកស៉ិៅែ្ពេ់។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែកលមអាែំសនាងរការ និងអាយុកាលៃនថ្មកុំព្យូទ័រយួរៃែ ប្ពមទាងំសែងមីីកាត់រន្ថយលទ្ធភាពកសកងតសេងងៃនរញ្ហា  េូមែេវេងរក
Dell Laptop Battery សខាកនាុងធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងតាមរយៈ www.dell.com/support ។

កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

អំពីកិចចាការសនះ

ការភិនិច្ឆ័យ SupportAssist (សៅថ្ការភិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ) អនុភតិការប្តួតពិនិត្យសពញសលញៃនដែែភរររេ់អនាក។ កម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist រជារានភា្ជ រ់នមួយ BIOS សហងយសរងកែំសនាងរការសោយ BIOS ខាងកនាុង។
រញ្ហា ប្រព័ន្ធែែលរានភា្ជ រ់ិដាល់នូភឈុតជសប្មងេេប្មារ់ឧរករនា៍ណាមួយ ឬប្កុមឧរករនា៍ែែលអនុញ្ញា តឲ្យអនាក៖
● ែំសនាងរការសធវេងសតេិសោយេវេ័យប្រភតិិ ឬកនាុងមាូតអនិរេកម្ម
● សធវេងសតេិមដាងសទវត
● រង្ហា ញ ឬរក្សាទុកលទ្ធិលសតេិ
● ែំសនាងរការការសធវេងសតេិហ្មត់ចត់សែងមីីរង្ហា ញពីជសប្មងេសតេិរែន្ថមសែងមីីិិល់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីឧរករនា៍ែែលរានែូច
● សមងលសារសា្ថ នភាពែែលប្រារ់អនាក ថ្សតងការសធវេងសតេិប្តូភរានរញចារ់សោយសនរជ័យឬសទ
● សមងលសារកំហុេែែលប្រារ់អនាកអំពីរញ្ហា ែែលជួរប្រទះអំេុងសពលសធវេងសតេិ

ចំណា:ំ សតេដាែ្លះៗេប្មារ់ឧរករនា៍នក់ោក់មួយចំនួនតប្មូភឲ្យមានការអនិរកម្មពីអនាកសប្រងប្រាេ់។ ននិចចាកាល ប្តូភប្រាកែថ្អនាកមានភតិមានសខាមុែកុំព្យូទ័រសពលការភិនិច្ឆ័យរានសធវេងសេងង។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម េូមសលងល https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971។
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ការែំសនាងរការកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យពិនិត្យែំសនាងរការប្រព័ន្ធមុនរ៊ូតររេ់ Dell SupportAssist

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
2. សពលែែលកុំព្យូទ័ររ៊ូត ចុចរ៊ូតុង F12 ែនាៈសពលេូសដ្គ  Dell រង្ហា ញសេងង។
3. សខាសលងសអប្កង់មុជានុយរ៊ូត េូមសប្ជងេយកជសប្មងេ Diagnostics(ភិនិច្ឆ័យ) ។
4. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសឆវេងែិនាកខាងសប្កាម។

ទំព័រមុែៃនការសធវេង ភិនិច្ឆ័យប្តូភរានរង្ហា ញ។
5. ចុចេញ្ញា ប្ពួញសខាប្ជុងខាងសាដា ំែិនាកខាងសប្កាមសែងមីីសៅចូលកាន់ទំព័រែែលរានបយ។

នាតុែែលប្តូភរានរកសបាងញនឹងប្តូភរានបយ។
6. សែងមីីសរងកែំសនាងរការសធវេងសតេិ ភិនិច្ឆ័យសខាសលងឧរករនា៍នក់ោក់ េូមចុច Esc រួចចុចYes (រាទ/ចាេ) សែងមីីរញមរ់ការសធវេងសតេដា ភិនិច្ឆ័យ។
7. សប្ជងេសរីេឧរករនា៍ពីផ្ទា ងំខាងសឆវេង រួចចុចសលង Run Tests(ែំសនាងរការសធវេងសតេដា)។
8. ប្រេិនសរងមានរញ្ហាណាមួយ សលែកូែកំហុេនឹងរង្ហា ញសេងង។

កត់ប្តាកូែកំហុេ និងសលែសិទាបងផ្ទា ត់សហងយទាក់ទងសៅប្កុមហ៊ុន Dell ។

កម្មភិធីេវេ័យសតេិភា្ជ រ់នសប្េច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) រជានឧរករនា៍ ភិនិច្ឆ័យេវេ័យសតេិែែលមានប្សារ់ររេ់ប្រព័ន្ធែែលសធវេងឲ្យការ ភិនិច្ឆ័យសលងឧរករនា៍រញ្្ជ ែែលរានភា្ជ រ់សខាសលងប្រព័ន្ធ (EC) មានភាពប្រសេងរសេងងសខាសពលវាែូច។

ចំណា:ំ M-BIST អាចប្តូភរានចារ់សិិងមែំសនាងរការតាមធម្មតាមុនសពល POST (េវេ័យសតេិសលងថ្មពល)។

រសរវរែំសនាងរការ M-BIST

ចំណា:ំ M-BIST ប្តូភែតប្តូភរានចារ់សិិងមសលងប្រព័ន្ធពីសា្ថ នភាពថ្មពលរិទ មិនថ្រានភា្ជ រ់សៅនឹងថ្មពល AC ឬមានែតថ្មរាុសណាោ ះ។

1. ចុច និងទរ់ឲ្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល សខាសលងកិារចុច សែងមីីចារ់សិិងមកម្ម ភិធី M-BIST ។
2. សខាសពលែែលប្ោរ់ចុច M និងរ៊ូតុងថ្មពល ចុចនរ់ែររសនះ ពន្លជាថ្ម LED រង្ហា ញសា្ថ នភាពពីរយ៉ា ង៖

a. រិទ៖ មិនមានរញ្ហា ប្តូភរានរកសបាងញនមួយផ្ទា ងំប្រព័ន្ធសនាះសេងយ
b. សលៗងទុំ៖ រង្ហា ញថ្មានរញ្ហា នមួយនឹងផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ

3. ប្រេិនសរងមានការរបជ័យមួយនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ សា្ថ នភាពថ្ម LED នឹងរសញចាញកូែកំហុេមួយកនាុងចំសណាមកូែកំហុេខាងសប្កាមចំនួន 30 ភិនាទី៖

តាបង 21. កូែកំហុេ LED 

លំនាសំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត រញ្ហា ែែលអាចសកងតមាន

ពនា៌សលៗងទុំ ពនា៌េ

2 1 របជ័យ CPU

2 8 របជ័យិ្លូភថ្មពល LCD

1 1 របជ័យកនាុងការរកសបាងញ TPM

2 4 របជ័យអង្គចងចាំ/RAM

4. ប្រេិនសរងមិនមានការរបជ័យនមួយនឹងផ្ទា ំងប្រព័ន្ធសទ LCD នឹងរនិែំសនាងរការតាមរយៈសអប្កង់ពនា៌ែិតែែលរានពិពនា៌នាសខាកនាុងែិនាក LCD-BIST រយៈសពល 30 ភិនាទី សហងយរនាទា រ់មករិទថ្មពល។

ការសធវេងសតេិិ្លូភថ្មពល LCD (L-BIST)

L-BIST រជានការិិល់រែន្ថមមួយសៅកម្ម ភិធី ភិនិច្ឆ័យកូែកំហុេ LED ែតមួយ សហងយប្តូភរានសរងកែំសនាងរការសោយេវេ័យប្រភតិិសខាសពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យសលងិ្លូភថ្មពល LCD ។ ប្រេិនសរងមិនមានថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង់សៅ LCD (ែែលប្រេិនសរងសេវរវេី L-
BIST ែូច) សនាះស្្លងង LED ៃនសា្ថ នភាពថ្មនឹងសោតកូែកំហុេ [2,8] ឬកូែកំហុេ [2,7]។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរង L-BIST ែូច សនាះ LCD-BIST មិនអាចែំសនាងរការសោយសារោ្ម នថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង ់LCD ។

ការសោះប្សាយរញ្ហា 75



រសរវរសធវេងសតេិ L-BIST

1. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលសែងមីីសរងកែំសនាងរការប្រព័ន្ធ។
2. ប្រេិនសរងប្រព័ន្ធមិនសរងកែំសនាងរការែូចធម្មតាសនាះសទ េូមសមងលពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED ៖

● ប្រេិនសរងសា្ថ នភាពថ្ម LED រង្ហា ញកូែកំហុេ [2,7] ែែសេសអប្កង់អាចមិនប្តូភរានភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភសទ។
● ប្រេិនសរងពន្លជាសា្ថ នភាពថ្ម LED សោតស្្លងងកូែរញ្ហា  [2,8] សនាះមានន័យថ្មានរញ្ហា សខាសលងរណិាញថ្មពល LCD ៃនផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ែូចសនះោ្ម នថ្មពលប្តូភរានិ្គត់ិ្គង់សៅ LCD សនាះសទ។

3. ចំសពាះករនាីសនះ សខាសពលកូែកំហុេ [2,7] ប្តូភរានរង្ហា ញ េូមពិនិត្យសមងលថ្សតងែែសេសអប្កង់ប្តូភរានភា្ជ រ់ប្តឹមប្តូភែែរឬសទ។
4. កនាុងករនាីែែលកូែកំហុេ [2,8] ប្តូភរានរង្ហា ញ េូមរិូរផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ ។

កម្មភិធីេវេ័យសតេិភា្ជ រ់មកប្សារ់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell រានភា្ជ រ់មកនមួយកម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ែែលមានមកប្សារ់ ែែលជួយអនាកសែងមីីកំនាត់ឲ្យរានថ្ សតងភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ែែលអនាកកំពុងជួរប្រទះ រជានរញ្ហា ទាក់ទងនមួយ LCD (សអប្កង់) ររេ់កុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ឬនមួយកាតភីសែអូ (GPU) និងការកំនាត់
PC ។

សខាសពលអនាកកត់េមា្គ ល់ភាពមិនប្រប្កតីៃនសអប្កង់ ែូចនញាក់ៗ ែូចប្ទង់ប្ទាយ មិនច់េ់ឬរូរភាពប្ពិល មានរនាទា ត់កាត់សិិកឬរញមរ ពនា៌ប្េអារ់ នសែងម វានែំសណាះប្សាយលអា សោយប្តូភោក់ LCD (សអប្កង់) ឲ្យសខាោច់ពីសរសោយែំសនាងរការកម្ម ភិធីេវេ័យសតេិែែលភា្ជ រ់មកប្សារ់ (BIST)។

រសរវរសធវេងសតេិ LCD BIST

1. រិទថ្មពលកុំព្យូទ័រយួរៃែ Dell ។
2. ផិ្ច់ឧរករនា៍ទាងំឡាយែែលរានភា្ជ រ់នមួយកុំព្យូទ័រយួរៃែររេ់អនាក។ ភា្ជ រ់ែតអាោរ់ទ័រ AC (ឆ្នា ងំសាក) សៅកុំព្យូទ័រយួរៃែ។
3. ចូរប្រាកែថ្ LCD (សអប្កង់) សាអា ត (ោ្ម នធូលីែីសខាសលងៃិទាររេ់សអប្កង់)។
4. ចុច និងទរ់កា្យនរ់នូភប្ោរ់ចុច D និងសរងក កុំព្យូទ័រយួរៃែសែងមីីចូលសៅមាូតេវេ័យសតេិែែលមានភា្ជ រ់មកប្សារ់េប្មារ ់LCD (BIST) ។ រនិចុចប្ោរ់ចុច D ឲ្យនរ់ រហូតែល់ប្រព័ន្ធរានរ៊ូត។
5. សអប្កង់នឹងរង្ហា ញពនា៌ែិត និងផ្្ល េ់រិូរពនា៌សខាសលងសអប្កង់ទាំងមូលសៅេ ស្ច្ម  ប្កហម ៃរតង និងសែវភពីរែង។
6. រនាទា រ់មកវានឹងរង្ហា ញពនា៌េ ស្ច្ម  ប្កហម។
7. ពិនិត្យសអប្កង់សោយប្រុងប្រយ័តនាចំសពាះភាពមិនប្រប្កតីណាមួយ (រនាទា ត់ ពនា៌ប្ពាល ឬែរកពនា៌សខាសលងសអប្កង់)។
8. សខាចុងរញចារ់ៃនពនា៌ែិតចុងសប្កាយ (ប្កហម) ប្រព័ន្ធនឹងរិទ។

ចំណា:ំ កម្មភិធី ភិនិច្ឆ័យរ៊ូតនមុន Dell SupportAssist សខាសពលចារ់សិិងម នឹងែំសនាងរការ LCD BIST មុនសរ សោយរំពឹងថ្ មានការអនិបរមន៍ររេ់អនាកសប្រងប្រាេ់ែែលរញ្្ជ ក់ពីមុែង្រររេ់ LCD ។

ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ
តាបង 22. ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ 

លំនាសំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលៗងទុំ ពនា៌េ

1 1 របជ័យកនាុងការរកសបាងញ TPM ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1 2 របជ័យការសធវេងរចចាុរីននាភាព SPI ែែលមិនអាចសិារភិញរាន ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1 5 EC មិនអាចែំសនាងរការកម្ម ភិធី i-Fuse ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

1 6 ការចារ់សហសេនជា រិកទាងំអេ់ េប្មារ់កំហុេលំហូរកូែ EC មានរញ្ហា ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត) សហងយ
រសញចាញថ្មពលសេេេល់សោយការចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យនរ់រយៈសពល
3~5 ភិនាទី។

2 1 របជ័យ CPU ● ែំសនាងរការឧរករនា៍ភិនិឆ្ឆ័យឬជំនួយ Dell Support
Assist/Dell Diagnostics ។

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2 2 របជ័យផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ (សោយបរ់ទាងំការអាក់ខាន BIOS ឬ
កំហុេឆ្គង ROM)

● ដវេា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2 3 មិនមានអង្គចងចាំ/មិនមាន RAM ប្តូភរានរកសបាងញ ● រញ្្ជ ក់ថ្មាូឌុលអង្គចងចាំប្តូភរានែំសេងងរានប្តឹមប្តូភ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 4 របជ័យអង្គចងចាំ/RAM ● កំនាត់សេងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាំកនាុងចំសណាមរន្ធ។
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តាបង 22. ពន្លជាស្្លងងភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ប្រព័ន្ធ (រានរនិ)

លំនាសំ្្លងងសោត្្លឹរែ្្លត

ការររិយ៉យពីរញ្ហា ែំសណាះប្សាយែែលរានសេនាងេុំពនា៌សលៗងទុំ ពនា៌េ

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 5 អង្គចងចាំែំសេងងមិនប្តឹមប្តូភ ● កំនាត់សេងងភិញ និងផ្្ល េ់រិូរមាូឌុលអង្គចងចាំកនាុងចំសណាមរន្ធ។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរមាូឌុលអង្គចងចា។ំ

2 6 កំហុេផ្ទា ំងប្រព័ន្ធ/េំនុាំឈីរ ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

2 7 របជ័យ LCD (សារ SBIOS) ោក់មាូឌុល LCD ។

2 8 កំហុេ LCD (ការរកសបាងញ EC ៃនការែូចខាតិ្លូភថ្មពល) ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 1 របជ័យថ្ម CMOS ● កំនាត់ការភា្ជ រ់ថ្មចមីងនថ្មី។
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរថ្មចមីង។

3 2 របជ័យកាតភីឌីអូ ឬ PCI/ឈីរ ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 3 រកមិនសបាងញរូរភាពសិារសេងងភិញ BIOS ● ដវេា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 4 រកសបាងញរូរភាពសិារសេងងភិញ BIOS ែតមិនប្តឹមប្តូភ ● ដវេា េកំែនា BIOS ចុងសប្កាយ
● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 5 របជ័យថ្មពល។ ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 6 ការអាក់ខានៃនការដវេា េប្តូភរានរកសបាងញសោយ SBIOS ។ ● ចុចរ៊ូតុងថ្មពលរយៈសពលសលងេពី 25 ភិនាទីសែងមីីសធវេងការ
កំនាត់ RTC នថ្មី។ ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ំង
ប្រព័ន្ធ។

● ផិ្ច់ប្រ្ពថ្មពលទាំងអេ់ (AC, ថ្ម, ថ្មប្ោរ់េំែរាត)
សហងយរសញចាញថ្មពលសេេេល់សោយចុចរ៊ូតុងថ្មពលកា្យ
នរ់រយៈសពល 3~5 ភិនាទី សែងមីីនានាថ្ថ្មពលប្តូភរាន
រំសោះអេ់។

● ែំសនាងរការ "ការសិារ BIOS សចញពី USB" សហងយ
ការែនានាំរជាមានសខាកនាុងសរហទំព័រ Dell support។

● ប្រេិនសរងរញ្ហា សខាែតរនិ ចូររិូរផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

3 7 អេ់សពលកនាុងការរង់ចា ំME សែងមីីសឆ្លងយតរនឹងសារ HECI ោក់ផ្ទា ងំប្រព័ន្ធ។

ចំណា:ំ ពន្លជា LEDs 3-3-3 ្្លឹរែ្្លតសោតសខាសលង Lock LED (Caps-Lock ឬ Nums-Lock), រ៊ូតុងថ្មពល LED (មិនមានឧរករនា៍អានសានា មប្មាមៃែ) និងពន្លជា LED ភិនិច្ឆ័យរញ្ហា រង្ហា ញការរបជ័យសែងមីីិិល់ព័ត៌មានអំេុងសពល
សតេិផ្ទា ំង LCD សខាសលងការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check ។

ការេស្គង្្គ ះប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ
សខាសពលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរាន រនាទា រ់ពីរានសរងកនសប្ចងនែងក៏សោយ សនាះវាសរងកចូលសៅ Dell SupportAssist OS Recovery សោយេវេ័យប្រភតិិ។

Dell SupportAssist OS Recovery រជានកម្ម ភិធីោច់សោយែេកែែលប្តូភរានែំសេងងនមុនសខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអេ់ែែលរានែំសេងងសខាសលងប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows ។ វាមានិទាុកកម្ម ភិធីសែងមីី ភិនិច្ឆ័យ និងែំសណាះប្សាយរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងង
មុននឹងកុំព្យូទ័រររេ់អនាករ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ។ វាអនុញ្ញា តឲ្យអនាកភិនិច្ឆ័យរញ្ហា ដែែភរ ជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាក រប្មុងទុកឯកសារររេ់អនាក ឬសិារកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសៅកាន់សា្ថ នភាពសែងម។

អនាកអាចទាញយកវាពីសរហទំព័រោបំ្ទររេ ់Dell សែងមីីសោះប្សាយរញ្ហា  និងជួេជុលកុំព្យូទ័រររេ់អនាកសខាសពលែែលវារបជ័យសែងមីីរ៊ូតសៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការរមម សោយសារការរបជ័យែិនាកេូហវេែភរ ឬដែែភរ។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, េូមសមងល សេវភសណែនានាំអនាកសប្រងប្រាេ់ររេ់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/serviceabilitytools។
ចុចសលង SupportAssist សហងយរនាទា រ់មកចុចសលង SupportAssist OS Recovery ។
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នាេិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC)

មុែង្រកំនត់សេងងភិញនូភនាេិកាសមាា ងនក់ែេិង (RTC) អនុញ្ញា តសអាយអនាកឬ អនាករសចចាកសទេសេវាកម្ម សិារប្រព័ន្ធកុំព្យូទ័រ Dell Inspiron នថ្មីពីសា្ថ នភាព ោ្ម ន POST/ោ្ម នថ្មពល/ឬ ោ្ម នថ្មពល។ អង្គសោតចាេ់ែែលសរងកការកំនាត់ RTC នថ្មីមិនប្តូភរានសប្រងប្រាេ់
សទវតសទសលងមាូែែលទាងំសនះ។

ចារ់សិិងមការកំនាត់ RTC នថ្មីនមួយប្រព័ន្ធែែលប្តូភរានរិទ សហងយភា្ជ រ់សៅថ្មពល AC ។ ចុច សហងយេងកេត់រ៊ូតុងថ្មពលសអាយរានសាមេិរ (30) ភិនាទី។ ការកំនាត់ប្រពន្ធ័ RTC នឹងសកងតមានសខាសពលសោកអនាកែលងរ៊ូតុងថ្មពលភិញ។

សមសឌវរប្មុងទុក និងជសប្មងេសាដា រសេងងភិញ
េូមែនានាឲំ្យរសងកេងតប្ោយសាដា រសេងងភិញសែងមីីសោះប្សាយ និងជួេជុលរញ្ហា ែែលអាចសកងតសេងងចំសពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ោក់ជសប្មងេនសប្ចងនេប្មារ់ការសាដា រសេងង ភិញនូភប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ Windows សខាសលងកុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក។ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថម។ េូមសមងល Dell
Windows Backup Media and Recovery Options។

ភែិថ្មពល Wi-Fi

អំពីកិចចាការសនះ

ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនអាចភា្ជ រ់អុីនធជានាិតរាន សោយសារែតរញ្ហា ភា្ជ រ់ Wi-Fi សនាះែំសនាងរការភែិថ្មពល Wi-Fi អាចប្តូភរានអនុភតិ។ ែំសនាងរការខាងសប្កាមសនះ ិិល់ការែនានាអំំពីរសរវរសប្រងភែិថ្មពល Wi-Fi ៖

ចំណា:ំ ISP មួយចំនួន (អនាកិិល់សេវាអុិនធជានាិត) ិិល់នូភឧរករនា៍មាូែឹម/សបា តទ័រ ែែលរួមរញចាូលោនា ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. រិទមាូែឹម។
3. រិទសបា តទ័រឥតែែសេ។
4. រង់ចាំរយៈសពល 30 ភិនាទី។
5. សរងកសបា តទ័រឥតែែសេ។
6. សរងកមាូឌឹម។
7. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

រំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

អំពីកិចចាការសនះ

ថ្មពលសេេេល់នចរនិអរ្គីេនីសិាទិចែែលសខាេល់សលងកុំព្យូទ័រសរងសទាះនវាប្តូភរានរិទ សហងយថ្មប្តូភរានសោះសចញក៏សោយ។

សែងមីីេុភត្ថិភាពសោកអនាក និងសែងមីីការពារឧរករនា៍សអេិចប្តូនិកែែលង្យែូចខាតសខាកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក សយងងេូមសេនាងកា្យអនាករំសោះថ្មពលសេេេល់មុនសធវេងការសោះ ឬោក់នូភឧរករនា៍ណាមួយចូលកនាុងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ការរំសោះថ្មពលសេេេល់ ឬម្យាា ងសទវតថ្ការអនុភតិ "ការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ" ក៏នជំដនកនាុងការសោះប្សាយរញ្ហា ប្រេិនសរងកុំព្យូទ័រររេ់អនាកមិនសរងកែំសនាងរការ ឬ មិនរ៊ូតចូលសៅកនាុងប្រព័ន្ធែំសនាងរការ។

សែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់ (អនុភតិការកំនាត់ដែែភរសេងង ភិញ)

តំណាក់កាលទាងំឡាយ

1. ការរិទកុំព្យូទ័រររេ់អនាក
2. ផិ្ច់អាោរ់ទ័រថ្មពលសចញពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
3. សោះ រប្មររាត។
4. សោះថ្ម។
5. ចុចរ៊ូតុងថ្មពលឲ្យនរ់កនាុងរយៈសពល 20 ភិនាទីសែងមីីរំសោះថ្មពលសេេេល់។
6. ែំសេងងថ្ម។
7. ែំសេងង រប្មររាត។
8. ភា្ជ រ់អាោរ់ទ័រថ្មពលសៅកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។
9. សរងកកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

ចំណា:ំ េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមពីការអនុភតិដែរីេិត េូមសមងលធននានមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងតាមរយៈ www.dell.com/support។
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ការទទូលរានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងប្កុមហ៊ុន Dell

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន
អនាកអាចទទូលរានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ ប្កុមហ៊ុន Dell សោយការសប្រងធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួនទាំងសនះ៖

តាបង 23. ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន 

ធននានជំនួយផ្ទា ល់ែ្លួន ទីតាងំធននាន

ព័ត៌មានអំពីិលិតិល និងសេវាកម្មររេ់ប្កុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្មភិធី My Dell

រន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ សខាកនាុង Windows Search េូមវាយរញចាូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយសលងរណិាញេប្មារ់ប្រព័ន្ធប្រតិរតិិការ www.dell.com/support/windows

ចូលសប្រងែំសណាះប្សាយកំពូលៗ ការភិនិច្ឆ័យរញ្ហា  ប្ោយភឺ និងការទាញយក និងែេវេងយល់រែន្ថមអំពីកុំព្យូទ័រររេ់អនាកតាមរយៈភីសែអូ សេវភសណៃែ និង
ឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាកប្តូភរានកំនាត់អតិេញ្ញា នាយ៉ា ងពិសេេសោយសា្ល កសេវាកម្ម ឬសលែកូែសេវាកម្មរហ័េ។ សែងមីីសមងលធននានោំប្ទ
ែែលពាក់ព័ន្ធេប្មារ់កុំព្យូទ័រ Dell ររេ់អនាក រញចាូលសា្ល កសេវាកម្ម ឬកូែសេវាកម្មរហ័េសខា www.dell.com/support
។

េប្មារ់ព័ត៌មានរែន្ថមអំពីរសរវរែេវេងរកសា្ល កសេវាកម្មេប្មារ់កុំព្យូទ័រររេ់អនាក េូមសមងល រកទីតាងំសា្ល កសេវាកម្មសខាសលងកុំព្យូទ័រររេ់អនាក។

អត្ថរទមូលោ្ឋ នចំសនាះែឹងររេ់ Dell េប្មារ់រញ្ហា សិសេងៗពីកុំព្យូទ័រ។ 1. ចូលសមងលសរហទំព័រ www.dell.com/support ។
2. សខាសលងររារមុជានុយខាងសលងៃនទំព័រោំប្ទ េូមសប្ជងេសរីេ Support > Knowledge Base ។
3. សខាកនាុងប្រអរ់ែេវេងរកសខាសលងទំព័រចំសនាះែឹងមូលោ្ឋ ន វាយពាក្យរន្លឹះ ប្រនានរទ ឬសលែមាូែឌល សហងយរនាទា រ់មកចុច ឬរាះរូរតំណាងែេវេងរក

សែងមីីសមងលអត្ថរទែែលទាក់ទង។

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell

ការទំនាក់ទំនងមកប្កុមហ៊ុន Dell េប្មារ់ការលក ់ការោំប្ទែិនាករសចចាកសទេ ឬរញ្ហា សេវាកម្មររេ់អតិថិជន េូមចូលសមងល www.dell.com/contactdell ។

ចំណា:ំ ភាពែែលអាចរករានមានការែប្រប្រួលតាមប្រសទេ និងិលិតិល សហងយសេវាកម្មែ្លះពុំមានសខាកនាុងប្រសទេ/តំរន់ររេ់អនាកសទ ។

ចំណា:ំ ប្រេិនសរងអនាកពុំមានអុីនធជានាិត អនាកែេវេងរកព័ត៌មានទំនាក់ទំនងសលង ភិកកេយរប្តទិញ រ័នាោ សភចែចារ ់ភិកកេយរប្តទូទាត់ប្រាក ់ឬ កាតាេុកិលិតិល Dell ។
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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