Dell Latitude 3310
Servisni prirucnik

Model sa regulacijom: P95G
Tip sa regulacijom: P95G002
avgust 2021.

Pregl. AO1




Napomene, mere opreza i upozorenja

®| NAPOMENA: Oznaka NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da bolje koristite proizvod.

Oznaka OPREZ ukazuje na potencijalno oStecenje hardvera ili gubitak podataka i objaSnjava vam kako da
izbegnete problem.

A| UPOZORENJE: UPOZORENJE ukazuje na opasnost od oStecenja opreme, telesnih povreda ili smrti.

© 2019-2021. Dell Inc. ili podruznice. Sva prava zadrzana. Dell, EMC, i drugi zigovi su zigovi Dell Inc. ili njegovih podruznica. Drugi Zigovi su vlasniStvo njihovih
vlasnika.



Poglavije 1: Rad NA FraCUNAIU......uuierererereiainieinissrs s s sasasss s s s rarasasasasasasssssnsnssssasasasasnsnsnsnssnsssnsnnns 6

1Y o)=Te [aTo)s] ot WU o W LE=1 AV ST 6
Pre rada U UNULraSNjOSTi FACUNGIA. .......cviiiiiieie ettt sttt te s ese e esesse e ete e eseseese st esees e eeteseesesaenenseneeneeenes 6
BEZIBANOSNE MEIE.... ittt et b e ettt bRt e bt et b ebe bR et e et s et b e st n e b neen s 7
Za5tita 0d eleKtroStatiCKOQG PraZNJENIA. ... it ettt ettt e ettt ettt ettt et s bt be et e et e bt e ebeseenenes 7
Servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostatiCkog praznjenja Na tereNU..........cccoveeeriererieeieesee e 8
Transport OSELHIVIN KOMPONENTI. ... ..viuiiiei ettt ettt eb et ebe e be b e te b et e sbe st ebe st e te s e tesserennens 9
Nakon rada U UNUTraSNjOSTi FACUNGIA........c.iiieie ittt ettt ettt ettt ettt e et e ete e eteebeeteeebeesbeeteeebeesbeeteeereesteereeans 9

Poglavlje 2: Najvaznije komponente sistema..........ccciiuimiiiiiiiiiiiir e r e e e na 10
Poglavlje 3: Rastavljanje i ponovno sastavljanje.......cccccieimiiiiiiiicioirriii s e 13

IS e 122 Vo =[] SR 13

T ool le =T g i1 RSP STSRRRPR 14

MUCTOSD KAMTICA. ... viveviitete ettt ettt ettt sttt st s ettt b et e st ese s b e se e b e st et e s et e s b ese e 4 eseebess et e b ese e b ese et es s et et ebe st ebe st esesbeneebensns 195
UKIGNJANJE MICTOSD KAITICE. .uviuvivietieieieieietete et ettt ettt e e e s esa e st e st esaesse s s essessessessesseseessessessessessessessessassessessesaensaneareas 15
Postavijanje MICTOSD KAITICE......c.iiuiiiieiieiiecieeteete ettt sttt ettt st sttt e st e st e st e st e st e st e s besbesbesbesbesbesbesbesbesbenas 15

] (o] 0= ol 011 010 1V TSP 19
UKIanjanje POKIOPCA OSNOVE.......c.uiveiiiiiieiiiiitseteit sttt ettt b et bbbt 15
Postavijanie POKIOPCA OSNOVE. ........iiiiiiiieieieet ettt sttt e st st be e te st et e s b et e ase st e be st ete s e se st atesaeseenenen 17

[ r= L0 ] = YOO 19
Bezbednosne mere za litijum-JONSKU DATEI]U. ..ot 19
UKIBNJANJE DBTETIIE. ...ttt ettt ettt b et et et et e s b e b e et e s b et e s b e st e st e st e sbe st e sbesaesbesbestesbesreane 20
POSTAVIANIE DALEIIE.....ecvicve ettt ettt ettt ettt et e teete e teebeebeeteeteeteeteeteereereereereereateereereereereereanas 22

DUGMASTA DALETIA. .t cveetetettte etttk ekt bbb bt e b bbbt b bttt b bt bbbt 24
Uklanjanje dUgMAaSTE DATETIE. ......cviiiiiice ettt b ettt et te b et e eb e s e et st e be s e te e s e nnns 24
Postavijanje dUGMASTE DATEITE. ......c.iiiiiei it bttt et et b ettt eb et benaenea 25

VT gt T 157G 0 T o U TSRS 26
Uklanjanje MemOrijSKOG MOGUIA. ........cviiieeieeieisieiete ettt sttt sesbe et s ebe st ese b esesbeseebesetestanesbesennas 26
Montiranje MEMOTTSKOG MOAUIB. ...ttt ettt ettt ee st et e s e e e e be s et e bes et e bereneees 26

POIUPrOVOANICKI AISK (SSD)..vvtitirieteieteiieesie sttt etttk sttt ee ettt et e s e e et et e ete st e re e e st ete e eae e enenbeneneeneeens 27
UKIBNJANIE SSD 8.1 ettt ettt ettt et ettt e st e tbesseseebsessess e st e st e st essebeesseneeseerserserserbenseneerseneereeneens 27
POSTAVIANIE SSD-8.....cueeieiieeeteet ettt e et e e et e et e et e et e et e et e et e et e ete et e eteeteste et e ateeteeteeteetesteateateetesteatesrestesreateas 28

N[ ST Ta Rt ] = TR 29
UKIGNJANJE NOSAEA SSD-8......uccuiiiiitiiteite ettt ettt ettt ettt s b ettt b e st e st e s b e et e st et e st e st e st e st e st e sbesbesbesbesbesbesbesrens 29
POSTAVIIANIE NOSACA SSD=8.....c.ecueieiiieete ettt ettt ettt ettt ettt et te et eteeteeteeteeteeteeteeteeteeteeteereareeteereateatesreereerearsereareareareans 30

LIz 5= L TSRS 31
UKIBNJANJE TASTATUIE. .. .cuiiviitictecte ettt ettt ettt ettt e ta e st e st e st e st e st e ss e st esbessessesbesbesb e b esbesb e st e b ess et e b esbe b esbessestens 31
P OSTAVIIANIE TASTATUIME. .. .eiuiicte ettt ettt ettt ete e et e ete st e eteeeteeateeteeeaeesteeaseebeenseetseaseenseatseareeraeareans 34

L= o] = T TSt AV I = e [ USSP 38
Uklanjanje table 0SEtIJiVE NA AOIN........c.iiiiiiiiiei ettt re e te e e taeteeraessersereersersersersereeseens 38
Postavljanje table 0SEtiVE NA AOIM......cc..oiiiee ettt ettt ettt e te e ete e eteeteeaeeereereeaeas 40

JAY U o] o T OSSR SRS 43
UKIBNJANJE ZVUBNIKA. ...ttt ettt ettt ettt ettt e ssessess e st essessesseseessessessessessessensensensessensensereens 43

Sadrzaj 3



MONTIFANIE ZVUGNIKA. ....evicvectecte ettt ettt ettt et ettt e et e e be e beebeebeebeebeebeebeebesbeebeebeebeebeebeebesbeeresbeeresbeerearearens 44

UZ L PEKIUGNE PIOGA. ...ttt ettt ettt sttt ettt b et ettt e st ete st ese e b ese et e s et e st ebe st ebe et ese et ess et e b ebessebesbenesbeneebennans 46
Uklanjanie U/| PriKHUCNE PIOCE. . ... ci ettt sttt na et sae st ete e ne et e nneneneeseenens 46
Postavijanje U/l PriKlUCNE PIOCE. .......ciiiieiiiee ettt sttt st bbbt e e se s ebesbese st e e enesnenis 47

DIC UIAZNT KBDL. . .e.viviteice ettt bttt bbbt b be b se et e b ebe b ket e be et e b ebe b ebe b ebe b b et et ebe b ebe b ere et re et 49
Uklanjanje za DC UIAZNOG KADIA.........c ittt st e b ese st eeteseeneseenens 49
Postavljanje DC UIAZNOG KADIA.......c.iiiiiiciet ettt se et e e b e retesaesaebe e be s e 50

Rt 1o T =Y =T 1T o USRS 51
Uklanjanije rashladnOg EIEMENTA..........cii ettt sttt se et et s e sseneesesease e eseneeneenenis 51
Postavljanje rashladnOg EIEMENTA...........ciiiiiiiieeee bbbt ettt te st e b e b s ere s 52

RV L= L (0T ]Sy (=T o = SRS SUSPSPR 53
UKIaN]anje VENTIATOra SISTEMIA. ......ciiieieeiieisiee ettt et te st e bt ebe e ete s ate e as e st e e eae e enesareneas 53
MONtIranje VENTIATOra SISTEMIA......c.iiviiiiiiiieciectect ettt ettt ettt e e st e b et e st e et e ste st e sbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbenas 94

LTI N A = o= ST STUSSP 55
UKIGNJANJE WLAN KGITICE. .1t iviitt ittt ettt ettt ettt ettt ettt te e teeteeteebeebeebeebeebeeteebeebeebeeteeteateabeetaataateateatearearaans 55
MONTIFANJE WLAN KAITICE......ivivitiieitectecte ettt ettt ettt ettt e b et e et e et e et e st et e st e st e sbesbesbesbesbestesbestesbesbesbesresbesbessens 56

SKIOP BKIBNA. ... ettt ettt ettt ettt beae b e se et e b e st ebe s b ebe s b ese b e st et e s ebe st ebe s b ere e b ene et et ebe et ebe b eneebene b ene e 57
8 ] TR ST 0] o= = = = USSP 57
Postavlianie SKIOPA EKIANG..........cccciiiiiiceet ettt ettt b st e s et e et e te et ne et e et snens 59

OKNO BKIBINA. ...ttt ettt ettt ettt ettt et et et et e te st ebe et e s e e 4 e st a4 e st et e b ete et e s s e b e s s ebe st et e b e ke et et s ebe st ebe b ebe b eba et et s ebe st abe b ebe et etentens 61
UKIBNJENIE MASKE BKIBING. ... viuiiiiietiieie ettt sttt ettt s et se e st s b et et et et et eseseesessesees et ete e enesaeneseenensenees 61
POSTAVIIANIE MASKE BKIBINA. ... ittt ettt te e teeteeteeteeteeteeteeteebeebeeteereereabeateareareereereanas 63

Vo le (W1l = g e =T 011 e (o] = TSP 65
Uklanjanje modula Kamere-mMiKIOTONE. ........couiiieiieerieisieie ettt sttt et st se st se st e eteseenesnenennes 65
Postavljanje modula Kamere-miKrOTONEG..........c.ciii ittt beebe s besbesbesbesveanas 65

LLCD BKIAN. ..ttt ettt ettt ettt et ettt ettt et et et e e b ese b et e b et e ke e b ese b es e b et ebe b ke eheReebeatebe b ebe b ebeebestebe st et et ebeerebeebeseebeneeberns 66
8 ] ST I I IR (] o - TSR 66
POSTAVIANIE LED PIOCE. .. uiietiiieiiiteteeteiett ettt sttt s sttt et e s s se s b e s s et e et e s et e s s e s e et es s e be s ebessesesaeneebessate s etenrans 67

W&o [0) o oIV =T =T o = TSSO 69
UKIGNJENIE ZGIODOVA EKIBNA.....c.iiiieiiiiieieiee sttt sttt e e se b e s e b e e et e sesessesesbeneesesenseseesesaenens 69
MONTIraNJE ZGIODOVE EKIBNA.......ecviiiiiiicte ettt b et bbbt b s e s b e et et e be b e be b e se st e s e et b ete s ebe b ereras 70

LTI = o SRS 70
UKIBNENIE EDP KBDIA. .. .. eueeeiieiesietee ettt sttt et et et et e s b e ne et e s e e be e eseseesesnenessenenne e eneneenin 70
POSTAVIIANIE BDP KADIA.... ... ittt ettt te et teere e teere b e beebeereeteereebeereereereereerearearearea 72

W= o ] W o To (o) o F= o) = = RSSO 73

AV =1l = T o1 o TSSO 74
UKIGNENIE MATICNE PIOCE. ....iviiiitiietiieteiee ettt ettt e bt e b et be b e s e e bt et b ebe b ese b e senb e s eae b ete st ene e 74
Postavljanie MatICNE PIOCE. ......ccuiiieiererieceses ettt ettt et e st e st e s testestesaessesbestestestestestestestessestessessessensensens 76

OSIONAC Z AIBN.....ce it bbb b bbb bbb bbb bbb bbb 78

Poglavlje 4: Tehnologija i KOMPONENTtE........ccmuieimiiieiirieri i s s r s s r e nn e 80

DIDRA. ...ttt E £ R R R £ R R R £ R R £ 4R R R 4R R R A€ E R R R E bR e Rt b bRttt et n b n e 80

(@] oTel| Sl e = 11101 YL L1 (o TSRS 81
Kontroler integrisane grafiCke KArTICE. ... uiii ittt ettt e e ete e ete s aneeas 81

POArZaNi NAIA GISKOV . ....cue.iaiiteieiieeie bbb bbbkt bbbt bbbt bbb bbbt 82
M.2 2230 PCle SSD (Class 35) 0d 1287256 GB......ccoiiiiiceie ettt 82
EMMOC 5.1 SSD O B4 GB.....veiieiicieiiisieiee ettt ss et s ettt st bt s e e e e s et e s e e e st e s e e esetesesesasnsenenenas 83

HDMI L8 ettt b s bbb £ b E R £ R E R E bR R e R bR £ R bRt etk b ettt b et e b 83

SPECITIKACHE DATEIIE.... ettt ettt ettt ettt ettt e b be bt e et et e et e ssebe s b ebe b e te st e b e st essebessebe b ebe s eresrns 84

FUNKCIE USB 8.ttt ettt ettt s et e e £ e e £ et e Rt a a8 e a8 e s e R et e R e e e et e eae s e es e st e te st e s e neeneeseneenensaneneas 84

Sadrzaj



USB D8 Chvvrrreeeoeeeeeeesseeeeeesseess s eessee e essess e e eesess s ettt et 86

CtAGH MEAISKIN KAITICA. ... eveeeeeee e ee e ee e e e e e e e e e e ee e e e s e s ee e s eee e ee e ee e eeee s 87
Poglavlje 5: PodeSavanje SiStema. . .......cuieuieimiiiiiiiiir s s s s s s s rmnarmnnnna s 88
MENI Z8 POKIETANIE SISTEIMA. ...c.cutriietiieiiet ettt bbbt bbb bbbt bbbt en s 88
TASTENT ZA NAVIGACHU. .. evtveveetesietii ettt ettt s et st se et et et e e et e s e te s s ese s s ese e b e s s et e s et e sse s e e s ese et e s e e be st et et esesaesesseneebeneebenens 88
Opcije programa za podeSavanje Sistema (SYSTEM SETUD)....currriririririreic e eesee et e e se e e sesieseeeeanas 89
OB OPICIE. ¢+ tvtet etttk b bbb h k£ bR R bbbkttt 89
KONTIQUIACHA SISTEMIA....cuetitiitiiiiteiete ettt ettt b e ettt e bbb s b b et e b e be b b e b es e et s et b ebe b ebe st ese et e e ene e ene e 90
OPCHB VIABO BKIGNA.. ... iuitiiietiiee ettt ettt ettt te b se bbb et ebe b ebe st e se et e se et e b ebe st ebe b ese et ess et e b ebe st et e 92
BOZIEANOST ...t 92
Secure Boot (BezbednO POKIETANIE)......viiiiei ittt ettt se st ss et s b e e 94
Opcije proSirenja INtel SOFIVEISKE ZASTITE.......ccivciiiiiiiece ettt et bbbt 94

P EITOMMANSE. ...ttt bbbt bbb bbb bbb bbb bbbt 95
8oLz NV L= Tl T ot ] o TSSOSO 95
PONASANIE U POST MBZIMU....cviuiiiiiitiieteete ettt ettt bbbt b te st et bbb ebe st e s e st e e et et ebe b ebe st ene b et 97
a0 S = W= IR (1= 2o TSRS 98

(@] olel =N o L= V4 o g SN 0 g A=Y= TSSOSO 98
MaINtENANCE (OArZAVANIE) ... cueveviitiit ettt ettt sttt se ettt e st e te et ete st essebe st ebe b esa st ess et essabesbebasesessesssbessabeneas 98
Evidencije SiSteMSKIN AOGAAAIA. ... ..cvieiiirieiee ettt ettt ettt ettt ae e ene s 99
SupportAssist System Resolution (Rezolucija SUPPOrtASSIST SISTEMA)....c.iiiiiiiriiieiceceree e 99
BOOT SEOUENCE. .....cviviticte ettt ettt ettt ettt bt te et e te et e te e b et s e be st e be b et et e ke e b e ssebe s s et et e ket ese et e se et essebe b ebe et eresberearens 100
EA AU 1= 0] (1 T TSR 100
Azuriranje BIOS-a U SISTEMU WINGOWS........ciiiiiiecece ettt ettt ettt ve et teetaeraeteeteetaesaareeseersesseseeseersaneas 100
AZuriranje BIOS-a pomocu USB diska U WINAOWSU........ccivcuiiiiiiieriiieiiicecieeeeste sttt 100
AZuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratnO POKIETANIE. ........coviiieiieeeiee et 101
Lozinka sistema i 10ZiNka Za POAESAVANIE. .......cviiriiiiieee ettt bbbttt eb e 102
Dodeljivanje 10zinke za podeSavanie SISTEIMA...........cciiiiiiiceciee sttt ettt te et se b ssebe e be e 102
Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje SISLEMA..........cciirieiiinneie e 102
Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (PodeSavanje sistema) i SISTeM.......ccovoiieinirieeinsceese e 103
Poglavlje 6: ReSavanje problema.......c.cucviiiiiiiiiierere s s s s s sasasss s s sarasasasasasasnsnnnnnns 104
Rukovanje naduvanim litijum-jonskim Dateriamia........c.cceceiiieceseces et nne s 104
Dell SupportAssist provera performansi Sistema pre POKIETANJA. ...t 105
Pokretanie EPSA AiAGNOSTIKE. .....ciiiiciiei ettt sttt et r et a et ens 105
SAMOSTAING POPIAVKA. .....iviviiieteiete ettt ettt ettt ettt be b se et se et e b et e b ebe b ebe st e s b et et ebe b ebe st esesbesb et e b ebe st ere st ens et e e erins 105
UNVOO U POSTUDK ...ttt bbbkttt bbbttt 105
UpPULStVO Za SAMOSTAINU POPIAVKU. ...e.viviiiiiitciietesi ettt sttt ettt et te s tesb et e eaeseeae st ete s e tessesassessasessaneneas 105
PodrZani LatitUde MOTEi.......ciiiiiceiieecie ettt ettt s ettt e b e be st b et e et st ebe st ebe b ese et 106
A OSSP 106
Ugradena samoprovera za LCD — BIST ..ottt sttt b et ettt b e 107
Medijum sa rezervnom kopijom i OpCije Za OpOravak SISTEMI@........cciieieieiiiiiesesese e ste e e ste e sre e sre e sse e ssesnens 107
OpOoravak OPErativVOg SISTEIMA. ... .vcuiueiiritiit ittt bbb bbb bbbt bbbt 107
IskljuCivanje i ponovNo UKUCIVANIE Wi-Fi fUNKCIE. ......uiveriiieiiciet et 107
Poglavlje 7: Dobijanje pomo¢i i kontaktiranje kompanije Dell..........cccvciimimimiiiiic e e 109

Sadrzaj 5



Rad na racunaru

Teme:

Bezbednosna uputstva

Bezbednosna uputstva

Kori

stite sledece bezbednosne smernice kako biste zastitili raCunar od mogucih oStecenja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije

navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz ratunar.

A

A

UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORENAJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo¢a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego Sto racunar prikljucite u elektricnu
uti¢nicu.

®

Da biste izbegli oSte¢enje racunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oSteéenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ReSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehni€ku pomoé. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego sto dodirnete bilo koji deo unutar vaSeg racunara, uzemljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jezi€cima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom priklju€ivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuci nacin.

| NAPOMENA: Boja vaSeg raCunara i nekih komponenata moze izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

STIECRES

a

Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac raCunara izgrebe.
Iskljucite racunar.
Izvucite sve mrezne kablove iz raGunara (ako su dostupni).

Ako racunar ima RJ45 port, izvucite mrezni kabl tako Sto ¢ete prvo iskljuciti kabl iz racunara.

IskljuCite raCunar i sve priklju¢ene uredaje iz pripadajucih elektricnih uticnica.

Rad na racunaru
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5. Otvorite ekran.
6. Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili mati¢nu plocu.

Da biste se zastitili od elektricnog udara, uvek izvucite kabl racunara iz elektricne uticnice pre nego sto
obavite 8. korak.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoé¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu racunara.

7. Uklonite sve instalirane ExpressCard ili pametne kartice iz odgovarajucih slotova.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenija bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledece bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravijanja koji ukljuCuju rasklapanje ili
sklapanje:

e [skljuCite tablet i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite tablet i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmenicnog napajanja.

e |skljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostatiCkog praznjenja kada radite sa otvorenim tabletom da biste izbegli oStecenje
usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obu¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz koriS¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povr§inom. Narukvica treba da bude pri€¢vrS¢ena na ruci i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Ve¢ i neznatna praznjenja mogu da oStete elektri¢na kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zaStita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koriS¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oSte¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostati¢kog praznjenja.
OStecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostati¢kog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluCajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa o$te¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanie i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

IzvrSite sledece korake da sprecite oSteCenje usled elektrostatickog praznjenja:

e Koristite oziCenu narukvicu za zaStitu od elektrostatickog praznjenja koja je valjiano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih
elektrostatiCkim praznjenjem.

Rad na racunaru 7



Svim komponentama koje su osetljive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu su sledece:

8

antistaticka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetliive na oSte¢enje usled elektrostati¢kog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizi¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratiCkog praznjenja.
PreporucCuje se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su oSteéenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspeSan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.

Izolacioni elementi — VVeoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao $to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjin delova koji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive raCunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi radunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatickog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZi koja je zaStiCena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zastitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalaZu u kojoj vam je dostavlien novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaSti¢ena od oStec¢enja usled elektrostatiCkog praZznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutradnjost kese zaSticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivin na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao Sto
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.
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Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drZe osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrse servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostatic¢ko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Oprema za podizanje

Kada podiZete teSku opremu, pridrzavajte se sledecih smernica:
Nemojte da podizete opremu koja je teza od 22,68 kg. Uvek zatrazite dodatne resurse ili koristite mehanicki
uredaj za podizanje.

Zauzmite Cvrst i uravnotezen oslonac. Zauzmite raskoracni stav za stabilan oslonac, a prste usmerite ka spolja.
Zategnite stomacne miSice. Abdominalni miSi¢i podupiru vasu ki¢mu prilikom podizanja i neutraliSu silu opterecenja.
Podizite pomo¢u nogu, ne pomocu leda.

SFNEERIES

Leda drzite u uspravnom polozaju, bilo da podizZete ili spuState teret. Nemojte da dodajete masu svog tela na teret. Ne uvijajte telo i
leda.

Prilikom spuStanja tereta primenite istu tehniku obrnutim redosledom.

o

Nakon rada u unutrasnjosti racunara
Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljuCite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Da biste izbegli oSte¢enje racunara, koristite iskljuCivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell racunar. Nemojte da
koristite baterije dizajnirane za druge Dell racunare.

1. PoveZite eksterne uredaje, kao 5to je replikator portova il medijska baza, i zamenite kartice, kao Sto je ExpressCard kartica.
2. Povezite telefonske il mrezne kablove sa raGunarom.

Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj a zatim ga prikljucite u racunar.

3. Prikljucite raunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
4. Ukljucite radunar.

Rad na racunaru
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Najvaznije komponente sistema

Najvaznije komponente sistema 1"



Zadniji poklopac
Baterija
Poluprovodnicki disk (SSD)
Tabla osetljiva na dodir
DC ulaz
Maticna ploca
ZvUugnici
Oslonac za dlanove
LCD

. U/l plo¢a
WLAN

. Memorija

. Dugmasta baterija

. Ventilator sistema

. Rashladni element
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Rastavljanje | ponovno sastavljanje

Teme:

. Lista zavrtanja

*  Preporuceni alati

e microSD kartica

e Poklopac osnove

. Baterija

¢ Dugmasta baterija

e Memorijski modul

¢ Poluprovodnicki disk (SSD)
*  Nosa¢ SSD-a

*« Tastatura

¢ Tabla osetljiva na dodir

e Zvucnici

. U/I priklju¢na ploca

. DC ulazni kabl

¢ Rashladni element

*  Ventilator sistema

«  WLAN Kkartica

e Sklop ekrana

¢ Okno ekrana

¢ Modul kamere i mikrofona

e LCDekran
e Zglobovi ekrana
e eDP kabl

e Zadnji poklopac ekrana
. Mati¢na plo¢a
e Oslonac za dlan

Lista zavrtanja

U sledec¢oj tabeli prikazana je lista zavrtanja i slike za razli¢ite komponente i lokacije za Latitude 3310.

Tabela 1. Lista veli¢ina zavrtanja

Komponenta Kolicina Tip zavrtnja Slika
e MatiCna ploCa i oslonac za o 2 M2.0 x 2.0 ’
dlan P

e Nosac za DC ulaz

LCD ploca i zadnji poklopac
Okvir table osetliive na dodir
i oslonac za dlan

e Nosac SSD-a i oslonac za
dlan

Nosac baterije

PodupiraC baterije

U/I plo¢a i oslonac za dlan
Ventilator i oslonac za dan
Nosa& WLAN kartice

M2,0 x 3,0 ?

=N = =2 NN W DN
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Tabela 1. Lista veli€ina zavrtanja (nastavak)

Komponenta Kolicina Tip zavrtnja Slika

Zglobovi i zadniji poklopac LCD | 6 M2,5 x 3,5

ekrana

e Tabla osetliiva na dodir i e 3 M2,0 x 3,0 (sa velkom glavom) | @z,
oslonac za dlan o 1 i/
U/ prikljuéna ploca PO |

U/| plo¢a i oslonac za dlan

Zglobovi i oslonac za dlan 5 M2,5 x 5,0 ?
: 4

LCD okvir i zadnji poklopac (e 2 M2,0 x 4.0
Nosa¢ za DC ulaz imaticna |e 1
ploca o 1
U/I plo€u i oslonac za dlan o 1
Mati¢na ploca i oslonac za o 1
dlan
e SSDiSSD nosac
e Poklopac osnoveioslonac | e 10 M2,5 x 8,0 Neispadajuéi zavrtniji (delovi
za dlan o 1 poklopca osnove)
e Rashladni element i mati¢na
ploca

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati slede¢i alati:
e Phillips odvrtac br. 0

e Phillips odvrtac br. 1

e Plasticna olovka — preporucCuije se za tehni¢are na terenu
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microSD kartica

Uklanjanje microSD kartice

1. Pritisnite microSD karticu da biste je uklonili iz racunara.

c S ‘? O

2. Uklonite microSD karticu iz raGunara.

Postavljanje microSD kartice

Gurnite microSD karticu u predvideni slot dok ne nalegne u leZiSte.

Poklopac osnove

Uklanjanje poklopca osnove

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. MicroSD kartica
3. Olabavite 10 neispadajuc¢ih zavrtanja M2,5xL8,0 kojima je poklopac osnove pri¢vrséen za racunar.
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B. Podignite i uklonite poklopac osnove iz racunara.
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Postavljanje poklopca osnove

1. Poravnajte poklopac osnove i stavite ga na racunar.
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2. Pritisnite ivice poklopca osnove nadole tako da klikne u leZiste.

7

3. Pritegnite 10 neispadajucih zavrtanja M2,5xL8,0 da biste pri¢vrstili poklopac osnove za racunar.
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4, Postavite:

a.

MicroSD kartica

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Baterija

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskih baterija.

Ispraznite potpuno bateriju pre nego sto je uklonite. Iskljucite AC adapter za napajanje iz sistema i koristite racunar
samo na bateriju - baterija je u potpunosti ispraznjena kada racunar viSe ne moze da se ukljuci pritiskom na dugme za
ukljucivanje/iskljucivanje.

Nemojte da pritiskate, ispusState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

Ne izlaZite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

Ne pritiskajte povrsinu baterije.

Bateriju nemojte rastavljati.

Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slucajno
probijanje ili oStecenje baterije i drugih komponenti sistema.

Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moZe da bude opasno. U tom sluc¢aju kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovla§éenih Dell partnera i prodavaca.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odloZite u otpad na odgovarajuéi na¢in. Smernice za rukovanje
naduvanim litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu potrazite u odeljku Rukovanje naduvanim litijum-jonskim
baterijama.
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Uklanjanje baterije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. MicroSD kartica
b. poklopac osnove

3. Odlepite traku [1] i izvucite kabl baterije iz maticne ploce [2].
4. Odlepite traku [3] na nosatu memorijskog modula i izvucite kabl baterije.

5. Uklonite jedan zavrtanj M2.0x3.0 [1] i dva M2.0x3.0 zavrtnja [3].

@ NAPOMENA: Ova procedura prikazuje uklanjanje baterije za 3 ¢elije (42 WHr). Baterija sa 4 ¢elije (56 WHr) je malo veca i
prikljuCuje se na oslonac za dlan.

6. Odvojite podupira¢ baterije [4] od oslonca za dlan i podignite bateriju iz racunara [2].
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7. Podignite bateriju i izvadite je iz raCunara.

8. Odlepite traku [1] i izvucite kabl baterije iz baterije [2].
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Postavljanje baterije

1. Postavite kabl baterije na bateriju [1] i priCvrstite ga pomocu trake [2].

2. @ NAPOMENA: Ova procedura prikazuje da su nosaci baterije sa 3 ¢elije (42 WHr), baterije sa 4 ¢elije (56 WHr) malo vedi i
postavljaju se na razli¢ita mesta na osloncu za dlan.

Umetnite bateriju u slot na raCunaru [1] i poravnajte bateriju i otvor za zavrtanj na osloncu za dlan [2].
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3. Postavite bateriju [3] i jedan zavrtanj M2,0x3,0 da biste pricvrstili bateriju [4] za oslonac za dlan.
4. Postavite podupiraC baterije [1] i postavite dva zavrtnja M2,0x3,0 koji priGvrScuju bateriju za oslonac za dlan [2].

[, B

5. Povezite kabl baterije sa mati¢nom plo¢om [1] i privrstite ga trakom [2].
6. Provucite kabl baterije duz nosaca memorijskog modula i pri¢vrstite ga trakom [3].
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7. Postavite:

a. poklopac osnove
b. MicroSD kartica

8. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. microSD kartica
b. poklopac osnove
3. Izvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
4. Napravite rezervnu kopiju podataka pre nego Sto uklonite dugmastu bateriju. Uklanjanjem dugmaste baterije
resetuje se BIOS i moze da se dogodi da ne mozete da pokrenete sistem, da ne mozete da obavite POST proceduru ili
da izgubite podatke.

Izvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci [1].
5. Podignite i uklonite dugmastu bateriju iz sistema [2].

@ NAPOMENA: Posto se za dugmastu bateriju koristi snazno lepljivo sredstvo, treba da primenite silu da biste odvajili bateriju od
oslonca za dlan.
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Postavljanje dugmaste baterije

1. Postavite dugmastu bateriju na mati¢nu plocu [1].
2. Povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na mati¢noj plo¢i [2].

3. Poverzite kabl baterije sa konektorom na mati¢noj plogi.
4. Postavite:
a. poklopac osnove

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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b. microSD kartica
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Memorijski modul

Uklanjanje memorijskog modula

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. microSD kartica
b. poklopac osnove

3. Izvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
4. Otvorite reze memorijskog modula [1].
5. Podignite i uklonite memorijski modul iz mati¢ne ploce [2].

Montiranje memorijskog modula

1. Umetnite memorijski modul pod oStrim uglom u odgovarajuci konektor na matic¢noj ploci [1].
2. Pazljivo gurnite memorijski modul dok ga reze ne postave u leziste [2].
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3. Povezite kabl baterije sa konektorom na maticnoj ploci.
4. Postavite:

a. poklopac osnove
b. microSD kartica

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Poluprovodnicki disk (SSD)

Uklanjanje SSD-a

1. @ NAPOMENA: Ovaj sistem ima opciju za dva faktora oblika SSD-a/eMMC kartica (M.2 2242 i M.2 2230). To moze da se postigne
uklanjanjem, okretanjem i postavljanjem produzetka za alternativnu lokaciju kao Sto je oznaceno na osloncu za dlan.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. microSD kartica
b. poklopac osnove
3. Izvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
4. Uklonite jedan zavrtanj M2,0x4,0 zajedno sa podloskom koja pri¢vrs¢uje SSD za produzetak [1].
5. Uklonite SSD iz M.2 slota na mati¢noj ploGi [2].
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Slika 1. M.2 2230 SSD

Postavljanje SSD-a

1. Postavite SSD u M.2 nosag [1] i pricvrstite ga za produZetak pomocu jednog zavrtnja M2,0x4,0 i podloske [2].
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Slika 2. M.2 2230 SSD

2. Povezite kabl baterije sa konektorom na mati¢noj ploci.
3. Postavite:

a. poklopac osnove
b. microSD kartica

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Nosac SSD-a

Uklanjanje nosac¢a SSD-a

1. @ NAPOMENA: Ovaj sistem ima opciju za dva faktora oblika SSD-a/eMMC kartica (M.2 2242 i M.2 2230). To moze da se postigne
uklanjanjem, okretanjem i postavljanjem produzetka za alternativnu lokaciju kao 5to je oznageno na osloncu za dlan.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite :
a. microSD kartica
b. poklopac osnove
|zvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci.
Uklonite SSD
Uklonite dva zavrtnja M2,0x3,0 koji priévrs¢uju nosa¢ SSD-a za oslonac za dlan [1].
Uklonite nosa¢ za SSD sa oslonca za dlan [2].

o o N~ o
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Slika 3. M.2 2230 SSD

Postavljanje nosaCa SSD-a

1. Postavite nosa¢ SSD-a na oslonac za dlan [1].
2. Postavite dva zavrtnja M2,0x3,0 koji pricvrs¢uju nosa¢ SSD-a za oslonac za dlan [2].
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Slika 4. M.2 2230 SSD

3. Postavite SSD disk.
4. Povezite kabl baterije sa konektorom na maticnoj ploci.
5. Postavite:

a. poklopac osnove
b. microSD kartica

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Tastatura

Uklanjanje tastature

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. MicroSD kartica
b. poklopac osnove
c. baterija
3. lzvucite kabl tastature sa mati¢ne ploce [1].
4. ZadrZite strane oslonca za dlan dok plasti¢nim odvijatem gurate otvore za otpustanje nadole [2].
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®| NAPOMENA: Tastaturu treba da pritisnite jace da biste je gurnuli kroz dva otvora za otpuStanje. Budite paZljivi.

5. Pazljivo odvojite donju ivicu tastature od racunara.
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6. Lagano uklonite kabl tastature ispod tastature.

@l NAPOMENA: Izvucite kabl tastature iz nosaCa oslonca za dlan pre nego $to nastavite.

7. Gurnite tastaturu prema tabli osetljivoj na dodir [1] i podignite je [2] da biste je uklonili iz radunara.
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Postavljanje tastature

1. Postavite tastaturu na racunar [1] i gurnite je u pri¢vrsne drzaCe u otvorima na osloncu za dlan [2].

@l NAPOMENA: Kabl tastature mora da se umetne paralelno sa konektorom.

@l NAPOMENA: Uklonite nelepljivi papir sa tastature pre nego $to umetnete kabl.

®

NAPOMENA: Kada umetnete kabl, serviser mora da drzi kabl levom rukom, a desnom da pritisne aktuator nadole da se kabl ne bi
olabavio.

34 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



2. Gurnite kabl tastature i provucite ga duz nosaca table osetljive na dodir.
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3. Pritisnite tastaturu tako da nalegne u leziste.
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4. Umetnite kabl tastature u konektor na mati¢noj ploci.

5. Postavite:
a. baterija
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b. poklopac osnove
c. MicroSD kartica

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Tabla osetljiva na dodir

Tabla osetljiva na dodir je deo sklopa oslonca za dlan. Ova uputstva sluZze samo kao referenca.

Uklanjanje table osetljive na dodir

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. MicroSD kartica
b. poklopac osnove
c. baterija
3. Podignite aktuator i izvucite kabl table osetljive na dodir iz maticne ploce [1].
4. Uklonite traku [2,3,4] koja pricvrs¢uije tablu osetljivu za dlan za kuciste.

5. Uklonite tri zavrtnja M2,0x3,0 [1] koji pri¢vrScuju metalni nosac¢ za tablu osetljivu na dodir na radunaru.
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6. Odlepite traku sa table osetljive na dodir.

7. Uklonite zavrtnje M2,0x3,0 (sa velikom glavom) [1] koji u€vrScuju tablu osetljivu na dodir za sistem, a zatim podignite tablu osetljivu na
dodir sa sistema [2].
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Postavljanje table osetljive na dodir

1. Postavite FFC kabl table osetljive na dodir u slot na modulu table osetliive na dodir [1] i zatvorite aktuator [2] da biste je pri¢vrstili.
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2. Postavite tablu osetljivu na dodir u slotove na raGunaru [1] i pritegnite tri zavrtnja M2,0x3,0 [2] da biste pri¢vrstili tablu osetljivu na dodir
za sistem.

3. Pri¢vrstite tablu osetljivu na dodir trakom.
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4. Pri¢vrstite donji nosa¢ [1] koji pri¢vrscuje tablu osetljivu na dodir za ragunar.
B. Postavite tri zavrtnja M2,0x3,0 [2] koji priGvrScuju tablu osetljivu na dodir za racunar.

6. Zalepite trake [1,2,3] na tabli osetljivoj na dodir i povezite kabl table osetljive na dodir [4] sa konektorom na mati¢noj plodi.
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7. Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove
€. MicroSD kartica

8. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvucnici

Uklanjanje zvucnika

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. microSD kartica
b. poklopac osnove

3. lzvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj plogi.
4. Izvucite kabl zvucnika iz konektora na mati¢noj plo&i [1] i podignite kabl zvu€nika iz kanala za usmeravanje [2].
5. Izvucite kabl zvucnika iz kanala za usmeravanije [3] na dnu table osetljive na dodir na osloncu za dlan.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 43



6. Uklonite zvucnike zajedno sa kablom iz racunara.

Montiranje zvucnika

1. Postavite zvucnike u slotove na racunaru.
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2. Provucite kabl zvuénika kroz kanal za usmeravanje na dnu table osetljive na dodir na osloncu za dlan [1].
3. Provucite kabl zvuénika kroz uvodnik za kablove [2] i priCvrstite ga, pa poveZzite kabl sa konektorom na mati¢noj ploci [3].

4. Poverzite kabl baterije sa konektorom na maticnoj ploci.
B. Postavite:
a. poklopac osnove
b. microSD kartica
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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U/l prikljuéna ploca

Uklanjanje U/I prikljucne ploce

1. @l NAPOMENA: Dugme za napajanje se nalazi na ovoj Stampanoj ploci.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. MicroSD kartica

b. poklopac osnove

c. baterija
3. Izvucite kabl U/I priklju¢ne ploCe iz konektora na mati¢noj plogi.

4. Uklonite dva zavrtnja M2,0x3,0 (jedan standardni, jedan sa velikom glavom) koji pri¢vrséuju U/ prikljuénu plo¢u za oslonac za dlan [1].

5. Podignite i uklonite U/I prikljucnu plocu iz racunara [2].
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Postavljanje U/l priklju¢ne ploce

1. Postavite FFC kabl na U/I plo¢u [1] i zatvorite aktuator [2].
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2. Postavite U/ priklju¢nu plocu na odgovaraju¢e mesto na racunaru [1] i pritegnite dva zavrtnja M2,0x3,0 da biste pri¢vrstili U/I
prikljuénu plocu za mati¢nu plocu [2].

3. Poverzite kabl FFC kabl U/I prikljuéne ploCe sa matiénom plocom.
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4, Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove
€. MicroSD kartica

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

DC ulazni kabl

Uklanjanje za DC ulaznog kabla

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. MicroSD kartica

b. poklopac osnove

C. baterija

Izvucite kabl za DC ulaz iz odgovarajuceg konektora na maticnoj plogci [1].
Uklonite jedan zavrtanj M2,0x4,0 i jedan zavrtanj M2,0x2,0 koji priévrséuju port za DC ulaz za oslonac za dlan i mati¢nu plocu [2].
Okrenite metalni drza€ na USB portu tipa C na mati¢noj ploci [3].

SINC N

Podignite i uklonite port DC ulaza iz raunara [4].
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Postavljanje DC ulaznog kabla

Postavite DC ulazni port u racunar i poravnajte ga sa urezom na kucistu [1].

Vodite racuna da je metalni nosac¢ u ravni sa USB portom tipa C i poravnajte ga sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci [2].
Pritegnite jedan zavrtanj M2,0x4,0 i jedan M2,0x2,0 da biste pri¢vrstili DC ulaz za mati¢nu ploCu i oslonac za dlan [3].
Povezite kabl za DC ulaz na mati¢nu plocu [4].

F NN

50 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



B. Postavite:
a. baterija
b. poklopac osnove
¢c. MicroSD kartica

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Rashladni element

Uklanjanje rashladnog elementa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. MicroSD kartica

b. poklopac osnove

C. baterija

3. @l NAPOMENA: Pratite dijagonalni raspored da biste olabavili zavrtnje.

Olabavite &etiri neispadaju¢a zavrtnja M2,5x2,5 koji uévrséuju rashladni element za ragunar [1].
4. Podignite rashladni element i izvadite ga iz racunara [2].
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Postavljanje rashladnog elementa

1. Umetnite rashladni element u slot na racunaru [1].
2. Pritegnite Cetiri zavrtnja M2,5x2,5 [2] da biste pri¢vrstili rashladni element za racunar.

NAPOMENA: Pratite dijagonalni redosled da biste pritegli zavrtnje, slicno redosledu u odeliku ,,Uklanjanje rashladnog elementa®,
koji treba da pratite da biste olabavili zavrtnje.
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3. Postavite:
a. baterija
b. poklopac osnove
¢. MicroSD kartica

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. MicroSD kartica
b. poklopac osnove
3. lzvucite kabl baterije iz konektora na mati¢noj plogi.
4. lzvucite kabl WLAN antene iz kukice u blizini kucista ventilatora [1].
5. lzvucite kabl ventilatora sistema sa maticne ploce [2].

6. Uklonite dva zavrtnja M2,0x3,0 [1] kaji pricvrS¢uju ventilator sistema za oslonac za dlan.
7. Podignite ventilator sistema sa oslonca za dlan [2].

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 53



Montiranje ventilatora sistema

1. Postavite ventilator sistema na oslonac za dlan [1].
2. Postavite dva zavrtnja M2,0x3,0 [2] koji pri¢vrS¢uju ventilator sistema za oslonac za dlan.

3. Poverzite kabl ventilatora na matic¢nu plocu [1].
4. Provucite kabl WLAN antene duZ kuciSta ventilatora, pa do kukice na mati¢noj ploci [2].
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5. Povezite kabl baterije sa konektorom na mati¢noj plogi.
6. Postavite:

a. poklopac osnove
b. MicroSD kartica

7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutradnjosti racunara.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. microSD kartica
b. poklopac osnove

3. lzvucite kabl baterije iz konektora na matic¢noj ploci.

4. Uklonite jedan zavrtanj M2,0x3,0 kojim je metalni nosa¢ za WLAN pri¢vr§¢en za racunar [1], a zatim podignite i uklonite metalni nosac

sa WLAN kartice [2].

B. lzvucite dva kabla antena [3] i izvucite WLAN karticu iz M.2 konektora na matic¢noj ploci [4].
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Montiranje WLAN kartice

Ubacite WLAN karticu u M.2 konektor na mati¢noj plogi [1].

Povezite dva antenska kabla na WLAN karticu [2].

Postavite metalni nosa¢ na WLAN [3].

Pritegnite zavrtanj M2,0x3,0 da biste pricvrstili WLAN karticu i nosa¢ za maticnu plocu [4].

FNE N

56 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



5.
6.

7.

N\

Povezite kabl baterije sa konektorom na maticnoj plogi.
Postavite:

a. poklopac osnove
b. microSD kartica

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

@l NAPOMENA: Ovaj proces je isti i za ekrane osetljive na dodir i za ekrane koji nisu osetljivi na dodir.

1.

2.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite:

MicroSD kartica

poklopac osnove

baterija

WLAN Kkartica

DC ulazni kabl

Uklonite traku [1] i izvucite kabl antene [2] pored kuciSta ventilatora.

a0 oo

Uklonite jedan zavrtanj koji pricvrScuje EDP nosac [3] i uklonite ga sa EDP konektora na matic¢noj ploci [4].
Izvucite EDP kabl sa mati¢ne ploce [5].
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7. Malo podignite poklopac.
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8. Odvajite zglobove od oslonca za dlan i sklop ekrana od racunara.

Postavljanje sklopa ekrana

1.

Postavite sklop ekrana i poravnajte ga sa poklopcima zglobova na osloncu za dlan.
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2. Poravnajte zglobove za otvorima za zavrtnje na maticnoj plo€i [1] i pritegnite pet zavrtanja M2,5x5,0 [2] da biste pricvrstili sklop ekrana
za racunar.

T t

3. Provucite antenski kabl duz ivica kuciSta ventilatora [1] i zalepite komad trake [2] da biste ga priCvrstili za matiénu plocu.
4. Povezite EDP kabl [3], postavite EDP nosa¢ na konektor [4] i pri€vrstite ga za mati¢nu plocu pomocu jednog zavrtnja [5].
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B. Postavite:

DC ulazni kabl
WLAN Kkartica
baterija
poklopac osnove
MicroSD kartica

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

®Papoo

Okno ekrana

Uklanjanje maske ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

MicroSD kartica

poklopac osnove

baterija

WLAN Kkartica

DC ulazni kabl

sklop ekrana

~P Q00T

3. Uklonite zastitne kapice zavrtanja [1], pa uklonite dva zavrtnja M2,0x4,0 koji pri¢vrS¢uju okvir [2] za zadnji poklopac.
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4. Odvajite sve strane unutrasnjosti LCD ploce da biste odvajili okvir LCD ekrana od zadnjeg poklopca.

5. Podignite i uklonite okno ekrana sa sklopa ekrana.
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Postavljanje maske ekrana

1. Postavite okvir na zadnji poklopac LCD ekrana koji je unapred pri¢vrséen za LCD plocu.

2. Pritisnite duz ivica LCD ekrana da bi zadniji poklopac LCD ekrana postavili leZiSte okvira.
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3. Postavite dva zavrtnja M2,0x4,0 [1] da biste priCvrstili okvir ekrana za zadnji poklopac i namestite zaStitne kapice zavrtanja [2].

4. Postavite:

sklop ekrana

DC ulazni kabl
WLAN Kkartica
baterija
poklopac osnove
MicroSD kartica

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

P00
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Modul kamere i mikrofona

Uklanjanje modula kamere-mikrofona

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:

g.

~P2 Q00T

MicroSD kartica
poklopac osnove
baterija

WLAN Kkartica
DC ulazni kabl
sklop ekrana
okno ekrana

3. lzvucite eDP kabl iz modula mikrofona-kamere [1].

4. Podignite modul mikrofona-kamere sa sklopa ekrana [2].

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Postavljanje modula kamere-mikrofona

1. Poravnajte i postavite modul kamere-mikrofona u sklop zadnjeg poklopca LCD ekrana [1].

2. Povezite EDP kabl na modul kamere-mikrofona [2].
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3. Postavite:

poklopac osnove
MicroSD Kartica

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

LCD ekran

a. okno ekrana
b. sklop ekrana
¢. DC ulazni kabl
d. WLAN kartica
e. baterija

f.

g.

Uklanjanje LCD sklopa

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

MicroSD kartica

poklopac osnove

baterija

WLAN Kartica

DC ulazni kabl

sklop ekrana

. okvir LCD ekrana

3. Uklonite Cetiri zavrtnja M2,0x3,0 [1] kaji priévrScuju LCD plocu za zadnji poklopac LCD ekrana i okrenite ga [2].

@ 0 ap oo
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4. Odlepite traku sa EDP konektora [1] i otvorite aktuator [2] da biste izvuklo EDP kabl iz mati¢ne ploce [3].
5. Podignite LCD ekran i uklonite ga iz racunara [4].

~

~
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<

Postavljanje LCD ploce

1. PovezZite eDP kabl za mati¢nu plocu [1] dok drZite kabl i zatvorite aktuator na konektoru [2].
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2. Zalepite traku na konektoru [3] da biste pri¢vrstili eDP kabl za LCD plocu, pa okrenite LCD plocu i postavite je tako da je zadnji
poklopac LCD ekrana okrenut nadole [4].

3. Poravnajte LCD plo¢u sa zadnjim poklopcem [1] i postavite Cetiri zavrtnja M2,0x3,0 da biste pri¢vrstili LCD plocu za zadnji poklopac
LCD ekrana [2].
L 4

4. Postavite:
a. okno ekrana
b. sklop ekrana
c. DC ulazni kabl
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WLAN kartica
baterija
poklopac osnove
g. MicroSD kartica

-0 Q

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zglobovi ekrana

Uklanjanje zglobova ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

MicroSD kartica

poklopac osnove

baterija

WLAN kartica

DC ulazni kabl

sklop ekrana

okvir LCD ekrana

LCD ploca

3. Uklonite Sest zavrtanja M2,5x3,5 sa obe strane, a koji pricvrscuju zglobove za zadnji poklopac [1].

ST@ o Q0o

4. Postavite zglobove pod uglom i podignite ih i uklonite sa zadnjeg poklopca [2].
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Montiranje zglobova ekrana

1. Postavite zglobove pod uglom na zadnji poklopac LCD ekrana [1].
2. Postavite Sest zavrtanja M2,5x3,5 da biste pricvrstili zglobove za zadnji poklopac LCD ekrana [2].

3. Postavite:

LCD ploca

okno ekrana
sklop ekrana

DC ulazni kabl
WLAN Kkartica
baterija
poklopac osnove
MicroSD kartica

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

eDP kabl

ST@ o0 oo

Uklanjanje eDP kabla

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. MicroSD kartica
b. poklopac osnove
c. baterija
d. WLAN Kkartica
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DC ulazni kabl
sklop ekrana
okvir LCD ekrana
LCD ploca

i. Zgloboviekrana

SQ = o

3. Odlepite traku koja pricvrs¢uje eDP kabl za zadnju poklopac [1] i uklonite metalnu foliju [2].

4,

Izvucite eDP kabl koji je postavljen duz zadnjeg poklopca i uklonite eDP kabl iz raCunara.
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Postavljanje eDP kabla

1. Provucite eDP kabl duZ ivica zadnjeg poklopca LCD ekrana.

2. zalepite trakom kojom ¢ete pricvrstiti eDP kabl za zadniji poklopac [1] i postavite metalnu foliju da biste pricvrstili eDP kabl za zadnji
poklopac LCD ekrana [2].

3. Postavite:

a. Zglobovi ekrana
b. LCD plo¢a
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c. okno ekrana
d. sklop ekrana
e. DC ulazni kabl
f. WLAN Kkartica
g. baterija

h.

poklopac osnove
i. MicroSD kartica

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zadnji poklopac ekrana

1. @ NAPOMENA: Posle rasklapanja zglobova ostaje vam zadnji poklopac ekrana, koji predstavlja kompletnu jedinicu zajedno sa
antenskim kablovima.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite :

MicroSD kartica
poklopac osnove
baterija

WLAN Kartica
DC ulazni kabl
sklop ekrana
okvir LCD ekrana
LCD ploca
Zglobovi ekrana
eDP kabl

i N NN )

8. Postavite sklop zadnjeg poklopca ekrana.
4. Postavite:

a. eDP kabl
b. Zglobovi ekrana
¢c. LCD ploca
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okno ekrana
sklop ekrana

DC ulazni kabl
WLAN Kartica
baterija

i. poklopac osnove
j. MicroSD kartica
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B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

MicroSD kartica
poklopac osnove
baterija

WLAN kartica
SSD

memorijski modul
rashladni element
ventilator

i. DC ulaz

3. lzvucite sledece kablove i konektore:

ST@ o0 oo

a. Konektor dugmaste baterije [1]

Kabl U/I ploce [2]

Konektor kabla zvucnika [3]

Konektor kabla table osetliive na dodir [4]
Konektor kabla tastature [5]

oo o
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4. Uklonite jedan zavrtanj [1] koji u¢vrscuje EDP nosa¢ za mati¢nu plocu.
B. Uklonite EDP nosa¢ [2] i izvucite EDP kabl [3] sa maticne ploce.

6. Uklonite jedan zavrtanj M2,0x4,0 i dva zavrtnja M2,0x2,0 (sa velikom glavom) [1] i malo podignite mati¢nu plocu [2].

7. Nagnite mati¢nu plocu i uklonite je sa raCunara.
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Postavljanje maticne ploce

1. Malo nagnite mati¢nu ploCu i postavite je na racunar.

2. Pritisnite mati¢nu plocu nadole [1] da biste postavili jedan zavrtanj M2xL4 i dva zavrtnja M2xL2 (sa velikom glavom) [2] da biste
pricvrstili matic¢nu plocu za oslonac za dlan.
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3. Povezite eDP kabl sa konektorom na mati¢noj plo¢i [1].
4. Poravnajte i postavite EDP nosac na konektor [2] i pritegnite ga pomocu jednog zavrtnja [3] da biste pricvrstili maticnu plo€u za
racunar.

5. Povezite sledec¢e kablove i konektore:

a. Konektor kabla tastature [1]
b. Konektor kabla table osetljive na dodir [2]
c. Konektor kabla zvucnika [3]
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d. Kabl U/I ploce [4]
e. Konektor dugmaste baterije [5]

6. Postavite:
a. DC ulazni kabl
b. ventilator
c. rashladni element
d. memorijski modul
e. SSD
f.  WLAN kartica
g. baterija
h. poklopac osnove

i. MicroSD kartica
7. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Oslonac za dlan

1. @ NAPOMENA: Posle rasklapanja mati¢ne ploCe ostaje vam oslonac za dlan zajedno sa tablom osetliivom na dodir koji je jedna
celovita jedinica.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
MicroSD kartica
poklopac osnove
baterija
dugmasta baterija
WLAN Kkartica
SSD
zvucnici
U/I priklju¢na ploca
tastatura
j. sklop ekrana
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m.

n.
O.

3. Postavite oslonac za dlan.

memorijski modul
rashladni element
ventilator

DC ulaz

maticna ploca

4, Postavite:

ST@ o0 oo

[

= 5

m.

n.
0.

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

mati¢na plo¢a

DC ulazni kabl
ventilator
rashladni element
memorijski modul
sklop ekrana
tastatura

U/I priklju¢na ploca
zvuenici

SSD

WLAN Kkartica
dugmasta baterija
baterija

poklopac osnove
MlicroSD kartica
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Tehnologija i komponente

@ NAPOMENA: Uputstva iz ovog odelika odnose se na racunare isporucene sa operativnim sistemom Windows. Windows je fabricki
instaliran operativni sistem na ovom racunaru.

Teme:

« DDR4

¢ Opcije graficke kartice
. Podrzani hard diskovi
e HDMI14a

*  Specifikacije baterije

. Funkcije USB-a

¢ USBtipaC

«  Citadi medijskih kartica

DDR4

DDRA (Cetvrta generacija memorije sa dvostrukom brzinom prenosa podataka) brzi je naslednik DDR2 i DDR3 tehnologija i pruza do 512
GB kapaciteta, u poredenju sa 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinhrona dinamicka radna memorija ima drugadiji raspored kontakata od
SDRAM i DDR modula kako bi se onemogucila instalacija pogreSnog tipa memorije u sistemu.

DDRA4 za rad zahteva 20 posto manje struje, tj. samo 1,2 V, u poredenju sa 1,5 V, koliko zahteva DDR3. DDR4 takode podrzava novi rezim
duboke isklju¢enosti, koji omoguc¢ava uredaju da ude u stanje pripravnosti bez potrebe za osvezavanjem memorije. Ocekuje se da ¢e rezim
duboke isklju¢enosti smanijiti potroSnju u stanju pripravnosti za 40 do 50 posto.

Detalji o memoriji DDR4

Neznatne razlike izmedu memorijskih modula DDR3 i DDR4 navedene su ispod:
Razlike u kljucnim urezima

Klju€ni urez na DDR4 modulu nalazi se na drugacijem mestu nego na DDR3 modulu. Oba zareza su na ivici za umetanje, ali je lokacija DDR4
zareza malo drugacija kako se modul ne bi montirao na maticne ploce ili platforme koje nisu kompatibilne.

Slika 5. Razlike u urezima

Povec¢ana debljina

DDR4 moduli su nesto deblji od DDR3 modula kako bi bilo mesta za viSe signalnih slojeva.
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Slika 6. Razlika u debljini

Zakrivljena ivica

DDRA4 moduli se odlikuju zakrivlienom ivicom, $to pomaze prilikom ubacivanja modula u leziSte i smanjuje pritisak na Stampanu plocicu

tokom instalacije memorije.

Slika 7. Zakrivljena ivica

Greske u vezi sa memorijom

Greske u vezi sa memorijom na sistemu prikazuju novi kod otkazivanja 2 — zuto, 3 — belo. Ako memorija potpuno otkaze, LCD se ne

ukljuGuje. Probajte da resite moguci problem sa memorijom tako $to ¢ete isprobati pouzdane memorijske module na konektorima memorije
pri dnu sistema ili ispod tastature, kao kod nekih portabilnih sistema.

Opcije graficke kartice

Kontroler integrisane graficke kartice

Tabela 2. Specifikacije graficke kartice

Specifikacije integrisane graficke kartice

Kontroler integrisane graficke kartice

Intel UHD graficka kartica

Model

Dell Latitude 3310

Tip magistrale

Interni interfejs

Memorijski interfejs

Uniformna arhitektura memorije

Osnovna frekvencija graficke kartice

Pentium 5405 U: 300 Mhz
Celeron 4205 U: 300 Mhz
i3-8145 U: 300 Mhz
i5-8265 U: 300 Mhz

Maksimalna dinamicka frekvencija graficke
kartice

Pentium 5405 U: 950 Mhz
Celeron 4205 U: 900 Mhz
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Tabela 2. Specifikacije graficke kartice (nastavak)

Specifikacije integrisane graficke kartice

i3-8145 U: 1.00 GHz
i5-8265 U: 1.1 GHz

Nivo grafike

Intel Celeron 4205 U: graficka kartica Intel UHD 610
Intel Pentium 5405 U: graficka kartica Intel UHD 610
i3-8145 U: graficka kartica Intel UHD 620
i5-8265 U: graficka kartica Intel UHD 620

Procenjena maksimalna potroSnja struje
(TDP)

15 W (ukupna SOC potrosnja struje)

Podrska za monitore

eDP (interno), HDMI, DisplayPort preko porta tipa C

Maksimalna dubina boje

32 bita

Maksimalna vertikalna brzina osvezavanja

Do 85 Hz zavisno od rezolucije

Operativni sistemi graficke kartice/podrska za
Video API

DirectX 12, OpenGL 4.5

Podrzane rezolucije i maksimalne brzine
osvezavanja (Hz) (Napomena: analogno i/ili
digitalno)

eDP: ekran 1366 x 768 na 60 Hz
HDMI: V1.4 brzine 1,65 Gb/s
DisplayPort (preko porta tipa C): V1.2 (osim Celeron sku)

Broj podrzanih monitora

Maks. 3

Podrzani hard diskovi

M.2 2230 PCle SSD (Class 35) od 128/256 GB

Tabela 3. M.2 2230 PCle SSD (Class 35) od 128/256 GB

Specifikacije

Kapacitet (GB)

128/256 GB

Dimenzije (S x D x V)

22 x 30 x 2,38 (mm)

Vrsta interfejsa i maksimalna brzina

PCle Gen 3 8 Gb/s (do 2 trake)

MTBF

1,4 M sati

Logicki blokovi

250, 069, 680

|zvor napajanja

Potrosnja struje (samo kao referenca)

Mirovanje 0,05 W, Aktivno 4,5 W

Uslovi okruzenja tokom rada (bez kondenzacije)

Opseg temperature

0-70°C

Relativna vlaznost

10-90%
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Tabela 3. M.2 2230 PCle SSD (Class 35) od 128/256 GB (nastavak)

Specifikacije

Otpornost na udare tokom rada (pri 2ms)

1500 G

Uslovi okruzenja kad se uredaj ne koristi (bez kondenzacije)

Opseg temperature

- 40-70°C

Relativna vlaZznost

5-95%

eMMC 5.1 SSD od 64 GB

Tabela 4. Specifikacija za eMMC 5.0 SSD od 64 GB

Specifikacije

Kapacitet (GB)

64 GB

Dimenzije (S x D x V)

0,86 x 1,65 x 0,05 (in¢a)

Vrsta interfejsa i maksimalna brzina

Do eMMC 5.1, HS200, 200 Mb/s

MTBF

1,4 M sati

Logicki blokovi

500,118, 192

Izvor napajanja

PotroSnja struje (samo kao referenca)

Mirovanje 0,05 W, Aktivno 4,5 W

Uslovi okruzenja tokom rada (bez kondenzacije)

Opseg temperature 0-70°C
Relativna vlaznost 5-95%
Uslovi okruZenja kad se uredaj ne koristi (bez kondenzacije)

Opseg temperature - 40-70°C
Relativna vlaznost 5-95%

HDMI 1.4a

U ovom odeljku je objadnjen interfejs HDMI 1.4a i njegove funkcije i prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface — multimedijski interfejs visoke definicije) je standardni nekomprimovan, potpuno digitalni
audio/video interfejs. HDMI pruza interfejs izmedu svih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, poput DVD plejera ili A7V prijemnika i
kompatibilnog audio i/ili video monitora, kao $to je digitalni TV (DTV). Najveca prednost je smanjenje kablova i mere zaStite sadrzaja. HDMI
podrzava standardni i poboljSani video, kao i video visoke rezolucije i visekanalni digitalni audio preko jednog kabla.

Funkcije interfejsa HDMI 1.4a

e HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet kanal) — Dodaje umrezavanje velike brzine na HDMI link, §to korisnicima omogucava da u

potpunosti iskoriste svoje IP uredaje bez posebnog Ethernet kabla.

e Audio Return Channel (Audio povratni kanal) — Omogucava da televizor sa ugradenim tjunerom i koji je povezan HDMI kablom Salje
audio podatke ,,uzvodno“ na prostorni (surround) audio sistem i na taj nacin eliminiSe potrebu za posebnim audio kablom.
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e 3D - DefiniSe ulazno/izlazne protokole za osnovne 3D video formate i na taj nacin utire put pravim aplikacijama za 3D igre i 3D kucni
bioskop.

e Content Type (Tip sadrzaja) — Signalizacija tipova sadrzaja u realnom vremenu izmedu ekrana i izvora, $to omogucava da televizor
optimizuje podeSavanija slike na osnovu tipa sadrzaja.

e Additional Color Spaces (Dodatni prostori boja) — Dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u digitalnoj fotografiji i
racunarskoj grafici.

e 4K Support (Podrska za 4K) — Omogucava video rezolucije mnogo vece od 1080 piksela i na taj nacin podrzava prikaze slede¢e
generacije koji ¢e parirati sistemima digitalnog bioskopa koji se koriste u mnogim komercijalnim bioskopima.

e HDMI Standard Connector (HDMI standardni konektor) — Novi manji konektor za telefone i druge prenosive uredaje, koji podrzava
video rezolucije do 1080 piksela.

e Automotive Connection System (Sistem povezivanja sa vozilom) — Novi kablovi i konektori za video sisteme u vozilima, koji su
dizajnirani da ispune jedinstvene zahteve okruzenja u vozilima i isporuce istinski HD kvalitet.

Prednosti HDMI-ja

Kvalitetni HDMI prenosi nekomprimovanog digitalnog audio i video signala za najvisi, najoStriji kvalitet slike

Povoljni HDMI pruza kvalitet i funkcionalnost digitalnog interfejsa i istovremeno podrZzava nekomprimovane video formate na
jednostavan, ekonomi¢an nacin.

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viekanalnog prostornog zvuka.

HDMI kombinuje video i viSekanalni audio u jednom kablu i na taj nacin eliminiSe troskove, slozenost i nepreglednost vise kablova koji se
trenutno koriste u A/V sistemima.

e HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (kao §to je DVD plejer) i DTV-a i na taj naCin omogucava novu funkcionalnost.

Specifikacije baterije

Sta je to ExpressCharge?

Kod sistema koji imaju funkciju ExpressCharge, baterija ¢e obicno imati vise od 80% kapaciteta nakon oko sat vremena punjenja ukoliko je
sistem iskljucen, dok se ¢e se u potpunosti napuniti za oko 2 sata ukoliko je sistem iskljucen.

Da biste omogucili ExpressCharge, sistem i baterija koja se koristi na sistemu moraju da podrzavaju ExpressCharge. Ako neki od
gorenavedenih uslova nije ispunjen, ExpressCharge nece biti omogucen.

Sta je to BATTMAN?

BATTMAN je raCunarski kontrolisan menadzer za bateriju predviden za standardne punjive baterije. Ima slede¢e mogucnosti:

Prati samostalno praznjenje

Meri unutrasnji otpor

Automatski obavlja viSe ciklusa praznjenja/punjenja radi formiranja novih baterija

Vodi evidenciju svih obavljenih operacija, koja se moZze izvesti

Povezuje se preko paralelnog porta sa bilo kojim racunarom koji koristi Microsoft Windows
Operativni softver, zajedno sa izvornim kodom, moZze se preuzeti

Funkcije USB-a

Univerzalna serijska magistrala ili USB je predstavljena 1996. godine. Znacajno je pojednostavila vezu izmedu matiénih racunara i perifernih
uredaja kao $to su miSevi, tastature, spoljne disk jedinice i Stampaci.

Tabela 5. USB evolucija

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mb/s Velika brzina 2000.
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010.

84 Tehnologija i komponente



Tabela 5. USB evolucija (nastavak)

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja

USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013.

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Godinama je USB 2.0 duboko ukorenjen kao podrazumevani interfejs standard u svetu raCunara sa oko 6 milijardi prodatih uredaja, a ipak
potreba za ve¢im brzinama raste zbog sve brze racunarske opreme i sve vecih zahteva u vezi sa propusnim opsegom. USB 3.0/USB 3.1
Gen 1konacno ima odgovor na zahteve potroSacCa sa teoretski 10 puta vecom brzinom od svog prethodnika. Ukratko, funkcije interfejsa
USB 3.1 Gen 1su:

Vece brzine prenosa (do 5 Gb/s)

Povectana maksimalna snaga magistrale i pove¢ana potrosnja struje uredaja za bolje prilagodavanje uredajima koji su gladni energije
Nove funkcije za upravljanje energijom

Prenosi podataka u punom dupleksu i podrska za nove tipove prenosa

Kompatibilnost sa prethodnom verzijom USB 2.0

Novi konektori i kabl

Teme u nastavku odnose se na neka najées¢e postavljana pitanja u vezi sa interfejsom USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
_USB
sen

Brzina

Trenutno postoje 3 rezima brzine definisana prema najnovijoj USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifikaciji. To su Super-Speed, Hi-Speed i
Full-Speed. Novi SuperSpeed rezim ima brzinu prenosa od 4,8 Gb/s. Dok specifikacija zadrzava Hi-Speed i Full Speed USB rezim, koji su
poznatiji kao USB 2.0 i 1.1, tim redom, sporiji rezimi i dalje rade na 480 Mb/s i 12 Mb/s, tim redom, odnosno i dalje se koriste radi odrzavanja
kompatibilnosti sa prethodnim verzijama.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ostvaruje mnogo bolje performanse usled tehni¢kih promena navedenih u nastavku:

Dodatna fizicka magistrala koja je dodata paralelno postojecoj USB 2.0 magistrali (pogledajte sliku u nastavku).

USB 2.0 interfejs je prethodno imao &etiri Zice (napajanje, masa i par za diferencijalne podatke); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje jos
Cetiri Zice za dva para diferencijalnih signala (prijem i slanje) za kombinovano ukupno osam veza u konektorima i kablovima.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmerni interfejs za prenos podataka umesto polu-dupleks sistema u interfejsu USB 2.0. Ovo
obezbeduje povecanje propusnog opsega od 10 puta.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Sa danasnjim rastuc¢im zahtevima koji se postavljaju za prenos podataka sa video sadrzajem visoke definicije, uredajima za skladiStenje
veliGine terabajta, digitalnim kamerama sa velikim brojem piksela, itd, USB 2.0 moZda nije dovoljno brz. Osim toga, nijedna USB 2.0 veza
se nikada nece pribliZiti teorijskoj maksimalnoj propusnosti od 480 Mb/s, zbog €ega je prenos podataka pri oko 320 Mb/s (40 MB/s)
maksimalna brzina u stvarnosti. Sli¢no tome, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 veze nikada nece postici 4,8 Gb/s. Verovatno ¢emo zabeleziti
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maksimalnu stvarnu brzinu od 400 MB/s sa prelazima. Pri ovoj brzini USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 predstavlja pobolj$anje od 10 puta u odnosu
na USB 2.0.

Primene

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara puteve i obezbeduje viSe slobodnog prostora da uredaji pruze bolje sveukupno iskustvo. USB video je

ranije bio jedva podnosljiv (u pogledu maksimalne rezolucije, kaSnjenja i video kompresije), a sada je lako zamisliti da bi sa 5-10 puta ve¢im
propusnim opsegom na raspolaganju USB video reSenja trebalo da rade mnogo bolje. Za DVI sa jednom vezom potrebna je propusna mo¢
od skoro 2 Gb/s. Tamo gde je 480 Mb/s bilo ograni¢avaju¢e, 5 Gb/s je viSe nego obecavajuce. Sa svojom obe¢anom brzinom od 4,8 Gb/s,
standard ¢e naci svoj put do nekih proizvoda kaji ranije nisu bili na USB teritoriji, poput spoljasnjih RAID sistema za skladiStenje.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih proizvoda sa funkcijom SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Spoljasnji Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi
Prenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi

Bazne stanice i adapteri za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 disk jedinice
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 fle$ diskovi i Citadi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 diskovi sa permanentnom memorijom
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sistemi

Opticke medijske disk jedinice

Multimedijski uredaji

Umrezavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adapterske kartice i EvoriSta

Kompatibilnost

Dobra vest je da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 od pocetka pazljivo planiran da mirno koegzistira sa USB 2.0. Pre svega, dok USB 3.0/USB

3.1 Gen 1 precizira nove fiziCke veze i samim tim nove kablove koji ¢e iskoristiti moguénosti vecih brzina novog protokola, sam konektor
zadrzava isti pravougaoni oblik sa Cetiri USB 2.0 kontakta na potpuno istom mestu kao i pre. Pet novih veza koje treba da nezavisno nose
primliene i poslate podatke je prisutno na USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablovima i dolaze u kontakt samo kada je on povezan sa odgovaraju¢om
SuperSpeed USB vezom.

USB tipa C

USB tipa C je novi fiziCki konektor malih dimenzija. Konektor moze da podrzi razliGite nove USB standarde kao §to su USB 3.1 USB power
delivery (USB PD).

Alternativni rezim

USB tipa C je novi standard konektora koji je veoma malih dimenzija. Zauzima trecinu starog prikljucka za USB tipa A. Ovo je jedinstveni
standard konektora koji svaki uredaj moze da koristi. USB portovi tipa C mogu da podrze razli€ite protokole pomocu ,alternativnih rezima“,
§to vam omogucava da imate adaptere koji koriste HDMI, VGA, DisplayPort ili druge vrste konektora pomocu tog jednog USB porta

USB funkcija napajanja

USB PD specifikacija je takode blisko povezana sa USB-om tipa C. Trenutno pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaiji Gesto koriste
USB povezivanje za punjenje. Trenutno, USB 2.0 povezivanje nudi do 2,5 vati energije — dovoljno za punjenje telefona, ali ne i neSto vise od
toga. Laptop moze da zahteva i do 60 vati. USB Power Delivery specifikacije povecavaju isporuku energije na 100 vati. To je dvosmerno, pa
uredaj moze i da Salje i da prima energiju. Ova energija moze da se prenosi u isto vreme kada uredaj prenosi podatke preko veze.

Ovo moZze oznaciti kraj laptop kablova za punjenje i zameniti ih punjenjem preko standardnog USB povezivanja. Mogli biste da punite laptop
sa prenosive baterije koju koristite za punjenje telefona i drugih prenosivih uredaja. Mozete da prikljucite laptop u spoljni ekran povezan
kablom za napajanje, pa bi spoljni ekran punio laptop posto ste ga povezali kao spoljni ekran, sve preko jednog malog USB konektora tipa C.
Uredaj i kabl moraju da podrzavaju USB Power Delivery da biste koristili ove funkcije. Nije dovolino posedovati USB konektor tipa C.
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USB tipa C i USB 4.1

USB 3.1 je novi USB standard. Teorijski propusni opseg USB-a 3 je 5 Gb/s, dok je kod USB-a 3.110 Gb/s. To je duplo vide i jednako brzini
Thunderbolt konektora prve generacije. USB tipa C nije isto Sto i USB 3.1. USB tipa C je samo oblik konektora, a sama tehnologija moze da
bude USB 2 ili USB 3.0. Na primer, Nokia N1 Android tablet koristi USB konektor tipa C, ali koristi tehnologiju USB 2.0, €ak ne ni USB 3.0.
Medutim ove tehnologije su blisko povezane.

Citac¢i medijskih kartica

@ NAPOMENA: Citad medijskih kartica je integrisan u maticnu ploCu na prenosivim sistemima. Ako dode do otkazivanja hardvera ili
kvara GitaCa, zamenite mati¢nu plocu.

Cita& medijskih kartica prosiruje upotrebljivost i funkcionalnost prenosivih sistema, narocito kada se koristi sa drugim uredajima kao $to su
digitalne kamere, prenosivi MP3 plejeri i ru¢ni uredaji. Svi ovi uredaji koriste neki oblik medijskih kartica za skladiStenje informacija. CitaCi
medijskih kartica omogucava lak prenos podataka izmedu ovih uredaja.

'ans- el &

=

Danas je dostupno nekoliko razli¢itih tipova medijskih ili memorijskih kartica. U nastavku se nalazi lista razliCitih tipova kartica koje
funkcioniSu sa Citatem medijskih kartica.

Citaé SD Kartica

Memory Stick

Secure Digital (SD) kartica

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital eXtended Capacity(SDXC)

DoorN =
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Podesavanje sistema

Ako niste iskusni korisnik racunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@ NAPOMENA: Pre nego $to unesete izmene u BIOS program za podeSavanije, preporucuje se da zabelezite informacije sa ekrana
BIOS programa za podeSavanije radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:
e Dobijanje informacija o hardveru postavlienom na racunaru, kao §to je koli¢ina RAM memorije i veli€ina hard diska.
e Promenu informacija o konfiguraciji sistema.

e Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao Sto su Sifra korisnika, tip postavljienog hard diska i omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

. Meni za pokretanje sistema

*  Tasteri za navigaciju

¢ Opcije programa za podeSavanje sistema (System Setup)
¢ Boot Sequence

e AZuriranje BIOS-a

*  Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Meni za pokretanje sistema

Pritisnite <F12> kada se prikaze Dell logotip da bi se prikazao jednokratan meni za pokretanje sistema sa listom vazecih uredaja za
pokretanje za sistem. Opcije Diagnostics (Dijagnostika) i BIOS Setup (PodeSavanje BIOS-a) se takode nalaze u ovom meniju. Uredaji
navedeni u ovom meniju za pokretanje sistema zavise od uredaja za pokretanje u sistemu. Ovaj meni je koristan kada pokuSavate da
pokrenete odredeni uredaj ili da aktivirate dijagnostiku za sistem. Kori§¢enjem menija za pokretanje sistema ne unose se nikakve promene u
redosled pokretanja koji je sacuvan u BIOS-u.

Opcije su:
o UEFI pokretanje:
o Windows Boot Manager
e Druge opcije:
o PodeSavanje BIOS-a
Brzo azuriranje BIOS-a
Dijagnostika
Postavke promene rezima pokretanja sistema

o O O

Tasteri za navigaciju

@ NAPOMENA: Kod najveceg broja opcija programa za podeSavanje sistema promene koje vrsite se snimaju, ali ne postaju aktivne dok
ponovo ne pokrenete sistem.

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pracenje linka u polju.
Razmaknica Prosirenje ili smanjenje padajuce liste, ako je primenljivo.

88 Podesavanje sistema



Tasteri
Tab

Esc

Navigacija
Prelazak na slede¢u oblast izbora.

Prelazak na prethodnu stranicu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom na Esc na glavnom ekranu prikazuje se
poruka da morate da saCuvate sve nesacuvane promene i ponovo se pokrece sistem.

Opcije programa za podesavanje sistema (System

Setup)

®| NAPOMENA: U zavisnosti od i postavljenih uredaja, stavke navedene u ovom odeljku mogu, ali ne moraju da budu prikazane.

Opste opcije

Tabela 6. Opste

Opcija

Opis

System Information

U ovom odijeliku se navode osnovne hardverske karakteristike
vaSeg racunara.

Opcije su:

e System Information (Informacije o sistemu)
BIOS version (Verzija BIOS-a)

Service Tag (Servisna oznaka)

Asset Tag (Oznaka sredstava)

Ownership Tag (Oznaka vlasniStva)
Manufacture Date (Datum proizvodnje)

Express Service Code (Kod za brzi servis)

e Memory Configuration (Konfiguracija memorije)
Memory Installed (Instalirana memorija)

Memory Available (Dostupna memorija)

Memory Speed (Brzina memorije)

Memory Channel Mode (Rezim kanala memorije)
Memory Technology (Tehnologija memorije)
DIMM A Size (DIMM A veli¢ina)

@ NAPOMENA: Zbog koli¢ine memorije koju sistem koristi,
»,Memory Available” (Dostupna memorija) manja je od
~,Memory Installed” (Instalirana memorija). Imajte na umu
da odredeni operativni sistemi mozda ne¢e moci da koriste
svu dostupnu memoriju.

e Processor Information (Informacije o procesoru)
Processor Type (Tip procesora)

Core Count (Broj jezgara)

Processor ID (ID procesora)

Current Clock Speed (Trenutna brzina sata)
Maximum Clock Speed (Maksimalna brzina sata)
Processor L2 Cache (L2 predmemorija procesora)
Processor L3 Cache (L3 predmemorija procesora)
HT Capable (Podrzava HT)

64-Bit Technology (64-bitna tehnologija)

e Device Information (Informacije o uredaju)

o SATA-O

o M.2 PCle SSD-0

o LOM MAC Address (LOM MAC adresa)

o O O O O O

o O O O O O

O 0O 0 0O 0 0O 0 O ©o
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Tabela 6. OpSte (nastavak)

Opcija

O
T,
o

Passthrough MAC Address (MAC adresa za prosledivanje)
Video Controller (Video kontroler)

Video BIOS Version (Verzija video BIOS-a)

Video Memory (Video memorija)

Panel Type (Tip ploce)

Native Resolution (Ugradena rezolucija)

Audio Controller (Audio kontroler)

WiFi Device (Wi-Fi uredaj)

Bluetooth Device (Bluetooth uredaj)

O 0O 0O 0O 0O O O O ©O

Battery Information

Prikazuje status i trajanje baterije i tip adaptera za naizmenicnu
struju povezanog na racunar.

Boot Sequence

Omogucava promenu redosleda po kojem racunar pokuSava da
pronade operativni sistem.

Opcije su:

Windows boot manager (Windows menadzer pokretanja)
ONBOARD NIC (IPV4) (Ugradeni NIC (IPV4))
Onboard NIC (IPV6) (Ugradeni NIC (IPV6)

Omogucava promenu liste uredaja za pokretanje sistema.
|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

o Legacy External Devices (Zastareli eksterni uredaji)
o UEFI - podrazumevano

Advanced Boot Options

Omoguc¢ava vam da omogucite ROM starije opcije.

Opcije su:

e Enable Legacy Option ROMs (Omogué¢i ROM starije
opcije)

e Enable Attempt Legacy Boot (Omoguci pokusaj
pokretanja sistema pomocu starije opcije)

UEFI Boot Path Security

Omogucava vam da kontroliSete da li sistem pita korisnika za unos
administratorske lozinke prilikom pokretanja po UEFI putanii.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e Always, except internal HDD (Uvek, osim unutrasnjeg HDD-
a) — podrazumevano
Always (Uvek)
Never (Nikada)

Date/Time

Pomocu ove opcije moZete da podesite datum i vreme. Promene
datuma i vremena sistema su odmah aktivne.

Konfiguracija sistema

Tabela 7. Konfiguracija sistema

Opcija

Opis

Integrated NIC

Omogucava konfiguraciju integrisanog mreznog kontrolera.

Enable UEFI Network Stack (Omoguci stek UEFI mreze):
Podrazumevano omoguceno.

|zaberite jednu od sledecih opcija:
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Tabela 7. Konfiguracija sistema (nastavak)

Opcija Opis
e Disabled (Onemoguceno): unutrasnji LAN je iskljucen i nije
vidljiv za operativni sistem.
Enabled (Omoguc¢eno): unutrasnji LAN je omogucen.
Enabled w/PXE: unutradnji LAN je omogucen (sa PXE
pokretanjem) — podrazumevano
SATA Operation Omoguéava vam da konfiguridete rezim rada integrisanog
kontrolera SATA hard diska.
|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:
e Disabled (Iskljuc¢eno)
e AHCI
e RAID On (RAID ukljuéen) — podrazumevano
@| NAPOMENA: SATA je konfigurisan da podrzava RAID rezim.
Drives

Ova polja omogucavaju ili onemogucavaju razlicite ugradene disk
jedinice.
Opcije su:
e SATA-0
M.2 PCle SSD-0

SMART Reporting

Ovo polje kontroliSe da li se tokom pokretanja sistema prijavijuju
gresSke hard diska za ugradene disk jedinice.

Ova opcija je podrazumevano onemogucéena.

USB Configuration

Pomocu ove opcije mozZete da omogucite ili onemogucite internu/
integrisanu USB konfiguraciju.

Opcije su:

e Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku za USB
pokretanje)

e Enable External USB Ports (Omoguci spoljasnje USB
portove)

Sve opcije su podrazumevano podesene.

()| NAPOMENA: USB tastatura i mi§ uvek rade u okviru BIOS
konfiguracije nezavisno od ovih postavki.

Dell Type-C Dock Configuration

Pomocu ove opcije moZete da se povezete sa Dell WD i TB
porodicom baznih stanica (bazne stanice tipa C) nezavisno od
konfiguracionih podeSavanja za USB i Thunderbolt adapter.

Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Audio Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani audio
kontroler: Opcija Enable Audio (Omogucéi audio) je
podrazumevano izabrana.

Opcije su:
e Enable Microphone (Omoguéi mikrofon)
e Enable Internal Speaker (Omoguci unutrasnji mikrofon)
Ova opcija je podrazumevano podesena.
Touchscreen

Ova opcija sluzi za omogucavanje i onemoguc¢avanije ekrana
osetljivog na dodir

Ova opcija je podrazumevano omogucéena.
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Tabela 7. Konfiguracija sistema (nastavak)

Opcija

Opis

Miscellaneous devices

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite razlicite

uredaje na ploci.
Enable Camera (Omoguci kameru) — podrazumevano
Enable Secure Digital (SD) Card (Omoguci Secure Digital
(SD) karticu) — podrazumevano je omoguéeno

e Secure Digital (SD) Card Boot (Pokretanje sa Secure Digital
(SD) kartice) — onemoguceno

e Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Rezim samo za
Sitanje Secure Digital (SD) kartice)) — onemoguceno

Opcije video ekrana

Tabela 8. Video

Opcija

Opis

LCD Brightness

Omogucava postavljanje osvetlienosti ekrana u zavisnosti od izvora
napajanja. On Battery (baterija uklju¢ena) (50% je podrazumevano)
i On AC (napajanje naizmeni¢nom strujom uklju¢eno) (100 %
podrazumevano).

Switchable Graphics

Ova opcija omogucava ili onemogucava tehnologije za promenu
grafike kao §to su NVIDIA Optimus i AMD Power Express .

Treba da bude omogucena samo za Windows 7 i kasnije verzije
Windowsa ili Ubuntu OS. Ta funkcija nije primenjiva na drugim
operativnim sistemima.

Bezbednost

Tabela 9. Bezbednost

Opcija

Opis

Admin Password

Omogucava postavljanje, promjenu ili brisanje lozinke administratora (admin).
Unosi za podeSavanje lozinke su:

o Enter the old password (Unesite staru lozinku)
o Enter the new password (Unesite novu lozinku)
e Confirm new password (Potvrdite novu lozinku)

Kliknite na OK (Potvrdi) kad podesite lozinku.

@ NAPOMENA: Pri prvom prijavljivanju polie ,Enter the old password:* (Unesite staru lozinku) je
oznaceno kao ,Not set” (Nije podeSeno). Podesite lozinku po prvi put, a kasnije mozete da je
promenite ili izbriSete

System Password

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke sistema.
Unosi za podeSavanje lozinke su:

o Enter the old password (Unesite staru lozinku)
o Enter the new password (Unesite novu lozinku)
o Confirm new password (Potvrdite novu lozinku)

Kliknite na OK (Potvrdi) kad podesite lozinku.
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Tabela 9. Bezbednost (nastavak)

Opcija

Opis

@ NAPOMENA: Pri prvom prijavljivanju polie ,Enter the old password:“ (Unesite staru lozinku) je
oznaceno kao ,Not set” (Nije podeSeno). Podesite lozinku po prvi put, a kasnije mozete da je
promenite ili izbriSete

Strong Password

Omogucava vam da podesite opciju da uvek postavljate sigurne lozinke.
e Enable Strong Password (Omoguéi sigurnu lozinku)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Password Configuration

MoZete da odredite duzinu lozinke. Min = 4, maks = 32

Password Bypass

Omogucava premoS¢avanie lozinke sistema i lozinke unutrasnjeg hard diska kada je podeSena tokom
restartovanja sistema.

Kliknite na jednu od opcija:

e Disabled (Onemoguc¢eno) — podrazumevano
o Reboot bypass (Ponovo pokreni premos¢avanje)

Password Change

Omogucava vam da promenite sistemsku lozinku kada je podeSena administratorska lozinka.
e Allow Non-Admin Password Changes (Dozvoli promene neadministratorskih lozinki)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Non-Admin Setup
Changes

Ova opcija omogucava da odredite da li su promene opcija podeSavanja dozvoliene kada je postavljena
lozinka administratora. Ako je onemogucéeno, opcije podeSavanja su zaklju¢ane lozinkom administratora.

o Allow Wireless Switch Changes (Dozvoli promene bezZi¢nog prekidaca)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

UEFI Capsule Firmware
Updates

Omogucava vam da azurirate BIOS preko paketa za azuriranje UEFI kapsule.
e Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Omoguéi aZuriranja firmvera UEFI kapsule)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

PTT Security

Ova opcija vam omoguc¢ava da kontroliSete da li je funkcija Platform Trust Technology (PTT) vidljiva
operativnom sistemu.

Opcije su:

e PTT On - Podrazumevano omoguc¢eno

o Clear (Brisanje)

o PPl ByPass for Clear Commands (Premosc¢avanje PPl za obrisane naredbe)

Computrace (R)

Omogucava da ukljugite ili iskljucite opcionalni Computrace softver.
Opcije su:

o Deactivate (Deaktiviraj)
o Disable (Onemoguci)
e Activate (Aktiviraj) — podrazumevano

CPU XD Support

Omogucava vam da omogucite ili onemogucite rezim Execute Disable procesora. Operativni sistem koristi
ovu funkciju za ometanje malicioznih programa koji koriste preterani rad bafera.

e Enable CPU XD Support (Omoguci podrsku za CPU XD) — podrazumevano

Admin Setup Lockout

Pomocu ove opcije mozete da spredite da korisnici ulaze u program za podeSavanje kada je postavliena
administratorska lozinka.

o Enable Admin Setup Lockout (Omogucéi zaklju¢avanje podeSavanja administratora)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.
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Tabela 9. Bezbednost (nastavak)

Opcija Opis

Master Password Lockout | Omoguéava onemoguéavanje podrike za glavnu lozinku.
o Enable Master Password Lockout (Omoguci blokiranje glavne lozinke)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

®| NAPOMENA: Lozinka za hard disk mora da se obriSe pre promene ovog podeSavanja.

SMM Security Mitigation

e SMM Security Mitigation

Mozete da omogucite ili onemogucite dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu.

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Tabela 10. Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Opcija

Opis

Secure Boot Enable (Omoguéi sigurno podizanje sustava)

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite funkciju bezbednog
pokretanja sistema.

e Secure Boot Enable (Omoguci bezbedno pokretanje sistema)
— podrazumevano nije omoguceno

Secure Boot Mode

Kad promenite rezim rada za bezbedno pokretanje sistema,
menjate i ponaSanje bezbednog pokretanja tako §to omogucavate
procenu potpisa upravljackog programa za UEFI.

|zaberite jednu od ovih opcija:

e Deployed Mode (Rezim za koriS¢enje) — podrazumevano
e Audit Mode (Rezim provere)

Upravljanje klju¢evima u rezimu za strucnjaka

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite Expert
Key Management (Upravljanje klju€evima u rezimu za strucnjaka).

e Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni rezim)
Ova opcija nije podrazumevano postavijena.
Opcije za upravljanje klju¢evima prilagodenog rezima su:

PK — podrazumevano
KEK

db

dbx

Opcije prosirenja Intel softverske zastite

Tabela 11. Prosirenja Intel softverske zastite

Opcija

Opis

Intel SGX Enable

Ovo polie vam omoguc¢ava da navedete bezbedno okruzenje za
izvrSavanje koda/Cuvanje osetljivih informacija u kontekstu glavnih
operativnih sistema.

|zaberite jednu od sledecih opcija:

e Disabled (Iskljuceno)
e Enabled (Ukljuceno)
e Software controlled (softverska kontrola) — podrazumevano
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Tabela 11. Prosirenja Intel softverske zastite (nastavak)

Opcija

Opis

Enclave Memory Size

Ova opcija podeSava SGX Enclave Reserve Memory Size
(Velicina SGX privatne rezervne memorije)

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - podrazumevano

Performanse

Tabela 12. Performanse

Opcija

Opis

Multi Core Support

Ovo polje odreduje da li je na procesoru omoguceno jedno ili vise
jezgara. Performanse nekih aplikacija ¢e biti bolje ukoliko se koristi
viSe jezgara.

All (sve) — podrazumevano

WN =

Intel SpeedStep

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite Intel
SpeedStep rezim procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Omoguci Intel SpeedStep)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

C-States Control

Dozvoljava vam da omogucite il onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora.

e C states (C stanja)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Hyper-Thread Control

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite
HyperThreading tehnologiju u procesoru.

e Disabled (Iskljuc¢eno)
e Enabled (Omoguc¢eno) — podrazumevano

Upravljanje napajanjem

Tabela 13. Upravljanje napajanjem

Opcija Opis

struju povezan.

AC Behavior Omogucava da ukljuéite ili iskljucite automatsko ukljuéivanje racunara kada je adapter za naizmeni¢nu

o Wake on AC (Budenje preko AC)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

technology

Enable Intel Speed Shift | Oya opcija se koristi za omogu¢avanje/onemogucéavane Intel Speed Shift tehnologije.

Ova opcija nije podrazumevano omogucéena.

Auto On Time Omogucava postavljanje vremena za automatsko iskljucenje racunara.
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Tabela 13. Upravljanje napajanjem (nastavak)

Opcija

Opis

Opcije su:

Disabled (Onemogucéeno) — podrazumevano
Every Day (Svakog dana)

Weekdays (Radnim danima)

Select Days (lzabranim danima)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

USB Wake Support

Omogucava da ukljugite moguénost pokretanja sistema iz stanja pripravnosti pomoc¢u USB uredaja.

Ukljucite funkciju Enable USB Wake Support (Omoguci podrsku za budenje USB uredaja)
Wake on Dell USB-C dock (Budenje preko Dell USB-C baze) — podrazumevano

Wireless Radio Control

Ova opcija, ako je omogucena, prepoznaje vezu sistema sa zi¢anom mrezom i onemogucava izabrane
bezi¢ne radio-uredaje (WLAN i WWAN). Po prekidu veze sa zi€anom mrezom izabrani bezi¢ni radio-
uredaji ¢e biti ponovo omoguceni.

Control WLAN radio (Kontroli§i WLAN radio)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Wake on LAN/WLAN

Ova opcija omogucava da se racunar pokrene kada je iskljuGen ako se aktivira preko specijalnog signala
LAN mreze. Ova postavka ne uti€e na budenje iz stanja pripravnosti i mora se omoguciti u okviru
operativnog sistema. Ova funkcija radi samo kada je raCunar povezan na AC napajanje.

Disabled (Onemoguéeno) — ne dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN mreze
kada dobije signal za budenje sa LAN ili beZicne LAN mreze.

LAN or WLAN (LAN ili WLAN) - omogucava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN ili
WLAN mreze.

LAN Only (Samo LAN) - dozvoljava pokretanje sistema specijalnim signalima sa LAN mreze.

WLAN Only (Samo WLAN) - omoguc¢ava pokretanje sistema putem specijalnih signala WLAN
mreze.

Paket LAN sa PXE pokretanjem A se Salje sistemu kao S4 ili S5

Block Sleep (Blokiraj
spavanje)

Ova opcija omogucava blokiranje ulaska u stanje spavanja u okruzenju operativnog sistema.

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Peak Shift

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite funkciju Peak Shift. Kada je omogucena, ova funkcija
smanjuje potrosSnju struje u periodima aktivnog koris¢enja. Baterija se ne puni izmedu poCetka i kraja
perioda aktivnog koriS¢enja.

Pocetak i kraj perioda aktivnog koris¢enja mogu da se konfiguriSu za sve dane u nedelji.

Ova opcija podeSava prag baterije (15% do 100%)

Advanced Battery Charge
Configuration

Ova opcija vam omoguc¢ava da maksimalno produzite trajanje baterije. Ako omogudéite ovu opciju, sistem
koristi standardan algoritam punjenja i druge tehnike tokom perioda neaktivnosti da bi se produzilo trajanje
baterije.

Napredni rezim punjenja baterije moze da se konfiguriSe za sve dane u nedelii.

Primary Battery Charge
Configuration

Omogucava vam da izaberete rezim punjenja baterije.

Opcije su:
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Adaptive (Adaptivno) — podrazumevano

Standard (Standardno) — potpuno punjenje baterije standardnom brzinom.

ExpressCharge (Brzo punjenje) — baterija se moze napuniti u kratem vremenskom periodu pomoc¢u
tehnologije brzog punjenja kompanije Dell.

Primarily AC use (Primarno koris¢enje AC)

Custom (Prilagodeno)




Tabela 13. Upravljanje napajanjem (nastavak)

Opcija

Opis

Ako je izabrana opcija Custom Charge (Prilagodeno punjenje), mozete da konfiguriSete i opcije Custom
Charge Start (Pocetak prilagodenog punjenja) i Custom Charge Stop (Zaustavljanje prilagodenog
punjenja).

®| NAPOMENA: Za sve baterije nisu dostupni svi nacini punjenja.

Ponasanje u POST rezimu

Tabela 14. Ponasanje u POST rezimu

Opcija

Opis

Adapter Warnings

Omogucava da omogucite ili onemogucite poruke upozorenja podeSavanja sistema (BIOS) kada koristite
odredene adaptere napajanja.

o Enable Adapter Warnings (Omoguci upozorenja za adapter) — podrazumevano

Numlock Enable

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite Numlock opciju kada se sistem pokrece.

e Enable Numlock (Omoguci Numlock) — podrazumevano

Fn Lock Options

Omogucava da kombinacija interventnih tastera Fn + Esc menja primarno pona$anje tastera F1-F12,
izmedu standardnih i sekundarnih funkcija. Ako onemogucite ovu opciju, ne¢ete moci da dinamicno
menjate primarno ponasanje ovih tastera.

e Fn Lock (Zaklju¢aj FN) — podrazumevano

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:
o Lock Mode Disable/Standard (Onemoguci zaklju€ani rezim/Standardni) — podrazumevano
o Lock Mode Enable/Secondary (Omoguci zaklju€ani rezim/Sekundarni)

Fastboot

Omogucava da ubrzate postupak pokretanja zaobilazenjem nekih koraka koji povec¢avaju kompatibilnost.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

o Minimal (Minimalno) — podrazumevano
e Thorough (Detaljno)

o Auto (Automatski)

Extended BIOS POST
Time

Omogucava da kreirate dodatno odlaganje pre pokretanja sistema.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e 0 seconds (0 sekundi) — podrazumevano
e 5 seconds (5 sekundi)

e 10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo (Logotip
preko Citavog ekrana)

Omogucava vam da prikazete logotip preko Citavog ekrana ukoliko slika odgovara rezoluciji ekrana.
o Enable Full Screen Logo (Omoguci logotip preko ¢itavog ekrana)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Warnings and Errors

Omogucava vam da izaberete razlicite opcije za zaustavljanje, prikazivanje upita i Eekanje na odgovor
korisnika, nastavljanje pri otkrivanju upozorenja uz pauziranje za greske ili nastavljanje kada se upozorenja
ili greske otkriju tokom POST procesa.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e Prompt on Warnings and Error (Prikazi upozorenja i greske) — podrazumevano
e Continue on Warnings (Nastavak posle upozorenja)
e Continue on Warnings and Errors (Nastavak posle upozorenja i greSaka)

MAC Address Pass-
Through

Ova funkcija zamenjuje eksternu NIC MAC adresu u podrzavanoj baznoj stanici ili hardverskoj zastiti sa
izabranom MAC adresom sa sistema.

Podesavanje sistema 97



Tabela 14. Ponasanje u POST rezimu (nastavak)

Opcija

Opis

|zaberite jednu od sledecih opcija:

e Pass-Through MAC Address (MAC adresa za prosledivanje) — podrazumevano
e Integrated NIC 1 MAC Address (Integrisana NIC 1 MAC adresa)
e Disabled (Isklju¢eno)

Podrska za virtuelizaciju

Tabela 15. Podrska za virtuelizaciju

Opcija

Opis

Virtualizacija

Ova opcija odreduje da li monitor virtuelne masine (VMM) moZe koristiti dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduje funkcija Intel Virtualization Technology.

e Enable Intel Virtualization Technology (Omoguéi Intel Virtualization tehnologiju)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

VT for Direct U/I

Omogucava ili onemogucava monitoru virtuelne masine (VMM) da koristi dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduje funkcija Intel Virtualization Technology za direktni U/I.

e Enable VT for Direct I/0 (Omoguci VT za direktni U/I)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Opcije bezicne mreze

Tabela 16. Wireless (Bezicna mreza)

Opcija

Opis

Wireless Switch

Omogucava da postavite bezicne uredaje kojima se moze upravljati
putem prekidaca za bezi¢nu mrezu.

Opcije su:

e WLAN
e Bluetooth

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Wireless Device Enable

Omogucava ukljucivanie ili iskljuCivanje internih bezi¢nih uredaja:
Opcije su:

e WLAN
e Bluetooth

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Maintenance (Odrzavanje)

Tabela 17. Maintenance (Odrzavanje)

Opcija

Opis

Service Tag

Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Asset Tag (Oznaka
sredstava)

Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka sredstava nije postavijena.
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Tabela 17. Maintenance (Odrzavanje) (nastavak)

Opcija

Opis

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

BIOS Downgrade

Omogucava fleSovanje firmvera sistema na prethodne verzije.
e Allow BIOS Downgrade (Omoguci vracanje na stariju verziju BIOS-a)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Data Wipe

Omogucava vam da bezbedno briSete podatke sa svih unutrasnjih uredaja za skladiStenje.
o Wipe on Next boot (Unisti pri sledecem pokretanju)

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

BIOS Recovery

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa ¢vrstog diska) — ova opcija je podrazumevano
podeSena. Omogucava vam da oporavite oStecena stanja BIOS-a iz datoteka za oporavak na HDD-u ili
spoljaSnjem USB disku.

BIOS Auto-Recovery (Automatski oporavak BIOS-a) — omoguc¢ava vam da automatski oporavite BIOS.

@ NAPOMENA: Polie BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa ¢vrstog diska)
treba da bude omoguceno.

Always Perform Integrity Check (Uvek obavi proveru integriteta) — obavlja proveru integriteta pri
svakom pokretanju.

Evidencije sistemskih dogadaja

Tabela 18. System Logs (Evidencije sistemskih dogadaja)

Opcija

Opis

BIOS Events

Omogucava pregled i brisanje BIOS POST dogadaja pri podeSavanju sistema.

Thermal Events

Omogucava pregled i brisanje termalnih dogadaja pri podeSavanju sistema.

Power Events

Omogucava pregled i brisanje dogadaja u vezi sa napajanjem pri podeSavanju sistema.

SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Tabela 19. SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Opcija

Opis

Auto OS recovery
Threshold

Opcija podeSavanja praga automatskog oporavka OS kontroliSe automatski protok sistema za
SupportAssist konzolu za rezoluciju sistema i za Dell OS Recovery Tool.

Opcije su:

e O

o 1

e 2 — podrazumevano
e 3

SupportAssist OS
Recovery

Opcija SupportAssist OS Recovery (Oporavak OS pomo¢u SupportAssist-a) omogucéava i onemogucava
pokretanje SupportAssist alatke za oporavak OS u slu¢aju greSaka u sistemu.

Ova opcija nije podrazumevano postavljena.
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Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema koji je odreden u programu za podeSavanje sistema
i direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljuCivanju racunara
(POST), kada se prikaze Dell logotip, mozete da:

e Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2
e Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.
Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)

STXXXX Drive

®| NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)

SATA hard drive (ako je dostupan)

Dijagnostika

®| NAPOMENA: Ako izaberete opciju Dijagnostika, prikazac¢e se ekran SupportAssist.

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Azuriranje BIOS-a

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on nece
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatraZeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako kljuc za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Idite na www.dell.com/support.
2. Kiliknite na Podrska za proizvod. U polju Pretrazi podrsku unesite servisnu oznaku svog racunara a zatim kliknite na Pretrazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite SupportAssist da biste automatski identifikovali raSunar. MozZete da koristite
i ID proizvoda ili da rucno potrazite model racunara.

Kliknite na karticu Upravljacki programi i preuzimanja. Otvorite opciju Pronadi upravljacke programe.
|zaberite operativni sistem koji je instaliran na vasem raCunaru.

U padaju¢em meniju Kategorija izaberite stavku BIOS.

|zaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite na Preuzmi da biste preuzeli BIOS fajl za racunar.

Kada se preuzimanje zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste saCuvali datoteku za azuriranje BIOS-a.

N b

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i pratite uputstva na ekranu.
ViSe informacija potrazite u Clanku baze znanja 000124211 na www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a pomoc¢u USB diska u Windowsu

Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, sledeéi put kada ponovo pokrenete sistem, on nece
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatraZeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako kljuc za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Pratite proceduru od 1. do 6. koraka u odeliku ,,AZzuriranje BIOS-a u Windows okruzenju“ da biste preuzeli najnoviju programsku
datoteku za podeSavanje BIOS-a.

100 Podesavanje sistema


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/kbdoc/000124211
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/article/sln153694

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potrazite u ¢lanku baze znanja 000145519 na www.dell.com/support.
Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.

Povezite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da azurirate BIOS.

Restartujte raunar i pritisnite F12 .

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

N oo bhoNN

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.
Videcete Usluzni program za azuriranje BIOS-a.

8. Sledite uputstva na ekranu da biste dovrSili azuriranje BIOS-a.

Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratno pokretanje.

AZurirajte BIOS rac¢unara koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on nece
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Azuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili moZete aZurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na racunaru.

Vecina Dell raGunara napravljenih nakon 2012. godine ima ovu mogucénost i mozete je potvrditi pokretanjem racunara u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BRZO AZURIRANJE BIOSA navedeno kao opcija pokretanja za racunar. Ukoliko je opcija
navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljugivo racunari sa opcijom Brzo azuriranje BIOS-a u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu koristiti ovu
funkciju.

AzZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu datoteke (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom, koji je prikljucen na racunar

Funkcionalna baterija racunara za fleSovanje BIOS-a

Izvrsite sledece korake da biste obavili proces azuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljuCujte racunar tokom procesa azuriranja BIOS-a. Sistem se mozda nece pokrenuti ukoliko iskljucite
racunar.

1. Kada je racunar isklju¢en, umetnite USB disk gde ste kopirali sadrzaj fles diska u USB port racunara.

2. Ukljucite racunar i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznadite BIOS Update koristec¢i mis ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.
Prikazan je meni za fleSovanje BIOS-a.

Kliknite na FleSuj iz datoteke.

|zaberite eksterni USB uredai.

|zaberite datoteku, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa kliknite na Posalji.
Kliknite na AZuriraj BIOS. RaCunar Ce se restartovati da bi izvrSio fleSovanje BIOS-a.

N O oA o

RacCunar ¢e se restartovati nakon $to se zavrsi azuriranje BIOS-a.
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Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tabela 20. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

MozZete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanje da biste zastitili raCunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako racunar nije zaklju¢an ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanje je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Nowvu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon uklju¢ivanja ili ponovnog ukljucivanja.
1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup, izaberite Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security.
2. lzaberite System/Admin Password i kreirajte lozinku u polju Enter the new password.
Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:
e | ozinka moZe imati do 32 znaka.
Bar jedan specijalni znak: | "#$% &' () * +,-./:;<=>?@[\] _"{|}
Brojevi 0-9.
Velika slova A-Z.
Mala slova a-z.

3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polje Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite Esc i saCuvajte izmene koje istiCe iskacuca poruka.

5. Pritisnite taster Y da biste saCuvali promene.
Racunar se restartuje.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podesavanje sistema

Proverite da li je opcija Password Status podeSena na Unlocked (u programu za podeSavanje sistema System Setup) pre nego §to
pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password Status podeSena na
Locked, ne mozete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za podeSavanije.

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema, pritisnite taster F12 odmah nakon ukljucivanja ili ponovnog ukljucivanja.

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup izaberite System Security i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran System Security.

2. Na ekranu System Security proverite da li je Password Status podeSen na Unlocked.
3. lzaberite System Password, izmenite ili izbriSite postoje¢u lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.
4. |zaberite Setup Password, izmenite ili izbriSite postojecu lozinku za podeSavanije i pritisnite Enter ili Tab.
@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriSete lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanije, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

B. Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za Cuvanje promena.

6. Pritisnite taster Y da biste saCuvali promene i izasli iz programa za podeSavanje sistema System Setup.
Radunar se restartuje.

102 Podesavanje sistema



Brisanje lozinki za BIOS (System Setup) (PodesSavanje sistema) i
sistem

Da biste obrisali lozinke sistema ili BIOS-a, kontaktirajte Dell tehni¢ku podrsku na nacin naveden na www.dell.com/contactdell.
@ NAPOMENA: Da biste saznali kako da resetujete lozinke za Windows ili aplikacije, pogledajte dokumentaciju koju ste dobili uz

Windows ili aplikaciju.
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Resavanje problema

Teme:

. Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

¢ Dell SupportAssist provera performansi sistema pre pokretanja
e Samostalna popravka

*  M-BIST

e Ugradena samoprovera za LCD — BIST

¢ Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema

¢ Oporavak operativnog sistema

. Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

Kao i vecina laptopova, Dell laptopovi imaju litjum-jonske baterije. Litijum-jonska polimerska baterija je vrsta litijum-jonske baterije.
Poslednjih godina popularnost litijum-jonskih polimerskih baterija sve viSe raste, pa su postale standard u elektroindustriji zbog potreba
korisnika da imaju tanke baterije (pogotovo na novim izuzetno tankim laptopovima) dugog radnog veka. Naduvavanje ¢elija baterije je
sastavni deo tehnologije rada litijlum-jonskih polimerskih baterija.

Naduvane baterije mogu da imaju negativne posledice po performanse laptopa. Prekinite sa koriS¢enjem laptopa, iskljucite ga iz struje tako
Sto Cete izvaditi adapter za naizmeniCnu struju iz utiCnice i ostavite bateriju da se isprazni da ne bi doSlo do daljih oStecenja kuciSta uredaja
ili unutradnjih komponenti koja mogu da izazovu kvar.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozite u otpad na odgovaraju¢i nacin. Preporucujemo vam da se obratite podrsci
za proizvode kompanije Dell da biste saznali koje su vam opcije na raspolaganju za zamenu naduvanih baterija prema uslovima vazece
garancije il ugovora o servisiranju, kao i opcije za zamenu od strane ovlaS¢enog servisera kompanije Dell.

Smernice za rukovanje litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu su sledece:
e Budite oprezni pri rukovanju litjum-jonskih baterija.

e Ispraznite bateriju pre nego $to je izvadite iz sistema. Izvadite adapter za naizmeniCnu struju iz sistema i koristite sistem samo na
bateriju da biste ga ispraznili. Ako sistem ne moZze da se ukljuci kad pritisnete dugme za napajanje, baterija je u potpunosti ispraznjena.

e Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

e Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

e Ne pritiskajte povrSinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

e Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje baterije moze da bude
opasno.

e Ne pokuSavajte da vratite oSte¢enu ili naduvanu bateriju u laptop.

Naduvane baterije koje su pokrivene garancijom treba da se vrate u Dell u odobreno pakovanju (koje dostavlja Dell). To treba da
bude u skladu sa transportnim propisima. Naduvene baterijekoje nisu pokrivene garancijom treba da se odloze u otpad u odobrenom
reciklaznom centru. Obratite se podrsci za proizvode kompanije Dell na https://www.dell.com/support da biste dobili pomo¢ i dalja
uputstva.

e Upotreba baterije koja ne pripada kompaniji Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamenite bateriju
samo kompatibilnom baterijom kuplienom od kompanije Dell koja je dizajnirana za rad sa vaSim Dell raCunarom. Nemojte koristiti bateriju
drugih raCunara na vasem racunaru. Uvek kupuijte originalne baterije na sajtu https://www.dell.com ili na neki drugi nacin direktno od
kompanije Dell.

Litijum-jonske baterije mogu da se naduvaju iz razlicitih razloga, kao Sto je starost, broj ciklusa punjenja ili izlozenost velikoj toploti. Vise
informacija o tome kako da poboljSate performanse i radni vek laptop baterije i kako da smanjite moguénost pojave ovog problema na
minimum pronadite u odeljku Dell laptop baterija — Cesta pitanja.
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Dell SupportAssist provera performansi sistema pre
pokretanja

SupportAssist dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrSi sveobuhvatnu proveru hardvera. Dell SupportAssist provera
performansi sistema pre pokretanja je ugradena sa BIOS-om, a BIOS je pokrece interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za
odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspesno zavrseni

da pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala raSunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

®

Dodatne informacije potrazite u odeliku https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Pokretanje ePSA dijagnostike
@®

NAPOMENA: Tastatura mora biti povezana sa tabletom pomoc¢u USB porta ili porta za prikljucivanje baze da bi obavljala slede¢e

zadatke:

Ukljucite racunar.

Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.

Ako tastatura nije povezana, pritisnite i zadrZite taster za povecanije jacine zvuka da biste pristupili jednokratnom meniju za pokretanje.
Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Dijagnostika.

SN O

Kliknite na strelicu u donjem levom uglu.
Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

6. Kliknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

7. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes kako biste zaustavili dijagnosticki test.
8. Izaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests.

9. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

Samostalna popravka

Uvod u postupak

Samostalna popravka je opcija pomocu koje je moguce oporaviti Dell Latitude sistem iz stanja Nema Post procedure, Nema napajanja,
Nema video zapisa.

Uputstvo za samostalnu popravku

Uklonite primarnu bateriju i adapter za naizmenicnu struju.

Iskljucite CMOS bateriju.

Oslobodite zaostalu energiju. Pritisnite i zadrzite dugme za napajanje na 10 sekundi ili ostavite sistem u rezimu mirovanja na 45 sekundi.
Uverite se da CMOS i primarna baterija nisu priklju¢ene u sistem.

Prikljucite adapter za naizmeni¢nu struju. Sistem ¢e se automatski ukljuciti kada se umetne adapter za naizmenic¢nu struju.

SIS NSNS

Sistem ¢e se pokrenuti, nakratko prikazati prazan ekran, a zatim ¢e se automatski iskljuciti. Pratite LED lampice (za napajanje, Wi-Fi i
HDD). Ukljucice se.
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7. Sistem ¢e pokuSati da se ponovo pokrene dva puta i pokrenuce se iz tre¢eg pokuSaja.
8. Postavite CMOS bateriju i primarnu bateriju u sistem.
9. Ako se sistem oporavi od otkazivanja tokom samostalne popravke, azurirajte ga najnovijim BIOS-om i obavite ePSA da biste se uverili
da sistem ispravno funkcioniSe.
@ NAPOMENA:
e Tokom instalacije ili uklanjanja hardvera uvek vodite raGuna da svi podaci imaju rezervne kopije.
e Uputstva o tome kako da uklonite ili zamenite delove potraZite u odeliku Sastavljanje i rastavljanje.

e Pre nego Sto po¢nete rad na racunaru, pratite Bezbednosna uputstva.

Podrzani Latitude modeli

@ NAPOMENA:

e Pre nego $to zamenite maticnu plocu, obavezno obavite samostalnu popravku.

e |atitude samostalna popravka moze da se izbegne kada sistem treba da se u potpunosti iskljuci radi pristupa dugmastoj bateriji.

e /a latitude E7 Series (XX70), BIOS Recovery 2.0 treba obaviti kao primerni korak.

e Da biste smanijili vreme potrebno za reSavanje problema povezano sa samostalnom popravkom, ne postoji obavezan zahtev za
ponovno sklapanje sistema. TehniCari mogu da zapo€nu samostalnu popravku ¢ak i kada je maticna ploca izloZena.

e Ne dodirujte nijednu od izlozenih komponenti niti maticnu ploCu kako biste izbegli kratke spojeve i statiCko praznjenje.

e Ako samostalna popravka ne moze da oporavi sistem posle otkazivanja, zamenite mati¢nu plocu.
@ NAPOMENA:

Postupak direktnih agenata: Direktni agenti moraju da preporuce klijentu da obavi ovaj korak pre nego Sto se utvrdi da je problem
u otkazivanju maticne ploce. Ako klijent nije dovoljno siguran da bi obavio postupak samostalne popravke, dokumentujte da je poziv
upucen u 5GL. Preporucite terenskim inZenjerima da obave postupak samostalne popravke kao jedan od obaveznih poCetnih koraka.
Ukoliko postupak samostalne popravke ne bude uspeSan, preporudite im da nastave sa redovnim reSavanjem problema pre zamene
dela.

Postupak terenskog inzenjera: Latitude postupak samostalne popravke mora da bude obavezan pocCetni korak. Ukoliko postupak
samostalne popravke ne bude uspesan, nastavite sa redovnim reSavanjem problema pre zamene dela. Dokumentujte rezultate
samostalne popravke u evidenciji obavljenih poziva (samostalna popravka — uspeh ili neuspeh).

M-BIST

Pobolj§ana je preciznost dijagnosticke alatke M-BIST (alatke za ugradenu samoproveru) u prepoznavanju nepravilnosti u radu maticne
ploce.

®| NAPOMENA: M-BIST mozete ru¢no pokrenuti pre procedure POST (samoprovera pri ukljucivanju).

Kako da pokrenete M-BIST
O,

1. Pritisnite i zadrZite taster M na tastaturi i dugme za napajanje da biste pokrenuli M-BIST.

2. Dok drzite pritisnute taster M i dugme za napajanje, LED svetla indikatora baterije mogu da ozna¢avaju dva stanja:
a. ISKLJUCENO: Nije otkriven problem sa matidnom plogom
b. ZUTO: Ukazuje na problem sa matidnom plogom

NAPOMENA: M-BIST mora da se pokrece dok je sistem iskljuCen, a sistem se napajana naizmeni¢nom strujom ili samo pomocu
baterije.
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Ugradena samoprovera za LCD - BIST

Dell laptopovi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li nepravilnost u radu ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko
vezan za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i raCunara.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobliGenja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucéene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako $to ¢ete pokrenuti ugradenu samoproveru (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

1. Iskljucite Dell laptop.

2. Iskljucite sve periferne uredaje koji su povezani sa laptopom. Prikljucite samo adapter (punjac) za naizmeniCnu struju u laptop.

8. Proverite da li je LCD (ekran) Cist (nema Cestica praSine na povrSini ekrana).

4. Pritisnite i zadrZite taster D i uklju€ite laptop da biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drzite taster D
dok ne vidite trake u boji na LCD-u (ekranu).

B. Ekran ¢e prikazati viSe traka boja i promeniti boju celog ekrana u crvenu, zelenu i plavu.

6. Pazljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom.

7. Pritisnite Esc da biste izasli.
NAPOMENA: Dell SupportAssist dijagnostika pre pokretanja prvo aktivira po pokretanju LCD BIST i ocekuje intervenciju korisnika
kako bi se potvrdila funkcionalnost LCD-a.

Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak
sistema

PreporuCujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaze viSe opcija za oporavak operativnog sistema Windows na Dell PC racunaru. Za viSe informacija, pogledajte Dell Windows medijumi
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

Oporavak operativnog sistema

Kada raGunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raCunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego $to racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raCunar na
fabricka podeSavanja.

Owvu alatku moZete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resili probleme i popravili raunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodic za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.

Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Ako raCunar ne moze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, mozete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Iskljucite racunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljucite bezicni ruter.

SN SRR
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6. Ukljucite modem.
7. Ukljucite raCunar.
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 21. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

Pristupajte vrhunskim resenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomoc¢u
video snimaka, priruc¢nika i dokumenata.

Va$ Dell ratunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell ratunar, unesite servisnu oznaku ili kéd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za re$avanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte klju¢nu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirmite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisni¢kim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.

NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u vasoj

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu
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