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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného Ukonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpecnostné informécie dodané spolu s pocitacom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym (ikonom v poéitaéi si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim.

DalSie bezpeé&nostné overené postupy najdete na domovskej stranke suladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vetky zdroje napajania. Po servisnom tkone
v pocitaci najskor namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, aZ potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a &ista, aby ste pocitac pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s pocitacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri pocitaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej €asti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaci.

Pri odpéajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy&ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlaéte a vysuiite vSetky karty z &itaéky paméatovych kariet.

Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami v noteobokoch si vyZzaduje zvySena opatrnost. Nafiknuté
batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa méZe odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

—_

Pracovny povrch musi byt rovny a Gisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.

N

Vypnite pocitac.

o

Odpojte od pocitaca vsetky sietové kable (ak su k dispozicii).

Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaca.
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4. Odpojte poditaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
5. Otvorte obrazovku.
6. StlaCte tlacidlo napéjania a podrzte ho par sekdnd, aby ste uzemnili systémovd dosku.

Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym priadom.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

7. Z prislusSnych slotov vyberte vSetky vioZzené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéz alebo montéz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite tablet aj vSetky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte tablet a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e QOdpojte vSetky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

[ ]

Pri praci vo vnutri tabletu pouzite terénnu servisnl slUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pridom.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej slpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemriovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokozky. Pred vytvéarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi sticastami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako st rozsirujdce
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé ndboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi posobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovodiCov pouZivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vy$§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouZivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkcénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
preruSovanych zlyhani znamena, ze vacsinu €asu pri vzniku poSkodenia nedochédza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy stvisiace s poskodenim.
MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity paméate,
preruSovanych chybam paméate a podobne.

NarocnejSim typom poSkodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:
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Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuUcCasti prenosnej antistatickej sUpravy

Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takze na ru pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory

na fu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v ndramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUlspesne, rozsvieti sa ervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestrannii rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a sucasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.
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Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi dolezité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzujd silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim blizsie k chrbtici, tym mengou silou pésobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IF NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie sucasti sa pred zapnutim podcitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

Pouzivajte vylu€ne batériu uréeni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opacnom pripade sa mdze pocitac
poskodit. Nepouzivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spoloénosti Dell.

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo medialnu zékladriu, a nainstalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.
2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.

Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.

3. Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite poditac.
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Hlavhé komponenty vasho pocitaca

Hlavné komponenty vasho pocitaca 1"
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Zadny kryt

Batéria

Disk SSD (Solid State Drive)
Dotykovy panel

konektor napéjania
Systémova doska
Reproduktory

opierka dlani

Displej LCD

. 170 doska

WLAN

. Pamat

. Gombikova batéria
. Ventilator systému
. Chladi¢

Hlavné komponenty vasho pocitaca



Demontaz a opatovna montaz

Témy:

e Zoznam skrutiek

¢ Odporuc¢ané nastroje

e Karta microSD

. Spodny kryt

. Batéria

¢ Gombikové batéria

. Pamatovy modul

«  Disk SSD (Solid State Drive)
¢ konzola SSD

. Klavesnica

. Dotykovy panel

. Reproduktory

e |/0O dcérska doska

*  Kabel vstupu napéjania

¢ Chladi¢

. Ventilator systému

. Karta WLAN

e Zostava displeja

. Ram displeja

. Modul mikrofénu kamery

. Panel LCD
. Panty displeja
e Kéabel eDP

. zadny kryt obrazovky
e Systémova doska
e opierka dlani

Zoznam skrutiek

V tejto tabulke uvadzame zoznam skrutiek a obrazky pre rézne komponenty/umiestnenia v modeli Latitude 3310.

Tabulkal. Zoznam rozmerov skrutiek

Komponent Mnozstvo Typ skrutky Obrazok
o Systémova doska k opierke e 2 M2,0 x 2,0 ’
dlani o 1
o Konzola napéjacieho
konektora

Panel LCD k zadnému krytu
Rém dotykového panela

k opierke dlani

Disk SSD k opierke dlani
Konzola na pripevnenie
batérie

Podporna konzola batérie
I/O doska k opierke dlani

M2,0 x 3,0 ?

=N = =2 NN WD
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Tabulkal. Zoznam rozmerov skrutiek (pokracovanie)

Komponent Mnozstvo Typ skrutky Obrazok

e Ventilator k opierke dlani
e Konzola karty WLAN

Zavesy displeja k zadnému kryt | 6 M2,5 x 3,5

panela LCD

e Dotykovy panel k opierke e 3 M2,0 x 3,0 (s velkou hlavou) &
dlani o ‘/j
I/0 dcérska doska o

|70 doska k opierke dlani

Zavesy displeja k opierke dlani | 5 M2,5 x 5,0 ?

e Ram panela LCD k zadnému |e 2 M2,0 x 4.0
krytu o 1
e Konzola napéjacieho o 1
konektora k zékladnej doske | o 1
17O doska k opierke dlani o 1
Systémové doska k opierke
dlani
e Disk SSD ku konzole disku
SSD
Spodny kryt k opierke diani | e 10 M2,5 x 8,0 Skrutky s roznitovanym koncom
Chladi¢ k systémovejdoske | e 4 (sucast spodného krytu)

Odporacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mézu vyzadovat pouZitie nasledujlcich nastrojov:
e Krizovy skrutkovac ¢. 0

e Krizovy skrutkovac &. 1

e Plastové péacidlo odporucané pre terénnych servisnych technikov
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Karta microSD

Vybratie karty microSD

1. Zatla¢te kartu microSD dovnutra, aby sa nasledne vysunula.

c S ‘? O

2. Vyberte kartu microSD z pocitaca.

Vlozenie karty micro SD

Zasunte kartu microSD do slotu, az kym sa neozve cvaknutie.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. Karta micro SD
3. Povolte 10 skrutiek s roznitovanym koncom (M2,5 x L8,0), ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu.

Demontaz a opatovna montaz
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B. Nadvihnite spodny kryt a vyberte ho z pog&itaca.

16 Demontaz a opatovna montaz



Montaz spodného krytu

1. Zarovnajte spodny kryt s pocitatom a poloZte ho na miesto.
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3. Utiahnite 10 skrutiek M2,5 x 8,0 s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju spodny kryt k po&itacu.
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. Karta micro SD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Batéria
Bezpecnostné opatrenia tykajace sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-i6bnovymi batériami si vyZaduje zvySeni opatrnost.

e Batériu pred demontazou UGplne vybite. Odpojte od poéitaca napajaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia Zziadnymi nastrojmi.

e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafiknutymi litiovo-ionovymi batériami.
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Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Karta micro SD
b. spodny kryt
3. Odlepte lepiacu pasku [1] a odpojte kabel batérie od systémovej dosky [2].
4. COdlepte pasku [3] prilepent na konzole pamatového modulu a vyberte kabel batérie.

5. Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0 [1] a dve skrutky M2,0 x 3,0 [3].
@ POZNAMKA: Tento postup znézorfiuje demonta? 3-&lankovej 42 Wh batérie. 4-8lankova batéria s kapacitou 56 Wh je o niego
vacSia a m4 na opierke dlani iné montazne body.

6. Oddelte od opierky dlani opornd konzolu batérie [4] a vyberte batériu z pocitaca [2].
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7. Vyberte batériu z pocitaca.

8. Odlepte lepiacu pasku [1] a odpojte kabel batérie od batérie [2].
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Montaz batérie

1. Pripevnite kabel batérie k batérii [1] a prelepte ho lepiacou paskou [2].

2. @ POZNAMKA: Tento postup znazorfiuje 3-&lankovi batériu s kapacitou 42 Wh. 4-8lankové batérie s kapacitou 56 Wh st o niedo
vacSie a maju iné montazne body na opierke dlani.

VloZzte batériu do prislusného slotu v pocitadi [1] tak, aby bol znazorneny otvor na skrutku zarovnany s otvorom na skrutku v opierke
dlani [2].
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3. Namontujte batériu [3] a zaskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0, ktora ju pripevriuje [4] k zostave opierky dlani.
4. Namontujte opornu konzolu batérie [1] a zaskrutkujte dve skrutky M2.0 x 3,0, ktoré pripevfiuju batériu k opierke dlani [2].

B. Pripojte kabel batérie k systémovej doske [1] a prelepte ho lepiacou paskou [2].
6. Potiahnite kabel batérie pozdiz konzoly paméatového modulu a prilepte ho k nemu lepiacou paskou [3].
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7. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. Karta micro SD
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta microSD
b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Pred vymenou gombikovej batérie zalohujte udaje. Odstranenim gombikovej batérie sa resetuje systém
BIOS, o mdze sposobit, Ze sa nespusti systém, nespusti sa test POST alebo sa stratia tdaje.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske [1].
B. Nadvihnite a vyberte gombikovl batériu zo systému [2].

®| POZNAMKA: Gombikova batéria je prilepena silnou lepiacou paskou, preto ju treba pri odliepani od opierky dlani silnejsie potiahnut
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Montaz gombikovej batérie

1. Vlozte gombikovd batériu do systémovej dosky [1].
2. Ké&bel gombikovej batérie pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [2].

3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
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b. karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poc&itaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a. karta microSD
b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Roztiahnite zapadky pamatového modulu [1].
5. Nadvihnite a vyberte pamatovy modul zo systémovej dosky [2].

Montaz pamatového modulu

1. Pamatovy modul zasurite pod ostrym uhlom do prislusného konektora na systémovej doske [1].
2. Pamatovy modul jemne zaslvajte dovnutra, kym nezacvakne na miesto [2].
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3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD (Solid State Drive)

Demontaz disku SSD

1. @ POZNAMKA: Tento notebook umoZuje montaZ disku SSD, resp. karty eMMC v dvoch formatoch (M.2 2242 a M.2 2230).
Systém mozno na montéZ pozadovaného formatu prispdsobit tak, Ze vyberiete extendér, obratite ho a namontujete na druhé
miesto, ktoré je vyzna&ené na opierke dlani.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta microSD
b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4, (Odstrérite jednu skrutku M2,0 x 4,0 spolu s podlozkou, ktora pripevriuje disk SSD k extendéru [1].
5. Vyberte disk SSD zo slotu formatu M.2 na systémovej doske [2].
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Obrazok 1. SSD M.2 2230

InStalacia disku SSD

1. Zasurite disk SSD do konzoly M.2 [1] a pripevnite ho pomocou skrutky M2,0 x 4,0 a podlozky k extendéru [2].
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Obrazok 2. SSD M.2 2230

2. Pripojte kébel batérie ku konektoru na systémovej doske.
3. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a. spodny kryt
b. karta microSD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

konzola SSD

Demontaz konzoly disku SSD

1. @ POZNAMKA: Tento notebook umozriuje montaz disku SSD, resp. karty eMMC v dvoch formatoch (M.2 2242 a M.2 2230).
Systém mozno na montaZ pozadovaného formatu prispdsobit tak, Ze vyberiete extendér, obréatite ho a namontujete na druhé
miesto, ktoré je vyznacené na opierke dlani.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta microSD
b. spodny kryt
Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
Demontujte disk SSD
Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju konzolu disku SSD k opierke dlani [1].
Vyberte konzolu disku SSD z opierky dlani [2].

o oo

Demontaz a opatovna montaz



Obrazok 3. SSD M.2 2230

Montaz konzoly disku SSD

1. Konzolu disku SSD namontujte do opierky dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripeviiuju konzolu disku SSD k opierke dlani [2].
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Obrazok 4. SSD M.2 2230

Namontuijte disk SSD.

Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. spodny kryt

b. karta microSD

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Klavesnica

Demontaz klavesnice

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Karta micro SD

b. spodny kryt

c. batéria

Kabel klavesnice odpojte od systémovej dosky [1].

Pevne chytte obe strany opierky dlani a pomocou plastového pacidla zatlacte do dvoch uvolfiovacich otvorov [2].
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®| POZNAMKA: Na vytladenie klavesnice cez uvolfiovacie otvory treba pouZit trochu viac sily. Pri tomto kroku postupujte opatrne.

B. Jemne vypacte spodnu stranu klavesnice.
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6. Opatrne vyberte kabel kldvesnice spod klavesnice.

@l POZNAMKA: Pred daldim krokom vyberte kabel klavesnice z konzoly dotykového panela.

7. Vysunite klavesnicu smerom k dotykovému panelu [1], nadvihnite ju [2] a odstrarite ju z pocCitaca.
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Montaz klavesnice

1. PoloZte kldvesnicu na miesto [1] a zasurite zapadky, ktoré na nej su, do otvorov v opierke dlani [2].

@ POZNAMKA: Kabel klavesnice musf byt pri zastvani paralelne s konektorom.
@ POZNAMKA: Pred pripojenim kabla odstrérite z klavesnice papierik zabrafiujlici prilepeniu.

@ POZNAMKA: Po zasunuti kabla do konektora treba jednou rukou uchopit kabel a druhou zavriet poistku, aby sa z konektora
neuvolnil.
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2. Zasufite dovnUtra kabel klavesnice a natiahnite ho pozdiZ konzoly dotykového panela.
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3. ZatlaCte na klavesnicu, kym necvakne na miesto.
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4. Kabel klavesnice pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske.

B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
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b. spodny kryt
¢. Karta micro SD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykovy panel

Dotykovy panel je sticastou zostavy opierky dlani. Tieto pokyny slizia len na informacné Ucely.

Demontaz dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Karta micro SD
b. spodny kryt
C. batéria
3. Otvorte poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky [1].
4. QOdstrérite pasku [2,3,4], ktora pripevriuje dotykovy panel k Sasi.

5. Odskrutkujte tri skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripevriuju kovovl konzolu k dotykovému panelu v pocitagi.
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7. Odskrutkujte skrutky M2,0 x 3,0 (s velkou hlavou) [1], ktoré pripevriuju dotykovy panel k po&itacu, a potom vyberte dotykovy panel
z pocitaca [2].
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Montaz dotykového panela

1. Zasurite plochy kabel dotykového panela do konektora na module dotykového panela [1] a zavretim poistky [2] ho zaistite.
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3. Pomocou kuska pasky dotykovy panel prelepte, aby ste ho zaistili na mieste.
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4. Pripevnite na miesto spodnu konzolu [1], ktoré drzi dotykovy panel v pocitadi.
B. Zaskrutkuijte tri skrutky M2 x 3.0 [2], ktoré pripevriuju dotykovy panel k pocitadu.

6. Prelepte dotykovy panel paskami [1, 2, 3] a pripojte kabel dotykového panela [4] ku konektoru na systémovej doske.
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7. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
¢. Karta micro SD
8. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. karta microSD
b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1] a vyberte ho z vodiacej Uchytky [2].
5. Vyberte kabel reproduktora z vodiaceho kanala [3] pozdiz spodnej strany dotykového panela na opierke dlan.
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6. Vyberte reproduktory spolu s kdblom z pocitaca.

Montaz reproduktorov

1. Reproduktory vloZte na prislusné miesto v pocitaci.
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2. Kabel reproduktora vioZte do vodiaceho kanala pozdiz spodnej strany dotykového panela na opierke dlani [1].
3. Zaistite kabel reproduktora pomocou kablovej Uchytky [2] a pripojte ho k prisluSnému konektoru na systémovej doske [3].

4. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz a opatovna montaz

45



170 dcérska doska

Demontaz I/0 dcérskej dosky

1. @l POZNAMKA: Na tejto doske plodnych spojov je umiestnené tladidlo napajania.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Karta micro SD

b. spodny kryt

C. batéria
3. Odpojte kabel I/0 dcérskej dosky od prislusného konektora na systémovej doske.

4. (Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 (1 klasicku, 1's velkou hlavou), ktoré pripeviiuju I/0 dcérsku dosku k opierke dlani [1].
5. Nadvihnite a vyberte I/0 dcérsku dosku z pocitaca [2].
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Montaz I/0 dcérskej dosky

1. Pripojte k 170 doske plochy kébel [1] a zavrite poistku [2].
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2. PoloZte I/0 dcérsku dosku na miesto [1] a utiahnite dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré ju pripevriuju k systémovej doske [2].

3. Pripojte plochy kabel 1/0 dcérskej dosky k systémovej doske.
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
¢. Karta micro SD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel vstupu napajania

Demontaz kabla vstupu napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Karta micro SD

b. spodny kryt

C. batéria
3. Odpojte kabel DC-in od konektora na systémovej doske [1].

4. Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 4,0 a jednu skrutku M2,0 x 2,0, ktoré pripevriuju konektor napéjania k opierke dlani a systémovej
doske [2].

B. Prevratte kovovu konzolu na porte USB-C na systémovej doske [3].
6. Nadvihnite port vstupu napéjania a odstrarite ho z pocitaca [4].
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Montaz kabla vstupu napajania

1. Vlozte konektor napajania do pocitaCa tak, aby bol zarovnany so zarezom v Sasi [1].
Uistite sa, Ze kovovy drZiak dosadol na zasuvku USB Type-C a Ze je zarovno s otvormi na skrutky na systémovej doske [2].

Utiahnite jednu skrutku M2,0 x 4,0 a jednu skrutku M2,0 x 2,0, ktoré pripeviuju konektor napéjania k zakladnej doske a opierke dlani
[3].

4. Pripojte kabel vstupu napajania k systémovej doske [4].
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B. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
c. Karta micro SD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. Karta micro SD

b. spodny kryt

C. batéria

3. @l POZNAMKA: Pri uvoltiovani postupujte diagonaine.

Uvolnite Styri skrutky M2,5 x 2,5 s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k poc&itacu [1].
4. Vyberte chladi¢ z pocitaca [2].
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Montaz chladica

1. Vlozte chladi¢ na miesto [1].
2. Utiahnite Styri skrutky M2,5 x 2,5 [2], ktoré pripevriuju chladi¢ k po&itacu.

@ POZNAMEKA: Pri utahovani skrutiek postupujte diagonalne, podobne, ako je opisané uvolfiovanie skrutiek v asti ,Demontaz
chladica“.
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3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. batéria
b. spodny kryt
¢. Karta micro SD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Karta micro SD
b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Vyberte anténny kabel karty WLAN a vypacCte ho z hacika vedla puzdra ventilgtora [1].
5. Odpojte konektor ventilatora systému od systémovej dosky [2].

6. Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripeviuju ventilator systému k opierke dlani.
7. Nadvihnite ventiltor systému a vyberte ho z pocitaca [2].
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Montaz ventilatora systému

1. Ventilator systému polozte na prisluSné miesto na opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 [2], ktoré pripeviuju ventilator systému k opierke dlani.

3. Pripojte kébel ventilatora k systémovej doske [1].
4. Anténny kabel karty WLAN natiahnite popri puzdre ventilatora a upevnite ho pomocou hacika na systémovej doske [2].
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B. Pripojte kébel batérie ku konektoru na systémovej doske.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. spodny kryt
b. Karta micro SD
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a. karta microSD

b. spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

4. Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevriuje kovovu konzolu karty WLAN k pocitacu [1], nadvihnite konzolu a odstrérite ju
z karty WLAN [2].

5. Odpojte dva pripojené anténne kable [3] a vysurite kartu WLAN zo slotu M.2 na systémovej doske [4].
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Montaz karty WLAN

Zasurite kartu WLAN do slotu M.2 na systémovej doske [1].
Pripojte ku karte WLAN dva anténne kable [2].
Namontujte na kartu WLAN kovovu konzolu [3].

F NN

Utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuje kartu WLAN a kovovi konzolu k systémovej doske [4].
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B. Pripojte k&bel batérie ku konektoru na systémovej doske.

6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

7.

a. spodny kryt
b. karta microSD
Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

@l POZNAMKA: Tento postup platf pre displeje LCD s dotykovym ovladanim aj bez dotykového ovladania.

1.

2,

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

kabel vstupu napajania

a0 oo

Odlepte lepiacu pasku [1] a vyberte anténny kébel [2] umiestneny vedla puzdra ventilatora.
Odskrutkujte jednu skrutku, ktora pripevriuje konzolu kabla eDP [3], a odstrarite konzolu z konektora kabla eDP na systémovej doske

[4].
Odpojte kabel eDP od systémovej dosky [5].
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7. Mierne odchylte veko displeja.
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8. Oddelte zavesy displeja od opierky dlani a zostavu obrazovky od pocitaca.

Montaz zostavy obrazovky

1. PoloZte zostavu obrazovky tak, aby bola zarovnané s krytmi zavesov obrazovky na opierke dlani.
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2. Zarovnajte zavesy obrazovky s otvormi na skrutky v systémovej doske [1] a utiahnite pat skrutiek M2,5 x 5,0 [2], ktoré pripevriuju
obrazovky k pocitacu.

T t

3. Natiahnite anténny kabel popri kraji puzdra ventilatora [1] a pomocou lepiacej pasky [2] ho pripevnite k systémovej doske.

4. Pripojte kabel eDP [3], prekryte konektor konzolou kabla eDP [4] a pripevnite ju k systémovej doske zaskrutkovanim prislusnej skrutky
[5].
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B. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
kabel vstupu napajania

Karta WLAN

batéria

spodny kryt

Karta micro SD

®Papoo

6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujliice komponenty:

Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

kabel vstupu napéjania

zostava obrazovky

~P2 Q00T

3. Odstrérite kryty na ochranu skrutiek [1] a odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 4,0, ktoré pripeviuju réam [2] k zadnému krytu obrazovky.
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4. Vypécte okraje po vnutornom obvode panela displeja LCD a oddelte r&m panela LCD od zadného krytu.

5. Nadvihnite rém displeja a odstréarite ho zo zostavy displeja.
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Montaz ramu obrazovky

1. PoloZte rém na zadny kryt obrazovky LCD, v ktorom uz méte zaloZeny panel LCD.

2. ZatlaCte na okraje po obvode panela LCD a pricvaknite zadny kryt k rdmu.
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3. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 4,0 [1], ktoré pripeviiuju rdm obrazovky k zadnému krytu a namontujte spat kryty na ochranu skrutiek
(2]

4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
zostava obrazovky

kabel vstupu napéjania

Karta WLAN

batéria

spodny kryt

Karta micro SD

~ 900D

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Modul mikroféonu kamery

Demontaz modulu mikrofonu kamery

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

kabel vstupu napéjania

zostava obrazovky

. ram obrazovky

3. Odpojte kdbel EDP od modulu mikrofénu kamery [1].

@00 oTo

4. Vyberte modul mikrofénu kamery zo zostavy obrazovky [2].

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Montaz modulu mikroféonu kamery

1. Zarovnajte modul mikrofénu kamery so zostavou zadného krytu displeja LCD a poloZte ho na miesto [1].
2. Pripojte k modulu mikrofénu kamery kabel eDP [2].
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3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a. ram obrazovky
b. zostava obrazovky
C. kabel vstupu napéjania
d. Karta WLAN
e. batéria

f. spodny kryt

g. Karta micro SD

4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Panel LCD

Demontaz panela LCD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

kabel vstupu napajania

zostava obrazovky

. Rém panela LCD

@ 0 ap oo

3. Odskrutkujte Styri skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripevriuji panel LCD k zadnému krytu panela LCD a prevratte panel naopak [2].
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4. Odlepte lepiacu pasku nalepent na konektore kabla eDP [1] a otvorte poistku [2], aby ste mohli odpajit kabel eDP od systémovej dosky
[3].
5. Nadvihnite panel LCD a vyberte ho z pocitaca [4].

5
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Montaz panela LCD

1. Pripojte kébel eDP k systémovej doske [1], jednou rukou ho pridrzte a druhou zavrite poistku konektora [2].
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2. Konektor prelepte lepiacou paskou [3], ktora sltiZi na pripevnenie kabla eDP k panelu LCD, a panel LCD prevréatte tak, aby spocival na
zadnom kryte panela LCD [4].

3. Zarovnajte panel LCD so zadnym krytom [1] a zaskrutkujte Styri skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevfiuju panel LCD k zadnému krytu
panela LCD [2].

4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. ram obrazovky
b. zostava obrazovky
c. kabel vstupu napéjania
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d. Karta WLAN
e. batéria
f.  spodny kryt
g. Karta micro SD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Panty displeja

Demontaz zavesov obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

kabel vstupu napéajania

zostava obrazovky

Rém panela LCD

Panel LCD

3. Odskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 3,5 na oboch stranach, ktoré pripevriujd zavesy obrazovky k zadnému krytu [1].

ST@ o0 oo

4. \Vyoste zavesy displeja, nadvihnite ich a vyberte ich zo zadného krytu [2].
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Montaz zavesov obrazovky

1. Vyoste zavesy obrazovky a namontujte ich na zadny kryt displeja LCD [1].
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 3,5, ktoré pripeviiuju zavesy obrazovky k zadnému krytu obrazovky LCD [2].

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
Panel LCD

ram obrazovky

zostava obrazovky

kabel vstupu napajania

Karta WLAN

batéria

spodny kryt

Karta micro SD

ST@ o0 oo

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel eDP

Demontaz kabla eDP

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a. Karta micro SD
b. spodny kryt
c. batéria
d. Karta WLAN
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kabel vstupu napéjania
zostava obrazovky
Ram panela LCD
Panel LCD

i. Zavesy obrazovky

SQ o

3. Odlepte pasku, ktorou je prilepeny kabel eDP k zadnému krytu [1] a odstrarite kovovu foliu [2].
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Montaz kabla eDP

1. Ké&bel eDP natiahnite po okraji zadného krytu displeja LCD.

2. Prilepte lepiacu pasku na pripevnenie kéabla eDP k zadnému krytu [1] a namontujte na miesto kovovu foliu, ktord pripevrivje kabel eDP
k zadnému krytu displeja LCD [2].

3. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a. Zavesy obrazovky
b. Panel LCD
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Cc. réam obrazovky

d. zostava obrazovky

e. kébel vstupu napéjania
f. Karta WLAN

g. batéria

h.

spodny kryt
i. Karta micro SD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

zadny kryt obrazovky

1. ®| POZNAMKA: Po demontaZi pantov obrazovky vam zostane zadny kryt obrazovky, ktory tvori s anténnymi kablami jeden celok.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
Karta micro SD
spodny kryt
batéria
Karta WLAN
kabel vstupu napéjania
zostava obrazovky
Ram panela LCD
Panel LCD
Z&vesy obrazovky
kabel eDP

T S@ e a0 oo

3. Namontujte zostavu zadného krytu obrazovky.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a. kabel eDP
b. Zavesy obrazovky
c. Panel LCD

d. ram obrazovky
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e. zostava obrazovky

f.  kabel vstupu napajania
g. Karta WLAN

h. batéria

i.

spodny kryt
j.  Karta micro SD
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
Karta micro SD

spodny kryt

batéria

Karta WLAN

Disk SSD

paméatovy modul

chladi¢

Ventilator

Konektor vstupného napéjania

T TQ P Q0o

3. Odpojte tieto kable a konektory:

a. konektor gombikovej batérie [1]

kabel |70 dosky [2]

konektor kabla reproduktora [3]
konektor kabla dotykového panela [4]
konektor kabla klavesnice [5]

®Poo0ym

4. Odskrutkujte jednu skrutku [1], ktora pripeviiuje konzolu kéabla eDP k systémovej doske.
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B. Odstrarite konzolu kabla eDP [2] a odpojte kébel eDP [3] od systémovej dosky.

7. Naklorte systémovu dosku a vyberte ju z poditaca.
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Montaz systémovej dosky

1. Systémovu dosku mierne naklorite a vloZte ju na miesto do pocitaca.

2. Pritlacte systémovu dosku k pocitaCu [1] a zaskrutkujte jednu skrutku M2 x L4 a dve skrutky M2 x L2 (s velkou hlavou) [2], ktoré ju
pripeviuju k opierke dlani.
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3. KprislusSnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel eDP [1].
4. Konektor kabla eDP prekryte kovovou konzolou [2] a pripevnite ju jednou skrutkou [3], ktora drzi systémovu dosku v pocitaci.

B. Pripojte tieto kéble a konektory:
a. konektor kébla klavesnice [1]
b. konektor kabla dotykového panela [2]
c. konektor kébla reproduktora [3]
d. kébel 170 dosky [4]
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e. konektor gombikovej batérie [5]

6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a. kébel vstupu napéjania

Ventilator

chladi¢

paméatovy modul

Disk SSD

Karta WLAN

batéria

spodny kryt

i. Karta micro SD

ST@ e a0

7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

opierka dlani

1. @l POZNAMKA: Po demontazi systémovej dosky vam zostane opierka dlani spolu s dotykovym panelom, ktoré tvoria jeden celok.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
Karta micro SD
spodny kryt
batéria
gombikova batéria
Karta WLAN
Disk SSD
reproduktory
|/0O dcérska doska
klavesnica
zostava obrazovky
k. paméatovy modul
l.  chladi¢

ST@ o0 oo

[

78 Demontaz a opdatovna montaz



m. Ventilator
n. Konektor vstupného napéjania
0. systémova doska

3. Namontuijte opierku dlani.

NainStalujte nasledujuce komponenty:

systémova doska
kabel vstupu napéjania
Ventilator

chladic¢

pamatovy modul
zostava obrazovky
klavesnica

|/0O dcérska doska
reproduktory

Disk SSD

Karta WLAN
gombikova batéria
m. batéria

n. spodny kryt

0. Karta micro SD

ST@ o0 o
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5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA: Pokyny uvedené v tejto &asti sa vztahuju na pocitaCe dodavané s operacnym systémom Windows. Tento pocitac sa
dodava so systémom Windows nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

« DDR4

. Moznosti grafiky

*  Podporované pevné disky
«  HDMI1.4a

¢ Technické Udaje batérie

e Vlastnosti rozhrania USB

. USB typu C

«  Citacky pamatovych kariet

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlejs$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméate DDR3 128 GB na modul DIMM pontika vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Paméat DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouzivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani s napéjanim 1,5 voltu v pripade pamate DDR3. DDR4
tiez podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDRA4

Paméatové moduly DDR3 a DDR4 sa mierne liSia, ako uvadzame nizsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDRA4 sa nach&dza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maju posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 5. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDRA4 st o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.
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Obrazok 6. Rozdiel v hribke

Zakriveny okraj

Moduly DDRA disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchsie a znizuje sa namaha na plosnych spojoch pocas

montaze pamate.

Obrazok 7. Zakriveny okraj

Chyby paméate

Chyby pamate systému indikuje novy kod zlyhania 2 — oranzova, 3 — biela Ak zlyha vietka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencidlne

zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze vioZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri
niektorych prenosnych zariadeniach) iné paméatové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

Moznosti grafiky

Radic integrovanej grafickej karty

Tabul'ka2. Technické udaje grafickej karty

Technické Gdaje radica integrovanej grafickej karty

Radi¢ integrovanej grafickej karty

Intel UHD Graphics

Model

Dell Latitude 3310

Typ zbernice

VnUtorné rozhranie

Rozhranie paméte

Integrovana paméat (UMA — Unified Memory Architecture)

Za&kladna frekvencia jadra

Pentium 5405U: 300 MHz
Celeron 4205U: 300 MHz
i3-8145U: 300 MHz
i5-8265U: 300 MHz

Maximalna dynamické frekvencia jadra

Pentium 5405U: 950 MHz
Celeron 4205U: 900 MHz
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Tabul'ka2. Technické udaje grafickej karty (pokracovanie)

Technické Gdaje radica integrovanej grafickej karty

i3-8145U: 1,00 GHz
i5-8265U: 1,1 GHz

Urover grafického vykonu

Intel Celeron 4205U: Intel UHD Graphics 610
Intel Pentium 5405U: Intel UHD Graphics 610
i3-8145U: Intel UHD Graphics 620
i5-8265U: Intel UHD Graphics 620

Priblizny maximalny prikon (TDP):

15 W (celkovy prikon systému na Cipe)

Podpora pripojenia obrazoviek

eDP (interny), HDMI, DisplayPort cez port USB-C

Maximaina hibka farieb

32 bitov

Maximalna vertikalna obnovovacia frekvencia

AZ do 85 Hz v zavislosti od rozliSenia displeja

Grafika operacného systému/podpora video
rozhrania API

DirectX 12, OpenGL 4.5

Podporované rozlisenie a maximalna
obnovovacia frekvencia (Hz) (Poznémka:
Analdgovy a digitalny prenos)

eDP: 1366 x 768 pri 60 Hz
HDMI: verzia 1.4 pri 1,65 Gb/s

DisplayPort (cez USB-C): verzia 1.2 (s vynimkou konfiguréacii s procesorom Celeron)

Pocet podporovanych displejov

Najviac 3

Podporované pevné disky

SSD M.2 2230 PCle 128/256 GB (Class 35)

Tabul'ka3. SSD M.2 2230 PCle 128/256 GB (Class 35)

Technické adaje

Kapacita (GB)

128 GB/256 GB

Rozmery (S x Hx V)

22 x 30 x 2,38 (mm)

Typ rozhrania a maximalna rychlost

PCle 3.0 8 Gb/s (az 2 kanaly)

Stredné doba bezporuchovej prevadzky

1,4 mil. hodin

Logické bloky

250 069 680

Zdroj napajania

Spotreba energie (len na informativne Ucely)

Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah

0°Caz700°C

Rozsah relativnej vihkosti

10 % az 90 %
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Tabulka3. SSD M.2 2230 PCle 128/256 GB (Class 35) (pokra&ovanie)

Technické adaje

Prevadzkovy Sok (pri 2 ms) 1500 G
Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah -40az 70 °C
Rozsah relativnej vihkosti 5az 95 %

Disk SSD eMMC 5.164 GB

Tabulka4. Technické tdaje o disku SSD eMMC 5.0 s kapacitou 64 GB

Technické adaje

Kapacita (GB)

64 GB

Rozmery (S x Hx V)

0,86 x 1,65 x 0,05 (palce)

Typ rozhrania a maximalna rychlost

AZ po model eMMC 5.1, HS200, 200 Mb/s

Stredné doba bezporuchovej prevadzky

1,4 mil. hodin

Logické bloky

500 118 192

Zdroj napajania

Spotreba energie (len na informativne Ucely)

Nedcinnost: 0,05 W, Aktivne pouZivanie: 4,5 W

Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah 0©°Caz70°C
Rozsah relativnej vihkosti 5az 95 %
Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah -40az 70 °C
Rozsah relativnej vihkosti 5az795 %

HDMI 1.4a

V tejto Gasti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4a a jeho funkciach a vyhodéach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je plne digitélne audio/video rozhranie priemyselného Standardu bez kompresie. HDMI
poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom digitalineho zvuku/videa, ako je napriklad DVD prehravac alebo A/V prijimac,
a kompatibilnym zariadenim na prehravanie digitaineho zvuku alebo videa, ako je napriklad digitalna televizia (DTV). Jeho hlavnou vyhodou
je kratsi kabel a ochrana obsahu. HDMI podporuje video v Standardnom, vy$Som aj vysokom rozliSeni a viackanalovy digitéalny zvuk

v jednom kabli.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4a

e Ethernetovy kanal HDMI - pridava prepojeniu HDMI vysoku rychlost sietového pripojenia, vdaka ktorej mdzu pouzivatelia svoje IP

zariadenia vyuZivat naplno bez samostatného ethernetového kabla.

e Spatny zvukovy kanal — umozriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI s integrovanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do

systému priestorového zvuku, vdaka ¢omu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel.
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e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre praveé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina.

e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi obrazovkou a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umozriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu.
Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitalnej fotografii a pocitadovej grafike.
Podpora 4K — umozriuje vyuzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou obrazoviek novej generécie, ktoré nahradia digitélne
systémy premietania pouzivané v mnohych komer&nych kinach.
Konektor micro HDMI — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSenia videa az do 1080 p.

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré s vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZiadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutocnej kvality vysokého rozlienia.

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tu najvy3Siu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitdineho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym
a finan&ne dostupnym sposobom.

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk.

Rozhranie HDMI spéja video a viackanélovy zvuk do jedného kébla, pricom znizuje néklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v su€asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch.

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umozniuje nové funkcie.

Technickeé udaje batérie

Co je to ExpressCharge?

Batéria zariadeni s podporou technolégie ExpressCharge zvyCajne umozniuje nabitie batérie na viac nez 80 % po priblizne hodine nabijania
a jej UpIné nabitie v priebehu 2 hodin pri vypnutom zariadeni.

Podmienkou vyuzitia technoldgie ExpressCharge je, aby ju podporovalo zariadenie aj jeho batéria. Ak niektoré z vysSie uvedenych
poziadaviek nie su splnené, vyuzitie technoldgie ExpressCharge nebude mozné.

Co je to BATTMAN?

BATTMAN je pocitatom riadeny spravca batérie urceny pre Standardné dobijatelné batérie. Méa nasledujuce moznosti:

e monitoruje viastné vybijanie,

e meria interny odpor,

e automaticky vykonava opakované cykly vybitia/nabitia na zabeh novych batérii,

e uchovéva dennik v8etkych vykonanych operacii, ktory je mozné importovat,

e je mozné ho pripojit cez paralelny port k akémukolvek poéitacu so systémom Microsoft Windows,
e k dispozicii na stiahnutie je operacny softvér vratane zdrojového kddu.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
podcitatom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulka5. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategoéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoka rychlost) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s SuperSpeed 2010
USB 38.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013
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USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dlhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vy$Sie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustale
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vyssSie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kébel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otadzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USE>
e

Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed ponutka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknl oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukaju
prenosovU rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujucej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemrnovaci a par na prenos réznych Udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri uréené pre dva pary diferenénych signalov (prijem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovicny. Vdiaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska ¢i digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov si oraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse
Ziadne rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZze maximalna rychlost prenosu
Udajov v skuto¢nych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to v8ak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré
nikdy nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skuto¢nych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality

a chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 10-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Technolégia a komponenty 85



Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne vacSiu Sirku pasma, video rieSenia vyuzivajice rozhranie USB mdZu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyZaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac nez slubnéa. VVdaka sfubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajlce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a ¢&itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napéjanie cez USB (USB PD).

Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zarover velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st&asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méze vyZzadovat az 60 W. Vd'aka napéjaniu cez USB dokaZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZe byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — vietko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu

a ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripgjit svoj notebook do externého displeja s napéjacim kablom a zaroven pouZivat
externy displej a nabijat notebook — vietko vdaka jednému malému kéablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takuto funkciu
aj podporuje.
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USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu moze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolo&nosti Nokia mé konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technolégie vSak spolu Uizko
sUvisia.

Citacky pamatovych kariet

@ POZNAMKA: Citacka pamétovych kariet je v prenosnych systémoch integrovana do systémovej dosky. V pripade poruchy hardvéru
alebo Citacky vymerite systémovi dosku.

Citacka pamatovych kariet rozsiruje moZnosti a vyuZitie prenosnych systémov, najmé v kombinacii s inymi zariadeniami, ako su digitalne
fotoaparaty, prenosné MP3 prehravace a rucné zariadenia. VSetky tieto zariadenia pouZivaju na ukladanie informécii urcity typ paméatovej
karty. Citacky pamatovych kariet umoZriuju rychly prenos Udajov medzi tymito zariadeniami.

=

V sUcasnosti je dostupnych niekolko réznych druhov pamatovych kariet. V Citacke pamatovych kariet funguju druhy kariet uvedené
v nasledujicom zozname.

Citacka kariet SD

Pamat Memory Stick

Secure Digital (SD)

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

DoorN =
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporiica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Ponuka spustania systému

*  Navigacné klavesy

e Moznosti programu System Setup

»  Sekvencia spustania

e Aktualizacia systému BIOS

*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Ponuka spustania systému

Po zobrazeni loga Dell stlaGte kldves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka spustania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
mozno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke spustania
z4visia od dostupnych spustacich zariadeni v systéme. Tato ponuka je uZitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia
alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim ponuky spustania sa nevykonaju Ziadne zmeny v poradi spustania ulozenom v systéme BIOS.
Méte tieto moznosti:
e Spustanie reZzimu UEFI:

o Spravca spustania systému Windows
e Daldie moznosti:
Nastavenie systému BIOS
Aktualizacia systému BIOS Flash
Diagnostika
Zmena nastaveni rezimu spustania

o

O O O

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vadsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nereStartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajuce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
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Klavesy Navigacia

Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kladvesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Moznosti programu System Setup

®| POZNAMKA: V zavislosti od a v fiom nainitalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti méZu zobrazovat, ale nemusia.

Moznosti ponuky Vseobecné

Tabulka6. VSeobecné

Moznosti

Popis

Informacie o systéme

V tejto Gasti sU uvedené hlavné funkcie hardvéru pocitaca.
Méte tieto moznosti:

e Informacie o systéme

o Verzia systému BIOS
Servisny tag
Inventarny Stitok
Stitok vlastnictva
Datum vyroby
Kod expresného servisu
e Konfiguracia pamite
Nainstalovana pamat
Dostupnéa pamat
Rychlost pamate
Rezim kanélov pamate
Technologia paméate
Velkost modulu DIMM A

O O O O O

o O O O O O

@ POZNAMEKA: Velkost pamate uvedena v Gasti ,Dostupna
paméat” je mensia ako velkost pamate uvedena v Casti
,Nainstalovana pamat”, lebo Cast paméte je vyhradena
pre systém. Upozornenie: Niektoré operacné systémy

nedokazu vyuZit v8etku dostupni pamat.
e Informacie o procesore
Typ procesora
Pocet jadier
ID procesora
Aktuélna taktovacia frekvencia
Maximalna taktovacia frekvencia
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Podpora HT
64-bitova technolégia
e Informacie o zariadeni
SATA-0
M.2 PCle SSD-0
Adresa LOM MAC
Prechodové adresa MAC
Radi¢ videa
Verzia systému BIOS videa
Pamat videa

o O O 0O O 0O O O O

O O O O O O O
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Tabulka6. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti Popis
o Typ panela
o Nativne rozliSenie
o Radi¢ zvuku
o  Wi-Fi zariadenie
o Zariadenie Bluetooth

Informacie o batérii

Zobrazi stav batérie a typ napéjacieho adaptéra pripojeného
k pocitaCu.

Sekvencia spustania

UmoZriuje zmenit poradie, v akom pocitac hfada operacny systém.
Mate tieto moznosti:

Spravca spustania systému Windows
NIC na doske (IPV4)
NIC na doske (IPV6)

UmoZriuje zmenit moznosti spustania systému.
Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

o Starsie externé zariadenia
o UEFI - predvolené

Rozsirené moZnosti spustania systému

Umozriuje povolit starSie pamate ROM.

Méte tieto moznosti:
e Povolit star§ie pamate ROM
e Povolit pokus o spustenie v starSom rezime

Zabezpecenie cesty spustania UEFI

UmoZni védm urdit, i méa systém vyzvat pouzivatela na zadanie
hesla spravcu, ak sa spusta systém s cestou UEFI.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosttf:

e Vzdy, s vynimkou interného pevného disku — predvolené
e Vidy

o Nikdy

Datum/cas

UmoZiiuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu
a Gasu sa prejavia okamzite.

Konfiguracia systému

Tabul'ka7. Konfiguracia systému

MozZnosti

Popis

Integrovana sietova karta

UmoZriuje nakonfigurovat integrovany sietovy radic.
Povolit sietovy zasobnik pre UEFI: predvolené nastavenie
Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:
e Zakazané: interna karta LAN je vypnuté a nie je viditelna pre
operacny systém.
Povolené: interna karta LAN je povolena.

Povolené w/PXE: interna karta LAN je povolené (s funkciou
sietového spustania) — predvolené nastavenie.

Prevadzka SATA

Umozriuje konfigurovat prevadzkovy reZim integrovaného radica
pevného disku SATA.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:
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Tabul'ka7. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti Popis
e Zakazané
e AHCI
e RAID zapnuté — predvolené nastavenie
@ POZNAMKA: Rozhranie SATA je nakonfigurované tak, aby
podporovalo rezim RAID.
Jednotky Tieto polia umoZriuju povolit alebo zakazat jednotlivé diskové

jednotky na doske.
Méte tieto moznosti:

e SATA-0
M.2 PCle SSD-0

Hlasenia SMART

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované
diskové jednotky hlasené pocas spustania systému.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni zakazana.

Konfiguracia USB

Umozriuje povolit alebo zakazat konfiguraciu interného/
integrovaného rozhrania USB.

Mate tieto moznosti:

e Povolit podporu spustania systému cez USB
e Povolit externy port USB

V8etky moznosti su predvolene nastavené.

@ POZNAMKA: Klavesnica a my3 USB vzdy funguje v nastaveni
BIOS bez ohladu na tieto nastavenia.

Konfiguracia dokovania Dell Type-C

UmoZriuje pripojit pocitac k dokom Dell radu WD a TB (s portom
Type-C) nezéavisle od konfiguracie adaptéra s rozhranim USB
a Thunderbolt.

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Zvuk

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radic¢ audia.
Moznost Povolit zvuk je v predvolenom nastaveni oznaCena.

Mate tieto moZnosti:

e Povolit mikrofén
e Povolit interny reproduktor

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Dotykova obrazovka

Toto pole ovlada, &i je dotykova obrazovka povolené alebo
zakazana.

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

ROzne zariadenia

Umozriuje aktivovat alebo zakazat rézne zariadenia na doske.

Povolit kameru — predvolené nastavenie
Povolit kartu SD - predvolené nastavenie
Spustanie z karty SD — zakazané

Karta SD len v rezime na Citanie — zakazané
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Moznosti na obrazovke Video

Tabulka8. Video

Moznosti

Popis

Jas displeja LCD

Umozriuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania.
Prevadzka na batériu (predvolené nastavenie je 50 %) a pripojenie
k napéajaciemu adaptéru (predvolené nastavenie je 100%).

Prepinatelna grafika

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat prepinatelné
grafické technolégie, ako napriklad NVIDIA Optimus a SMD
PowerExpress.

MoZnost prepinania by mala byt povolena iba v pocitacoch so
systémom Windows 7 a novSimi verziami alebo systémom Ubuntu.
Pre iné operacné systémy nie je dostupna.

Zabezpecenie

Tabulka9. Zabezpecenie

MozZnosti

Popis

Heslo spravcu

Umoznuje nastavit, zmenit alebo odstréanit heslo spravcu (admin).
Polozky na nastavenie hesla:

o Zadajte staré heslo
e Zadajte nové heslo
e Potvrdte nové heslo

Po zadani hesla kliknite na OK.

® POZNAMEKA: Pri prvom prihlasen je pole , Zadajte staré heslo:" oznagené ako ,Nezadané”. Zadajte
heslo, ktoré neskér budete méct zmenit alebo vymazat.

Systémové heslo

UmoZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.
Polozky na nastavenie hesla:

o Zadajte staré heslo
e Zadajte nové heslo
e Potvrdte nové heslo

Po zadani hesla kliknite na OK.

® POZNAMEKA: Pri prvom prihlaseni je pole ,Zadajte staré heslo:" oznagené ako ,Nezadané”. Zadajte
heslo, ktoré neskor budete moct zmenit alebo vymazat.

Silné heslo

UmozZiiuje vynutit zadavanie iba silnych hesiel.
e Povolit silné heslo

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

Konfiguracia hesla

Mbzete definovat dizku svojho hesla. Min = 4, Max = 32

Vynechanie hesla

UmoZriuje obist vyzvy na zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku pocas restartu
systému.

Kliknite na niektorl z moznosti:

o Zakazané - predvolené
e Vynechat pri restartovani

Zmena hesla

UmoZniuje zmenit systémové heslo, ak je nastavené heslo spravcu.
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Tabulka9. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu

T&to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Zmeny nastaveni inou
osobou ako spravcom

Umoznuje urcit, &i st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked' je nastavené heslo spravcu. Pri zakézani
sa moznosti nastavenia uzamknU heslom spravcu.

e Povolit zmeny vypinaa bezdrétovych rozhrani

Tato moznost nie je predvolene nastavena.

Aktualizacie firmvéru
prostrednictvom balickov
UEFI Capsule

UmoZniuje aktualizovat systém BIOS prostrednictvom aktualizacnych bali¢kov UEFI.
o Povolit aktualizacie firmvéru prostrednictvom balickov UEFI Capsule

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Zabezpecenie PTT

T4to moznost umoznuje nastavit, ¢i ma byt funkcia Platform Trust Security (PTT) viditelna pre operacny
systém.

K dispozicii su tieto moznosti:

e PTT zapnuté — predvolené nastavenie

e Vymazat

e Vynechat PPI pre prikazy vymazania

Computrace (R)

UmoZniuje povolit alebo zakéazat volitelny softvér Computrace.
Méte tieto moznosti:

e Deaktivovat
e Zakazat
e Aktivovat — predvolené nastavenie

Podpora rezimu XD
procesora

UmoZzniuje povolit alebo zakazat rezim procesora Execute Disable. OperaCny systém vyuZiva tito funkciu
pri zabrafovani spustania kodlivych programov, ktoré vyuzivaju pretecenie medzipaméte.

e Povolit podporu reZzimu XD procesora — (predvolené)

Uzamknutie nastavenia
spravcom

Umozni zabranit pouZivatefom vstUpit do nastaveni, pokial je nastavené heslo spravcu.
e Povolit blokovanie heslom spravcu

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

Blokovanie hlavného hesla

Umoznuje zakéazat podporu hlavného hesla.
e Povolit blokovanie hlavného hesla

T4to moznost nie je predvolene nastavena.

@| POZNAMKA: Pred zmenou tohto nastavenia treba vymazat hesla pevného disku.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation.

e SMM Security Mitigation

T4to moznost nie je predvolene nastavena.
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Bezpecné spustanie systému

Tabul'ka10. Bezpeéné spustanie systému

Moznosti

Popis

Povolit bezpecné spustanie systému

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu bezpecného spustania

systému.

e Povolit bezpeéné spustanie systému — tato moznost nie je
predvolene povolena

Rezim bezpecéného spustania systému

Umozriuje prejst do rezimu bezpecného spustania systému
a upravit spravanie v tomto rezime a povolit overovanie podpisov
ovladacov UEFI.

Vyberte si jednu z tychto moznosti:

o Rezim Nasadené — predvolené nastavenie
e Rezim kontroly

Odborna sprava kl'Gcov

Umozriuje vam zapnut alebo vypnut spravu expertnych klticov.
e Povolit vlastny rezim

Tato moznost nie je predvolene nastavena.

Moznosti vlastného rezimu spravy kiicov su tieto:

PK — predvolené nastavenie
KEK

db

dbx

Moznosti rozsirenia spolo€¢nosti Intel na ochranu softvéru

Tabul'ka11. RozsSirenia na ochranu softvéru Intel

Moznosti

Popis

Povolit Intel SGX

Toto pole umoZriuje poskytnit zabezpecené prostredie na
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
operacného systému.

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:

e Zakazané
e Povolené
e Riadené softvérom — predvolené

Vel'kost pamiate pre enklavy

Tato moznost nastavuje hodnotu Velkost paméate vyhradenej
pre enklavy rozsirenia na ochranu softvéru.

Vyberte niektort z nasledujucich moznosti:

e 32MB
64 MB
128 MB - predvolené
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Vykon

Tabulka12. Vykon

Moznosti Popis

Podpora viacerych jadier Toto pole Specifikuje, ¢i mé proces povolené jedno alebo vietky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vySsi
vykon.

Vsetky — predvolené nastavenie

N =

3

Intel SpeedStep Umozriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.
e Povolit Intel SpeedStep

Této moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie stavov spanku procesora Umozriuje povolit alebo zakazat dalie stavy spanku procesora.
e Stavy spanku procesora

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Riadenie hypervlaken UmoZriuje povolit alebo zakézat pouzivanie hyperviakien.

e Zakazané
e Povolené — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Tabulka13. Sprava napajania

Moznosti Popis

Spravanie pri napajani zo | Umozriuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie poditaca, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
siete
e Prebudit po pripojeni k sieti

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Povolit technolégiu Intel | Tat0 moznost umozriuje povolit alebo zakazat technolégiu Intel Speed Shift.
Speed Shift Technology ) ) L, .
V predvolenom nastaveni nie je t4to moznost povolena.

Cas automatického UmoZfiuje nastavit &as, kedy sa musf po&itas automaticky zapnut.
spustenia o o
Maéte tieto moZnosti:

e Zakazané — predvolené
o Kazdy den

e Dni pocas tyzdna

o Zvolené dni

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Podpora prebudenia Mobzete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
prostrednictvom USB
e Povolit podporu prebudenia prostrednictvom USB

e Prebudit po pripojeni k dokovacej stanici Dell s rozhranim USB-C - predvolené nastavenie

9V|f3da“ie bezdrétového | T4to funkcia (ak je zapnutd) sliZi na detekciu pripojenia systému ku kablovej sieti a naslednému vypnutiu
radia bezdrétovych adaptérov (siete WLAN a WWAN) Po odpojeni pocitaca od kablovej siete sa zvoleny
bezdrétovy adaptér znova zapne.
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Tabulka13. Sprava napajania (pokracovanie)

Moznosti Popis

e Ovladat radiové zariadenie WLAN

Tato moznost nie je Standardne nastavena.
Prebudeni’e ) Tato moznost umozZiuje zapnutie pocitaca z vypnutého stavu prostrednictvom $pecialneho signélu siete
prostrednictvom siete LAN. Prebudzanie po&itada z pohotovostného rezimu nie je tymto nastavenim ovplyvnené a je potrebné
LAN/WLAN

ho povolit v operacnom systéme. Funkciu je mozné pouzit iba vtedy, ak je pocitac pripojeny k sietovému

zdroju napéjania.

e Zakazané — Predvolené nastavenie — Nepovoli uvedenie pocitaCa do ¢innosti prostrednictvom
Specialnych signélov na prebudenie zo siete LAN alebo bezdrétovej siete LAN.

o LAN alebo WLAN - UmoZriuje napgjanie systému prostrednictvom Speciélnych signélov siete LAN
alebo WLAN.

Len LAN — UmoZiiuje uviest pocitac do Cinnosti prostrednictvom Speciélnych signélov siete LAN.
Len WLAN - Umozriuje uviest pocita¢ do ¢innosti prostrednictvom Specialnych signélov siete WLAN.
LAN so sietovym spustenim Systému v stave S4 alebo S5 sa odosle prebudzaci paket

Blokovanie spanku

Tato moznost umoziiuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému.

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Posun ¢asu s najvysSSou
spotrebou energie

UmoZniuje povolit alebo zakazat funkciu Posun Casu s najvy$Sou spotrebou energie. Tato funkcia (ak je
zapnuta) minimalizuje spotrebu energie zo siete pri najvyssej zatazi. PoCas nastaveného trvania najvyssej
z4ataZe sa batéria pocitaca nebude nabijat.

Zaciatok a koniec najvysSej zataZze mozno nakonfigurovat pre vSetky pracovné dni.

Pri tejto moznosti sa nastavuje aj hranic¢na Uroven nabitia batérie (15 az 100 %)

Pokrocila konfiguracia
nabijania batérie

Tato moznost umoznuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moznosti bude systém pocas
hodin mimo prevadzky pouzivat tandardny algoritmus nabijania a d'alSie techniky na zlepsenie stavu
batérie.

ReZim pokrocilého nabijania batérie mozno nakonfigurovat pre vietky pracovné dni.

Primarna konfiguracia
nabijania batérie

UmozZiiuje vybrat reZzim nabijania batérie.

Méte tieto moznosti:
e Adaptivny — predvolené nastavenie
o Standard - Batéria sa pine nabije Standardnou rychlostou.

o Expresné nabijanie — Batéria sa nabije za kratSi ¢as pomocou technolégie rychleho nabijania od
firmy Dell.

Primarne pouzivanie elektrickej siete
Vlastné

Ak je vybratad moZnost Vlastné nabijanie, méZete nakonfigurovat aj poloZky Zaciatok vlastného nabijania a
Koniec vlastného nabijania.

®| POZNAMKA: Niektoré reZimy nabfjania nemusia byt dostupné pre véetky batérie.

Spravanie pri teste POST

Tabul'ka14. Spravanie pri teste POST

MozZnosti

Popis

Vystrahy adaptéra

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate uréity
typ napéjacich adaptérov.

e Povolit vystrahy adaptéra — predvolené nastavenie

Numlock Enable

Umoznuje povolit alebo zakazat funkciu Numlock pri spustani systému.
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Tabulka14. Spravanie pri teste POST (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Enable Numlock — predvolené nastavenie

Moznosti ponuky
Uzamknutie klavesu Fn

UmoZniuje prepinat pomocou kombinacii horlcich kldves Fn + Esc primarne spravanie klaves F1 —
F12 v rozsahu ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Ked zakézete tito moznost, nebudete moct
dynamicky prepinat medzi primarnym a sekundarnym spravanim kléavesov.

o Uzamknutie klavesu Fn — predvolené nastavenie

Vyberte niektord z nasledujucich moznosti:
o Rezim uzamknutia zakazany/Standardny — predvolené nastavenie
o Rezim uzamknutia povoleny/standardny

Rychle spustenie

Zrychli proces spustenia systému tym, Ze vyneché niektoré kroky testu kompatibility.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:
o Minimalne — predvolené nastavenie

e Dokladné

o Automatickeé

Predizeny &as testu POST
systému BIOS

UmoZniuje vytvorit dodatocné oneskorenie pred spustenim systému.

Vyberte niektorl z nasledujicich moznosti:
e 0 sekund - predvolené nastavenie

e 5 sekund

e 10 sekind

Logo na celi obrazovku

UmoZniuje zobrazit logo na celt obrazovku, ak sa rozliSenie vasho obrazka zhoduje s rozligenim
obrazovky.

e Povolit logo na celd obrazovku

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Upozornenia a chyby

Umozniuje vam vybrat z réznych moznosti. MézZete zastavit, vyzvat a pockat na vstup pouzivatela,
pokraCovat pri varovaniach, no pozastavit pri chybach alebo pokra¢ovat bez ohladu na to, ¢i poCas
procesu POST nastalo varovanie alebo chyba.

Vyberte niektord z nasledujicich moznosti:

e Zobrazit upozornenia a chyby — predvolené nastavenie
e Pri upozorneniach pokraovat d'alej
e Pri upozorneniach a chybach pokracovat dalej

Prepisanie adresy MAC

Tato funkcia umozZriuje nahradit adresu MAC externej sietovej karty (v podporovanej dokovacej stanici
alebo module) vybranou adresou MAC zo systému.

Vyberte niektorl z nasledujucich moznosti:

o Prechodova adresa MAC - predvolené nastavenie
e Adresa MAC integrovanej sietovej karty 1
e Zakazané

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Tabul'ka15. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Popis

Virtualization

Tato moznost urcuje, ¢i mdZe aplikécia Virtual Machine Monitor (VMM) pouZivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju technologie Intel Virtualization.

e Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization
Technology)
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Tabulka15. Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization) (pokracovanie)

Moznosti Popis

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

VT for Direct I/0 Povoluje alebo zakazuje aplikacii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodato¢né hardvérové
moznosti, ktoré poskytuje technolégia Intel Virtualization pre priamy vstup a vystup.

e Enable VT for Direct I/0 (Povolit technolégiu VT pre priamy vstup a vystup)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Moznosti ponuky Bezdrotova komunikacia

Tabulka16. Bezdrotova komunikacia

Moznosti Popis

Wireless Switch UmoZriuje nastavit, ktoré bezdrétové zariadenia bude mozné
ovladat vypinacom bezdrétovych rozhrani.

Mate tieto moZnosti:

e WLAN
e Bluetooth

V8etky moznosti su predvolene povolené.

Wireless Device Enable UmoZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia.
Méte tieto moznosti:

e WLAN
e Bluetooth

VSetky moznosti su predvolene povolené.

Udrzba

Tabulka17. Udrzba

MozZnosti Opis
Servisny tag Zobrazf servisny tag poditaca.
Inventarny Stitok Umozfiuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak edte nebol nastaveny.

Tato moZnost nie je Standardne nastavena.

Prechod na starsiu verziu | ymozni vam aktualizovat predchadzajiice revizie firmvéru systému.
systému BIOS o .. .
e Povolit navrat na starsiu verziu

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Vymazanie udajov UmoZriuje bezpetne mazat Udaje zo vietkych internych tloznych zariadeni.
e Vymazat pri nasledujicom spistani systému

Tato mozZnost nie je Standardne nastavena.

Obnovenie systému BIOS | opnovenie systému BIOS z pevného disku — tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.
Umoznuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na pevnom disku alebo na externom kltci USB.

Automatické obnovenie systému BIOS — umoZriuje vam automaticky obnovit systém BIOS.
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Tabulka17. Udrzba (pokracovanie)

Moznosti

Opis

®| POZNAMKA: Pole Obnovenie systému BIOS z pevného disku by malo byt povolené.

Vzdy vykonat kontrolu integrity — vykona kontrolu integrity pri kazdom spusteni systému.

System logs (Systémové zaznamy)

Tabulka18. System Logs (Systémové zaznamy)

Moznosti

Popis

BIOS events

MobZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).

Thermal Events (Udalosti
spojené s teplotou
systému)

UmoZni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).

Power Events (Udalosti
spojené s napajanim)

Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

RiesSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

Tabulka19. RieSenie problémov so systémom pomocou technolégie SupportAssist

Moznosti

Popis

Prahova hodnota
automatického obnovenia
(0]

Moznost Nastavenie prahovej hodnoty automatického obnovenia OS riadi automatické zavadzanie
systému nastrojmi SupportAssist System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

Méte tieto moZnosti:
0

— predvolené

NN =

Obnovenie operacného
systému SupportAssist

Moznost Obnovenie operacného systému SupportAssist umozriuje povolit alebo zakazat postupnost
spustania pre nastroj SupportAssist OS Recovery pri urcitych chybach systému.

Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Sekvencia spustania

MoZnost Sekvencia spustania umozriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém
z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked sa zobrazi

logo Dell, mbzete:

e Spustite program Nastavenie systému stlacenim klavesu F2
e otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je moZné spustit systém, a moZnost diagnostiky. MoZnosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)

Jednotka STXXXX

@| POZNAMKA: XXXX oznaduje &islo jednotky SATA.

Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika
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®| POZNAMKA: Ked vyberiete moznost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka SupportAssist.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom

res§tartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'ica, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie klac¢a po kazdom reStartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiiknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hrladat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouzite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuélne.

Kliknite na polozku Ovladace a stbory na stiahnutie. Rozbalte polozku Najst ovladace.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokonceni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste uloZili aktualizacny stbor systému BIOS.

© N o Ao

Dvakrét kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.
Viac informécii néjdete v &lanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluc¢a v prostredi systému
Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'i¢a, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude pozadovat zadanie kli¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
Gdaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Postupujte podla krokov 1az 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stbor
s programom na inStaléciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii ndjdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k poditacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte poditac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o oA o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stladte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného stiboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pri¢om systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB Kklu¢ naforméatovany v stiborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

=N

Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

N

Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stuboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N OO N o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka20. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémoveé heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia idajov vo vasom pocitaci.
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Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému podcitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadasjte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujice pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximélne 32 znakov.
Aspori jeden Specidlny znak: |, #$% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ "_"{|}
Cislice 0 a2 9.
Velké pismend A az Z.
Malé pismené a azZ z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujlce systémoveé heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych
hesiel

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo hesla systému BIOS, obratte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
e Self-Heal

e M-BIST

*  Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

e Obnovenie operacného systému

. Cyklus napéjania Wi-Fi

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ibnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérove litiovo-idbnové batérie. Polymérové litiovo-ionové batérie st Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Ddvodom je zaujem zékaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafukla batéria, odpori¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vadm poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vrdtane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idnovych batérit:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néstrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

NepokUajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. NafUknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moZze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur€ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZzivajte
batérie z inych pocitacov. VZdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafliknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejsie otazky.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime,

opakovat testy,

zobrazit alebo ulozit vysledky testov,

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informacii o zariadeniach, ktoré maju poruchu,
zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli ispesne,

zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy.

POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

®

Viac informécii ndjdete na webovej lokalite https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Spustenie diagnostiky ePSA
O,

POZNAMKA: Na to, aby ste mohli vykonat nasledujlice tikony, je nutné pripojit k tabletu pomocou portu USB alebo portu dokovacej
stanice klavesnicu.

1. Zapnite pocitaC.
2. Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Ak k tabletu nemate pripojent klavesnicu, stlate a podrzte tladidlo na zvySenie hlasitosti, aby sa vam zobrazila ponuka jednorazového
zavedenia systému.

4. Na obrazovke ponuky zavédzania vyberte moznost Diagnostika.

5. Kiiknite na ikonu ipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodn4 stranka diagnostiky.

6. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &m prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke uvidite vSetky zariadenia, ktoré boli rozpoznané.

7. Ak cheete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlagidlo Ano zastavte diagnosticky test.
8. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy.

9. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznaéte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Self-Heal

Uvodné informacie

Self-Heal je funkcia, ktord umozriuje obnovenie systémov pocitacov Dell Latitude, ked' sa nespusta test POST, nefunguje napéjanie alebo
sa na obrazovke nezobrazuje nic.

Pokyny, ako pouzivat funkciu Self-Heal

Odstréarite z notebooku hlavnd batériu a odpojte napéjaci adapteér.

Odpojte batériu CMOS.

Rozptylte zvyskovu staticku elektrinu. Stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho 10 sekdnd alebo nechajte systém necinny 45 sekdnd.
Batéria CMOS ani hlavna batéria nesmu byt zapojené.

Pripojte napéjaci adaptér. PocitaC sa po pripojeni napajacieho adaptéra automaticky zapne.

SRS B NIFSVIEN

Najskor sa zobrazi prazdna obrazovka a po chvili sa systém automaticky vypne. Sledujte spravanie kontroliek LED (napéjanie, Wi-Fi
a pevny disk). Systém sa znova zapne.
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7. Dvakréat sa pokuUsi restartovat a na treti pokus sa Uspesne spusti.
8. Vlozte na miesto batériu CMOS a hlavnu batériu.
9. Ak sa nastroju Self-Heal podari obnovit chod systému, aktualizujte verziu systému BIOS na najnovsiu a spustite test ePSA, aby ste mali
istotu, Zze systém funguje, ako ma.
()| POZNAMKA:
e Pred montéaZou alebo demontazou akéhokolvek hardvéru vzdy zalohujte vSetky Udaje.
e Pokyny, ako demontovat alebo namontovat spéat jednotlivé stcasti notebooku, najdete v Easti Montaz Demontaz.

e Pred tym, ako zac¢nete pracovat vo vnutri notebooku, precitajte si Bezpecnostné pokyny.

Podporované modely Latitude

® POZNAMKA:

e Pred spatnou montéz systémovej dosky je spustenie nastroja Self-Heal povinné.

e Spusteniu nastroja Self-Heal v po&itacoch Latitude sa mozno vyhnut v pripadoch, ked sa vyZzaduje Uplne rozobratie, aby sa bolo
mozné dostat ku gombikovej batérii.

e Pripocitacoch Latitude radu E7 (XX70) by ste mali ako prvé vykonat obnovu systému BIOS (BIOS Recovery 2.0).

e Pri pouzivani funkcie Self-Heal nie je nutné opatovné zmontovanie pocitaca, vdaka Comu trva cely proces odstranovania
problémov kratsie. Technici méZu dokonca pouzit Self-Heal aj vtedy, ak je systémova doska odkryta.

e Nedotykajte sa ziadnych odkrytych sicasti systémovej dosky, inak by mohlo dojst ku skratu a vyboju statickej elektriny.

e Ak Self-Heal nedokaZe odstranit problém, vymerite systémovu dosku.
©) POZNAMKA:

Uloha pracovnikov podpory: Pracovnici podpory musia zakaznika presveddit, aby pouzil Self-Heal edte pred tym, ako sa problém
klasifikuje ako zlyhanie zakladnej dosky. Ak si na to zakaznik netrifa, zdokumentuijte, prosim, vyslanie technika, ktoré zadate

v systéme 5GL. Technikom v teréne potom odporucte, aby medzi prvymi krokmi urcite nezabudli vyskdsat odstranit problém
pomocou funkcie Self-Heal. Tiez im odporucte, aby v pripade netspesného vysledku pouZzitia Self-Heal pokragovali podia bezného
postupu pri odstrafiovani problémov a az potom pristupovali k vymene dielov.

Uloha technika v teréne: Pouzitie funkcie Self-Heal na podporovanom notebooku Latitude musi byt prvym krokom pri odstrafiovani
problému. V pripade nedspesného vysledku pouzitia Self-Heal pokracujte podia bezného postupu pri odstrariovani problémov a az
potom pristlpte k vymene dielov. Vysledok pouzitia funkcie Self-Heal potom zdokumentujte v zdzname o uzavreti pripadu (Self-Heal
Uspesné alebo nelspesné).

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test, teda vstavany autodiagnosticky test) je diagnosticky nastroj, ktory teraz umoZzniuje eSte presnejSiu diagnostiku
pri zlyhani systémovej dosky.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manudlne pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poéitadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaidla napajania.

2. Po stlaCeni a podrzani klavesu M a tlacidla napajania sa mdze indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
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Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a ur€ovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (GPU) a nastaveniami pocitacCa.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatocne ostry,
nejasny ¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit vstavany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieCo iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.

Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).

Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

StlaCte a podrzte klaves D a suCasne stlacte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Klaves D drzte stlaCeny, az kym sa na obrazovke LCD nezobrazia farebné palicky.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero farebnych pali€iek a farba celej obrazovky sa postupne zmeni na Cervend, zelenlt a modra.

6. Pocas tohto testu pozorne skontrolujte, ¢i na obrazovke nie je nieco abnormalne.

7. Test ukoncCite stlatenim klavesu Esc.

Ao e

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a ¢aké na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnut. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vaSom pocitaci Dell. Viac informacii néjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do v8etkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows. Tento néstroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnat
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
sUbory alebo vratit pocitat do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelska prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdZe pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytujt zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

N N
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B. Zapnite bezdrotovy smerovac.
6. Zapnite modem.
7. Zapnite pocitad.
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7

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka21. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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