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Notd, atentionari si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indic& informatii importante care va ajuté s utilizati mai bine produsul dvs.

O ATENTIONARE indica o deteriorare potentiala a componentelor hardware sau o pierdere de date si va
comunica cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica posibilitatea provocarii unei daune a bunurilor, a unei vatamari corporale sau a
decesului.
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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

*  Instructiuni de siguranta

Instructiuni de siguranta

Cerinte preliminare

Utilizati urmatoarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu existé alte specificatii, fiecare procedura inclusd in acest document presupune existenta urmatoarelor conditii:

e Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreund cu computerul.

e O componenta poate fi inlocuitd sau, daca este achizitionaté separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

Despre aceasta sarcina

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare ihainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupé ce terminati
lucrarile n interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile Tnainte de conectarea la sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: inainte de a efectua lucriri in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizadnd o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte
de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, inainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fatd de ilustratiile din acest document.

Oprirea computerului

Oprirea — Windows
Despre aceasta sarcina

Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Thainte sa opriti computerul .
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Pasi

1. Faceti clic sau atingeti E

|
2. Faceti clic sau atingeti O si apoi faceti clic sau atingeti Oprire.
@ NOTIFICARE: Asigurati-va cé sunt oprite computerul si toate dispozitivele atasate. In cazul in care computerul si dispozitivele

atasate nu se opresc automat cand inchideti sistemul de operare, apdsati si mentineti apasat butonul de alimentare timp de circa 6
secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Pasi

1. Asigurati-va cé suprafata de lucru este dreaptd si curatd, pentru a nu zgaria capacul computerului.

2. Opriti computerul.

8. Deconectati computerul de la dispozitivul de andocare, dacé acesta este conectat la un astfel de dispozitiv.
4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer (dacéa este cazul).

n cazul in care computerul dvs. are un port RJ45, deconectati cablul de retea, scotand mai intai cablul
din computer.

5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
6. Deschideti afisajul.
7. Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare pentru a conecta placa de sistem la imp&mantare.

Pentru a evita electrocutarea, deconectati computerul de la priza de curent inainte de a efectua pasul
nr. 8.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

8. Scoateti orice ExpressCard sau Smart Card instalat din sloturile corespunzétoare.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate catre Dell, este
foarte important ca aceste piese s fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate in siguranta.

Precautii de siguranta

Urmati precautiile de siguranta descrise Tn sectiunile urmétoare atunci cand efectuati o instalare sau o proceduré de dezasamblare/
reasamblare:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de curent, apoi scoateti bateria.
Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

Utilizati o bratara si un covoras anti-static atunci cand efectuati lucréri in orice sistem pentru a evita

Dupa inldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.

Purtati pantofi cu talpd de cauciuc neconductor pentru a reduce riscul electrocutarii sau al accidentérilor grave.

Consum de energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare Th modul de asteptare trebuie scoase din priz& Tnainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in
modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia interna permite ca sistemul sa fie pornit de la distanta
(Wake on LAN), sé fie pus In stare de veghe si s8 aiba alte caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.
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Dupé ce scoateti din priz& un sistem si inainte s& scoateti componentele, asteptati aproximativ 30-45 de secunde pentru a permite
incarcaturii sa iasé din circuite.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va intotdeauna cé este conectat
la metal, nu la o suprafatd nemetalicd sau vopsitd. Bratara trebuie sa fie fixa siin contact cu pielea, asigurandu-va totodata ca ati inldturat
orice accesorii, cum ar fi ceasuri, brétari sau inele hainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Figura 1. Echipotentializarea adecvata

Protectia impotriva descéarcarilor electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitétii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — O astfel de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu
de defectiune catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazad imediat un simptom de tip
"No POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctionala.

@ NOTIFICARE: Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice.
e Intermitente — Modulul DIMM primeste un soc electrostatic, insa traseele sunt slab deteriorate, faré s& producad imediat simptome

vizibile legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp in care poate provoca

degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

@ NOTIFICARE: Defectiunile intermitente reprezinta aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului cd momentul in care survine defectiunea nu este observat
imediat.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau ,,réni deschise™).
Imaginea urmatoare este un exemplu de defectiune intermitentad a unui traseu al unei memorii DIMM. Chiar daca deteriorarea este
prezentd, simptomele cauzeazd probleme sau defectiuni permanente pentru o perioadad de timp dupa producerea deteriorarii.
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Figura 2. Defectiune intermitenta (latenta) a unui traseu

Pentru a preveni defectiunile prin descércéri electrostatice, urmati acesti pasi:
e Utilizati o brataré anti-staticé de incheieturd, cablata si impamantaté corespunzéator.
Utilizarea bréatérilor anti-statice wireless nu mai este permisd; acestea nu asiguré o protectie adecvata.

Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigurd o protectie adecvatd impotriva descarcérilor electrostatice pentru
componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Figura 3. Impamantarea la sasiu ,,prin atingere” (Neacceptat)

e Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejaté anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e Atunci cand manevrati componente sensibile la descarcéri electrostatice, prindeti-le de margini, nu de partea de sus. Nu atingeti pinii si
placile cu circuite.

e (Cand despachetati o componenta sensibild electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-staticé
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c4 ati
descércat electricitatea statica din corpul dvs.

e Inainte de a transporta o componenta sensibil4 electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii pe teren ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat. Fiecare echipament de reparatii pe teren include trei
componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Figura 4. Echipamentul de reparatii pe teren ESD

Covorasul anti-static este disipativ si trebuie folosit pentru a pozitiona componentele in siguranta in timpul procedurilor de reparatie. Cand
utilizati un covoras anti-static, bratara anti-statica trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie sa fie conectat la covoras si

la metalul sistemului la care se lucreazd. Odaté echipat corespunzétor, componentele pot fi scoase din punga anti-statica si puse direct pe
covoras. Retineti, singurul loc sigur pentru obiectele sensibile la descércérile electrostatice sunt mainile dvs., covorasul anti-static, sistemul

sau o punga.

Figura 5. Covorasul anti-static

Bréatara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware,
daca nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe
covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistaticé si firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta
hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratarad anti-statice si fir de
echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratéri anti-statice wireless.

Retineti Intotdeauna c3 firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriorari cauzate de uzare normala si trebuie verificate regulat cu un
tester pentru bratéri anti-statice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin descércari electrostatice. Este
recomandat s testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare minim odata pe séptamana.
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Tabel 1. Bratara anti-statica

Bréatara anti-statica si firul de echipotentializare Bratara wireless impotriva descarcarilor electrostatice
(neacceptat)

Testerul bratarii anti-statice

Firele dintr-o bratara impotriva descércarilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand folositi un echipament nemonitorizat,
se recomanda sé testati regulat bratara Tnainte de fiecare reparatie si minim o daté pe sdptdmana. Cea mai bund metoda pentru a face
acest lucru este utilizarea unui tester pentru bratara anti-statica. Daca nu detineti un tester pentru bratara anti-statica, contactati biroul
regional pentru a afla daca au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de echipotentializare al bratéarii anti-statice la tester in timp ce
purtati bratara si apasati butonul pentru a o testa. Daca testul a reusit, se va aprinde un LED verde; dac8 testul a esuat, se va aprinde un
LED rosu si se va auzi o alarma.

Figura 6. Testerul bratarii anti-statice

Elementele izolatoare

Este crucial sé tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale radiatoarelor, departe de
componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcing electrostatica.
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Tabel 2. Pozitionarea elementele izolatoare

Neacceptat - Memoria DIMM pusa pe o componenta Acceptat - Memoria DIMM separata de componenta
izolatoare (soclul de plastic al radiatorului) izolatoare

Mediul de lucru

Tnainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De exemplu, modalitatea
punerea in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop sau un dispozitiv portabil.
De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile sunt puse pe birouri.

Cautati intotdeauna o suprafaté de lucru dreaptd, liberd si suficient de mare incét s& puteti pune in functiune echipamentul ESD, avand
spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s& aiba izolatori care pot cauza o
descércare electrostatica. 1zolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o distantd de cel putin 30 de centimetri
sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, inainte de a pune mana pe orice componente hardware.

Ambalajele ESD

Toate dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se preferd pungile
metalice anti-statice. Totodatd, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi punga ESD si ambalajul in care a fost
livratd componenta noud. Punga ESD trebuie impaturitd si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in cutia originald a

componentei Noi.

Dispozitivele sensibile la descarcarile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafata de lucru protejata impotriva
descarcarilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodatd deasupra pungii ESD, deoarece numai interiorul pungii este protejat.
Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, in sistem, intr-o punga anti-staticé sau in mana dvs.
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Figura 7. Ambalajele ESD

Transportarea componentelor sensibile

La transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi componente de schimb sau componente returnate cétre
Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle in pungi anti-statice pentru a fi transportate n siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda ca toti tehnicienii de teren sa utilizeze bratara anti-statica traditionald cu fir si covorasul anti-static intotdeauna cand
repard produse Dell. Mai mult, este foarte important ca tehnicienii s& separe componentele sensibile de componentele izolatoare n timpul
reparatiei si s8 utilizeze pungi anti-statice pentru transportarea componentelor sensibile.

Ridicarea echipamentului

@ NOTIFICARE: Nu ridicati greutati mai mari de 23 de kilograme. Cereti intotdeauna ajutorul altei/altor persoane sau utilizati un lift
mecanic.

Respectati urmatoarele instructiuni atunci cand ridicati echipamentul:

Purtati incltdminte cu talpa stabild. Tineti picioarele depéartate pentru echilibru, Indepéartand varfurile talpilor spre exterior.

Tndoiti genunchii. Nu v aplecati din mijloc.

Tncordati muschii abdominali. Muschii abdominali va sustin coloana atunci cand ridicati, preluand din greutatea incarcaturii.

Ridicati folosindu-va picioarele, nu spatele.

Tineti aproape Tncarcétura. Cu cat este mai aproape de coloana vertebrald, cu atat va va solicita mai putin spatele.

Tineti spatele drept, indiferent daca ridicati sau asezati incarcatura. Nu addugati greutatea corpului la incércaturd. Nu va rasuciti corpul
Si spatele.

7. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incércatura.

SIS P NS SRR
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Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Despre aceasta sarcina

Dupé ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat dispozitivele externe, placile si cablurile inainte de a porni
computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

Pasi
1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.
2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.
Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.
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Tehnologie si componente

Acest capitol oferd detalii despre tehnologia si componentele disponibile Tn sistem.

Subiecte:
. BIOS UEFI
. DDR4

*  Optiunile privind placa grafica

e Optiunile de stocare

«  HDMI14a

e Specificatiile bateriei

e Caracteristici USB

. USB Type-C

«  Cititorul de carduri de stocare

. Descarcarea driverelor Windows

BIOS UEFI

UEFI este un acronim pentru Unified Extensible Firmware Interface (Interfata firmware extensibild unificatd). Mentiunea UEFI denumeste
un model nou pentru interfata dintre sistemele de operare pentru computerul personal si platforma firmware. Interfata este constituita din
tabele de date care contin informatii cu privire la platforma si, In plus, interogarea serviciilor de incarcare si executie disponibile sistemului
de operare si incarcatorului siu. Impreuns, acestea oferd un mediu standard pentru incarcarea unui sistem de operare si rularea aplicatiilor
de pre-incércare. Una dintre diferentele principale dintre BIOS si UEFI este modul in care aplicatiile sunt codate. Daca functiile sau aplicatiile
au fost scrise pentru BIOS, a fost folosit limbajul de asamblare, iar, pentru a programa UEF]I, a fost folosit un limbaj de programare mai
avansat.

Implementarea BIOS-ului UEFI de cétre Dell va inlocui cele doua seturi diferite de BIOS existente in dispozitivele portabile si produsele
desktop cu un singur BIOS UEFI.

Informatii importante

Nu existd diferente intre BIOS-ul conventional si BIOS-ul UEFI, cu exceptia cazului optiunea UEFI| este bifatd in setarea ,Optiunile listei
deincarcare” din pagina BIOS. Acest lucru va permite utilizatorului s& creeze o optiune a listei de incarcare UEF| fard sa afecteze lista de
incércare prioritard existenta. Odaté cu implementarea BIOS-ului UEFI, modificarile au legdturd mai mult cu instrumentele de productie si
cu functionalitatile, avand un impact minim asupra utilizarii clientului.

Cateva lucruri de tinut minte:

e In cazulin care clientii au un suport de incércare UEFI si NUMAI daca au un suport de incércare UEF! (fie in suportul optic, fie prin
stocare USB), meniul de incércare unic va afisa o listé suplimentara de optiuni de incarcare UEFI. Clientii pot vizualiza aceasta optiune
dacd au atasat mediul de incércare UEF, iar optiunea de incarcare UEF| este specificatd manual in setdrile ,Boot Sequence” (Secventa
incércare).

Cum modificati eticheta de service/eticheta de proprietar?

Cand tehnicianul inlocuieste placa de sistem, este necesar sé seteze eticheta de service la repornirea sistemului. Dacé eticheta de service
nu este setata, bateria sistemului nu se va incérca. Asadar, este foarte important ca tehnicianul sa seteze corect eticheta de service a
sistemului. Daca eticheta de service este setaté gresit, tehnicianul va trebui s comande o alté placa de sistem.

Cum s& modificati informatiile etichetei de activ?

Pentru a modifica informatiile etichetei de produs, puteti utiliza unul dintre urmatoarele utilitare software:
e Kitul de instrumente pentru tehnologii portabile Dell Command Configure-
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De asemenea, clientii pot observa cd, dupa inlocuirea placii de baza, cdmpul produsului este deja completat in sistemul BIOS si ca
acesta trebuie sters sau setat. Pentru sistemele mai vechi si toate sistemele mai noi cu platforma BIOS UEFI, clientii pot descérca kitul
de instrumente Dell Command Configure (DCC) pentru a personaliza optiunile BIOS sau chiar modifica eticheta de proprietar sau de
activ din Windows.

DDRA4

Tehnologia memoriei DDR4 (double data rate fourth generation - ratd dubld a datelor, a patra generatie) este o succesoare cu viteza

mai mare a tehnologiilor DDR2 si DDR3 care permite o capacitate de pana la 512 GB, comparativ cu performanta maxima de 128 GB per
DIMM a memoriei DDR3. Memoria DDR4 cu acces aleator sincronizat dinamic este codificata diferit de memoriile SDRAM si DDR, pentru a
preveni instalarea de catre utilizator a tipului incorect de memorie in sistem.

DDRA are nevoie de o tensiune cu 20 % mai mica sau de numai 1,2 V, in comparatie cu memoria DDR3, care necesita 1,5 V de alimentare
electrica pentru a functiona. De asemenea, DDR4 acceptd un nou mod de oprire, care permite dispozitivului gazda sa intre In starea de
veghe fard a fi necesar s se reilmprospateze memoria. . Se preconizeaza cé modul de repaus profund reduce consumul de energie cu
40-50%.

Detalii despre DDR4

Tntre modulele de memorie DDR3 si DDR4 exist4 anumite diferente, dupa cum urmeaza:

Diferenta intre santurile pentru cheie

santul pentru cheie de pe un modul DDR4 se aflé n alt loc fata de cel de pe modulul DDR3. Ambele santuri se afla pe marginea de insertie,
dar locatia santului de pe DDRA4 este usor diferitd, pentru a se preveni instalarea modulului pe o placé sau o platforma incompatibila.

Figura 8. Diferenta intre santuri

Grosime mai mare

Modulele DDR4 sunt putin mai groase decat DDR3, pentru a ingloba mai multe straturi de semnal.

DDR4

Figura 9. Diferenta de grosime
Margine curbata

Modulele DDR4 au o margine curbata pentru putea fi inserate mai usor si pentru a reduce apasarea asupra placii cu circuite imprimate in
timpul instalarii memoriei.
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Figura 10. Margine curbata

Erorile de memorie

Erorile de memorie din sistem afiseaz& noul cod de defectiune 2 - Galben, 3 - Alb. Dacé se defecteaza toate memoriile, ecranul LCD nu
se aprinde. Depanati posibilele defectiuni de memorie Tncercand sa introduceti module de memorie despre care stiti ca sunt functionale in
conectorii pentru memorie din partea de jos a sistemului sau de sub tastaturd, Tn cazul anumitor sisteme portabile.

Optiunile privind placa grafica

Acest subiect enumerd specificatiile placii grafice.

Tabel 3. Specificatiile placii grafice integrate

Parametri

Valori

Controler grafic integrat

Placa grafica Intel UHD 610, placa grafica Intel UHD 620

Model

Latitude 3310 2in 1

Tip magistrala

Interfatd internd

Interfatd de memorie

Arhitecturd de memorie unificata

Nivelul pl&cii grafice

e Intel Core i3/i5 - placé grafica Intel UHD 620
e Intel Pentium DC - placa grafica Intel UHD 610

Consumul de energie maxim estimat (TDP)

15 W (inclus n energia procesorului)

Conectori afisaj

Tn sistem - eDP (intern), HDMI, DP prin USB Type-C

Rata de reimprospétare verticald maxima

Pana la 85 Hz in functie de rezolutie

Suport APl al sistemelor de operare pentru placi grafice/video

DirectX 12, OpenGL 4.5

Rezolutii acceptate si rate de reimprospatare maxime (Hz),
analog si/sau digital

Porturi de sistem:

e Max Digital - (HDMI) 4096 x 2304 la 24 Hz; (DP prin TYPE-C)
4096 x 2304 la 60 Hz

Numérul de afisaje acceptate

e Porturi de sistem: maximum trei afisaje cu ecran LCD si maximum
un afisaj pe fiecare iesire (HDMI, DisplayPort prin USB Type-C)

@l NOTIFICARE: Un doc Dell USB Type C este optional.

Optiunile de stocare

Acest subiect enumera specificatiile detaliate ale optiunilor SSD acceptate.

Tabel 4. SSD de 128 GB

Valori

128 GB

Parametru

Capacitate (byti)
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Tabel 4. SSD de 128 GB (continuare)

Parametru Valori
Dimensiuni mm (L x A x 1) 22 x80x 2,38
Tip de interfata PCle

MTBF 800.000 ore
Blocuri logice 250.069.680

Sursa de energie

Consum de energie (numai pentru referintd).

Tabel 5. SSD de 256 GB

Inactiv 0,5 W, Activ 2,5 W

Parametru Valori
Capacitate (byti) 256 KO
Dimensiuni mm (L x A x 1) 22 x 80 x 2,38
Tip de interfata PCle

MTBF 800.000 ore
Blocuri logice 500.118.192

Sursa de energie

Consum de energie (numai pentru referintd).

Tabel 6. SSD de 512 GB

Inactiv 0,5 W, Activ 2,5 W

Parametru Valori
Capacitate (byti) 512 GB
Dimensiuni mm (L x A x ) 22 x 80 x 2,38
Tip de interfata PCle

MTBF 800.000 ore
Blocuri logice 1.000.215.216

Sursa de energie

Consum de energie (numai pentru referinta).

HDMI 1.4a

Inactiv 0,5 W, Activ 2,5 W

Aceasta sectiune explicd HDMI 1.4a si caracteristicile sale, aldturi de avantajele pe care le prezinta.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptata in domeniu. HDMI
creeaza o interfatd Intre orice sursé audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio sau
video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de
protectia continutului. HDMI acceptd continut video standard, imbunatétit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

Caracteristicile HDMI 1.4a

e HDMI Ethernet Channel (Canalul Ethernet HDMI) — adauga retea de mare viteza unui link HDMI, permitandu-le utilizatorilor s&-si
valorifice la maximum dispozitivele ce utilizeaza un protocol IP, féra un cablu Ethernet separat.

e Audio Return Channel (Canal de intoarcere a sunetului) — permite unui televizor conectat prin cablu HDMI, cu un tuner integrat,
s& transmité date audio ,in amonte” la un sistem audio surround, eliminénd necesitatea unui cablu audio separat.

e 3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru formatele video 3D importante, pregatind cadrul pentru jocuri 3D si aplicatii de
home cinema 3D.
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e Content Type (Tip de continut) — semnalarea In timp real a tipurilor de continut intre dispozitivul de afisare si dispozitivul sursa,
permitédnd unui televizor s& optimizeze setarile imaginii pe baza tipului de continut.

e Additional Color Spaces (Spatii de culori suplimentare) — adauga suport pentru modele de culori suplimentare utilizate in
fotografierea digitald si in grafica de computer.

e 4K Support (Suport 4K) — permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urmatoare, care
rivalizeaza cu sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale.

e HDMI Micro Connector (Microconector HDMI) — un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care
accepta rezolutii video de pana la 1080p.

e Automotive Connection System (Sistem de conectare auto) — noi cabluri si conectori pentru sistemele video auto, concepute
pentru a satisface cerintele unice ale mediului auto si totodaté pentru a oferi o veritabild calitate HD.

Avantajele interfetei HDMI

Interfata HDMI transfera date digitale audio si video necomprimate pentru a oferi o imagine de cea mai Tnaltd calitate si precizie.
Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate intr-o manierd simpla si eficientd din punct de vedere al costurilor.

Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal.

e HDMI combing semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, eliminénd costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate in prezent In sistemele A/V.

e HDMI accepta comunicarea intre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitand o functionalitate noua.

Specificatiile bateriei
Acest subiect enumerd specificatiile detaliate ale bateriei.

Tabel 7. Specificatiile bateriei

Parametru Valori

Tip baterie Baterie inteligent& polimer cu 3 celule, 42 Wh
Dimensiune:

Latime 191,85 mm (7,55 inchi)
Tnaltime 103,25 mm (4,06 inchi)
Greutate 0,20 kg (0,44 1b)
Adancime 5,90 mm (0,23 inchi)
Tensiune 1,40 V c.c.

Capacitate obisnuitd Ah 3.684 Ah

Capacitate obisnuitd Wh 42 Wh

Durata de functionare 0-35°C

Incércare: 0 — 50 °C

Descércare: 0 — 70 °C

Interval de temperatura: (in stare de functionare) | incarcare: 0 — 50 ©C, 32 — 122 ©F,

Descércare: 0 — 70 ©C, 32 — 158 °F

Interval de temperatura: (oprit) -20 - 65°C (-4 - 149 °F)

Timp de incércare 0 ~ 15 grade C: pentru ore, 16 ~ 45 grade C: doud ore, 46 ~ 60 grade C: trei hours
Compatibilitate ExpressCharge Incompatibil

Compatibilitate BATTMAN Da
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Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrald seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastatura, drivere si imprimante externe.

Tabel 8. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
usB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1din 5 Gb/s SuperSpeed 2010

prima generatie

USB 3.0/USB 4.1 din prima generatie (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odaté cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce Tn ce mai rapide si odata cu
cresterea cererii pentru 1&timi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
vitez4 de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urmatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de pana la 5 Gb/s)

Putere maxima crescutd a magistralei si o absorbtie de curent crescuta pentru dispozitive, astfel incat sa sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date ih mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer
Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
fffffffff 2
sen

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitez& a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pastreazd modurile USB
Hi-Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente Tnca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

e O magistrald fizica suplimentara care este addugatd in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

e Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impamantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori siin cabluri.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. In acest mod, latimea de banda creste teoretic de 10 ori.

20 Tehnologie si componente



Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Tn prezent, datorita cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la haltd definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 sd nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). in mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodat4 pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezinta o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu s&
ne imaginam c&, datorité faptului ca sunt disponibile 1&timi de banda de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singurd conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisa, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat In produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitéti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bung este cd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specifica noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulard cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C este un nou tip de conector fizic, de dimensiuni reduse. Conectorul este compatibil cu diferite standarde USB noi, precum
USB 3.1si USB Power Delivery (USB PD).
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Modul alternativ

USB Type-C este un nou standard de conector, de dimensiuni foarte reduse. Are aproximativ dimensiunile unei mufe USB-A vechi. Acesta
este un standard de conector universal, pe care fiecare dispozitiv trebuie sa 1l poata utiliza. Porturile USB Type-C sunt compatibile cu o
diversitate de protocoale diferite care utilizeaza ,moduri alternative”, care va permit sa folositi adaptoare ce pot avea la iesire HDMI, VGA,
DisplayPort sau alte tipuri de conexiuni de la portul USB individual

USB Power Delivery

Specificatia USB PD este, de asemenea, strans intercorelatd cu USB Type-C. In prezent, smartphone-urile, tabletele si alte dispozitive
mobile utilizeaza frecvent o conexiune USB pentru incércare. O conexiune USB 2.0 asiguré o putere de pana la 2,5 W, suficientd pentru
incércarea telefonului - dar cam atat. Un laptop poate necesita pana la 60 W, de exemplu. Specificatia USB Power Delivery mareste
puterea de alimentare pana la 100 W. Este bidirectional, deci un dispozitiv poate sa transmita sau sa primeasca energie. De asemenea,
aceasta putere poate fi transferata in acelasi timp n care dispozitivul transmite date prin conexiune.

Aceasta poate insemna sfarsitul tuturor acelor cabluri particularizate de incarcare a laptopurilor, deoarece incarcarea are loc prin
intermediul unei conexiuni USB standard. V& puteti incarca laptopul de la una din acele baterii portabile de la care va incarcati in prezent
smartphone-urile si alte dispozitive portabile. V& puteti conecta laptopul la un afisaj extern conectat la un cablu de alimentare, iar afisajul
extern va incarca laptopul in timp ce |-ati utilizat ca afisaj extern - totul prin intermediul micii conexiuni USB Type-C. Pentru aceasta,
dispozitivul si cablul trebuie s& fie compatibile cu standardul USB Power Delivery. Aceasta nu Tnseamna doar prezenta unui simplu conector
USB Type-C.

USB Type-C si USB 3.1

USB 3.1 este un nou standard USB. L&timea de banda teoreticad a USB 3 este de 5 Gb/s, in timp ce latimea de banda a USB 3.1 este 10
Gb/s. Adica dublul 1&timii de banda, la viteza unui conector Thunderbolt din prima generatie. USB Type-C nu este echivalent cu USB 3.1.
USB Type-C este doar o forméa de conector, iar tehnologia de bazé poate fi USB 2 sau USB 3.0. De fapt, tableta N1 cu Android de la

Nokia foloseste un conector USB Type-C, dar tehnologia de bazé este USB 2.0 — nici macar USB 3.0. Totusi, aceste tehnologii sunt strans
inrudite.

Cititorul de carduri de stocare

@ NOTIFICARE: Cititorul de carduri de stocare este integrat in placa de sistem la sistemele portabile. Dacd existé o defectiune a
componentelor hardware sau a cititorului, inlocuiti placa de sistem.

Cititorul de carduri de stocare extinde utilitatea si functionalitatea sistemelor portabile, in special atunci cand sunt folosite cu alte
dispozitive, cum ar fi camere digitale, playere MP3 portabile si dispozitive portabile. Toate aceste dispozitive utilizeaza o forma de card de
stocare pentru a stoca informatia. Cititoarele de carduri de stocare permit transferul facil al datelor intre aceste dispozitive.

Franscend &

ey

Tn prezent, sunt disponibile mai multe tipuri de carduri de stocare sau de memorie. Lista de mai jos enumer4 tipurile de carduri compatibile
cu cititorul de carduri de stocare.

Cititor de carduri SD

1. Stick de memorie
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2.
3.
4,

Secure Digital (SD)
Secure Digital de mare capacitate (SDHC)
Card Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

Descarcarea driverelor Windows

Pasi

1. Porniti laptopul.

2. Accesati Dell.support.com.

8. Faceti clic pe Asistenta produs, introduceti eticheta de service, apoi faceti clic pe Trimitere.
@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele pana

identificati modelul de laptop pe care il detineti.

4. Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

5. Selectati sistemul de operare instalat pe laptopul dvs.

6. Defilatiin jos pe pagina si selectati driverul de instalat.

7. Faceti clic pe Download File pentru a descérca driverul.

8. Dupa finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.

9. Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Tehnologie si componente
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Capacul din spate

Intrare c.c.

Memorie

Placa de sistem

Unitatea pe bazad de semiconductori (SSD)
Bateria rotunda

Baterie

Boxe

Touchpad

. Suportul touchpadului

LCD

. Capac cu balamale

. Balama

. placa 70

. WLAN

. Ventilator de sistem
. Radiatorul

Componentele principale ale sistemului



Dezasamblarea si reasamblarea

@l NOTIFICARE: Este posibil ca imaginile din acest document s3 difere fatd de computer in functie de configuratia comandata.
Subiecte:

e Capacul bazei

. Baterie

. Modulele de memorie

e Unitate SSD

. Bateria rotunda

¢ placa WLAN

. Boxe

¢ Ansamblul radiatorului

*  Ventilatorul sistemului

e« placal/O

. Portul de intrare c.c.

*  Camera orientata spre exterior
e Placa de sistem

*  Ansamblul afisajului

e Modulul camera-microfon

« ecran LCD

e Balamalele afisajului

e Cablul eDP

e Zona de sprijin pentru maini

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Scoateti cele sapte suruburi (M2,5x5) si cele trei suruburi (M2x2) care fixeazé capacul bazei pe laptop.

2. Desprindeti capacul bazei pornind de la canelura din zona balamalei si continuati s& desprindeti treptat, de jur imprejur.
3. Ridicati capacul bazei de pe computer.

Instalarea capacului bazei

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia capacului bazei si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Asezati capacul bazei pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii si fixati capacul bazei in pozitie.
2. Remontati cele sapte suruburi (M2,5x5) si cele trei suruburi (M2x2) care fixeaz& capacul bazei pe laptop.

Pasii urmatori

1. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Scoaterea bateriei

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

4x
M2x3
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Pasi

1. Dezlipiti banda adeziva si eliberati cablul bateriei din dispozitivul de blocare.
2. Scoateti cele patru suruburi (M2x3) care fixeaza bateria.

3. Scoateti prin ridicare bateria din laptop.

Instalarea bateriei

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia bateriei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Asezati bateria pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii si aliniati orificiile suruburilor de pe baterie cu orificiile suruburilor
de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
2. Remontati cele patru suruburi prizoniere (M2x3) care fixeaza bateria la laptop.

8. Conectati cablul bateriei la placa de sistem.

32 Dezasamblarea si reasamblarea



Pasii urmatori

1. Instalati capacul bazei.
2. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Modulele de memorie

Scoaterea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Desprindeti banda adeziva, deasupra modulului de memorie, la un unghi de 90 de grade.

2. Desprindeti usor cu degetele clemele de prindere de pe modulul de memorie pana cand iese de la loc.
3. Glisati si scoateti modulul de memorie din slotul modulului de memorie de pe placa de sistem.

Instalarea modulelor de memorie

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia modulului de memorie si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Aliniati canelura de pe modulul de memorie cu lamela de pe slotul modulului de memorie.
2. Glisati ferm modulul de memorie in slot la un unghi.

8. Apésati modulul de memorie pana se fixeaza in pozitie cu un clic.

34 Dezasamblarea si reasamblarea



@l NOTIFICARE: Daca nu auziti sunetul, scoateti modulul de memorie si reinstalati-I.

Pasii urmatori

1. Conectati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

1x %

M2x3

Pasi

1. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeazd modulul unitétii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
2. Scoateti prin glisare modulul unitatii SSD din slotul M.2.

inlocuirea suportului unititii SSD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Deconectati cablul bateriei.

4. Scoateti unitatea SSD M.2 2230

Dezasamblarea si reasamblarea
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Despre aceasta sarcina

Imaginea indicé locatia suportului unitétii SSD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de nlocuire.

Pasi

1. Glisati si scoateti suportul unitatii SSD din slotul suportului.

2. In functie de tipul de unitate SSD (M.2 2230/ M.2 2242/ M.2 2280), aliniati si inserati suportul unitatii SSD in slotul suportului.
3. Instalati unitatea SSD.

Instalarea unitatii SSD M.2 2230

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia unitatii SSD M.2 2230 si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

1x
M2x3
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Pasi
1. Aliniati si glisati unitatea SSD in slot.
2. Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa modulul unitatii SSD pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Pasii urmatori

1. Conectati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Deconectati cablul bateriei rotunde de la placa de sistem.

2. Scoateti cablul bateriei rotunde din ghidajul de rutare.

3. Desprindeti bateria rotundé de pe ansamblul suportului pentru palma, deoarece bateria rotunda este lipité de placé cu un adeziv.

Instalarea bateriei rotunde

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia bateriei rotunde si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Pasi

1. Refixati bateria rotunda in slotul de pe ansamblul suportului pentru palma.
2. Treceti cablul bateriei rotunde prin ghidajul de rutare.

3. Conectati cablul bateriei rotunde la placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Conectati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Deconectati cablul bateriei.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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1x
M2x3

Pasi

Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaza suportul placii WLAN pe computer.
Scoateti suportul placii WLAN.

Deconectati cablurile de antend WLAN din modulul WLAN.

Glisati si scoateti placa WLAN din slotul placii WLAN.

Ao 2

Instalarea placii WLAN

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii WLAN si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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1x
M2x3

Pasi

1.
2.
3.
4.

Aliniati canelura de pe placa WLAN cu lamela de pe slotul placii WLAN si introduceti placa WLAN, in pozitie inclinatd, in slotul dedicat.
Conectati cablurile de antend WLAN la placa WLAN.

Aliniati si asezati suportul placii WLAN pentru a fixa placa WLAN pe placa de sistem.

Remontati surubul (M2x3) pentru a fixa placa WLAN pe placa de sistem.

Pasii urmatori

1. Conectati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
8. Deconectati cablul bateriei.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia boxelor si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Localizati boxele pe computer.

2. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem.
3. Desprindeti banda adeziva care fixeazé cablul boxelor.

4. Desprindeti cablurile boxelor din clemele de fixare de pe computer.
5. Ridicati boxele si scoateti-le din computer.

Instalarea boxelor

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia boxelor si oferé o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea 11



Pasi

1.
2.
3.
4.
5.

Pasii urmatori

Localizati slotul boxelor In computer.

Aliniati si pozitionati boxele n slotul de pe computer.

Conectati cablul boxelor la conectorul de pe placa de sistem.
Treceti cablurile boxelor prin clemele de fixare de pe computer.
Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul boxelor.

1. Conectati cablul bateriei.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Ansamblul radiatorului

Scoaterea ansamblului radiatorului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Localizati ansamblul radiatorului in computer.

2. Scoateti cele patru suruburi prizoniere (M2x3) care fixeazd ansamblul radiatorului pe computer.
3. Ridicati si scoateti ansamblul radiatorului din computer.

@l NOTIFICARE: Sub radiator, va exista unsoare termica.

Instalarea ansamblului radiatorului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia radiatorului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Localizati slotul radiatorului in computer.
2. Aliniati si asezati ansamblul radiatorului in slotul de pe sasiu.

@l NOTIFICARE: Asigurati-va cé aplicati unsoarea termicé la ansamblul radiatorului.
8. Instalati cele patru suruburi (M2x3) care fixeazd ansamblul radiatorului.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Ventilatorul sistemului

Scoaterea ventilatorului de sistem

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

3. Deconectati cablul bateriei.

4. Scoateti placa WLAN.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ventilatorului de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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Pasi

1. Localizati ventilatorul de sistem in computer.

2. Desprindeti cablul si eliberati cablul wireless.

3. Deconectati cablul ventilatorului sistemului de la conectorul de pe placa de sistem.

4. Scoateti cele doud suruburi (M2x3) care fixeaza ventilatorul de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
5. Ridicati si scoateti ventilatorul de sistem din ansamblul suportului pentru palma.

Instalarea ventilatorului sistemului

Cerinte preliminare

Dacé inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ventilatorului de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1.
2.
3.
4.
5.

Localizati slotul ventilatorului de sistem in computer.

Aliniati si pozitionati ventilatorul de sistem In slotul de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.

Remontati cele doua suruburi (M2x3) pentru a fixa ventilatorul de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Conectati cablul ventilatorului de sistem la conectorul de pe placa de sistem.

Ghidati cablul wireless si conectati-l la conectorul de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati placa WLAN.

Conectati cablul bateriei.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ao
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placa |70

Scoaterea placii de intrare/iesire

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de intrare/iesire si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

3x 2X

M2.5x5 M2x2

Localizati placa I/0 in computer.
Scoateti cele trei suruburi (M2.5x5) care fixeaza balamaua pe computer.

1
2
3. Ridicati maneta de plastic si deconectati cablul de la computer.
4

Scoateti cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza placa I/0 pe computer.

Dezasamblarea si reasamblarea
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5. Ridicati placa I/0 si scoateti-o din computer.

Instalarea placii de intrare/iesire

Cerinte preliminare

Daca inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indicé locatia placii de intrare/iesire si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

3x 2X

M2.5x5 M2x2

Pasi

1.
2.
3.
4.
5.
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Localizati placa I/0 in computer.

Aliniati si pozitionati placa /0 in computer.

Instalati cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza placa /0 pe computer.
Conectati cablul la computer.

Instalati cele trei suruburi (M2.5x5) care fixeaza balamaua pe computer.



Pasii urmatori

1. Instalati bateria.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Portul de intrare c.c.

Scoaterea alimentarii cu c.c.

Cerinte preliminare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.
3. Scoateti bateria.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia alimentarii cu c.c. si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

P

M2x3 M2.5x5

F£5601:1.5A/32%
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Pasi

1. Localizati portul de intrare c.c. pe computer.

2. Scoateti surubul individual (M2x3) si ridicati suportul metalic care acopera conectorul afisajului.
3. Scoateti cele trei suruburi (M2.5x5) si ridicati balamaua.

4. Deconectati cablul portului de intrare c.c. de la computer si scoateti surubul individual (M2x3).
B. Scoateti portul de intrare c.c. din computer.

Instalarea alimentarii cu c.c.

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia portului de intrare c.c. si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Localizati portul de intrare c.c. in computer.
2. Instalati surubul (M2x3) si conectati cablul portului de intrare c.c.la placa de sistem.
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3. Instalati cele trei suruburi (M2.5x5) si fixati suportul metalic al portului de intrare c.c.
4. Instalati surubul (M2x3) si fixati suportul metalic care acopera conectorul afisajului.

Pasii urmatori

1. Instalati bateria.
2. Instalati capacul bazei.
3. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Camera orientata spre exterior

Scoaterea camerei orientate spre exterior

Cerinte preliminare

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti radiatorul.

Ao

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia camerei orientate spre exterior pe zona de sprijin pentru maini si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

1x
M2x2
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Pasi

1. Localizati camera orientata spre exterior in computer.
2. Desprindeti cablul camerei orientate spre exterior.

@l NOTIFICARE: Cablul camerei orientate spre exterior este fixat pe computer printr-o bandé adeziva.

3. Scoateti surubul individual (M2x3) care fixeaz& camera orientata spre exterior pe computer.
4. Ridicati camera orientatd spre exterior si scoateti-o din computer.
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Instalarea camerei orientate spre exterior

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia camerei orientate spre exterior pe zona de sprijin pentru maini si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de
scoatere.

Pasi

1. Localizati slotul camerei orientate spre exterior in computer.

2. Aliniati si asezati camera orientata spre exterior pe computer.

3. Instalati surubul individual (M2x3) care fixeaz& camera orientata spre exterior pe computer.
4. Introduceti cablul camerei in slotul dedicat de pe placa de sistem.

Pasii urmatori

Instalati radiatorul.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

DoorN =

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

Cerinte preliminare

Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti memoria.

Scoateti unitatea SSD

S IF NS SIES
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6. Scoateti placa WLAN.
7. Scoateti radiatorul.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

2x 3x
M2x3 M2.5x5
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Pasi

Ao 2

Localizati placa de sistem pe computerul dvs.
Scoateti surubul individual (M2x3) si ridicati suportul metalic care acoperd conectorul afisajului.
Scoateti cele trei suruburi (M2.5x5) si ridicati balamaua.

Dezlipiti banda adezivé si scoateti cablul ecranului tactil din dispozitivul de blocare. Ridicati cablul ED si scoateti cablul afisajului din
dispozitivul de blocare de pe placa de sistem.

Dezlipiti banda adeziva si scoateti cablul camerei orientate spre exterior din dispozitivul de blocare.

Desprindeti cablul, eliberati cablul wireless si deconectati cablul ventilatorului de sistem de la conectorul de pe placa de sistem.
Deconectati cablul placii 170, cablul de transfer al tastaturii si cablul touchpadului de la dispozitivul de blocare.

Eliberati cablul bateriei rotunde din dispozitivul de blocare.

Scoateti cele doud suruburi (M2x5) care fixeazd suportul metalic tip C pe computer.

. Scoateti cele doué suruburi (M2x2) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.

Instalarea placii de sistem

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta nainte de a efectua procedura de instalare.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia placii de sistem si oferd o reprezentare vizualéd a procedurii de instalare.

s
HiH
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Pasi
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Localizati slotul placii de sistem in computer.

N

Glisati porturile de pe placa de sistem In sloturile de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii si aliniati orificiile suruburilor
de pe placa de sistem cu orificiile suruburilor de pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini si al tastaturii.

Instalati cele doud suruburi (M2x2) care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii.
Remontati cele doué suruburi (M2x5) pentru a fixa suportul metalic tip C pe computer.

Conectati cablul bateriei rotunde la dispozitivul de blocare.

Conectati cablul pl&cii /0, cablul de transfer al tastaturii si cablul touchpadului la dispozitivul de blocare.

Ghidati cablul, instalati cablul wireless si conectati cablul ventilatorului de sistem la conectorul de pe placa de sistem.

© N O g s o

Aplicati la loc banda adeziva si conectati cablul ecranului tactil la dispozitivul de blocare. Remontati cablul ED si conectati cablul
afisajului la dispozitivul de blocare de pe placa de sistem.

9. Aplicati la loc banda adeziva si conectati cablul camerei orientate spre exterior la dispozitivul de blocare.

10. Remontati cele trei suruburi (M2.5x5) pentru a fixa balamaua.

1. Remontati surubul individual (M2x3) pentru a fixa suportul metalic.

Pasii urmatori

Instalati radiatorul.

Instalati placa WLAN.

Instalati unitatea SSD.

Instalati memoria.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucréarilor in interiorul computerului.

NO oSN
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Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

N

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti capacul bazei.

8. Scoateti bateria.

4. Scoateti placa WLAN.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ansamblului afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

2x 3x > | o
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Pasi

1. Localizati balamalele afisajului pe computer.

2. Scoateti cele sase suruburi (M2.5x5) care fixeaza balamalele afisajului pe sasiul computerului.

3. Deschideti balamalele afisajului la un unghi de 90 de grade si deschideti usor afisajul.

4. Gilisati si scoateti ansamblul zonei de sprijin pentru maini si al tastaturii de pe ansamblul afisajului.

Instalarea ansamblului afisajului

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia componentei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

Asezati ansamblul afisajului pe o suprafata planad si curata.

Aliniati si asezati ansamblul suportului pentru palma si al tastaturii pe ansamblul afisajului.
Utilizand piciorusele de aliniere, inchideti balamalele afisajului.

Conectati cablul afisajului la placa de sistem si lipiti banda pentru a fixa cablul afisajului.
Pozitionati suportul metalic eDP pe conectorul cablului afisajului.

SN B NIFSEN I

Instalati cele sase suruburi (M2.5x5) pentru a fixa balamalele afisajului pe sasiul computerului dvs.

Pasii urmatori

Instalati placa WLAN.

Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Do =

Modulul camera-microfon

Scoaterea modulului camera-microfon

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti ansamblul afisajului.
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Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia modulului camerd-microfon si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi
1. Deconectati cablul eDP de la modulul camerd-microfon.
2. Ridicati modulul camerd-microfon de pe ansamblul afisajului.

Instalarea modulului camera-microfon

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia componentei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi
1. Aliniati si asezati modulul camer&-microfon pe ansamblul capacului bazei ecranului LCD.
2. Conectati cablul eDP la modulul camer&-microfon.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblul afisajului.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

ecran LCD

Scoaterea ecranului LCD

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti ansamblul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia ecranului LCD si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.
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NOTIFICARE: Cand inlocuiti panoul afisajului, asigurati-va ca, in prealabil, carligele de pe ansamblul panoului afisajului sunt inserate
nainte de a fixa laturile ansamblului in pozitie.

0

Pasi

1. Folositi un dispozitiv de plastic pentru a-I desprinde din cavitate in zona balamalei.
2. Continuati sa desprindeti treptat, din toate partile.

3. Scoateti ecranul LCD

Instalarea ecranului LCD

Cerinte preliminare

Daca Inlocuiti o componentd, scoateti componenta existentd inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indicd locatia componentei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1. Aliniati ecranul LCD fata de capacul din spate.
2. Inclinati balamalele si instalati-le pe capacul din spate.

NOTIFICARE: Asigurati-vé& c4, in prealabil, carligele de pe ansamblul panoului afisajului sunt inserate nainte de a fixa laturile
ansamblului in pozitie.

Pasii urmatori

1. Instalati balamalele.
2. Instalati ansamblul afisajului.
3. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Balamalele afisajului

Scoaterea balamalelor afisajului

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti ansamblul afisajului.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia balamalelor afisajului si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

Pasi

1. Scoateti cele sase suruburi M2,5x2,5 de pe fiecare parte, care fixeaza balamalele pe capacul din spate.
2. Inclinati balamalele si ridicati-le de pe capacul din spate.

Instalarea balamalelor

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia componentei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.
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Pasi

1. Inclinati balamalele si instalati-le pe capacul din spate al ecranului LCD.
2. Montati cele sase suruburi M2,5x2,5 pentru a fixa balamalele pe capacul din spate al ecranului LCD.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblul afisajului.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Cablul eDP

Scoaterea cablului eDP

Cerinte preliminare

1. Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti ansamblul afisajului.
3. Scoateti balamalele.

Despre aceasta sarcina

Figura indicé locatia cablului eDP si ofera o reprezentare vizuald a procedurii de scoatere.

66 Dezasamblarea si reasamblarea



(ol T
A ;n.-

Pasi
1. Dezlipiti banda care fixeaza cablul eDP pe capacul din spate si scoateti folia metalica.
2. Desprindeti cablul eDP amplasat de-a lungul capacului din spate si scoateti cablul eDP din computer.

Instalarea cablului eDP

Cerinte preliminare

Dacd inlocuiti o componentd, scoateti componenta existenta inainte de a efectua procedura de instalare.

Despre aceasta sarcina

Imaginea indica locatia componentei si oferd o reprezentare vizuald a procedurii de instalare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Pasi

1. Ghidati cablul eDP de-a lungul marginilor capacului din spate al ecranului LCD.

2. Lipiti banda care asiguré cablul eDP pe capacul din spate si instalati folia metalica pentru a fixa cablul eDP pe capacul din spate al
ecranului LCD.

Pasii urmatori

1. Instalati ansamblul afisajului.
2. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Zona de sprijin pentru maini

Cerinte preliminare

@ NOTIFICARE: Dupé dezasamblarea placii de sistem, rémane zona de sprijin pentru maini impreun cu touchpadul, care reprezinté o
unitate completa.
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Urmati procedura din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului,
Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Scoateti memoria.

Scoateti unitatea SSD

Scoateti placa WLAN.

Scoateti radiatorul.

Scoateti placa de sistem.

Scoateti balamalele.

. Scoateti ansamblul afisajului.
. Scoateti ecranul LCD.

Dezasamblarea si reasamblarea
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Despre aceasta sarcina
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Pasii urmatori

Instalati ecranul LCD.
Instalati ansamblul afisajului.
Instalati balamalele.
Instalati placa de sistem.
Instalati radiatorul.
Instalati placa WLAN.
Instalati unitatea SSD.
Instalati memoria.
Instalati bateria.

. Instalati capacul bazei.

. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Subiecte:

. Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

*  Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-incarcare SupportAssist Dell
*  Ciclul de alimentare Wi-Fi

e Testarea automata incorporata (BIST)

e LED-uri de diagnosticare

. Recuperarea sistemului de operare

*  Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

¢ Ciclul de alimentare Wi-Fi

¢ Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari hardware)

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza de polimeri.
Bateriile litiu-ion pe baz& de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor

electronice datoritd preferintelor clientilor pentru un factor de forma redus (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei
ridicate a bateriei. O problema inerentd tehnologiei de baterie litiu-ion pe baza de polimeri este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflatd poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deterioréri suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasd, Intrerupeti utilizarea laptopului Si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descarcarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie sé fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz Tn mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de Tnlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea nlocuirii realizate de cétre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria inainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descércatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi nalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsd intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu Tncercati s o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nuincercati sa reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd Intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate céatre Dell intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru
de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Inlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de inc8rcare sau expunerea la caldurd ridicata.
Pentru mai multe informatii privind modul de imbunatétire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si pentru a
reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, consultati Bateria de laptop Dell - intrebari frecvente.
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Diagnosticarea verificarii performantei de sistem la pre-
incarcare SupportAssist Dell

Despre aceasta sarcina

Diagnosticarea SupportAssist (denumita si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea
verificérii performantei de sistem la pre-inc8rcare SupportAssist Dell este integrata in BIOS si este lansat8 intern de cétre acesta.
Diagnosticarea de sistem integratd ofera un set de optiuni pentru anumite dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

e Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

e Repetati teste.

e Afisati sau salvati rezultatele testelor.

e Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

e Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

e \/izualizati mesaje de eroare, care va informeazé despre problemele intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna cé suntetiin fata

terminalului computerului c&nd sunt efectuate testele de diagnosticare.

Pentru mai multe informatii, consultati https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Rularea verificarii de performanta a sistemului la pre-incarcare
SupportAssist

Pasi

—_

Porniti computerul.
Cand computerul se incarca, apasati tasta F12 cand apare sigla Dell.
Tn ecranul meniului de incércare, selectati optiunea Diagnostics (Diagnosticare).

HoN

Faceti clic pe s8geata din coltul din stdnga-jos.

Este afisatd pagina de pornire a diagnosticarii.

B. Faceti clic pe sdgeata din coltul dreapta-jos pentru a trece la pagina de listare.
Sunt listate elementele detectate.

6. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apasati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

7. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).

8. Dac4 existd probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si numarul de validare si contactati Dell.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurs de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmé&toare procedura oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi

1. Opriti computerul.

2. Opriti modemull.

3. Opriti routerul wireless.
4. Asteptati 30 de secunde.
5. Porniti routerul wireless.
6. Porniti modemul..
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7. Porniti computerul.

Testarea automata incorporata (BIST)

M-BIST

M-BIST (Testare automata incorporata) este instrumentul incorporat de diagnosticare cu testare automata al placii de sistem, care
imbunatateste precizia diagnosticarii erorilor controlerului incorporat (EC) al plécii de sistem.

@| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automat la pornire).

Cum se ruleaza M-BIST

®

NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra sistemului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de alimentare
c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.

1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.
2. Cand se apasa tasta M si butonul de alimentare, indicatorul LED al bateriei poate afisa doud stari:

a. INCHIS: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem

b. GALBEN: indic& o problema la placa de sistem.

3. Dacd existd o eroare la placa de sistem, LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent unul dintre urmatoarele coduri de eroare timp
de 30 de secunde:

Tabel 9. Coduri de eroare ale LED-ului

Schema de iluminare intermitenta Problema posibila

Auriu Alb

2 1 Eroare procesor

2 8 Defectiune sina de alimentare LCD
1 1 Eroare detectare TPM

2 4 Eroare nerecuperabild SPI

4. Daca nu existé nicio eroare la placa de sistem, ecranul LCD trece prin ecranele de culori constante descrise n sectiunea LCD-BIST timp
de 30 de secunde si apoi se opreste.

Testarea sinei de alimentare a ecranului LCD (L-BIST)

L-BIST reprezintéd o imbunatétire a diagnosticarii cu un singur cod de eroare LED si este initiatd automat in timpul secventei POST. L-BIST
verificd linia de alimentare a ecranului LCD. Dacéd ecranul LCD nu primeste alimentare (circuitul L-BIST inregistreaza o eroare), indicatorul
LED de stare a bateriei fie ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], fie un cod de eroare [2,7].

®| NOTIFICARE: Daca testul L-BIST nu reuseste, LCD-BIST nu poate functiona, deoarece ecranul LCD nu primeste alimentare.

Cum sa efectuati un test L-BIST:

1. Apasati pe butonul de alimentare pentru a porni sistemul.
2. Daca sistemul nu porneste normal, verificati LED-ul de stare a bateriei:
e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,7], cablul afisajului poate s8 nu fie conectat corect.

e Daca LED-ul de stare a bateriei ilumineaza intermitent un cod de eroare [2,8], existd o eroare la sina de alimentare a ecranului LCD
de pe placa de sistem, astfel c& ecranul LCD nu primeste alimentare.

3. Tn cazulin care este afisat un cod de eroare [2,7], verificati dacd este conectat corect cablul afisajului.
4, Tn cazul in care este afisat un cod de eroare [2,8], inlocuiti placa de sistem.
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Autotestarea integrata a ecranului LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacé anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii video (procesor grafic) si a setérilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpéiri, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclard sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomandé sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestéri integrate (BIST).

Cum sa efectuati un test BIST al ecranului LCD

Opriti laptopul Dell.
Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incarcatorul) la laptop.
Asigurati-vé cé ecranul LCD este curat (faré particule de praf pe suprafata ecranului).

Apasati si mentineti tasta D si Porniti laptopul pentru a intra in modul de autotestare integratd a ecranului LCD (BIST) . Continuati s&
apasati pe tasta D pand cand se Incarca sistemul.

Ecranul va afisa culori constante si va schimba de doua ori culorile pe intregul ecran la alb, negru, rosu, verde si albastru.

Apoi va afisa culorile alb, negru si rosu.

Inspectati cu atentie ecranul pentru anormalitati (orice linii, culori estompate sau distorsiuni pe ecran).

La finalul ultimei culori constante (rosu), sistemul se va inchide.

@ NOTIFICARE: Lansarea diagnosticarii SupportAssist la preincarcare Dell efectueazé mai intéi un test BIST al ecranului LCD,
asteptand interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

Ao =
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LED-uri de diagnosticare

Tn locul codurilor sonore, sunt indicate erori prin LED-ul bicolor Incércare baterie/Stare baterie. O schema specific de iluminare
intermitentd este urmaté de o schema de semnale luminoase de culoare galbena si apoi de culoare alba. Apoi, tiparul se repeta.

Schema de diagnosticare va consta dintr-un numar de doua cifre care este reprezentat de o priméa grupa de clipiri ale LED-ului (1 pana la 9)
n galben, urmata de o pauza de 1,5 secunde cand LED-ul este oprit, apoi intervine a doua grupa de clipiri ale LED-ului (1 pana la 9) in alb.
Aceastd schemé este urmaté de o pauza de trei secunde, cu LED-ul oprit, inainte de a se repeta din nou. Fiecare clipire a LED-ului dureaza
1,5 secunde.

Sistemul nu se va opri atunci cand afiseaza Codurile de eroare ale diagnosticarii.

Codurile de eroare ale diagnosticarii vor Tnlocui orice altd utilizare ale indicatorului LED. De exemplu, la laptopuri, codurile bateriei pentru
Baterie scézutd sau Eroare baterie nu vor fi afisate atunci cand se afiseazd Codurile de eroare ale diagnosticérii.

Tabel 10. LED-uri de diagnosticare

Schema de Descrierea problemei Sugestii de rezolvare

iluminare

intermitenta

Auriu | Alb

2 1 Eroare procesor Remontati placa de sistem.

2 2 Eroare a placii de sistem (inclusiv deteriorarea sistemului BIOS sau Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.
eroare ROM) Daca problema persista, inlocuiti placa de

sistem.
2 3 Nu a fost detectatéd nicio memorie/memorie RAM Confirmati cd modulul de memorie este

instalat in mod corespunzator. Daca problema
persistd, inlocuiti modulul de memorie.

2 4 Eroare memorie/memorie RAM Tnlocui'gi modulul de memorie.
2 5 Memorie instalatd nevalida Tnlocuiti modulul de memorie.
2 6 Eroare placa de sistem/chipset Remontati placa de sistem.
2 7 Eroare LCD Tnlocuiti modulul LCD.

2 8 Defectiune sina de alimentare LCD Remontati placa de sistem.
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Tabel 10. LED-uri de diagnosticare (continuare)

Schema de Descrierea problemei Sugestii de rezolvare

iluminare

intermitenta

Auriu | Alb

3 1 Eroare baterie CMOS Tnlocuiti bateria RTS.

3 2 Defectiune PCI sau placa/chip video Remontati placa de sistem.

3 3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.
Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

3 4 S-a gésit imaginea de recuperare BIOS, dar este nevalida Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.
Daca problema persista, inlocuiti placa de
sistem.

Pentru schema de diagnosticare 2-galben, 8-alb, conectati un monitor extern pentru a constata daca este vorba despre o defectiune a
placii de sistem sau o defectiune a controlerului grafic.

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate ncérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercari, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. V& permite s diagnosticati problemele hardware, s& va reparati computerul, s faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setérile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistentd Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.

Optiuni pentru copia de rezerva si recuperare

Se recomandd sa creati 0 unitate de recuperare pentru a depana si a remedia problemele care se pot produce in sistemul Windows.
Dell propune mai multe optiuni pentru recuperarea sistemului de operare Windows de pe PC-ul dumneavoastra Dell. Pentru mai multe
informatii, Consultati Optiuni Dell pentru copia de rezerva si recuperarea Windows.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Despre aceasta sarcina

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuata o procedurs de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmatoare procedura ofera instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

®| NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet oferd un dispozitiv combinat modem/router.

Pasi
Opriti computerul.
Opriti modemul.
Opriti routerul wireless.

Porniti routerul wireless.

1
2
3.
4. Asteptati 30 de secunde.
5
6. Porniti modemul..

7

Porniti computerul.
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Eliberarea energiei reziduale (efectuarea unei resetari
hardware)

Despre aceasta sarcina
Energia reziduald este electricitatea staticé reziduald care rdmane in computer chiar si dupa oprirea acestuia si dupd scoaterea bateriei.

Pentru siguranta dvs. si pentru a proteja componentele electronice sensibile, vi se solicitd s eliberati energia reziduald nainte de a scoate
sau a remonta orice componentd din computer.

Eliberarea energiei reziduale, cunoscuté si drept efectuarea unei ,resetari hardware”, este un pas obisnuit de depanare in cazul in care
computerul nu porneste sau nu incarcd sistemul de operare.

Pentru a elibera energia reziduala (a efectua o resetare hardware)

Pasi

Opriti computerul.

Deconectati adaptorul de curent de la computer.

Scoateti capacul bazei.

Scoateti bateria.

Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare timp de 20 de secunde pentru a elibera energia reziduala.
Instalati bateria.

Instalati capacul bazei.

Conectati adaptorul de curent la computer.

© ©® N O AN S

Porniti computerul.

@ NOTIFICARE: Pentru mai multe informatii despre efectuarea unei resetdri hardware, consultati articolul 000130881 din baza de
cunostinte la adresa www.dell.com/support.
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

cum se poate contacta
Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 11. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Aplicatia Dell Help and Support (Ajutor si asistenta Dell)

Accesarea sectiunii de ajutor

Tn cautarea Windows, tastati Help and Support siapasati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Informatii privind depanarea, manuale de utilizare, instructiuni de
configurare, specificatii de produs, bloguri de asistenta tehnica,
drivere, actualizari software si multe altele.

www.dell.com/support

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati www.dell.com/support.
2. Tastati subiectul sau cuvantul-cheie in cadsuta Search.
3. Faceti clic pe Search pentru a obtine articolele corelate.

Specificatiile produsului

Sistem de operare

Configurarea si utilizarea produsului
Copia de rezerva a datelor
Depanarea si diagnosticarea
Revenirea la setérile din fabrica
Informatiile BIOS

Gasiti si aflati mai multe informatii despre produsul dumneavoastra:

Consultati Me and My Dell (Eu si computerul meu Dell) la adresa
www.dell.com/support/manuals.

Pentru a localiza informatiile Me and my Dell (Eu si computerul
meu Dell) relevante pentru produsul dumneavoastrg, identificati
produsul folosind una dintre metodele urméatoare:

e Selectati Detectare produs.

e | ocalizati produsul Tn meniul derulant de sub Vizualizare
produse.

e Introduceti Numarul etichetei de service sau ID produs in
bara de cautare.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnicé sau probleme privind serviciile pentru clienti, consultati adresa www.dell.com/

contactdell.

@l NOTIFICARE: Disponibilitatea diferéd In functie de tara si produs si este posibil ca unele servicii sa nu fie disponibile in tara dvs.

®

de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.
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