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Praca na pocitaci

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

*  Vypnutie pocitaca — Windows 10
. Pred servisnym Ukonom v pocitaci
¢ Po dokon&eni prace v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poSkodeniu pod&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budu splnené tieto podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informéacie, ktoré boli dodané spolu s po&itacom.
e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakUpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poditada odpojte vietky zdroje napajania. Po dokon&eni prace v poditadi najskor
namontuijte spat vietky kryty, panely a skrutky a az potom pripojte pocitac k zdroju napéjania.

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri po&itaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itagom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

Mnoho oprav mézZe vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy
a jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podla pokynov. PosSkodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba pocitaca a niektorych komponentov sa mdZe odiiSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bocného krytu sa
systém nezapne.

Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bocného krytu sa
systém nezapne.
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Vypnutie pocitaca - Windows 10

Skor nez vypnete pocitac, alebo odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate adajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

|
2. Kiliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Shut down (Vypnut).

)

POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poditada a vetkych pripojenych zariadeni. Ak sa poditad a pripojené zariadenia nevypli pri
vypinani operaéného systému automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypina& po dobu asi 6 sekdnd, ¢im ich vypnete.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Po dokonceni prace v pocitaci

Vol'né alebo uvolnené skrutky vo vnitri poéitaca moézu vazne poskodit pocitac.

Zaskrutkujte spat vSetky skrutky a skontrolujte, Ci v pocitaci nezostali ziadne volné skrutky.

Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kdble, ktoré ste odpajili pred zacatim prace na poditaci.
Zasunte spat pamatové karty, disky a ostatné sucasti, ktoré ste odstranili pred zacatim prace na pocitaci.
Pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Zapnite poditad.

SN O
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Technologia a komponenty

@ POZNAMKA: Pokyny uvedené v tejto asti sa vztahujl na po&itade dodavané s operadnym systémom Windows 10. Tento po&itad sa
dodava so systémom Windows 10 nainStalovanym vo vyrobe.

Témy:

e |LPDDR3

¢ Rozhranie HDMI 1.4- HDMI 2.0
e Vlastnosti rozhrania USB

e Paméat Intel Optane

LPDDR3

Pamat LPDDR3 (double data rate third generation low voltage) je rychlejsim nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani
s maximalnou kapacitou pamate DDR3 128 GB na modul DIMM pontka vy$Siu kapacitu, ktora dosahuje az 512 GB.

LPDDR3 potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,35 V v porovnani s napgjanim 1,5 V v pripade paméte DDR3. LPDDR3
tieZ podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Chyby paméate

Chyby paméte systému indikuje novy kéd zlyhania ON-FLASH-FLASH (jedna kontrolka LED svieti a dve blikaju) alebo ON-FLASH-ON (dve
kontrolky LED svietia a jedna blika). Ak zlyha vSetka pamat, displej LCD sa nezapne. Potencialne zlyhanie pamate mdzete preverit tak, ze
vloZite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri niektorych prenosnych zariadeniach) iné
paméatové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

@ POZNAMKA: Pamatovy modul LPDDR3 je vstavanou stgastou zakladnej dosky, takZe ho nie je mozné vymenit, ako je tu
zobrazované a uvadzané.

Rozhranie HDMI 1.4- HDMI 2.0

V tejto Casti najdete informacie o rozhrani HDMI 1.4/2.0 a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je Uplne rozhranie nekomprimovaného, Uplne digitdlneho zvuku/videa podporované naprie¢
odvetvim. HDMI poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom zvuku/videa, ako je DVD prehravag ¢i prifimac A/V,

a kompatibilnym monitorom s podporou digitdineho zvuku a/alebo videa, ako je digitalna televizia (DTV). UrCené vyuzitia pre televizory
s rozhranim HDMI a DVD prehréavace. Primarnou vyhodou je znizenie poCtu kablov a opatrenia na ochranu obsahu. HDMI podporuje
Standardné, vylepSené video, video vo vysokom rozliseni spolu s viackanalovym digitalnym zvukom prostrednictvom jediného kabla.

@l POZNAMKA: HDMI 1.4 bude ponukat aj podporu 5.1-kanalového zvuku.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4— HDMI 2.0

e Ethernetovy kanal HDMI - priddva HDMI prepojeniu vysoku rychlost zosietovania, vdaka ktorej mozu pouzivatelia svoje IP zariadenia
vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla

e Spatny zvukovy kanal — umoziiuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI so vstavanym tunerom odosielat zvukové Gdaje priamo do
okolitého zvukového systému, vdaka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel

e 3D - urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné formaty 3D videa, Co otvéra priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina
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e Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi displejom a zdrojovymi zariadeniami v redlnom ¢ase umoZzriuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu

Dalsi priestor pre farby — priddva podporu dalSich farebnych modelov vyuZivanych pri digitalnej fotografii a po&itadovej grafike.
Podpora 4K - umoZriuje vyuZzivanie rozliSeni videa nad 1 080 p s podporou displejov novej generéacie, ktoré nahradia digitalne systémy
premietania pouzivané v mnohych komer¢nych kinach

HDMI mikro konektor — novy, mensi konektor pre telefony a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSeni videa az do 1080 p

Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedineCnych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia

Vyhody rozhrania HDM|

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvyssiu a najostrejSiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym a cenovo
dostupnym spdsobom

Audio HDMI podporuije viaceré formaty zvuku od Standardného sterea aZ po viackanalovy priestorovy zvuk

e Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje naklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kéblov,
ktoré sa v su¢asnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch

e HDMI podporuje komunikaciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pricom umoZzriuje nové funkcie

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi su mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Pozrime sa v rychlosti na vyvoj USB v niZSie zobrazenej tabulke.

Tabul'kal. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gb/s Super-Speed (Super 2010
rychlost)
USB 38.1Gen 2 10 Gb/s Super-Speed (Super 2013
rychlost)

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dlhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi pocitacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vy$sie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stéle vyssie. Odpovedou na stéle vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-kréat rychlejSie nez jeho predchodca. Vlastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 mozno zhrnit strucne takto:

VysSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

ZvySeny maximalny vykon zbernice a zvy3Seny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kébel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

SS<
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Rychlost

Momentélne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed ponutka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB nazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvyknl oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stale ponukaju
prenosovU rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dal3ia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujucej zbernici USB 2.0 (pozri nizSie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 droty (napéjaci, uzemrnovaci a par na prenos réznych Udajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali

dalSie Styri uréené pre dva pary diferenénych signalov (prijem a prenos), €o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelézi.
e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba polovicny. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti

az 10-nésobné.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datoveé Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poZiadavky na rychlost prenosu Udajov st Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uZ nemusi byt dostatocne rychle. Navyse, Ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximéalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoZe maximalna rychlost v skutocnych
podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy nedosiahne rychlost
4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutocnych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a chybovosti prenosu. Aj pri
takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prindSa viac prenosovych drah a zariadeniam ponuka efektivneji a rychlejsi prenos Udajov. Napriklad prenos
videa prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozliSenia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak
teraz mame 5 az 10-nasobne v&cSiu Sirku pasma, video riesenia vyuzivajice rozhranie USB méZzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosov rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz
viac neZ sfubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuZzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuzivajluce polia RAID.

NizSie su uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kluce a &itacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optickeé jednotky

Multimediélne zariadenia

Sietové rieSenia

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Technolégia a komponenty 1"



Kompatibilita

Dobré spréava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zadiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejSieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné noveé fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostava nezmeneny — ma ten isty obdiznikovy tvar so &tyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kéble USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichaddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

Systém Windows 10 prindSa nativnu podporu radi€ov s rozhranim USB 3.1 Gen 1. V porovnani s predchadzajicimi verziami systému
Windows ide 0 zmenu, pretoZze tie nadalej vyZaduju na pouZzivanie radicov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 samostatné ovladace.

Pamat Intel Optane

Pamat Intel Optane slUzi iba na zrychlenie datového UloZiska. Tato pamat nenahradza pamat RAM vo vasom poditaCi ani nerozsiruje jej
kapacitu.

@ POZNAMKA: Pamat Intel Optane mozno pouzivat v po&itadoch, ktoré spifiaji tieto systémové poziadavky:
e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generécie alebo novsej,
e operacny systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo novsia),

e ovladac technolégie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018 alebo novsia).

Tabulka2. Technické idaje pamate Intel Optane

Vlastnost Technické udaje

Rozhranie PCle 3.0 x2 NVMe 1.1

Konektor Slot na kartu M.2 (2230/2280)

Podporované konfiguracie e procesor Intel Core i3/i5/i7 7. generécie alebo novsej,
operacny systém Windows 10 (64-bitovy, verzia 1067 alebo
novsia),

e ovladac technoldgie Intel Rapid Storage (verzia 15.9.1.1018
alebo novsia).

Kapacita 16 GB

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Na karte Status (Stav) kliknite na poloZzku Enable (Povolit), ¢im povolite pouZivanie pamate Intel Optane.

N N

Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk
a kliknite na tlacidlo Yes (Ano).

B. Kliknutim na polozky Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) > Reboot (Res§tartovat) dokoncite povolovanie pouZivania
pamate Intel Optane.

®| POZNAMKA: Vyhody paméte Intel Optane sa v pripade chodu aplikacif naplno prejavia pri ich druhom a2 tretom spusten.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

Ked' zakaZete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovladaé technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. Pouzivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovladag.

@ POZNAMKA: Pamét Intel Optane je nevyhnutné zakazat este pred tym, ako z pocitada vyberiete datové UloZisko s rozhranim SATA,
ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.

12 Technolégia a komponenty



Na paneli loh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte don , Intel Rapid Storage Technology*.
Kliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology. Zobrazi sa okno aplikécie Intel Rapid Storage Technology.

Na karte Intel Optane memory (Pamat Intel Optane) kliknite na polozku Disable (Zakazat), Cim zakaZete pouzivanie pamate Intel
Optane.

Kliknite na tlagidio Yes (Ano), ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania paméte.

Kliknutim na poloZku Reboot (Restartovat) dokoncite zakazanie paméate Intel Optane a pocitaC sa restartujte.

Technolégia a komponenty 13
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Spodny kryt
Port napajacieho adaptéra
Jednotka SSD
karta WLAN
Systémova doska
Gombikova batéria
Batéria
Reproduktory
Dotykovy panel
. Tlacidla dotykového panela
Zostava obrazovky
. Zostava opierky dlani
. 170 doska
. Ventilator
15. Chladi¢
@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli siastou originainej
konfiguracie pri kupe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa
chcete dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

©ENDOTA NN
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Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.
Témy:

¢ Odporuc¢ané nastroje
e Zoznam skrutiek
. Demontaz a opatovna montaz

Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente mozu vyzadovat pouzitie nasledujicich néstrojov:
e Skrutkovac Philips €. 0

Skrutkovac Philips &. 1

Skrutkovac Philips €. 2

Plastové pacidlo odporicané pre terénnych servisnych technikov

Skrutkovac¢ Torx T-30

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych st&asti po&itada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po vybrati
ich odloZili do 8katulky na skrutky. Vdiaka tomu budete mat pri spatnej montazi siicasti istotu, Ze ste zaskrutkovali spat spravny typ
a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych pocitaCov sU magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sucasti pocCitaca davajte pozor, aby na nich
skrutky neostéavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze Iisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulka3. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
M2 x 6
. . POZNAMKA: Farba
. Zostava opierky dlani 4
Spodny kryt . klévesnicr:)e Skrutk.y ( skrutiek sa moze
s roznitovanym | 5 | 1i&it v zavislosti od
koncom konkrétnej objednane;
konfiguréacie.
Zostava opierky dlani
Batéri M2x3 4 ’
atera a kldvesnice X
Zostava opierky dlani
Batéria ava opierky M1.6x4 1 ?
a klavesnice
Zostava opierky dlani
Ventilator wavaoperky M2x3 2 ?
a klavesnice

Demontaz a montaz komponentov 17



Tabulka3. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

bezdrétovej komunikacie

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Karta WLAN Konzola karty WLAN M2x2,5 1 @
Karta WWAN Konzola karty WWAN M2x2,5 1 @
Zostava opierky dlani
Dotykova ploch M1,6 x 2 5
otykova piocha a klavesnice X ’
Zost ierky dlanf
Disk SSD M.2 2230/2280 | £°° 8@ OPIery clan! M2x2,5 1 @
a klavesnice
Skrutky
Chladi¢ Systémova doska S roznitovanym 7
koncom
Zost ierky dlanf
Panty ostava opieriy dian M2.5x3,5 2
a klavesnice
Zostava zadného kryt
Konzoly zévesov displgja | <5 o & 2AANSNOKIVIL \ 1o 543 5 1 ?
displeja a antény.
Zostava zadného krytu
Konzoly zavesov displeja ) V ) y M2x2 2 @
displeja a antény.
Zostava opierky dlani
vstupno-vystupna doska | .p y M2.5%3,5 2 9
a klavesnice
Zostava opierky dlani
t -vystupna dosk M2x3 1 ’
vstupno-vystupna doska 2 Kldvesnice X
Konzola portu USB Type-
. 20i8 portd YPE | systémova doska M2.5x3,5 1 ?
Port djacieh Zost ierky dlani
folg n/apaame o] os/ava gpler y dlani M3 1 ’
adaptéra a klavesnice
Doska s tlacidl Zost ierky dlani
os“a S. acidlom os, ava gpler y dlani M2 1 ’
napéjania a klavesnice
TlaCidlo napajania so )
Zost ky dlani
snimatom odtladkov ostava oplerky dian M2x2 1 L )
) ) a klavesnice
prstov (volitelné)
Zostava opierky dlani
Systémova doska | .p y M2 x 4 2 %
a klavesnice
Konzola kart
coararty Systémové doska M2x3 1 4

Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfigurécie.
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Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizudlny ndvod na jeho demontaz.

N

7\
©
o)

Demontaz a montaz komponentov 19



WHHHHHMHHI

20 Demontaz a montaz komponentov



(@)

N
B L

<« ) >
I

———— (-
? _%*‘:.7 ‘ BT N N 2 /
v v

Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom v spodnom kryte.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 6), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.
Vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a kldvesnice. Zagnite od lavého horného rohu.
Pomocou plastového péacidla vypacte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

S NSRS

Nadvihnutim vyberte spodny kryt zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

InStalacia spodného krytu
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.

Demontaz a montaz komponentov
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PocitaC polozte tak, aby zavesy displeja smerovali k vam.
Polozte spodny kryt na zostavu opierky dlani a klavesnice, zarovnajte ho a zacvaknite na miesto.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 6), ktoré pripevriuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

N N

Utiahnite tri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripeviuju spodny kryt k zostave opierky dlani a klavesnice.

=N

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.
Batéria

Bezpecnostné opatrenia tykajice sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySenu opatrnost.

e Batériu pred demontazou upline vybite. Odpojte od pocitaca napdjaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadZte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia Ziadnymi nastrojmi.

e Pri oprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

Demontaz a montaz komponentov 23



e Ak sa batéria vzduje a zostane v poéitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-ibnovej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webovua stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupuijte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.

Odskrutkujte Styridve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviiuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
Odskrutkuijte skrutku (M1,6 x 4), ktora pripevriuje batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite batériu a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

N N

InStalacia batérie
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Pripojte kabel batérie k systémovej doske.
Zaskrutkujte Styridve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju batériu k zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 4), ktoré pripevriuje batériu k systémovej doske a zostave opierky dlani a klavesnice.

STECRES

—

Vlozte spodny kryt.
Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.

Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odporacame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho
programu BIOS.

2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky.
2. Vyberte kdbel gombikovej batérie z vodiacej drazky.
3. Odlepte gombikovu batériu od zostavy opierky dlani a kldvesnice.

Montaz gombikovej batérie

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Prilepte gombikovd batériu na miesto k zostave opierky dlani a klavesnice.
Vlozte kabel gombikovej batérie do vodiacej drézky.

SRS

Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske.

—

VlozZte batériu.
VloZte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho demontaz.
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1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje chladi¢ k systémovej doske.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripevrivje disk SSD k systémovej doske.
3. Vysunte a odstrarite disk SSD zo slotu na disk SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2280

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Zarovnajte zarez na disku SSD s vyc&nelkom v slote na disk SSD. Potom disk SSD zasurite §ikmo do slotu na systémovej doske.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.

SRS

Prilepte pasku, ktora pripevriuje chladic k systémovej doske.

—

Vlozte batériu.
VloZte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N

Demontaz disku SSD M.2 2230

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje chladi¢ k systémovej doske.

2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripevriuje konzolu disku SSD k systémovej doske.
3. Vysunte a odstrarite konzolu disku SSD z disku SSD na systémovej doske.
4, Vysunte a odstranite disk SSD zo slotu na disk SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2230

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie disku SSD v pocitaci, ako aj vizualny nadvod na jeho montéaz.
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Zarovnajte zarez na disku SSD s vyc&nelkom v slote na disk SSD. Potom disk SSD zasurite §ikmo do slotu na systémovej doske.
Nasurite na disk SSD na systémovej doske konzolu disku SSD.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevniuje disk SSD k systémovej doske.

N N

Prilepte pasku, ktoréa pripevriuje chladi€ k systémovej doske.

=N

Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

Chladi¢

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladiCa v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje chladi¢ k systémovej doske.

2. V opac¢nom poradi (7>6>5>4>3>2>1) uvolnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej doske.
3. Nadvihnutim zloZte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie spodného krytu v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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1. PoloZte chladi¢ na miesto a zarovnajte otvory na skrutky v chladici s otvormi v systémovej doske.

2. Postupne (poradie je vyznacené na chladi¢i) utiahnite sedem skrutiek s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju chladi¢ k systémovej
doske.

3. Prilepte pasku, ktora pripevriuje chladi¢ k systémovej doske.

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Ventilator

Demontaz ventilatora

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie ventilatora v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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1. Odpojte kabel I/0 dosky od systémovej dosky a I/0 dosky.

@l POZNAMKA: Tento krok platf iba pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripeviiuju ventilator k systémovej doske.
3. Ventildtor mierne nadvihnite zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
4. Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky a vyberte ventilator zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz ventilatora
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislu§nom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montaz.
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Pripojte kabel ventilatora k systémovej doske.

1
2. Zarovnajte otvory na skrutky na ventildtore s otvormi na skrutky v zostave opierky dlani a kldvesnice.
3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 3), ktoré pripevriuju ventilator k zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Pripojte kabel |70 dosky k systémovej doske a I/0 doske.

@l POZNAMEKA: Tento krok plati iba pre po&itade dodavané s kartou WWAN.

1. Vlozte batériu.
2. Vlozte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéz.
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1. Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

2. Odpojte kéabel reproduktora od systémovej dosky.

3. Odlepte péasky, ktoré drzia kdbel reproduktora na zostave opierky dlani a kldvesnice.

4. PoznacCte si smer vedenia kabla reproduktora a potom kabel vytiahnite z vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a kldvesnice.

@l POZNAMKA: Pred nadvihnutim reproduktorov si poznadte polohu gumovych priechodiek.

5. Nadvihnite reproduktory a vyberte ich spolu s kablom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Instalacia reproduktorov

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie reproduktorov v pocitaci, ako aj vizuélny navod na ich montaz.
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Pomocou zarovnavacich kolikov a gumovych priechodiek umiestnite reproduktory do slotov na zostave opierky dlani a klavesnice.
Kabel reproduktorov vlozte do vodiacich Uchytiek na zostave opierky dlani a klavesnice.

Prilepte péasky, ktoré drzia kdbel reproduktorov na zostave opierky dlani a kldvesnice.

Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

S NSRS

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho uzavretim poistky.

—

Vlozte batériu.
VloZte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie karty WLAN v pogitadi, ako aj vizudlny navod na jej demontéz.
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Odlepte pasku, ktora pripeviivje chladi¢ k systémovej doske.

Odstrénte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevruje konzolu karty WLAN ku karte WLAN a odstrarite konzolu karty WLAN z karty WLAN.
Odpojte od karty WLAN anténne kable.

Vysurite a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

NN

Montaz karty WLAN

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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Pripojte ku karte WLAN anténne kable.
Zarovnajte drazku na karte WLAN s vycnelkom v slote na kartu WLAN a zasunte kartu do slotu.

Na kartu WLAN polozte konzolu karty WLAN a zarovnajte ju s fou.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
Prilepte péasku, ktora pripevriuje chladi€ k systémovej doske.

ON N

—_

Vlozte batériu.
Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N

Karta WWAN

Demontaz karty WWAN

@l POZNAMEKA: Tento postup plati iba pre po&itade dodavané s kartou WWAN.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pod&itaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

L5833
P
Odskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktoré pripeviiuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN.

Pred odstranenim konzoly karty WWAN si poznacte, ako bolo na karte WWAN umiestnena.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.
Vysurite a vyberte kartu WWAN zo slotu na kartu WWAN.

1.
2.
3.
4.

Instalacia karty WWAN

@l POZNAMKA: Tento postup plati iba pre poditade dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Zarovnajte drazku na karte WWAN s vy¢nelkom v slote na kartu WWAN a zasurite kartu Sikmo do slotu.
Pripojte ku karte WWAN anténne kéble a polozte na kartu konzolu karty WWAN.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2,5), ktora pripevriuje konzolu ku karte WWAN.

1.
2,
3.

—

Vlozte batériu.
VloZte spodny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v asti Po dokonéeni prace v pocitaci.

N

Dotykovy panel

Demontaz dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dotykového panela v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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Odlepte lepiace péasky, ktoré drzia dotykovy panel na zostave opierky dlani a klavesnice.

Uvolnite poistku a odpojte kdbel dotykového panela od systémovej dosky.

Odskrutkuijte tri skrutky (M1,6 x 2), ktorymi je konzola dotykového panela pripevnené k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Nadvihnite konzolu dotykového panela zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Montaz dotykového panela

Nadvihnite dotykovy panel a vyberte ho spolu s kadblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Polozte dotykovy panel na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju dotykovy panel k zostave opierky dlani a klavesnice.

Polozte na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice konzolu dotykového panela.

Zaskrutkujte tri skrutky (M1,6 x 2), ktoré pripevriuju konzolu dotykového panela k zostave opierky dlani a klavesnice.
Zasurite do prislusného konektora na systémovej doske kabel dotykového panela a zatvorenim poistky ho zaistite.
Prilepte pasku, ktora drzi dotykovy panel na zostave opierky dlani a kldvesnice.

SIS NSNS

Vlozte batériu.
Vlozte spodny kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po dokonceni prace v pocitaci.

N~

Port napajacieho adaptéra

Demontaz portu napajacieho adaptéra

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

S IF NSRS

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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Odskrutkujte skrutku (M2,5 x 3,5), ktora drzi konzolu kabla displeja na systémovej doske.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje pravy zaves displeja k systémovej doske.

Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

Odpojte kabel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napajacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnite port napéjacieho adaptéra a vyberte ho spolu s kdblom zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

RS BN NSNS

Montaz portu napajacieho adaptéra

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Demontaz a montaz komponentov
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Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie portu napajacieho adaptéra v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Pripojte k systémovej doske kabel portu napéajacieho adaptéra.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje port napéjacieho adaptéra k zostave opierky dlani a klavesnice.
Polozte na miesto na systémovu dosku konzolu kabla displeja.

Zaskrutkujte skrutku (M2,5 x 3,5), ktoré pripevriuje konzolu kabla displeja k systémovej doske.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

SN B NSNS

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje pravy zaves displeja k systémovej doske.

Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte kartu WLAN.
Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Ao =

50 Demontaz a montaz komponentov



B. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte spodny kryt.
3. Demontujte batériu.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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8.
9.

Odskrutkujte skrutku (M2,5 x 3,5), ktora drzi konzolu kabla displeja na systémovej doske.

Nadvihnite konzolu kabla displeja zo systémovej dosky.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte video kabel od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktorymi je lavy zaves displeja pripevneny k 1/0 doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje pravy zaves displeja k systémovej doske.

Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktorymi je lavy a pravy pant obrazovky pripevneny k vstupno-vystupnej doske a zostave opierky
dlani a klavesnice.

Odlepte pasku a potiahnutim tahacieho jazycka odpojte video kabel od systémovej dosky.
Otvorte zostavu obrazovky na maximum.

10. Odstrérite zostavu opierky dlani a klavesnice zo zostavy displeja.
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Montaz zostavy obrazovky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéaz.
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1. Na zostavu displeja polozZte zostavu opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte ju s fou.

2. Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

3. Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktoré pripevriujd lavy zaves displeja k I/0 doske a zostave opierky dlani a klavesnice.

4. Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 4), ktoré pripeviuju lavy a pravy pant obrazovky k vstupno-vystupnej doske a zostave opierky dlani
a klavesnice.

B. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje pravy zaves displeja k systémovej doske.

6. Ku konektoru na systémovej doske pripojte video kabel.

7. Pripojte video kabel ku konektoru na systémovej doske a prilepte na miesto pasku, ktora ho pripevriuje k systémovej doske.

8. PoloZte na miesto na kébel displeja konzolu kébla displeja.

9. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktoré pripeviiuje konzolu kabla displeja k systémovej doske.

1. Vlozte batériu.

2. Vlozte spodny kryt.

3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po dokonéeni prace v pocitaci.
vstupno-vystupna doska

Demontaz 170 dosky

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte ventilator.

N

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie 1/0 dosky v pocitadi, ako aj vizudlny ndvod na jej demontéaz.
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M2x4 M2.5x2.5 M2x3

Odskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktorymi je lavy zaves displeja pripevneny k |/O doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje lavy pant obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.

Otvorte zavesy displeja do uhla 90 stupriov.

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje vstupno-vystupnl dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel I/0 dosky k /0 doske.

Uvolnite poistku a odpojte kabel I/0 dosky z 1/0 dosky.

Odskrutkujte skrutku (M2,5 x 2,5), ktoré pripevriuje vstupno-vystupnt dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje |/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

© O NOOA NN 2

Nadvihnite I/0 dosku a vyberte ju zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz 170 dosky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie |/O dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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M2x4 M2.5x2.5 M2x3

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Ao e

Polozte 1/0 dosku na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje |/O dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2,5 x 2,5), ktoré pripevriuje vstupno-vystupnt dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
Pripojte k 1/0 doske kabel I/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

Prilepte pasku, ktoréa pripeviiuje kabel |70 dosky k 1/0 doske.

Prilepte pasku, ktoréa pripevnuje vstupno-vystupnu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pomocou zarovnavacich kolikov zavrite zavesy displeja.

Zaskrutkujte dve skrutky (M2,5 x 3,5), ktoré pripeviiuju lavy zaves displeja k 1/0 doske a zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje lavy pant obrazovky k zostave opierky dlani a klavesnice.
Namontujte ventilator.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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Doska s tlacidlom napajania

Demontaz dosky s tlacidlom napajania

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte 1/0 dosku.

IS IF NS SRE

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

1. Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktoréa pripevriuje konzolu tlagidla napéajania k zostave opierky dlani a kldvesnice.

2. Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktora pripevriuje dosku s tlaidlom napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice, a vyberte dosku
s tlacidlom napéjania zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Montaz dosky s tlacidlom napajania

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dosky s tlacidlom napéjania v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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2,
3.
4.

IS IF NS SRE

Zarovnajte otvoru na skrutku v doske s tlagidlom napégjania s otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktora pripevriuje dosku s tlacidlom napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice.
Zarovnajte otvor na skrutku v konzole tlacidla napéjania s otvorom v zostave opierky dlani a klavesnice.
Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktora pripevriuje konzolu tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.
Namontujte |/O dosku.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

Tlacidlo napajania so snimacom odtlackov prstov

Demontaz tlacidla napajania s ¢itackou odtlackov prstov

@l POZNAMKA: Tento postup plati iba pre poditace dodavané s &itagkou odtladkov prstov.

[SFNESERIES

6.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte 1/0 dosku.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlacidla napéjania s ¢itatkou odtlackov prstov v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho
demontéaz.
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1.
2,
3.
4.
5.

N o

9.

10.

.

12.
13.

Odlepte pasku, ktora drzi dosku &itacky odtlackov prstov na zostave opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktora pripevriuje konzolu tlacidla napéjania k zostave opierky dlani a kldvesnice.

Odskrutkuijte skrutku (M1,6 x 2), ktora pripevriuje tlacidlo napajania s Citatkou odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.
Uvolnite poistku a odpojte kabel Eitacky odtlackov prsta od dosky s &itackou odtlackov prstov.

Nadvihnite tlacidlo napajania s ¢itackou odtlackov prstov spolu s kdblom tlacidla napéjania a odstrarite ho zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.

Uvolnite poistku a odpojte kabel Eitacky odtlackov prsta od dosky s &itackou odtlackov prstov.
Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel ¢itacky odtlackov prstov.

Nadvihnite tlacidlo napajania s Citackou odtlackov prstov spolu s kdblom tlaCidla napéjania a odstréarite ho zo zostavy opierky dlani
a klavesnice.

Odlepte pasku, ktora drzi konzolu tlacidla napéjania na zostave opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkuijte tri skrutky, ktoré pripeviiuju konzolu tlaCidla napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice.

Vyberte konzolu tlacidla napajania zo zostavy opierky dlani a klavesnice.

Odskrutkujte dve skrutky (M1,6 x 2), ktorymi je tlaCidlo napgjania pripevnené k zostave opierky dlani a klavesnice.
Nadvihnutim vyberte tlacidlo napédjania zo zostavy opierky dlanf a klavesnice.

Montaz tlacidla napajania s €itackou odtlackov prstov

@l POZNAMKA: Tento postup plati iba pre poditade dodavané s &itagkou odtladkov prstov.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislu§nom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie tlaCidla napéjania s &itackou odtlackov prstov v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho
montaz.
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Polozte tlaCidlo napajania s Citackou odtlackov prstov na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktoré pripevriuje tlacidlo napajania s itackou odtlackov prstov k zostave opierky dlani a kldvesnice.
Zarovnajte otvory na skrutky v konzole tlacidla napéjania s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte tri skrutky, ktoré pripevriuju konzolu tlaCidla napéjania k zostave opierky dlani a klavesnice.

Prilepte pasku, ktoréa pripevriuje konzolu tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

Pripojte k systémovej doske kabel Citacky odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k doske s &itackou odtlackov prstov kabel &itacky odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky.

Polozte konzolu tlacidla napajania na miesto na zostavu opierky dlani a klavesnice.

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Zaskrutkujte skrutku (M1,6 x 2), ktoré pripeviiuje konzolu tlacidla napajania k zostave opierky dlani a klavesnice.

—
o

. Prilepte pasku, ktoréa pripevriuje dosku Citacky odtlackov prstov k zostave opierky dlani a klavesnice.

Namontuijte |/0 dosku.

Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

IS P NS SRE
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte disk SSD M.2 2280 alebo disk SSD M.2 2230 (zavisi od konfiguracie pocitaca).
Demontujte kartu WLAN.

Demontujte ventilator.

Demontujte chladic.

NO oA NS

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje pravy zaves displeja k systémovej doske.
Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora drzi konzolu kabla displeja na systémovej doske.

Odskrutkujte skrutku (M2,5 x 3,5), ktoréa pripevriuje konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.
Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kabel I/0 dosky k systémovej doske.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel 170 dosky.

Odpojte kabel reproduktora od systémovej dosky.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel ¢itacky odtlackov prstov.

Uvolnite poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky.

1.
2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel kldvesnice.

—
o

. Uvolnite poistku a odpojte od systémovej dosky kabel podsvietenia kldvesnice.

=N
=

. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky.

Y
N

. Odpojte kébel portu napajacieho adaptéra od systémovej dosky.

—
[8N

. Pomocou tahacieho jazycka odpojte video kabel od systémovej dosky.

N
N

. Odskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje systémovl dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.

N
o1

. Opatrne vyberte porty na systémovej doske z otvorov v zostave opierky dlani a kldvesnice, nadvihnite systémovu dosku a odstrarite ju
zo zostavy opierky dlani a klavesnice.
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InStalacia systémovej dosky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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1. Zasurite porty na systémovej doske do otvorov v zostave opierky dlani a kldvesnice a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske
s otvormi v zostave opierky dlani a klavesnice.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripeviuje systémovu dosku k zostave opierky dlani a klavesnice.
K prislusnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel displeja.

Pripojte k systémovej doske kabel portu napéjacieho adaptéra.

Pripojte kabel gombikovej batérie k systémovej doske.

Pripojte k systémovej doske kabel podsvietenia klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel klavesnice a zaistite ho uzavretim poistky.

Pripojte k systémovej doske kabel dotykového panela a zaistite ho uzavretim poistky.

© © N O oh NN

Pripojte k systémovej doske kabel &itacky odtlackov prstov a zaistite ho uzavretim poistky.

—
o

. Pripojte kabel reproduktora k systémovej doske.

=N
=

. Pripojte k systémovej doske kabel I/0 dosky a zaistite ho zatvorenim poistky.

Y
N

. Prilepte pasku, ktora pripeviiuje kabel I/0 dosky k systémovej doske.

—
[8N

. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje pravy zaves displeja k systémovej doske.

N
N

. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 4), ktora pripevriuje konzolu kabla displeja k systémovej doske.

N
o1

. Zaskrutkujte skrutku (M2,5 x 3,5), ktora pripevruje konzolu portu USB Type-C k systémovej doske.

—

Namontujte port napajacieho adaptéra.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte chladic.

o~
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Namontujte ventilator.

Namontujte kartu WLAN.

Namontuijte disk SSD M.2 2280 alebo disk SSD M.2 2230 (zavisi od konfiguracie pocitaca).
VlozZte batériu.

VloZte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©EN®o A

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itade dodavané s kartou WWAN.,

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

S FNEESIES

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ramu displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéz.
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1. Opatrne vypacte okraje ramu obrazovky zo zostavy zadného krytu obrazovky a antényzadného krytu obrazovky.
2. Odstréante rém obrazovky zo zostavy zadného krytu obrazovky a antényzadného krytu obrazovky.

Montaz ramu displeja

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie ramu displeja v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho montéz.
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Zarovnajte ram obrazovky so zostavou zadného krytu obrazovky a antényzadnym krytom obrazovky a opatrne ho zacvaknite na miesto.
Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

S FNEINIES
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Panel displeja

Demontaz zobrazovacieho panela

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte rém obrazovky.

3 IF NSRS

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie panela displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.
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1. Pomocou plastového pacidla vysurite tahaci jazycek pasky SR na oboch strandch panela displeja.
2. Vytiahnite kusok pasky SR.
3. Natocte pasku SR na pacidlo.

@ POZNAMKA: P4sku nesmiete poskodit alebo pretrhnit, preto najskdr vytiahnite iba kiisok pasky a potom pasku natodte na
péacidlo.

4. Nadvihnite panel displeja zo zadného krytu displeja.
5. Odlepte pasku, ktora pripevriuje kéabel displeja k zadnému krytu displeja.
6. Uvolnite poistku a odpojte kabel displeja od zadného krytu displeja.

Montaz panela displeja

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie panela displeja v poc&itadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Odlepte priehladné ochranné félie prilepené na paskach SR.

Zarovnajte obe pasky SR s plastovou hranou zadného krytu displeja a prilepte ich.

Odlepte modré ochranné félie prilepené na paskach SR.

Zarovnajte panel displeja so zadnym krytom displeja a pripevnite ho k nemu. Ako prvy pritlacte horny okraj.
Odstrarite uvolfiovaci papier z pritlacnej félie.

Prilepte pritlacnu foliu na panel displeja.

No o N N

Plochou stranou plastového péacidla alebo rickou skrutkovaca pritlacte na pritlacné félie a pritlaCajte ich po celej ploche, kym
nezruzoveju.

Potom pritlacnd foliu od panela displeja odlepte.

© ®

Polozte ram displeja na zadny kryt displeja a zacvaknite ho na miesto.

Namontujte ram displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

oo A oN

Zavesy displeja

Demontaz pantov obrazovky

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte bateériu.

Demontujte kartu WLAN.

Ao e
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5. Demontujte zostavu obrazovky.
6. Demontujte ram obrazovky.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zavesov displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na ich demontéaz.
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1. Odskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 2,5) pripevrujluce zavesy displeja k zadnému krytu displeja.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripevriujuce zavesy displeja k zadnému krytu displeja.
3. VyberteVysurite a odstrarte panty obrazovky zo zadného krytu obrazovky.

Montaz zavesov displeja

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.
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S FNEINIES

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zavesov displeja v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.

® (e
4x 2x

M2.5x2.5

M2x2

Zarovnajte otvory na skrutky v zavesoch displeja s otvormi v zadnom kryte displeja.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2) pripeviiujuce zavesy displeja k zadnému krytu displeja.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2,5 x 2,5) pripeviiujuce zavesy displeja k zadnému krytu displeja.

Namontujte ram displeja.
Namontujte zostavu obrazovky.
Namontujte kartu WLAN.
VloZzte batériu.

Vlozte spodny kryt.
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6. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

Kamera

Demontaz kamery

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kamery v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej demontéaz.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte réam obrazovky.

Demontujte zobrazovaci panel.
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Odlepte pasku, ktoréa pripeviiuje kameru k zadnému krytu displeja.
Pomocou plastového péacidla vypacte kameru zo zarovnavacieho kolika v zadnom kryte displeja.
Obréatte kameru naopak a odpojte od nej kdbel kamery.

N N

Odlepte pasku, ktora pripeviiuje kameru, a vyberte ju zo zadného krytu displeja.

Montaz kamery

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie kamery v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.
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Prilepte kameru ku kéblu displeja (pomocou péasky), pripojte k nej kdbel kamery a obréatte ju.
Pomocou zarovnavacieho kolika pripevnite modul kamery k zadnému krytu displeja.

STECRES

Prilepte pasku, ktora pripevriuje kameru k zadnému krytu displeja.

Namontujte panel displeja.

Namontuijte ram displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

NO oD oN S
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Zadny kryt displeja

Demontaz zadného krytu displeja

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte rém obrazovky.

Demontujte panty obrazovky.

Demontujte panel displeja.

. Demontuijte video kabel.

10. Demontujte kameru.

©OENDOA NS

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

L

Po vykonani vSetkych prechadzajucich krokov vam ostane zadny kryt displeja.
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@l POZNAMKA: V pocitacoch vybavenych kartou WLAN s anténne kable st¢astou zostavy opierky dlani a klavesnice.

Montaz zadného krytu displeja

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itace dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadného krytu displeja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

AT

Zadny kryt displeja poloZte na rovny povrch.

@l POZNAMKA: V pogitadoch vybavenych kartou WLAN st anténne kable stgastou zostavy opierky dlani a klavesnice.

Namontujte kameru.
Namontujte kabel displeja.
Namontujte panel displeja.
Namontujte panty displeja.
Namontujte ram displeja.

SN NSRS
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Namontujte zostavu obrazovky.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte bateériu.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©®ND

Kabel displeja

Odstranenie video kabla

@l POZNAMKA: Tento postup neplati pre po&itade dodavané s kartou WWAN.

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte spodny kryt.

3. Demontujte batériu.

4. Demontujte zostavu obrazovky.

5. Demontujte zobrazovaci panel.

6. Demontujte ram obrazovky.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie kabla displeja v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho odstranenie.
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1. Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel displeja k zadnému krytu.
2. Odlepte kébel displeja od zadného krytu displeja.

InStalacia kabla displeja

@l POZNAMEKA: Tento postup neplati pre po&itade dodavané s kartou WWAN.

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie kabla displeja v pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Nalepte pasku, ktora pripevriuje kabel displeja k zadnému krytu.

N~

Prilepte kabel displeja k zadnému krytu displeja.

Namontuijte ram displeja.

Namontuijte panel displeja.

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte bateériu.

Vlozte spodny kryt.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po dokonceni prace v pocitaci.

IS IF NS SRE

Zostava opierky dlani a klavesnice

Demontaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Demontujte batériu.

Demontujte kartu WLAN.

Demontujte reproduktory.

Demontujte systémovi dosku.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontujte tlacidlo napéjania s Citackou odtlackov prstov alebo dosku s tlacidlom napéajania (zavisi od konfiguracie vasho poditaca).
. Demontujte port napéjacieho adaptéra.

10. Demontujte dotykovy panel.

©ONDO A NN

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.
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Po vykonani v§etkych pozadovanych krokov vdm zostane zostava opierky dlani a klavesnice.

@l POZNAMKA: V pocitacoch vybavenych kartou WWAN sU anténne kable sti¢astou zadného krytu displeja.

@l POZNAMKA: Systémovi dosku mozno odstrénit spolu s chladicom.

Montaz zostavy opierky dlani a klavesnice

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy opierky dlani a klavesnice v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montéaz.

Polozte zostavu opierky dlani a klavesnice na rovny povrch.

@| POZNAMKA: V pogitatoch vybavenych kartou WWAN st anténne kable stcastou zadného krytu displeja.

1. Namontujte dotykovy panel.
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Namontujte port napajacieho adaptéra.

Namontuijte tlacidlo napéjania s ¢itackou odtlackov prstov alebo dosku s tlacidlom napajania (zavisi od konfiguracie vasho pocitaca).
Namontujte zostavu obrazovky.

Namontuijte systémov dosku.

Namontujte reproduktory.

Namontujte kartu WLAN.

Vlozte batériu.

. Vlozte spodny kryt.

10. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po dokonceni prace v pocitaci.

©PNOOA NN
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Nastavenie systému

Nastavenie systému vdm umoziiuje spravovat hardvér vasho tabletustolového pocitacanotebooku a spresnit moZnosti Urovne systému
BIOS. V nastaveni systému mbzete:

e Zmenit informéacie NVRAM po pridani alebo odstraneni hardvéru pocitaca

Zobrazit konfiguraciu systémového hardvéru

Povolit alebo zakézat integrované zariadenia

Nastavit hrani¢né hodnoty tykajlce sa vykonu a spravy napajania

Spravovat zabezpecenie vasho pocitaca

Témy:

. Prehlad systému BIOS

e Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

. Ponuka zavadzania systému

. Navigacné klavesy

. Ponuka jednorazového zavedenia systému

e Moznosti programu System Setup

e Aktualizcia systému BIOS

. Systémoveé heslo a heslo pre nastavenie

¢ Vymazanie nastaveni CMOS

. Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému) a systémovych hesiel

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaca a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, myS a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

1. Zapnite pocitaC.
2. Okamvzite stlacte klaves F2, aby sa otvoril program na nastavenie systému BIOS.
@ POZNAMKA: Ak budete Gakat pridiho a zobrazi sa logo operadného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha.
Potom vypnite pocitac a skiste to znova.

Ponuka zavadzania systému

Po zobrazeni loga Dell stlacte klaves <F12>, aby sa jednorazovo zobrazila ponuka zavadzania systému so zoznamom zariadeni, z ktorych
mozno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj moZnosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. V ponuke zavadzania systému sa
zobrazuju zariadenia pocitaca, z ktorych je moZné zaviest, resp. spustit operacny systém. Tato ponuka je uzitocna, ak potrebujete zaviest
systém z konkrétneho zariadenia alebo spustit diagnostiku systému. Pouzitim jednorazovej ponuky zavadzania systému nevykonate Ziadne
zmeny v poradi zavadzacich zariadeni, ktoré je ulozené v systéme BIOS.

Méte tieto moznosti:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)

e Daldie moznosti:
o BIOS Setup (Nastavenie systému BIOS)
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o Aktualizacia systému BIOS

o Diagnostika

o Zmena nastaveni rezimu zavadzania systému

Navigacné klavesy

®| POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajicu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Ponuka jednorazového zavedenia systému

Ak chcete zobrazit ponuku jednorazového zavedenia systému, zapnite pocitat a okamzZite stladte klaves F12.
®| POZNAMKA: Ak je poditad zapnuty, odporii¢ame vam vypn(t ho.

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. Moznosti ponuky

spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
®| POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

e Optické jednotka (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti programu System Setup

@ POZNAMKA: V zavislosti od tabletupocitatanotebooku a v nom nainStalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto Casti mdzu

zobrazovat, ale nemusia.

VsSeobecné moznosti

Tabulka4. Vseobecné

Moznosti

Popis

System Information

Zobrazuje tieto informécie:

e System Information: Zobrazi polozky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership
Tag, Ownership Date, Manufacture Date, Express Service Code a Signed Firmware
Update.

e Battery Information: Zobrazi stav batérie a informéciu, Ci sa pouziva napajaci adaptér.

Nastavenie systému
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Tabul'ka4. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Processor Information: Zobrazi polozky Processor Type, Core Count, Processor ID, Current
Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache,
Processor L3 Cache, Microcode Version, HT Capable a 64-Bit Technology.

e Memory Information: Zobrazi polozky Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology

e Device Information: Zobrazi poloZzky Pass Through MAC Address, Video Controller, Video
BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native Resolution, Audio Controller, Wi-Fi
Device, Cellular Device a Bluetooth Device.

Boot Sequence

Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac pokUsa najst operacny systém na zariadeniach uvedenych
vV zOzname.

Advanced Boot Options

Umoznuje vybrat moznost Legacy Option ROMs v rezime zavadzania systému UEFI. V predvolenom
nastaveni nie je oznaCena ziadna mozZnost.

e FEnable Legacy Option ROMs
e Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v starSom rezime)

Zabezpecenie cesty UEFI Boot

Tato moznost umoznuje pouzivatelovi ovladat, Gi systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravcu pri zavadzani cesty zavadzania UEF| z ponuky zavadzania F12.

o Always, except internal HDD (Vzdy, s vynimkou interného pevného disku) — predvolené
e \zdy

o Nikdy

Informacie o systéme

Tabul'ka5. Konfiguracia systému

Moznosti

Popis

Date/Time

UmoZniuje nastavit datum a Gas. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.

Smart Reporting

Toto pole riadi, & budd chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocCas
Startu systému. MoZnost Enable Smart Reporting option (Povolit moZnost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

Audio

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznacena.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Obidve moznosti su predvolene oznacené.

USB Configuration

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:
e Povolit podporu zavadzania systému cez USB
e Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

V8etky moznosti sU predvolene povolené.

SATA Operation

Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
e Disabled (Zakazané) = RadiCe SATA su skryté

e AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI

e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Drives

UmoZniuje povolit alebo zakazat rézne jednotky na doske:
o M.2 PCle SSD-0/SATA-0: (predvolene povolené)
o M.2 PCle SSD-1/SATA-1: (predvolene povolené)

Miscellaneous Devices

UmoZniuje povolit alebo zakéazat tieto zariadenia:
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Tabul'ka5. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Enable Camera (Povolit kameru) (v predvolenom nastaveni povolené)
o Enable Secure Digital (SD) Card (predvolene povolené)
e Secure Digital (SD) Card Boot

Podsvietenie klavesnice

Umoznuje zmenit nastavenie podsvietenia klavesnice:
e Disabled

e Dim (Stimeny jas)

e Bright (predvolene povoleng)

Casovy limit podsvietenia
klavesnice pri zapojeni k napajaniu

UmoZniuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je k pocitacu pripojeny napéjaci
adaptér.

e 5 sekund

10 seconds (predvolene povolené)

15 sekund

30 sekund

1 mindta

5 minat

15 minat

Nikdy

Casovy limit podsvietenia
kldvesnice pri napajani z batérie

UmoZniuje nastavit Casovy limit pre podsvietenie klavesnice, ked je pocitac napéjany iba batériou:

5 sekund

10 seconds (predvolene povoleng)
15 sekund

30 sekund

1 mindta

5 minut

15 minat

Nikdy

Konfiguracia dokovania Dell Type-
C

Always Allow Dell Docks (predvolene povoleng)

Video

Moznosti Popis

LCD Brightness

UmoZniuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napajania (pri napajani batériou a napajacim adaptérom). Jas

displeja LCD je mozné nastavit nezavisle pre napéjanie batériou a napajanie zo siete. Staci pouzit posuvnik v
nastaveniach.

EcoPower (predvolene povolené)

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme nainstalovana grafick4 karta.

Security (Zabezpecenie)

Tabulka6. Security (Zabezpecenie)

Moznosti

Popis

Povolit blokovanie heslom
spravcu

OFF (predvolene povoleng)

Nastavenie systému
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Tabulka6. Security (Zabezpecenie) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Password Bypass

Tato moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného

pevného disku pocas restartu systému.

e Disabled (Zakazané) — Vzdy si vyziada zadanie systémového hesla a hesla interného pevného
disku, ak su nastavené. Tato moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Reboot Bypass (Vynechat pri reStartovani) — Preskoci vyzvu na zadanie hesla pri reStarte (teply
Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny Start) vzdy vyziada zadanie
systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZiada
hesla vSetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Non-Admin Password Change

Tato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked' je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes (Povolit zmeny hesiel bez opravnenia spravcu) — Tato
moZnost je v predvolenom nastaveni povolena.

Zmeny nastaveni inou osobou ako
spravcom

UmoZnuje urcit, Ci st povolené zmeny moznosti nastavenia, ked je nastavené heslo spravcu.

UEFI Capsule Firmware Updates

T4to moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokujd
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako si Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

Computrace(R)

Toto pole umozniuje aktivovat alebo zakazat rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace
Service od firmy Absolute Software. Povoluje alebo zakazuje volitelnd sluzbu Computrace uréenl na
spravu majetku.

e Deactivate Computrace — t4to moznost je oznacena predvolene.
e Activate Computrace
e Disable Computrace

TPM 2.0 Security

UmoZnuje uréit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module (TPM — Modul déveryhodnej platformy)
viditelny pre operacny systém.

TPM On (TPM zap.) (predvolené nastavenie)

PPI Bypass for Enable Commands (Vynechat PP pre povolené prikazy) (predvolené)

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakézania)

PPI Bypass for Clear Commands (Vynechat PPl pre prikazy resetovania)

Attestation Enable (Povolit atestaciu) (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (Povolit ukladanie kluGov) (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

TPM Enabled (predvolené nastavenie)

Intel SGX

Nastroj Software Guard Extensions (SGX) slUZi na vytvorenie zabezpeceného prostredia na
spustanie kodu/ukladanie citlivych informécii v prostredi hlavného operacného systému.

Software Control (predvolene povolené)

SMM Security Mitigation

Umozriuje povolit alebo zakazat dodato¢ni ochranu UEFI prostrednictvom néastroja SMM Security
Mitigation. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Hesla

Tabul'ka7. Hesla

Moznosti

Popis

Enable Strong Passwords (Povolit
silné hesla)

Nastavi prisnejSie pravidla pre heslo spravcu a systémové heslo.

Password Configuration

UmoZniuje nastavit minimélny a maximalny poc¢et znakov povolenych v hesle spravcu
a systémovom hesle.
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Tabul'ka?7. Hesla (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Admin Password

Umozniuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

System Password

Umozriuje obnovit systémové heslo.

Blokovanie hlavného hesla
(povolené)

Disabled (predvolené nastavenie)

Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Tabulka8. Secure Boot (Bezpecné zavadzanie systému)

Moznosti

Popis

Enable Secure Boot (Povolit
bezpetné zavadzanie systému)

UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
e Secure Boot Enable

Tato moznost je predvolena.

Secure Boot Mode (ReZim
bezpe€ného zavadzanie systému)

Umozriuje upravit spravanie v rezime bezpecného zavadzania systému a umozriuje overenie alebo
vynutenie podpisov oviadacov UEFI.

e Deployed Mode (Rezim Nasadené) (predvoleny)
e Audit Mode (Rezim kontroly)

Expert key Management

UmoZriuje manipulovat s databézami klicov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). MoZnost Enable Custom Mode (Povolit vlastny reZim) je v
predvolenom nastaveni zakdzana. Méte tieto moznosti:

e PK (predvolené)

e KEK

e db

o dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

e Save to File (UlozZit do suboru) — klU¢ uloZi do pouZivatelom vybraného suboru;

e Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatefom
definovaného suboru;

e Append from File (Pripojit zo stiboru) — do aktuélnej databézy prida kIU¢ z pouzivatelom
definovaného suboru;

e Delete (Vymazat) — vymaze vybrany klUc;
Reset All Keys (Obnovit vSetky kluée) — vietky kllCe sa obnovia na predvolené
nastavenie;

e Delete All Keys (Vymazat vsetky kl'ice) — vymazU sa vSetky klUce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zrusSia a
kl'iCe sa obnovia na predvolené nastavenia.

Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Tabul'ka9. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

MozZnosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
0s.

Vyberte niektort z nasledujucich moznosti:

e Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)

Nastavenie systému 101




Tabulka9. Intel Software Guard Extensions (RozsSirenia Intel Software Guard) (pokracovanie)

Moznosti Popis

e Software controlled (Riadené softvérom) — predvolené

Enclave Memory Size Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost paméte vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosttf:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - predvolené

Vykon

Tabulka10. Vykon

MozZnosti Popis
Hyper-Threading Technology UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie hyperviakien.
e Disabled

e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Intel SpeedStep Umozriuje povolit alebo zakazat reZim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost UmoZriuje povolit alebo zakazat reZzim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Multi Core Support Toto pole $pecifikuje, & ma proces povolené jedno alebo vietky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

e All (VSetky) — predvolené nastavenie
o 1

C-States Control Umozriuje povolit alebo zakazat dalsie stavy spanku procesora.

e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Sprava napajania

Moznosti Popis
AC Behavior Umozniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie pocitaCa, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.
Predvolené nastavenie: Moznost Wake on AC (Zobudit po pripojeni sietového adaptéra) nie je vybrata.

Auto On Time Umozniuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocitac automaticky zapnut. Méte tieto moZnosti:
e Disabled
e Every Day (Kazdy den)
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MozZnosti

Peak Shift

Battery Charge
Configuration
(Konfiguracia
nabijania batérie)

Advanced
Battery Charge
Configuration

Enable Intel Speed
Shift Technology
(Povolit
technolégiu Intel
Speed Shift
Technology)

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Popis

e \Weekdays (Pracovné dni)
e Select Days (Vybrat dni)

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Tato moznost umoziiuje minimalizovat spotrebu energie zo siete poCas Casti dria, kedy je najvyssia. Ak povolite
tato moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj napéjania.
e Enable Peak Shift (Povolit funkciu Peak Shift) (zakazané)

e Set battery threshold (15% to 100%) (Nastavit Urover batérie) (od 15% do 100%) — 15% (v predvolenom
nastaveni povolené)

UmozZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto mozZnosti:

e Adaptive (Adaptivny) — v predvolenom nastaveni povolené.

e Standard (Standardny) — batéria sa plne nabije §tandardnou rychlostou.
ExpressCharge (Expresné nabijanie) — batéria sa nabije za kratsi Cas pomocou technolégie rychleho nabijania
od firmy Dell.

e Primarily AC use (Primarne pouzivanie elektrickej siete).

e (Custom (Vlastné).

Ak je vybratd moznost Custom Charge (Vlastné nabijanie), mdZete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge

Start (Zaciatok vlastného nabijania) a Custom Charge Stop (Koniec viastného nabijania).

@ POZNAMKA: Niektoré reZimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie. Ak chcete povolit tiito
moznost, zakdZte moZnost Advanced Battery Charge Configuration (Pokroéila konfiguracia nabijania
batérie).

Tato moznost umoziuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moZnosti bude systém pocas hodin
mimo prevadzky pouzivat Standardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu batérie.

MoZnost Enable Advanced Battery Charge Mode (Povolit reZim Advanced Battery Charge) je zakdzana.

e Enable Intel Speed Shift Technology (Povolit technoldgiu Intel Speed Shift Technology)

Predvolené nastavenie: Enabled (Povolené)

MbZete povalit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napéjaci adaptér. Ak pogas pohotovostného rezimu
odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napéjanie vSetkych portov USB z dévodu Setrenia batérie.

e Enable USB Wake Support (Povolit podporu budenia cez USB)

MbZete povolit alebo zakazat funkciu, ktorad zapne vypnuty poéitac po signéli prijatom cez siet LAN.
e Disabled
e WLAN

Predvolené nastavenie: Disabled (Zakazané)

Wireless (Bezdrotové pripojenie)

Popis moznosti
WWAN/GPS

Wireless Device
Enable

UmoZznuje povolit/zakazat vstavané zariadenie WWAN/GPS.

Povolené v predvolenom nastaveni.

UmoZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrétové zariadenia.
e WLAN
e Bluetooth

VSetky moznosti sU predvolene povolené.
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POST behavior (Spravanie pri teste POST)

Moznosti

Adapter Warnings

Extended BIOS
POST Time

Fastboot

Fn Lock Options

Numlock Enable

Full Screen Logo

Warnings and
Errors

MAC Address
Pass-Through

Popis

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urcity typ
napajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Enable Adapter Warnings (Povolit vystrahy adaptéra)

UmozZniuje vytvorit dalSie oneskorenie zavadzania systému. Mate tieto moznosti:
e (0 sekdnd - v predvolenom nastaveni povolené.

e 5 sekund

e 10 sekund

Zrychli proces zavedenia systému tym, ze vynecha niektoré kroky testu kompatibility. Mate tieto moznosti:
e Minimal (Minimélny) — v predvolenom nastaveni povolené

e Thorough (Podrobne)

e Auto (Automaticky)

Umozniuje prepinat pomocou kombinacii hortcich klaves Fn + Esc primarne spréavanie klaves F1 — F12 v rozsahu
ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete mdct dynamicky prepinat medzi
primarnym a sekundarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock (Uzamknutie klavesu Fn) — predvolene povolené

e | ock Mode Disable/Standard (ReZim uzamknutia zakézany/Standardny) — povolené v predvolenom nastaveni
e |ock Mode Enable/Secondary (Povolit rezim uzamknutia / sekundarne)

Mbzete povolit funkciu Numlock pri spustani pocitaCa.

Enable Network (Povolit siet). Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

e Enable Full Screen Logo (Povolit logo na celd obrazovku) — nie je povolené

Prompt on warnings and errors (Zobrazit upozornenia a chyby) — v predvolenom nastaveni povolené
Continue on warnings (Pri upozorneniach pokracovat dalej)
Continue on Warnings and Errors (Pri upozorneniach a chybach pokracovat dalej)

Sluzi na nahradenie adresy MAC externgj sietovej karty vybranou adresou MAC zo systému.

e System Uniqgue MAC Address (predvolena moznost)
e Disabled

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Virtualization
Technology

VT for Direct 170

Popis

Toto pole urcéuje, ¢i moZze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat podmienené funkcie hardvéru, ktoré
ponuka technoldgia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization) — v predvolenom nastaveni
povolené.

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodatocné hardvérové moznosti, ktoré
technolégia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

Enable VT for Direct I/0 (Povolit technoldgiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni povolené.

Moznosti na obrazovke Maintenance (Udrzba)

Moznosti
Asset Tag

Service Tag

Popis
UmozZniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Zobrazi servisny §titok pocitaca.
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Moznosti Popis
BIOS Recovery Toto pole umoZfiuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na hlavnom pevnom disku alebo na externom klu¢i USB.
e BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovenie systému BIOS z pevného disku) — v predvolenom nastaveni
povolené
e Always perform integrity check (VZdy vykonat kontrolu integrity) — v predvolenom nastaveni zakazané

Data Wipe Toto pole umoZzriuje pouzivatelom bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych ukladacich zariadeni. MoZnost
,Wipe on Next boot (Vymazat pri dalSom spusteni systému)“ nie je v predvolenom nastaveni povolena. Tato
moznost sa tyka nasledujlicich zariadent:

e Interny pevny disk SATA / disk SSD
e Interny disk SSD M.2 SATA

e Interny disk SSD M.2 PCle

e Internal eMMC

BIOS Downgrade  Riadi ndvrat firmvéru systému na predchéadzajlce vydania. MoZnost , Allow BIOS downgrade (Povolit prechod na
starsiu verziu systému BIOS)" je v predvolenom nastaveni povolena.

System logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis
Power Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).
(Udalosti spojené e Keep (predvolené nastavenie)
s napajanim) e Clear
BIOS Events MbZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
o Keep (predvolené nastavenie)
e C(lear
Thermal Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
(Udalosti spojené e Keep (predvolené nastavenie)
s teplotou e Clear
systému)

SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Moznosti Popis

Auto OS Recovery UmoZniuje ovladat priebeh automatického zavadzania systému SupportAssist. Moznosti su:
Threshold e Nesvieti

(Hranica 1

automatl_ckeho 2 (Predvolene povolené)

obnovenia

operacného 5
systému)

SupportAssist UmozZniuje obnovit systém pomocou nastroja SupportAssist OS Recovery (predvolene zakézané) predvolene
OS Recovery povolené)

(Obnovenie

operacného

systému

SupportAssist)
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Aktualizacia systému BIOS

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat klié nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kliGéa, ak chcete pokra€ovat,
pri¢om systém bude poZadovat zadanie klGéa po kaZdom re§tartovani. V pripade, Ze kli¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinitalovat opera&ny systém. Dalsie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.
2. Kiliknite na polozku Podpora produktov. Do pola Podpora produktov zadajte servisny tag svojho pocitaca a kliknite na tlacidlo
Hradat.
@ POZNAMKA: Ak neméte servisny tag, pouZite funkciu SupportAssist na automatické rozpoznanie vasho poditada. Takisto
mdbzete zadat identifikator svoju produktu alebo pohladat model svojho pocitaca manuéine.

Kliknite na poloZku Ovladaée a sibory na stiahnutie. Rozbalte polozku Néajst ovladaée.

Zvolte operaCny systém, ktory mate nainstalovany vo svojom pocitaci.

V rozbalovacom zozname Kategéria vyberte polozku BIOS.

Vyberte najnovsiu verziu systému BIOS a kliknite na poloZzku Stiahnut a stiahnite si stibor so systémom BIOS do poditaca.
Po dokondgeni stahovania prejdite do prieCinka, do ktorého ste ulozili aktualizaény stbor systému BIOS.

® N O g s o

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizatného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.
Viac informaécii néjdete v Elanku databazy poznatkov s ¢islom 000124211 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS v prostrediach systémov Linux a Ubuntu

Ak chcete aktualizovat systém BIOS v poditadi s operacnym systémom Linux alebo Ubuntu, pozrite si ¢lanok v databaze poznatkov
s Cislom 000131486 na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS pomocou USB kluca v prostredi systému
Windows

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
restartovani rozpoznat kl'G¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'ica, ak chcete pokracovat,
pricom systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kaZzdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v &lanku databazy
poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
1. Postupujte podla krokov 1aZ 6 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS v prostredi systému Windows a stiahnite si najnovsi stibor
s programom na inStalaciu systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databéazy poznatkov s ¢islom 000145519 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny klt¢ USB.
Pripojte spustitelny klu¢ USB k pod&itacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.
Restartujte pocitac a stlacte klaves F12 .

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému vyberte USB kIUC.

N o o N o

Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.
Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS.

8. Aktualizaciu systému BIOS dokoncite podla pokynov na obrazovke.
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Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového spustenia
systému

Systém BIOS v pocitaci aktualizujte pomocou aktualizacného stiboru .exe skopirovaného na USB klU&i so stborovym systémom FAT32 tak,
Ze spustite systém zo zariadenia z ponuky jednorazového spustenia systému, ktora sa otvara stlacenim klavesu F12.

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
reStartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie klG¢a, ak chcete pokracovat,
pri¢om systém bude poZadovat zadanie kla¢a po kaZdom reStartovani. V pripade, Ze klG¢ stratite, mdZete prist o svoje
udaje alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. DalSie informacie na tato tému najdete v élanku databazy

poznatkov: https://www.dell.com/support/article/sIn153694
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdzete spustit zo systému Windows pomocou spustitelného USB klUc¢a alebo z ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Tuto moznost ponuka vacsina pocitatov Dell zostavenych po roku 2012. Ak ju pontka aj vas pocitac, po stlaceni klavesu F12 na otvorenie
ponuky jednorazového spustenia systému sa v ponuke zobrazi aj polozka BIOS FLASH UPDATE. Ak sa tam tato moznost nachadza,
potom vas systém BIOS podporuje tito moznost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba pocitace s moznostou aktualizacie systému BIOS prostrednictvom ponuky jednorazového
spustenia systému, ktora sa otvéra stlacenim klavesu F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového spustenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesu F12, ktory otvara ponuku jednorazového spustenia systému, budete potrebovat:

e USB Kklu¢ naforméatovany v stiborovom systéme FAT32 (klU¢ nemusi byt spustitelny),

spustitelny subor systému BIOS, ktory ste stiahli z webovej lokality podpory firmy Dell a skopirovali do korefiového adresara na USB
klagi,

napajaci adaptér pripojeny k pocitacu,

funk&nl batériu v pocitadi na aktualizaciu systému BIOS.

Ak chcete aktualizovat systém BIOS z ponuky F12, postupujte takto:

Pogéitaé po€as aktualizacie systému BIOS nevypinajte. Ak poéitaé vypnete, mdZe sa stat, Ze sa nebude dat
spustit.

=N

Do portu USB vypnutého pocitaca viozte USB kIUE, na ktory ste skopirovali sibor na aktualizaciu systému BIOS.

N

Zapnite pocitac a stlacenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového spustenia systému. MySou alebo Sipkami na klavesnici vyberte
moznost Aktualizovat systém BIOS a stladte klaves Enter.
Zobrazi sa ponuka aktualizacie systému BIOS.

Kliknite na polozku Aktualizovat zo stuboru flash.

Vyberte externé zariadenie USB.

Oznacte cielovy aktualizacny stbor a dvakrat nari kliknite. Potom kliknite na poloZzku Odoslat.

Kliknite na polozku Aktualizovat systém BIOS. Pocitac sa reStartuje a spusti sa aktualizacia systému BIOS.

N OO N o

Po dokon&eni aktualizacie systému BIOS sa pocitac automaticky reStartuje.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka11. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémoveé heslo Heslo vyzadované na prihlasenie do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpetenie vasho pocitaca.

Funkcie hesla poskytuja zakladna droven zabezpecenia idajov vo vasom pocitaci.
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Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohl'adom, ktokol'vek mdZe ziskat pristup k idajom, ktoré
v iom mate ulozené.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému podcitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.
1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpec&enie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.
2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadasjte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrZujte nasledujuce pravidla:
e Heslo mdze obsahovat maximaline 32 znakov.
Aspori jeden Specidlny znak: |, #$% &' () *+,-./:;<=>2@ [\ "_"{|}
Cislice 0 a2 9.
Velké pismend A az Z.
Malé pismené a azZ z.

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
4. Stlacte Esc a uloZte zmeny podla zobrazenej kontextovej spravy.

5. Stlacenim klavesu Y ulozte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujuceho hesla systémového nastavenia

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujiceho systémového hesla a/alebo hesla na nastavenie sa v programe na nastavenie
systému pocitaCa uistite, Ze pri polozke Stav hesla je nastavend moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moznost
Zamknuté, existujlce systémoveé heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F12.

1. Na obrazovke Systém BIOS alebo Nastavenie systému vyberte polozku Zabezpecenie systému a stlaCte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZzke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.

4. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujlce heslo na nastavenie systému a stlacte klaves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo na nastavenie, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

5. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y uloZte zmeny a ukongite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluji nastavenia systému BIOS v pocitaci.

Demontujte spodny kryt.

Odpojte kabel batérie od systémovej dosky.
Demontujte gombikova batériu.

Pockajte minutu.

Namontuijte spat gombikov( batériu.
Pripojte kabel batérie k systémovej doske.

NOoO O NN

Namontuijte spat spodny kryt.

108 Nastavenie systému



Vymazanie hesla systému BIOS (nastavenie systému)
a systémovych hesiel

Ak chcete vymazat systémového hesla alebo heslé systému BIOS, obréatte sa na oddelenie technickej podpory firmy Dell: www.dell.com/
contactdell.
@ POZNAMKA: Ak chcete ziskat navod, ako resetovat hesla systému Windows alebo konkrétnych aplikacii, pozrite si dokumentéaciu

dostupnu pre systém Windows alebo konkrétne aplikacie.
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RieSenie problémov

Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnosticky néastroj Dell SupportAssist Pre-boot System Performance Check
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Kontrolky diagnostiky systému

*  Obnovenie operacného systému

. Resetovanie hodin redlneho ¢asu (RTC)

e Zalohovacie média a moznosti obnovenia

. Cyklus napéjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (, tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-idnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnoveé batérie. Polymérove litiovo-ibnové batérie su Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Dovodom je zaujem zakaznikov o tenké batérie s dihou vydrzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych ddévodov nafiknut.

Takéato nafuknuté batéria potom modze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dblezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnutornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napajaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku naflikla batéria, odporic¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vam poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vratane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-iénovych batérii:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napéjaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.
Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposkodzuijte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi nastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknuta, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo
zdeformovanie litiovo-iénovej batérie méze byt nebezpecné.

Nepokusajte sa znova namontovat poskodenu alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvélenom prepravnom kontajneri
(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. Nafiknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej
stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od ingj firmy ako Dell mdze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpent od spolocnosti Dell, ktora je ur¢ena pre pocitac Dell. Vo svojom pocitaci nepouzivajte
batérie z inych pocitaCov. VZdy nakupujte iba origindlne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko naflknutia, ndjdete
tu; Batérie v notebookoch Dell — najCastejSie otazky.
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Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot
System Performance Check

Diagnostika SupportAssist, zndma tiez ako diagnostika systému, slizi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist
Pre-boot System Performance Check je integrovany v systéme BIOS a spusta ho samotny systém BIOS. Vstavana diagnostika systému
poskytuje sibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

zobrazit alebo ulozit vysledky testov;

spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy pre ziskanie d'alSich informécii o zariadeniach, ktoré maju poruchu;
Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hléasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZzaduju aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je dblezité, aby ste poCas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Dalsie informacie najdete v &lanku Riesenie hardvérovych problémov s integrovanou a online diagnostikou (Chybovy kod SupportAssist
ePSA, ePSA alebo PSA) (v anglictine).

Spustenie nastroja SupportAssist Pre-Boot System Performance
Check

Zapnite pocitac.
Ked sa pocas spustania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostika.

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodn4 stranka diagnostiky.

5. Kiliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke su zobrazené vsetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte kldves Esc a kliknutim na tlacidio Ano zastavte diagnosticky test.
7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Spustit testy.

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kbdy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvy3uje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manuélne pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom poditadi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim klavesu M na klavesnici a tla¢idla napajania.
2. Po stlaCeni a podrzani kldvesu M a tlaéidla napajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:
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Tabul'ka12. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméate SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v Casti
LLCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funk&nost napéajacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napdjany (test L-BIST zlyhd), stavové didda LED batérie bud
zablika chybovy kod [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamené to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguije, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. StlaCenim tlacidla napajania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normaélne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kabel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napéjané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, Ci je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,8] vymerite systémovi dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell sU vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitacCa.

Ak si vSimnete nejaké abnormalne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych &iar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nieco iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vSetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlaCte na notebooku tlacidlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

B. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervend, zelend
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Servena.

7. Pozorne skontrolujte, Ci sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)

8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.

@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aka na
zésah pouzivatela, ktorym sa ma overit funk&nost obrazovky LCD.

I
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Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

Neprerusované biele — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 %.
Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabitd na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy koddy signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokracovat, kym sa pocitac nevypne, ¢o naznacCuje, Ze sa nezaznamenava ziadna pamét alebo RAM.

Nasledujlica tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prisluné problémy.

Tabul'kal13. Kédy LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napajania panela LCD. Vymerite systémovd dosku a panel LCD

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/&ipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

3,6 NeUplna aktualizacia systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuije, ¢i sa kamera pouZiva.

e NepreruSované biele — Kamera sa pouZiva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuté alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.
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Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalsich néstrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu vyskytnut
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto néstroja mézete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit podita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informaécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupné na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoZriuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell Latitude pri problémoch
so spustenim POST testu, napajanim alebo spustenim systému. Tieto modely uz neponikaji moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt po&itaC vypnuty a mat pripojeny napéajaci kabel. Potom stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat (30)
sekdnd. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlaCidla napgjania.

Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnat. Firma Dell pontka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informéacii ndjdete
v Gasti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mdzete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm poméZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovag.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Po&kajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

No o NN

Zapnite pocitac.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

Zvyskova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v poc&itaci nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pocitaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov poditaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny, zname tieZ ako ,tvrdy reset”, je tieZ Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset*)
Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

FN NN

Odstranenie batérie.

14 RieSenie problémov


https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup

©® N o

Rozptylte statickd elektrinu stlaGenim a podrzanim stlateného spinaca napéjania na 20 sekund.

VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitacu napéjaci adaptér.

Zapnite poditad.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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Ziskanie pomoci

Témy:

e Ako kontaktovat spolocnost Dell

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolo&nosti Dell.
Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v3ak i§i v zavislosti od danej krajiny

a produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zadkaznikov:

1. Chodte na stréanku Dell.com/support.

2. Vyberte kategériu podpory

3. Overte svoju krajinu alebo regién v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regiénu v spodnej ¢asti stranky.
4. Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktorl potrebujete.
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