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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten am Computer

Themen:

¢ Sicherheitshinweise

e Ausschalten des Computers — Windows 10

e Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Computers

¢ Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers

Sicherheitshinweise

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Computer vor méglichen Schaden geschiitzt und Ihre eigene Sicherheit
sichergestellt ist. Wenn nicht anders angegeben, wird bei jedem in diesem Dokument vorgestellten Verfahren vorausgesetzt, dass
folgende Bedingungen zutreffen:

e Sie haben die im Lieferumfang des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e FEine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefihrt wird.

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie die Computerabdeckung oder Verkleidungselemente entfernen.

Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten innerhalb des Tablets alle Abdeckungen, Verkleidungselemente und Schrauben wieder an,
bevor Sie das Geréat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Computers ausfiihren, lesen Sie zundchst die im Lieferumfang
des Computers enthaltenen Sicherheitshinweise. Zuséatzliche Informationen zur bestmaéglichen Einhaltung der
Sicherheitsrichtlinien finden Sie auf der Homepage zur Einhaltung behérdlicher Auflagen.

Manche Reparaturarbeiten diirfen nur von qualifizierten Servicetechnikern durchgefiihrt werden.
MaBnahmen zur Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut
Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert
werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt.
Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mittels eines Erdungsarmbandes oder
durch regelméfliges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache (beispielsweise eines Anschlusses auf der
Riickseite des Computers).

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte méglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsatzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Die Farbe Ihres Computers und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.

System wird heruntergefahren, wenn die Seitenabdeckungen entfernt werden, wahrend das System in
Betrieb ist. Das System lasst sich nicht einschalten, wenn die Seitenabdeckung nicht angebracht ist.

System wird heruntergefahren, wenn die Seitenabdeckungen entfernt werden, wiahrend das System in
Betrieb ist. Das System lasst sich nicht einschalten, wenn die Seitenabdeckung nicht angebracht ist.
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System wird heruntergefahren, wenn die Seitenabdeckungen entfernt werden, wiahrend das System in
Betrieb ist. Das System lasst sich nicht einschalten, wenn die Seitenabdeckung nicht angebracht ist.

Ausschalten des Computers — Windows 10

Um Datenverlust zu vermeiden, speichern und schlie3en Sie alle ge6ffneten Dateien und beenden Sie alle
aktiven Programme, bevor Sie den Computer ausschalten oder die Seitenabdeckung entfernen.

1. Klicken oder tippen Sie auf das H

|
2. Klicken oder tippen Sie auf das O und klicken oder tippen Sie dann auf Herunterfahren.

@ ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Computer und alle angeschlossenen Gerate ausgeschaltet sind. Wenn der Computer
und die angeschlossenen Geréate nicht automatisch beim Herunterfahren des Betriebssystems ausgeschaltet wurden, halten Sie
den Netzschalter 6 Sekunden lang gedruckt.

Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des
Computers

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers

Im Inneren des Computers vergessene oder lose Schrauben kénnen den Computer erheblich beschadigen.

1. Bringen Sie alle Schrauben wieder an und stellen Sie sicher, dass sich im Inneren des Computers keine losen Schrauben mehr befinden.

2. Schlief3en Sie alle externen Gerate, Peripheriegerate oder Kabel wieder an, die Sie vor dem Arbeiten an Ihrem Computer entfernt
haben.

3. Setzen Sie alle Medienkarten, Laufwerke oder andere Teile wieder ein, die Sie vor dem Arbeiten an Inrem Computer entfernt haben.
4. Schlief3en Sie den Computer sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
B. Schalten Sie den Computer ein.
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Technologie und Komponenten

@ ANMERKUNG: Die Anleitungen in diesem Abschnitt beziehen sich auf Computer, die mit Windows 10 geliefert werden. Windows 10
ist werkseitig auf diesem Computer installiert.

Themen:

 LPDDR3

*  HDMI14 - HDMI 2.0
¢ USB-Funktionen

¢ Intel Optane-Speicher

LPDDR3

LPDDR3-Speicher (Double Data Rate der dritten Generation, niedrige Spannung) ist der schnellere Nachfolger der DDR2- und DDR3-
Technologie und ermdglicht bis zu 512 GB Kapazitat im Vergleich zu der maximalen Kapazitat von 128 GB pro DIMM des DDR3-Speichers.

LPDDR3 benétigt 20 Prozent weniger Volt bzw. nur 1,35 Volt im Vergleich zu DDR3, der eine Stromversorgung von 1,5 Volt fur den
Betrieb bendtigt. LPDDR3 unterstitzt auch einen neuen Deep-Power-Down-Modus, mit dem das Host-Geréat in den Standby-Modus
wechseln kann, ohne dass der Arbeitsspeicher aktualisiert werden muss. Mit dem Deep-Power-Down-Modus soll der Stromverbrauch im
Standby um 40 bis 50 Prozent reduziert werden.

Speicherfehler

Bei Speicherfehlern auf dem System wird der neue ON-FLASH-FLASH- oder ON-FLASH-ON-Fehlercode angezeigt. Wenn alle Speicher
ausfallen, 1asst sich das LCD-Display nicht einschalten. Beheben Sie mogliche Speicherfehler, indem Sie funktionierende Speichermodule in
Speicheranschlissen an der Unterseite des Systems oder unter der Tastatur ausprobieren, wie in einigen tragbaren Systemen.

@ ANMERKUNG: Der LPDDR3-Speicher ist in die Platine integriert und kein austauschbares DIMM-Modul (siehe Abbildung und
Bezeichnung).

HDMI 1.4 - HDMI 2.0

Dieser Abschnitt erldutert HDMI 1.4/2.0 und die zugehdrigen Funktionen und Vorzige.

High-Definition Multimedia Interface (HDMI) ist eine von der Industrie unterstitzte, unkomprimierte, all-digitale Audio-/Video-
Schnittstelle. HDMI stellt eine Schnittstelle zwischen beliebigen kompatiblen digitalen Audio-/Videoquellen bereit, wie z. B. einem DVD-
Player, oder einem A/V-Receiver und einem kompatiblen digitalen Audio- und/oder Video-Bildschirm, wie z. B. einem Digital-TV (DTV).
Die beabsichtigten Anwendungen fur HDMI-Fernsehgeréte und DVD-Player. Der Hauptvorteil ist die Kabelverringerung und der Schutz
von Inhalten. HDMI unterstiitzt Standard-, Enhanced- oder High-Definition-Video plus mehrkanalfahiges Digital Audio auf einem einzigen
Kabel.

@lANMERKUNG: Die HDMI 1.4 bietet 5.1-Kanal-Audio-Unterstitzung.

Funktionen von HDMI 1.4— HDMI 2.0

e HDMI-Ethernet-Kanal - Fugt Hochgeschwindigkeits-Netzwerkbetrieb zu einer HDMI-Verbindung hinzu, damit Benutzer ihre IP-
féhigen Gerate ohne separates Ethernet-Kabel in vollem Umfang nutzen kénnen

e Audioriickkanal - Ermdglicht einem HDMI-verbundenen Fernseher mit eingebautem Tuner, Audiodaten ,vorgeschaltet” an ein
Surround-Audiosystem zu senden, wodurch ein separates Audiokabel Uberflissig ist

e 3D - Definiert Eingabe-/Ausgabeprotokolle fur wichtige 3D-Videoformate, was den echten 3D-Spielen und 3D-Heimkino-
Anwendungen den Weg ebnet
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e Inhaltstyp - Echtzeit-Signalisierung von Inhaltstypen zwischen Anzeige- und Quellgeraten, wodurch ein Fernsehgerat
Bildeinstellungen basierend auf Inhaltstypen optimieren kann

e Zusidtzliche Farbraume - Fugt Unterstltzung fur weitere Farbmodelle hinzu, die in der Digitalfotografie und Computergrafik
verwendet werden

e 4K-Support — Ermdglicht Video-Aufldsungen weit Gber 1080p und unterstiitzt somit Bildschirme der ndchsten Generation, welche
den Digital Cinema Systemen, die in vielen kommerziellen Kinos verwendet werden, gleichkommen

e HDMI-Mikro-Anschluss - Ein neuer, kleinerer Anschluss fir Telefone und andere tragbare Gerate, der Video-Auflésungen bis zu
1080p unterstitzt

e Fahrzeug-Anschlusssystem - Neue Kabel und Anschlisse fur Fahrzeug-Videosysteme, die speziell fir die einzigarten
Anforderungen des Fahrumfeldes entworfen wurden und gleichzeitig echte HD-Qualitat liefern

Vorteile von HDMI

Qualitdts-HDMI Ubertragt unkomprimiertes digitales Audio und Video bei héchster, gestochen scharfer Bildqualitat.

Kostenglnstige HDMI bietet die Qualitdt und Funktionalitat einer digitalen Schnittstelle, wahrend sie auch unkomprimierte
Videoformate in einer einfachen, kosteneffektiven Weise unterstutzt

Audio-HDMI unterstitzt mehrere Audioformate von Standard-Stereo bis zu mehrkanaligem Surround-Sound

e HDMI kombiniert Video und Mehrkanalaudio in einem einzigen Kabel, wodurch Kosten, Komplexitat und das Durcheinander von
mehreren Kabeln, die derzeit in AV-Systemen verwendet werden, wegfallen

e HDMI unterstitzt die Kommunikation zwischen der Videoquelle (wie z. B. einem DVD-Player) und dem DTV, und ermdglicht dadurch
neue Funktionen

USB-Funktionen

Universal Serial Bus (USB) wurde 1996 eingefihrt. Es hat die Verbindung zwischen Host-Computern und Peripheriegeraten wie
Computerméusen, Tastaturen, externen Laufwerken und Druckern erheblich vereinfacht.

Werfen wir nun einen kurzen Blick auf die USB-Entwicklung mit Bezugnahme auf die nachstehende Tabelle.

Tabelle 1. USB-Entwicklung

Typ Dateniibertragungsrate Kategorie Einfiihrungsjahr
USB 2.0 480 Mbit/s Hi-Speed 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 GBit/s Super-Speed 2010

USB 3.1-AnschlUsse 10 Gbit/s Super-Speed 2013

Gen. 2

USB 4.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed-USB)

Viele Jahre lang war der USB 2.0 in der PC-Welt der Industriestandard fur Schnittstellen. Das zeigen die etwa 6 Milliarden verkauften
Gerate. Der Bedarf an noch gréf3erer Geschwindigkeit ist jedoch durch die immer schneller werdende Computerhardware und die
Nachfrage nach gréf3erer Bandbreiten gestiegen. Der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hat endlich die Antwort auf die Anforderungen der
Verbraucher. Er ist theoretisch 10 mal schneller als sein Vorganger. Eine Ubersicht der USB 3.1 Gen 1-Funktionen:

Hohere Ubertragungsraten (bis zu 5 Gbit/s)

Erhéhte maximale Busleistung und erhdhte Gerétestromaufnahme, um ressourcenintensiven Geréten besser zu entsprechen
Neue Funktionen zur Energieverwaltung

Vollduplex-Datentibertragungen und Unterstiitzung fir neue Ubertragungsarten

USB 2.0-Rickwéartskompatibilitat

Neue Anschlisse und Kabel

In den folgenden Abschnitten werden einige der am haufigsten gestellten Fragen zu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 behandelt.

SUPERSPEED
S uss>
e

SS<
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Geschwindigkeit

Die aktuelle USB 3.0 /USB-3.1 Gen-1-Spezifikation definiert drei Geschwindigkeitsmodi: Super-Speed, Hi-Speed und Full-Speed. Der neue
SuperSpeed-Modus hat eine Ubertragungsrate von 4,8 Gbit/s. Die Spezifikation tibernimmt weiterhin die USB-Modi Hi-Speed- und
Full-Speed, die jeweils als USB 2.0 und 1.1 bekannt sind. Die langsameren Modi arbeiten weiterhin bei 480 Mbit/s und 12 Mbit/s und
bewahren ihre Ruckwartskompatibilitat.

Aufgrund der nachstehend aufgefiihrten Anderungen erreicht der USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 wesentlich hdhere Leistungen:

Ein zusé&tzlicher physischer Bus, der parallel zum vorhandenen USB 2.0-Bus hinzugeftgt wird (siehe Abbildung unten).

USB 2.0 hatte vier Drahte (Leistung, Masse und zwei fur differentielle Daten); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 erganzt diese durch vier
weitere Dréhte flr zwei Differenzsignale (Empfangen und Ubertragen) zu insgesamt acht Verbindungen in den Anschlissen und
Kabeln.

e USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 nutzt anstatt der Halb-Duplex -Anordnung von USB 2.0 die bidirektionalen Datenschnittstelle. Das erweitert
die theoretische Bandbreite um das 10-fache.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Mit den heutigen steigenden Anforderungen an Datentbertragungen mit High-Definition-Videoinhalten, Terabyte-Speichergeraten,
digitalen Kameras mit hoher Megapixelanzahl usw. ist USB 2.0 mdglicherweise nicht schnell genug. Darlber hinaus kam kein USB
2.0-Anschluss jemals in die N&he des theoretischen maximalen Durchsatzes von 480 Mbit/s mit einer Datentbertragung von etwa
320Mbit/s (40 MB/s) - das ist der tatsachliche reale Héchstwert. Entsprechend werden die USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Verbindungen
niemals 4,8 Gbit/s erreichen. Eine reale maximale Geschwindigkeit von 400 MB/s mit Overheads ist hier wahrscheinlich. Bei dieser
Geschwindigkeit ist USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 eine Verbesserung um das 10-fache gegentiber USB 2.0.

Anwendungen

USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 6ffnet Wege und bietet Gerdaten mehr Raum fur bessere Gesamtfunktionalitat. USB-Video war zuvor was
maximale Auflésung, Latenz und Videokomprimierung anbelangt nicht akzeptabel. Aufgrund der 5 bis 10 mal gréf3eren Bandbreite lassen
sich nun weitaus bessere USB-Videoltsungen vorstellen. Single-link-DVI erfordert einen Durchsatz von nahezu 2 Gbit/s. 480 Mbit/s legte
Beschrénkungen auf, 5 Gbit/s ist mehr als vielversprechend. Mit der versprochenen Geschwindigkeit von 4,8 Gbit/s wird der Standard fur
Produkte interessant, die zuvor kein USB-Territorium waren, beispielsweise fur externe RAID-Speichersysteme.

Im Folgenden sind einige der verfugbaren Super-Speed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-Produkte aufgefihrt:

Externe Desktop-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Portable Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

Dockingstation und Adapter fir Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Flash-Laufwerke und Reader mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
Solid-State-Festplatten mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1

RAIDs mit USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1

Optische Medien/Laufwerke

Multimedia-Gerate

Netzwerkbetrieb

Adapterkarten & Hubs mit USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1
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Kompatibilitat

Gute Nachrichten: der USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1 wurde von Anfang an so geplant, dass er mit USB 2.0 friedlich koexistieren kann. USB
3.0 /USB-3.1 Gen 1 gibt neue physische Verbindungen an. Daher profitieren neue Kabel von den héheren Geschwindigkeitsmaglichkeiten
des neuen Protokolls. Der Stecker selbst hat dieselbe rechteckige Form mit vier USB 2.0-Kontakten an derselben Position wie zuvor.

In den USB 3.0 /USB-3.1 Gen 1-Kabeln befinden sich funf neue Verbindungen, Uber die Daten unabhéngig voneinander empfangen und
Ubertragen werden. Sie kommen nur in Kontakt, wenn sie an eine SuperSpeed USB-Verbindung angeschlossen werden.

Windows 10 verflgt Gber native Unterstitzung fur USB 3.1 Gen 1 Controller. Vorhergehende Versionen von Windows benotigen hingegen
weiterhin separate Treiber fur die USB 3.0 /USB 3.1 Gen 1 Controller.

Intel Optane-Speicher

Intel Optane-Speicher fungiert nur als Speicherbeschleuniger. Er ersetzt weder den im Computer installierten Arbeitsspeicher noch sorgt
er flr zusatzlichen Arbeitsspeicher.

@ ANMERKUNG: Intel Optane-Speicher wird auf Computern unterstiitzt, die die folgenden Anforderungen erfillen:
e Intel Core i3/i5/i7-Prozessor der 7. Generation oder héher
e Windows 10 (64 Bit) Version 1607 oder hdher
e Treiberversion 15.9.1.1018 oder hoher fur Intel Rapid-Storage-Technik

Tabelle 2. Intel Optane-Speicher — Technische Daten

Funktion Technische Daten

Schnittstelle PCle 3x2, NVMe 1.1

Anschluss M.2-Kartensteckplatz (2230/2280)

Unterstltzte Konfigurationen e Intel Core i3/i5/i7-Prozessor der 7. Generation oder héher

Windows 10 (64 Bit) Version 1607 oder hdher

Treiberversion 15.9.1.1018 oder hoher flr Intel Rapid-Storage-
Technik

Kapazitat 16 GB

Aktivieren des Intel Optane-Speichers

Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie ,,Intel Rapid Storage Technology“ ein.
Klicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology.
Klicken Sie auf der Registerkarte Intel Optane-Speicher auf Enable (Aktivieren), um den Intel Optane-Speicher zu aktivieren.

N N

Wahlen Sie im Warnfenster ein kompatibles, schnelles Laufwerk aus und klicken Sie dann auf Yes (Ja), um mit der Deaktivierung des
Intel Optane-Speichers fortzufahren.

B. Kilicken Sie auf Intel Optane-Speicher > Reboot (Neustart), um den Intel Optane-Speicher zu aktivieren.

@ ANMERKUNG: Es kdnnen nach der Aktivierung bis zu drei weitere Starts erforderlich sein, bevor die vollstandigen
Leistungsvorteile ersichtlich sind.

Deaktivieren des Intel Optane-Speichers

Deinstallieren Sie nach der Deaktivierung des Intel Optane-Speichers den Treiber fiir Intel Rapid Storage
Technology nicht, da dies zu einem Bluescreen-Fehler fiihrt. Sie konnen die Benutzeroberflache der Intel Rapid Storage
Technology entfernen, ohne den Treiber zu deinstallieren.

@ ANMERKUNG: Das Deaktivieren des Intel Optane-Speichers ist erforderlich, bevor Sie das SATA-Speichergerat, das durch das Intel
Optane-Speichermodul beschleunigt wird, aus dem Computer entfernen.

1. Klicken Sie in der Taskleiste auf das Suchfeld und geben Sie ,,Intel Rapid Storage Technology“ ein.
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Klicken Sie auf Intel Rapid Storage Technology. Das Fenster Intel Rapid Storage Technology wird angezeigt.
Klicken Sie auf der Registerkarte Intel Optane-Speicher auf Disable (Deaktivieren), um den Intel Optane-Speicher zu deaktivieren.

Klicken Sie auf Yes (Ja), wenn Sie die Warnung bestatigen mochten.
Der Fortschritt der Deaktivierung wird angezeigt.

Klicken Sie auf Reboot (Neustart), um den Intel Optane-Speicher vollstandig zu deinstallieren, und starten Sie den Computer neu.
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1. Bodenabdeckung

2. Netzadapteranschluss
3. SSD-Laufwerk

4. WLAN-Karte

B. Systemplatine

6. Knopfzellenbatterie
7. Akku

8. Lautsprecher

9. Touchpad

10. Touchpad-Tasten

1. Bildschirmbaugruppe
12. Handballenstutzen-Baugruppe
13. E/A-Platine

14. Lufter

15. Kihlkdrper

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern flr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 den vom Kunden erworbenen Garantieleistungen verfigbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Entfernen und Einbauen von Komponenten

ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von Ihrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.

®

Themen:

*  Empfohlene Werkzeuge
. Schraubenliste
e Ausbau und Wiedereinbau

Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Arbeitsschritte kdnnen die folgenden Werkzeuge erforderlich sein:
e Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2

Kunststoffstift — empfohlen fir Kundendiensttechniker

T-30-Torx-Schraubenzieher

Schraubenliste

@ ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

ANMERKUNG: Manche Computer verfligen Uber magnetische Oberflachen. Stellen Sie sicher, dass die Schrauben nicht an solchen
Oberflachen befestigt bleiben, wenn Sie eine Komponente austauschen.

@ ANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 3. Schraubenliste

Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
M2x6 4
Handballenstutzen- und ANMERKUNG: Die
Bodenabdeckung Unverlierbare
Tastaturbaugruppe 3 @ Farbe der Schraube
Schrauben kann je nach bestellter
Konfiguration variieren.
AkKL Handballenstitzen- und MOX3 4 ’
Tastaturbaugruppe
Handballenstitzen- und
Akku M1.6x4 1
Tastaturbaugruppe
Liifter Handballenstitzen- und MI2X3 5 ?
Tastaturbaugruppe
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Tabelle 3. Schraubenliste (fortgesetzt)
Komponente Zur Befestigung von Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
WLAN-Karte WLAN-Kartenhalterung M2x2,5 1 @
WWAN-Karte WWAN-Kartenhalterung M2x2,5 1 @
Handballenstutzen- und
Touchpad drzen-u M1,6x2 5 ’
Tastaturbaugruppe.
M.2-Solid-State- H llenstitzen-
Solid-State andballenstiitzen- und M2x2 5 1 @
Laufwerk (2230/2280) Tastaturbaugruppe
Unverlierbare
Kahlko Syst lati 7
Uhlkorper ystemplatine Schrauben
| U] -
Scharniere Handballenstutzen- und M2.5x3.5 5
Tastaturbaugruppe
Hintere
Scharnierhalterungen Bildschirmabdeckung und | M2,5x3,5 1 9
Antennenbaugruppe
Hintere
Scharnierhalterungen Bildschirmabdeckung und | M2x2 2 @
Antennenbaugruppe
Handballenstitzen- und
E/A-Platine ancbalenstizen-und 1y o sx3.5 2 ?
Tastaturbaugruppe
Handballenstitzen- und
E/A-Platine anchafensiizen it | moxs 1 4
Tastaturbaugruppe
Halterung des USB-Typ- ) 9
Syst lat M2,5x3,5 1
C-Anschlusses ystempiating X
Handballenstutzen- und
Netzadapteranschluss M2x3 1 ’
Tastaturbaugruppe
Handballenstutzen- und
Betriebsschalterplatine drzen-u M2x2 1 ’
Tastaturbaugruppe
Netzschalter mit
Handballenstitzen- und
Fingerabdruckleser andbafenstutzen-un M2x2 1 @
) Tastaturbaugruppe
(optional)
Handballenstitzen- und
Systemplatine nebealenstitzen-un M2x4 2 %
Tastaturbaugruppe
Wireless-Kartenhalterung | Systemplatine M2x3 1 ’

Ausbau und Wiedereinbau

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kdnnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten
Konfiguration.
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Bodenabdeckung

Entfernen der Bodenabdeckung

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bodenabdeckung und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Lésen Sie die drei unverlierbaren Schrauben an der Bodenabdeckung.

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x6), mit denen die Bodenabdeckung an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.
Hebeln Sie die Bodenabdeckung ab, beginnend an der oberen linken Ecke der Handballenstiitzen-Tastatur-Gruppe.

Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Bodenabdeckung von der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe ab.

S NSRS

Heben Sie die Bodenabdeckung von der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe ab.

Anbringen der Bodenabdeckung

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bodenabdeckung und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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1. Legen Sie den Computer so hin, dass die Scharniere zu lhnen zeigen.
2. Richten Sie die Bodenabdeckung auf der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe aus und lassen Sie die Bodenabdeckung einrasten.

3. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x6) an, mit denen die Bodenabdeckung an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt
wird.

4. Ziehen Sie die drei unverlierbaren Schrauben zur Befestigung der Bodenabdeckung an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
fest.

1. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Akku

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Batterien

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Batterien.

e Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstandig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Diiben Sie keinen Druck auf die Batterie aus, lassen Sie sie nicht fallen, beschidigen Sie sie nicht und fiihren Sie
keine Fremdkdrper ein.

e Setzen Sie die Batterie keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Batterien und Zellen nicht auseinander.
e Uben Sie keinen Druck auf die Oberfliche der Batterie aus.
o Biegen Sie die Batterie nicht.
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e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.

e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kdnnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu lI6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

Entfernen des Akkus

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).
2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

4x 1x
M2x2 M1.6x4
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1. Trennen Sie das Akkukabel von der Systemplatine.

2. Entfernen Sie die vierzwei Schrauben (M2x2), mit denen die Batterie an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

3. Entfernen Sie die Schraube (M1,6x4), mit der der Akku an der Systemplatine und der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt
ist.

4. Heben Sie den Akku von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

Einsetzen des Akkus
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Akkus und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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1. Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Systemplatine.

2. Bringen Sie die vierzwei Schrauben (M2x2) zur Befestigung der Batterie an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an.

3. Bringen Sie die Schraube (M1,6x4) an, mit der der Akku an der Systemplatine und der Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt wird.

1. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
2. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

26 Entfernen und Einbauen von Komponenten



Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen

zuriickgesetzt. Daher sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.

2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
3. Entfernen Sie den Akku.

Die nachfolgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

1. Trennen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie von der Systemplatine.
2. Entfernen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie aus der Kabelfiihrung.
3. Losen Sie die Knopfzellenbatterie von der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und stellt das Verfahren zum Einsetzen bildlich dar.
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Befestigen Sie die Knopfzellenbatterie im Steckplatz auf der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

I

Fuhren Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie durch die Kabelfuhrung.
Verbinden Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie mit der Systemplatine.

Bauen Sie den Akku ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel After working inside your computer (Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

SSD-Laufwerk

Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die Schutzfolie, die den Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt.

2. Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der das Solid-State-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
3. Schieben Sie das SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz auf der Systemplatine.

Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1. Richten Sie die Kerbe am Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fur Solid-State-Laufwerke aus und schieben Sie das
Solid-State-Laufwerk in den Steckplatz fir Solid-State-Laufwerke auf der Systemplatine.

2. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) an, mit der das Solid-State-Laufwerk an der Systemplatine befestigt wird.
3. Bringen Sie die Schutzfolie zur Befestigung des Kuhlkdrpers auf der Systemplatine an.

1. Bauen Sie den Akku ein.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen des M.2-2230-SSD-Laufwerks

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
3. Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die Schutzfolie, die den Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt.
Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die Halterung des Solid-State-Laufwerks an der Systemplatine befestigt ist.
Schieben Sie die Halterung des Solid-State-Laufwerks vom Solid-State-Laufwerk auf der Systemplatine und entfernen Sie sie.

N N

Schieben Sie das Solid-State-Laufwerk aus dem Steckplatz fur Solid-State-Laufwerke auf der Systemplatine und entfernen Sie es.

Einbauen des M.2-2230-SSD-Laufwerks

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Solid-State-Laufwerks und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1. Richten Sie die Kerbe am Solid-State-Laufwerk an der Lasche am Steckplatz fur Solid-State-Laufwerke aus und schieben Sie das
Solid-State-Laufwerk in den Steckplatz fir Solid-State-Laufwerke auf der Systemplatine.

2. Schieben Sie die Halterung des Solid-State-Laufwerks auf das Solid-State-Laufwerk auf der Systemplatine.
3. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) an, mit der das Solid-State-Laufwerk an der Systemplatine befestigt wird.
4. Bringen Sie die Schutzfolie zur Befestigung des Kihlkorpers auf der Systemplatine an.

1. Bauen Sie den Akku ein.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.
Kiihlkorper

Entfernen des Kiihlkorpers

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
3. Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Kuhlkorpers und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Entfernen Sie die Schutzfolie, die den Kihlkérper an der Systemplatine befestigt.

2. Losen Sie in umgekehrter Reihenfolge (7>6>5>4>3>2>1) die sieben unverlierbaren Schrauben, mit denen der Kuhlkérper an der
Systemplatine befestigt ist.

3. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine.

Einsetzen des Kuhlkorpers

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bodenabdeckung und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.
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Richten Sie die Schraubenbohrungen im Kihlkérper so aus, dass sie auf den Schraubenbohrungen in der Systemplatine sitzen.

Ziehen Sie die sieben unverlierbaren Schrauben an, mit denen der Kuhlkérper auf der Systemplatine befestigt wird. Gehen Sie dabei in
der Reihenfolge vor, die auf dem Kuhlkdrper angegeben ist.

Bringen Sie die Schutzfolie zur Befestigung des Kuhlkdrpers auf der Systemplatine an.
Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Lifter

Entfernen des Lifters

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des LUfters und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Trennen Sie das Kabel der E/A-Platine von der Systemplatine und der E/A-Platine.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt ist nur bei Computern mit einer WWAN-Konfiguration erforderlich.

2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x3), mit denen der Lifter an der Systemplatine befestigt ist.
3. Heben Sie den Lufter etwas von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

4. Trennen Sie das Lifterkabel von der Systemplatine und heben Sie den LUfter vollstandig von der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe.

Einbauen des Liifters

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Lifters und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Verbinden Sie das Lifterkabel mit der Systemplatine.

1
2. Richten Sie die Schraubenbohrungen im Lifter an den Schraubenbohrungen in der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe aus.
3. Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x3) an, mit denen der Lufter an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.
4. Verbinden Sie das Kabel der E/A-Platine mit der Systemplatine und der E/A-Platine.

@lANMERKUNG: Dieser Schritt ist nur bei Computern mit einer WWAN-Konfiguration erforderlich.

1. Bauen Sie den Akku ein.
2. Bringen Sie die Abdeckung an der Unterseite an.

3. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel After working inside your computer (Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Lautsprecher

Entfernen der Lautsprecher

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
3. Entfernen Sie den Akku.
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Die folgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecher und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Touchpad-Kabel von der Systemplatine.
Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.
Entfernen Sie das Klebeband, mit dem das Lautsprecherkabel an der Handballensttitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.

N N

Merken Sie sich die FUhrung des Lautsprecherkabels und entfernen Sie das Lautsprecherkabel aus den Kabelfihrungen an der
Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe.

@lANMERKUNG: Notieren Sie sich vor dem Anheben der Lautsprecher die Position der Gummidichtungen.

5. Heben Sie die Lautsprecher zusammen mit dem Kabel von der Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe.

Einbauen der Lautsprecher

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Lautsprecher und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1. Setzen Sie die Lautsprecher mithilfe der Pass-Stifte und Gummidichtungen in die Steckplatze an der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe.

Fuhren Sie das Lautsprecherkabel durch die Kabelfiihrungen an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe.
Bringen Sie die Klebebander an, mit denen das Lautsprecherkabel an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.
Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

oA N

Verbinden Sie das Touchpad-Kabel mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen.

—

Bauen Sie den Akku ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel After working inside your computer (Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

N

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
3. Entfernen Sie den Akku.
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Die folgende Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Entfernen Sie die Schutzfolie, die den Kihlkdrper an der Systemplatine befestigt.

2. Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die Halterung der WLAN-Karte an der WLAN-Karte befestigt ist, und heben Sie die
Halterung der WLAN-Karte von der WLAN-Karte.

3. Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.
4. Ziehen Sie die WLAN-Karte aus dem Steckplatz fir WLAN-Karten und entfernen Sie sie.

Einbauen der WLAN-Karte

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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1. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WLAN-Karte.

2. Richten Sie die Kerbe an der WLAN-Karte an der Lasche am Steckplatz fir WLAN-Karten aus und setzen Sie die WLAN-Karte schrag
in den Steckplatz fur WLAN-Karten.

3. Richten Sie die Halterung der WLAN-Karte aus und setzen Sie sie auf die WLAN-Karte.

4. Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) an, um die Halterung der WLAN-Karte auf der WLAN-Karte zu befestigen.

5. Befestigen Sie die Schutzfolie, die den Kuhlkdrper auf der Systemplatine befestigt.

1. Bauen Sie den Akku ein.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).
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2. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
3. Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

Entfernen Sie die Schraube (M2x2,5), mit der die Halterung der WWAN-Karte an der WWAN-Karte befestigt ist.
Merken Sie sich die Ausrichtung der Halterung der WWAN-Karte, bevor Sie sie von der WWAN-Karte heben.
Trennen Sie die Antennenkabel von der WWAN-Karte.

Ziehen Sie die WWAN-Karte aus dem Steckplatz fur WWAN-Karten.

1.
2.
3.
4.

Einbauen der WWAN-Karte

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Richten Sie die Kerbe an der WWAN-Karte an der Lasche am Steckplatz fur WWAN-Karten aus und setzen Sie die WWAN-Karte
schrag in den Steckplatz fur WWAN-Karten.

Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WWAN-Karte und richten Sie die Halterung der WWAN-Karte an der WWAN-Karte aus.
Bringen Sie die Schraube (M2x2,5) an, mit der die Halterung der WWAN-Karte an der WWAN-Karte befestigt wird.

Bauen Sie den Akku ein.
Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel After working inside your computer (Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Touchpad

Entfernen des Touchpads

1.

2.
3.

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Touchpads und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Entfernen Sie die Klebebander, mit denen das Touchpad an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.
2. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Touchpad-Kabel von der Systemplatine.

3. Entfernen Sie die drei Schrauben (M1,6x2), mit denen die Touchpad-Halterung an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt ist.

4. Heben Sie die Touchpad-Halterung von der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe.
5. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M1,6x2), mit denen das Touchpad an der Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.
6. Heben Sie das Touchpad zusammen mit dem Kabel von der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe.

Installieren des Touchpads

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Touchpads und stellt das Verfahren zum Installieren bildlich dar.
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Richten Sie das Touchpad aus und setzen Sie es in den Steckplatz an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M1,6x2) an, mit denen das Touchpad an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.
Richten Sie die Touchpad-Halterung aus und setzen Sie sie in den Steckplatz an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

Bringen Sie die drei Schrauben (M1,6x2) an, mit denen die Touchpad-Halterung an der Handballenstttzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt wird.

5. Schieben Sie das Touchpad-Kabel in den zugehdrigen Anschluss auf der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das
Kabel zu befestigen.

6. Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Touchpad an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.

1. Bauen Sie den Akku ein.

2. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

3. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Netzadapteranschluss

Entfernen des Netzadapteranschlusses

1.

o b o

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzadapter-Ports und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die Schraube (M2,5x3,5), mit der die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt ist.
Offnen Sie die Bildschirmscharniere in einem Winkel von 90 Grad.

Trennen Sie das Kabel des Netzadapter-Ports von der Systemplatine.

RS BN NSNS

Heben Sie den Netzadapter-Port zusammen mit dem Kabel von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

Einbauen des Netzadapter-Ports

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Entfernen und Einbauen von Komponenten

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der der Netzadapter-Port an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.
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Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzadapter-Ports und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Verbinden Sie das Kabel des Netzadapter-Ports mit der Systemplatine.

Bringen Sie die Schraube (M2x3) an, mit der der Netzadapter-Port an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.
Richten Sie die Halterung des Bildschirmkabels aus und setzen Sie sie auf die Systemplatine.

Bringen Sie die Schraube (M2,5x3,5) an, mit der die Halterung des Bildschirmkabels auf der Systemplatine befestigt wird.
Schlief3en Sie mithilfe der Pass-Stifte die Bildschirmscharniere.

SN B NSNS

Bringen Sie die Schraube (M2x4) an, mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt wird.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Ao
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5. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

2. Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

3. Entfernen Sie den Akku.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die Schraube (M2,5x3,5), mit der die Bildschirmkabelhalterung an der Systemplatine befestigt ist.
Heben Sie die Halterung des Bildschirmkabels von der Systemplatine.
Trennen Sie mithilfe der Zuglasche das Bildschirmkabel von der Systemplatine.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3,5), mit denen das linke Bildschirmscharnier an der E/A-/Platine und der
Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.

Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt ist.
Offnen Sie die Bildschirmscharniere in einem Winkel von 90 Grad.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x4), mit denen das linke und das rechte Bildschirmscharnier an der E/A-Platine und der
Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt sind.

L6sen Sie das Klebeband und trennen Sie das Bildschirmkabel unter Verwendung der Zuglasche von der Systemplatine.
Offnen Sie die Bildschirmbaugruppe so weit wie méglich.

10. Entfernen Sie die Handballensttzen-Tastatur-Baugruppe von der Bildschirmbaugruppe.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Richten Sie die Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe aus und setzen Sie sie auf die Bildschirmbaugruppe.
Schlief3en Sie mithilfe der Pass-Stifte die Bildschirmscharniere.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3,5) an, mit denen das linke Bildschirmscharnier an der E/A-Platine und der Handballenstitzen-
Tastatur-Baugruppe befestigt wird.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x4) zur Befestigung des linken und des rechten Bildschirmscharniers an der E/A-Platine und der
Handballenstutzen- und Tastaturbaugruppe wieder an.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) an, mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt wird.
Schlief3en Sie das Bildschirmkabel an den Anschluss auf der Systemplatine an.

Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine und bringen Sie das Klebeband zur Befestigung des
Bildschirmkabels an der Systemplatine wieder an.

Richten Sie die Halterung des Bildschirmkabels aus und setzen Sie sie auf das Bildschirmkabel.
Bringen Sie die Schraube (M2x4) an, mit der die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt wird.
Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

E/A-Platine

Entfernen der E/A-Platine

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.
Entfernen Sie den Lufter.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der E/A-Platine und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3,5), mit denen das linke Bildschirmscharnier an der E/A-/Platine und der
Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.

Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x4), mit denen das linke Bildschirmscharnier an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist.

Offnen Sie die Bildschirmscharniere in einem Winkel von 90 Grad.

Losen Sie die Schutzfolie, mit der die E/A-Platine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

Entfernen Sie das Klebeband, mit dem das Kabel der E/A-Platine an der E/A-Platine befestigt ist.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel der E/A-Platine von der E/A-Platine.

Entfernen Sie die Schraube (M2,5x2,5), mit der die E/A-Platine an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.
Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die E/A-Platine an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist.

Heben Sie die E/A-Platine von der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe.

Einbauen der E/A-Platine

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der E/A-Platine und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Richten Sie die E/A-Platine aus und setzen Sie sie auf die Handballenstltzen- Tastatur-Baugruppe.

Bringen Sie die Schraube (M2x3) an, mit der die E/A-Platine an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.

Bringen Sie die Schraube (M2,5x2,5) zur Befestigung der E/A-Platine an der Handballenstltzen- und Tastaturbaugruppe wieder an.
Verbinden Sie das Kabel der E/A-Platine mit der E/A-Platine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen.
Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Kabel der E/A-Platine an der E/A-Platine befestigt wird.

Bringen Sie die Schutzfolie zur Befestigung der E/A-Platine an der Handballenstltzen- und Tastaturbaugruppe an.

Schlief3en Sie mithilfe der Pass-Stifte die Bildschirmscharniere.

Bringen Sie die zwei Schrauben (M2,5x3,5) an, mit denen das linke Bildschirmscharnier an der E/A-/Platine und der
Handballenstutzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung des linken Bildschirmscharniers an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
wieder an.

Installieren Sie den Lufter.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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Betriebsschalterplatine

Entfernen der Netzschalterplatine

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.
Entfernen Sie den Lifter.
Entfernen Sie die E/A-Platine.

O oA N

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

1. Entfernen Sie die Schraube (M1,6x2), mit der die Halterung des Netzschalters an der Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt ist.

2. Entfernen Sie die Schraube (M1,6x2), mit der die Netzschalterplatine an der Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe befestigt ist, und
heben Sie die Netzschalterplatine von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

Einbauen der Netzschalterplatine

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Netzschalterplatine und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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1. Richten Sie die Schraubenbohrung in der Netzschalterplatine an der Schraubenbohrung in der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe
aus.

2. Bringen Sie die Schraube (M1,6x2) an, mit der die Netzschalterplatine an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe befestigt wird.

3. Richten Sie die Schraubenbohrung in der Halterung des Netzschalters an der Schraubenbohrung in der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe aus.

4. Bringen Sie die Schraube (M1,6x2) an, mit der die Halterung des Netzschalters an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt wird.

Bauen Sie die E/A-Platine ein.

Installieren Sie den Lufter.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel After working inside your computer (Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

IS P NS SRE

Betriebsschalter mit Fingerabdruckleser

Entfernen des Netzschalters mit Fingerabdruckleser

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fur Computer mit Fingerabdruckleser.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie den Lifter.

Entfernen Sie die E/A-Platine.

SIS PN

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruckleser und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Ldsen Sie das Klebeband, mit dem die Fingerabdruckleserplatine an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

2. Entfernen Sie die Schraube (M1,6x2), mit der die Halterung des Netzschalters an der Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt ist.

3. Entfernen Sie die Schraube (M1,6x2), mit der der Netzschalter mit Fingerabdruckleser an der Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt ist.

4, Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers von der Platine des Fingerabdrucklesers.

5. Heben Sie den Netzschalter mit Fingerabdruckleser zusammen mit dem Kabel des Netzschalters von der Handballenstitzen-Tastatur-
Baugruppe.

6. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers von der Platine des Fingerabdrucklesers.
7. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers von der Systemplatine.

8. Heben Sie den Netzschalter mit Fingerabdruckleser zusammen mit dem Kabel des Netzschalters von der Handballenstutzen-Tastatur-
Baugruppe.

9. Losen Sie die Schutzfolie, mit der die Halterung des Netzschalters an der Handballenstitzen und Tastasturbaugruppe befestigt ist.

10. Entfernen Sie die drei Schrauben, mit denen die Halterung des Netzschalters an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist.

11. Heben Sie die Halterung des Netzschalters aus der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe.

12. Entfernen Sie die beiden Schrauben (M1,6x2), mit denen der Netzschalter an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
befestigt ist.

13. Heben Sie den Netzschalter aus der Handballenstltzen- und Tastaturbaugruppe heraus.

Einbauen des Netzschalters mit Fingerabdruckleser

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nur fir Computer mit Fingerabdruckleser.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Netzschalters mit Fingerabdruckleser und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Richten Sie den Netzschalter mit Fingerabdruckleser aus und setzen Sie ihn auf die Handballenstlitzen-Tastatur-Baugruppe.

Bringen Sie die Schraube (M1,6x2) an, mit der der Netzschalter mit Fingerabdruckleser an der Handballenstttzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt wird.

Richten Sie die Schraubenbohrungen auf der Netzschalterplatine auf die Schraubenbohrungen auf der Handballenstiitzen- und
Tastaturbaugruppe aus.

Bringen Sie die drei Schrauben zur Befestigung der Halterung des Netzschalters an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe
wieder an.

Befestigen Sie die Schutzfolie, mit der die Netzschalterplatine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

Verbinden Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
befestigen.

Verbinden Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers mit der Platine des Fingerabdrucklesers und schlief3en Sie die Verriegelung, um das
Kabel zu befestigen.

Richten Sie die Halterung des Netzschalters aus und setzen Sie sie auf die Handballenstltzen-Tastatur-Baugruppe.

Bringen Sie die Schraube (M1,6x2) an, mit der die Halterung des Netzschalters an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe
befestigt wird.

. Befestigen Sie das Klebeband, mit der die Fingerabdruckleserplatine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt wird.

Bauen Sie die E/A-Platine ein.
Installieren Sie den LUfter.
Setzen Sie die WLAN-Karte ein.
Bauen Sie den Akku ein.
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5. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.
6. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

=N

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk oder das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk (je nach Modell).
Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie den Lifter.

Entfernen Sie den Kuhlkdrper.

NOoOoabh N

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt ist.

Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt ist.
Entfernen Sie die Schraube (M2,5x3,5), mit der die Halterung des USB-Typ-C-Ports an der Systemplatine befestigt ist.
Ziehen Sie das Klebeband ab, mit dem das E/A-Platinenkabel an der Systemplatine befestigt ist.

Offnen Sie den Riegel und trennen Sie das E/A-Platinenkabel von der E/A-Platine.

Trennen Sie das Lautsprecherkabel von der Systemplatine.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers von der Systemplatine.

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Touchpad-Kabel von der Systemplatine.

© O NOOA NN 2

Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Tastaturkabel von der Systemplatine.

—
o

. Offnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Kabel der Tastaturhintergrundbeleuchtung von der Systemplatine.

=N
=

. Trennen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie von der Systemplatine.

Y
N

. Trennen Sie das Kabel des Netzadapter-Ports von der Systemplatine.

—
[8N

. Trennen Sie mithilfe der Zuglasche das Bildschirmkabel von der Systemplatine.

N
N

. Entfernen Sie die Schraube (M2x4), mit der die Systemplatine an der Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe befestigt ist.

N
o1

. Lésen Sie die Ports auf der Systemplatine vorsichtig aus den Steckpldtzen an der Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe und heben
Sie die Systemplatine von der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.
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Einbauen der Systemplatine

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Systemplatine und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Schieben Sie die Ports auf der Systemplatine in die Steckplatze an der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe und richten Sie die
Schraubenbohrungen in der Systemplatine an den Schraubenbohrungen in der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe aus.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) zur Befestigung der Systemplatine an der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe wieder an.
Verbinden Sie das Bildschirmkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine.6

Verbinden Sie das Kabel des Netzadapter-Ports mit der Systemplatine.

Verbinden Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie mit der Systemplatine.

Verbinden Sie das Kabel der Tastaturhintergrundbeleuchtung mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel
zu befestigen.

Verbinden Sie das Tastaturkabel mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen.
Verbinden Sie das Touchpad-Kabel mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen.

Verbinden Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu
befestigen.

Verbinden Sie das Lautsprecherkabel mit der Systemplatine.

Verbinden Sie das Kabel der E/A-Platine mit der Systemplatine und schlief3en Sie die Verriegelung, um das Kabel zu befestigen.
Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Kabel der E/A-Platine an der Systemplatine befestigt wird.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) an, mit der das rechte Bildschirmscharnier an der Systemplatine befestigt wird.

Bringen Sie die Schraube (M2x4) an, mit der die Halterung des Bildschirmkabels an der Systemplatine befestigt wird.

Bringen Sie die Schraube (M2,5x3,5) an, mit der die Halterung des USB-Typ-C-Ports an der Systemplatine befestigt wird.

Bauen Sie den Netzadapter-Port ein.
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Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Installieren Sie den Lufter.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie das M.2-2280-Solid-State-Laufwerk oder das M.2-2230-Solid-State-Laufwerk ein (je nach Modell).
Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmblende

Entfernen der Bildschirmblende

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1.

oA oN

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmblende und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

bttt
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1. Hebeln Sie die Kanten der Bildschirmblende vorsichtig von der hinteren Bildschirmabdeckung und Antennenbaugruppehinteren
Bildschirmabdeckung.

2. Entfernen Sie die Bildschirmblende von der hinteren Bildschirmabdeckung und Antennenbaugruppehinteren Bildschirmabdeckung.

Einbauen der Bildschirmblende

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmblende und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Richten Sie die Bildschirmblende an der hinteren Bildschirmabdeckung und Antennenbaugruppehinteren Bildschirmabdeckung aus und
lassen Sie die Bildschirmblende vorsichtig einrasten.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

S FNEINIES
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Bildschirm

Entfernen des Bildschirms

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie die Bildschirmblende.

[N IFNR SN

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirms und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Schieben Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Zuglasche aus dem SR-Band von beiden Seiten aus dem Bildschirm.
2. Ziehen Sie einen kleinen Teil des SR-Bands heraus.
3. Wickeln Sie das SR-Band um den Kunststoff.

@ ANMERKUNG: Um ein Abtrennen/Reif3en des SR-Bands zu vermeiden, ziehen Sie nur einen kleinen Teil des SR-Bands heraus
und wickeln Sie das SR-Band dann um den Stift.

4. Heben Sie den Bildschirm aus der hinteren Bildschirmabdeckung.
5. Ziehen Sie das Klebeband ab, mit dem das Bildschirmkabel an der hinteren Bildschirmabdeckung befestigt ist.
6. Offnen Sie den Riegel an und trennen Sie das Bildschirmkabel von der hinteren Bildschirmabdeckung.

Einbauen des Bildschirms

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirms und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Lésen Sie die durchsichtige Schutzfolie von den SR-Bandern.

Richten Sie die SR-Bander auf den Kunststoffrand der hinteren Bildschirmabdeckung aus und bringen Sie sie dort an.

Lésen Sie die blaue Schutzfolie von den SR-Bandern.

Platzieren Sie den Bildschirm, beginnend von oben, korrekt ausgerichtet auf die hintere Bildschirmabdeckung.

Entfernen Sie das Trennpapier von der Druckfolie.

Befestigen Sie die Druckfolie am Bildschirm.

Uben Sie mit dem flachen Ende eines Kunststoffstifts oder dem Griff eines Schraubendrehers auf die Druckfolien Druck aus und
streichen Sie darUber, bis die Folie sich rosa verfarbt.

Ziehen Sie die Druckfolie vom Bildschirm ab.

Setzen Sie die Bildschirmblende auf die hintere Bildschirmabdeckung und lassen Sie sie einrasten.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

Bildschirmscharniere

Entfernen der Bildschirmscharniere

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1.

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen und Einbauen von Komponenten
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4. Entfernen Sie die WLAN-Karte.
5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
6. Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmscharniere und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2,5x2,5), mit denen die Bildschirmscharniere an der Bildschirmrlickwand befestigt sind.
2. Entfernen Sie die zwei Schrauben (M2x2), mit denen die Bildschirmscharniere an der Bildschirmriickwand befestigt sind.
3. EntnehmenSchieben und entfernen Sie die Bildschirmscharniere von der hinteren Bildschirmabdeckung.
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Einbauen der Bildschirmscharniere

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Bildschirmscharniere und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Richten Sie die Schraubenbohrungen in den Scharnieren an den Schraubenbohrungen in der Bildschirmriickwand aus.
Bringen Sie die zwei Schrauben (M2x2) an, mit denen die Bildschirmscharniere an der Bildschirmrickwand befestigt werden.
Bringen Sie die vier Schrauben (M2,5x2,5) an, um die Bildschirmscharniere an der Bildschirmriickwand zu befestigen.

o N

N

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.
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Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

[N NN

Kamera

Entfernen der Kamera

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie den Bildschirm.

2.
3.
4,
5.
6.
7.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kamera und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Entfernen Sie das Klebeband, mit dem die Kamera an der Bildschirmriickwand befestigt ist.
Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Kamera von dem Pass-Stift an der Bildschirmriickwand.
Drehen Sie die Kamera um und trennen Sie das Kamerakabel von der Kamera.

N N

Entfernen Sie das Klebeband von der Kamera und heben Sie die Kamera von der Bildschirmrickwand.

Einbauen der Kamera

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position der Kamera und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Befestigen Sie die Kamera am Bildschirmkabel (Klebeband). Verbinden Sie das Kamerakabel mit der Kamera und drehen Sie es um.
Drehen Sie die Kamera um und befestigen Sie sie mithilfe der Pass-Stifte an der Bildschirmrickwand.
Befestigen Sie das Klebeband, mit dem die Kamera an der Bildschirmriickwand befestigt wird.

STECRES

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

NO oD oN S
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Bildschirmruckseite

Entfernen der hinteren Bildschirmabdeckung

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.
Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie die Bildschirmblende.

Entfernen Sie die Bildschirmscharniere.
Entfernen Sie den Bildschirm.

. Entfernen Sie das Bildschirmkabel.

10. Entfernen Sie die Kamera.

©CENOT A AN

Die folgende Abbildung zeigt die Bildschirmriickwand und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.

L
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Nachdem Sie alle Schritte im Abschnitt mit den Voraussetzungen durchgefuhrt haben, haben Sie nur noch die Bildschirmrickwand vor
sich.

@lANMERKUNG: Bei Computern mit WLAN-Konfiguration sind die Antennenkabel Teil der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

Einbauen der hinteren Bildschirmabdeckung

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fir Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Bildschirmriickwand und stellt das Verfahren zum Anbringen bildlich dar.

W

Legen Sie die Bildschirmrickwand auf eine ebene Flache.

@lANMERKUNG: Bei Computern mit WLAN-Konfiguration sind die Antennenkabel Teil der Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe.

1. Bauen Sie die Kamera ein.
2. |Installieren Sie das Bildschirmkabel.
3. Bauen Sie den Bildschirm ein.
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Bringen Sie die Bildschirmscharniere an.

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

10. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©EN®o A

Bildschirmkabel

Entfernen des Bildschirmkabels

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

1. Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie den Bildschirm.

Entfernen Sie die Bildschirmblende.

SIS PN

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirmkabels und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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1. Entfernen Sie das Klebeband, mit dem das Bildschirmkabel an der Riickwand befestigt ist.
2. Entfernen Sie das Bildschirmkabel von der Bildschirmriickwand.

Einbauen des Bildschirmkabels

@lANMERKUNG: Dieses Verfahren gilt nicht fur Computer mit einer WWAN-Konfiguration.

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Die folgende Abbildung zeigt die Position des Bildschirmkabels und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.
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Bringen Sie das Klebeband an, mit dem das Bildschirmkabel an der Riickwand befestigt wird.
Befestigen Sie das Bildschirmkabel an der Bildschirmrickwand.

N~

Bauen Sie die Bildschirmblende ein.

Bauen Sie den Bildschirm ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

IS IF NS SRE

Handballenstitzen- und Tastaturbaugruppe

Entfernen der Handballenstiitzen- und Tastaturbaugruppe

—_

Befolgen Sie die Anweisungen im Kapitel Before working inside your computer (Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des
Computers).

Entfernen Sie die Abdeckung an der Unterseite.

Entfernen Sie den Akku.

Entfernen Sie die WLAN-Karte.

Entfernen Sie die Lautsprecher.

Entfernen Sie die Systemplatine.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruckleser oder die Netzschalterplatine (je nach Modell).
. Entfernen Sie den Netzadapteranschluss.

10. Entfernen Sie das Touchpad.

©®NO oA NN

Die folgende Abbildung zeigt die Handballenstiitzen-Tastatur-Baugruppe und stellt das Verfahren zum Entfernen bildlich dar.
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Nachdem Sie die Schritte im Abschnitt mit den Voraussetzungen durchgefihrt haben, haben Sie nur noch die Handballenstitzen-
Tastatur-Baugruppe vor sich.

@lANMERKUNG: Bei Computern mit WWAN-Konfiguration sind die Antennenkabel an der Bildschirmrickwand befestigt.

@lANMERKUNG: Systemplatine kann entfernt werden, wenn der Kihlkorper angeschlossen ist.

Einbauen der Handballenstiutzen-Tastatur-Baugruppe

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Die folgende Abbildung zeigt die Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe und stellt das Verfahren zum Einbauen bildlich dar.

Legen Sie die Handballenstitzen-Tastatur-Baugruppe auf eine ebene Flache.

@lANMERKUNG: Bei Computern mit WWAN-Konfiguration sind die Antennenkabel an der Bildschirmriickwand befestigt.
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Bauen Sie das Touchpad ein.

Bauen Sie den Netzadapter-Port ein.

Bauen Sie den Netzschalter mit Fingerabdruckleser oder die Netzschalterplatine ein (je nach Modell).
Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie die Systemplatine ein.

Installieren Sie die Lautsprecher.

Setzen Sie die WLAN-Karte ein.

Bauen Sie den Akku ein.

. Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

10. Folgen Sie den Anweisungen unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Computers.

©ENDOTA NN
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System-Setup

Das System-Setup ermdglicht das Verwalten der TabletDesktopNotebook-Hardware und das Festlegen von Optionen auf BIOS-Ebene.
Mit dem System Setup (System-Setup) kénnen Sie folgende Vorgénge durchfiihren:

e Andern der NVRAM-Einstellungen nach dem Hinzufiigen oder Entfernen von Hardware
Anzeigen der Hardwarekonfiguration des Systems

Aktivieren oder Deaktivieren von integrierten Geréaten

Festlegen von Schwellenwerten fir die Leistungs- und Energieverwaltung

Verwaltung der Computersicherheit

Themen:

+  BIOS-Ubersicht

¢ Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

e Startmenu

¢ Navigationstasten

¢  Einmaliges Startment

¢ Optionen des System-Setup

*  Aktualisieren des BIOS

. System- und Setup-Kennwort

*  Loschen von CMOS-Einstellungen

e Loéschen von BIOS- (System-Setup) und Systemkennwaortern

BIOS-Ubersicht

Das BIOS verwaltet den Datenfluss zwischen dem Betriebssystem des Computers und den verbundenen Geraten, wie z. B. Festplatte,
Videoadapter, Tastatur, Maus und Drucker.

Aufrufen des BIOS-Setup-Programms

1. Schalten Sie den Computer ein.
2. Dricken Sie umgehend die Taste F2, um das BIOS-Setup-Programm aufzurufen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie zu lange gewartet haben und bereits das Betriebssystem-Logo angezeigt wird, warten Sie, bis der
Desktop angezeigt wird. Fahren Sie den Computer anschlief3end herunter und versuchen Sie es erneut.

Startmenu

Drucken Sie <F12>, wenn das Dell Logo angezeigt wird, um ein einmaliges Startmend mit einer Liste der gultigen Startgerate fir das
System zu initiieren. Das MenU enthélt dartiber hinaus Diagnose- und BIOS-Setup-Optionen. Welche Geréate im StartmenU angezeigt
werden, hangt von den startfahigen Geraten im System ab. Dieses MenU ist nltzlich, wenn Sie versuchen, auf einem bestimmten Gerat
zu starten oder die Diagnose fiir das System aufzurufen. Uber das Systemstartmenti kénnen Sie keine Anderungen an der im BIOS
gespeicherten Startreihenfolge vornehmen.

Die Optionen sind:
e UEFI Boot (UEFI-Start):
o Windows Boot Manager (Windows-Start-Manager)
[ ]
e Andere Optionen:
o BIOS-Setup
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o BIOS Flash Update (BIOS-Flash-Aktualisierung)
o Diagnose
o Change Boot Mode Settings (Startmoduseinstellungen &ndern)

Navigationstasten

@ ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

Tasten Navigation

Pfeil nach oben Zurtck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum nachsten Feld

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder folgt dem Link in diesem Feld.
<Leertaste> Offnet oder schliet gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum nachsten Fokusbereich.

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt wird. Durch Driicken der Esc-Taste im

Hauptfenster wird eine Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten Anderungen zu speichern.
Anschlief3end wird das System neu gestartet.

Einmaliges Startmenu

Wenn Sie das einmalige Startmenii aufrufen méchten, schalten Sie den Computer ein und driicken Sie dann umgehend die Taste F12.
®| ANMERKUNG: Es wird empfohlen, den Computer herunterzufahren, falls er eingeschaltet ist.

Das einmalige Startmeni zeigt die Gerate an, die Sie starten kénnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des StartmenuUs
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)
STXXXX-Laufwerk (falls vorhanden)

®| ANMERKUNG: XXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)
SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)
e Diagnostics (Diagnose)

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

Optionen des System-Setup

@ ANMERKUNG: Je nach TabletNotebook und den installierten Gerdten werden manche der in diesem Abschnitt beschriebenen
Elemente moglicherweise nicht angezeigt.

Allgemeine Optionen

Tabelle 4. Allgemein

Option Beschreibung

System Information Zeigt die folgenden Informationen an:

e System Information (Systeminformationen): Angezeigt werden BIOS Version, Service Tag,
Asset Tag, Ownership Tag, Ownership Date, Manufacture Date, Express Service Code
und Signed Firmware Update (BIOS-Version, Service-Tag-Nummer, Systemkennnummer,
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Tabelle 4. Alilgemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

Besitzkennnummer, Besitzdatum, Herstellungsdatum, der Express-Servicecode und Signiertes
Firmware-Update).

e Battery Information (Batterieinformationen): Angezeigt wird der Batterieladezustand und ob das
Netzteil installiert ist.

e Processor Information (Prozessorinformationen): Angezeigt werden Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum
Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, Microcode Version, HT
Capable und 64-Bit Technology (Prozessortyp, Kern-Anzahl, Prozessor-ID, Aktuelle Taktrate,
Minimale Taktrate, Maximale Taktrate, Prozessor-L2-Cache, Prozessor-L3-Cache, Version des
Mikrocodes, HT-Fahigkeit und 64-Bit-Technologie).

o Memory Information: Angezeigt werden Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology (Installierter Speicher, verfligbarer
Speicher, Speichertaktrate, Speicherkanalmodus und Speichertechnologie).

e Device Information (Gerateinformationen): Angezeigt werden Pass Through MAC Address,
Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel Type, Native Resolution,
Audio Controller, Wi-Fi Device, Cellular Device, Bluetooth Device (Passthrough-MAC-
Adresse, Video-Controller, Video-BIOS-Version, Videospeicher, Bedienfeldtyp, Systemeigene
Auflésung, Audio-Controller, Wi-Fi-Gerat, Mobiltelefon, Bluetooth-Gerat).

Boot Sequence

Ermoglicht es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer ein Betriebssystem auf den in
dieser Liste angegebenen Geraten zu finden versucht.

Advanced Boot Options

Ermaoglicht die Auswahl der Option ,Legacy Option ROMs* im UEFI-Startmodus. Standardmafig ist
keine Option aktiviert.

e Enable Legacy Option ROMs (Legacy-Option-ROMs aktivieren)
e Enable Attempt Legacy Boot (Legacy-Startversuch aktivieren)

UEFI Boot Path Security

Mit dieser Option kénnen Sie steuern, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads aus dem
F12-Systemstartment aufgefordert werden, ein Administratorkennwort einzugeben.

e Always, Except Internal HDD — Standardeinstellung
o Always (Immer)
e Never Open

Systeminformationen

Tabelle 5. System Configuration (Systemkonfiguration)

Option

Beschreibung

Date/Time

Erméglicht das Einstellen von Datum- und Uhrzeiteinstellungen. Anderungen an Systemdatum und
-zeit werden sofort wirksam.

Smart Reporting

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Systemstarts Fehler zu den integrierten Festplatten gemeldet
werden. Die Option Enable Smart Reporting (SMART-Berichte aktivieren) ist standardmaflig
deaktiviert.

Audio

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Audio-Controllers. Die Option Enable
Audio (Audio aktivieren) ist standardméf3ig ausgewahlt.

e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)

e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher aktivieren)

Beide Optionen sind standardméf3ig aktiviert.

USB Configuration

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten USB-Controllers fur:
e FEnable USB Boot Support (USB-Start-Unterstiitzung aktivieren)
e Enable External USB Port

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.
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Tabelle 5. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

SATA Operation

Bietet Ihnen Moglichkeit, den Betriebsmodus des integrierten Festplatten-Controllers zu
konfigurieren.

e Disabled (Deaktiviert) = Die SATA-Controller werden ausgeblendet
o AHCI: SATA ist fur AHCI-Modus konfiguriert

e RAID ON (RAID ein): SATA ist flr die Unterstttzung des RAID-Modus konfiguriert. Diese Option
ist standardméf3ig ausgewahlt.

Drives

Bietet Ihnen die Mdglichkeit, die verschiedenen integrierten Laufwerke zu aktivieren oder zu
deaktivieren:

o M.2-PCle-SSD-0/SATA-0O — standardmaflig aktiviert
o M.2-PCle-SSD-1/SATA-1 — standardmaf3ig aktiviert

Miscellaneous Devices

Ermoglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der folgenden Gerate:

o Enable Camera (Kamera aktivieren) — standardméaf3ig aktiviert
e FEnable Secure Digital (SD) Card (Secure Digital [SD]-Karte aktivieren) — standardméf3ig aktiviert
e Secure Digital (SD) Card Boot (Start von SD-Karte)

Keyboard lllumination

Ermaéglicht die Anderung der Einstellungen fir die Tastaturbeleuchtung.

e Disabled (Deaktiviert)
e Dim (Dunkel)
e Bright (Hell, standardméfig aktiviert)

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Ermdglicht die Einstellung eines Werts fur den Timeout der Tastaturhintergrundbeleuchtung, wenn
ein Netzadapter an das System angeschlossen ist.

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — standardméf3ig aktiviert
15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Never Open

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Ermoglicht die Einstellung eines Werts flr den Timeout der Tastaturhintergrundbeleuchtung, wenn
sich das System im Batteriebetrieb befindet.

5 seconds (5 Sekunden)

10 seconds (10 Sekunden) — standardmafig aktiviert
15 seconds (15 Sekunden)

30 seconds (30 Sekunden)

1 minute (1 Minute)

5 minutes (5 Minuten)

15 minutes (15 Minuten)

Never Open

Dell Type-C Dock Configuration

Always Allow Dell Docks (Dell-Docks immer zulassen) — standardmafig aktiviert

Video

Option Beschreibung

LCD Brightness Ermdglicht das Einstellen der Bildschirmhelligkeit je nach Energiequelle (On Battery [Akkubetrieb] und On
AC [Betrieb am Stromnetz]). Die LCD-Helligkeit ist fur Akku und Netzteil unabhangig. Sie kann mithilfe des
Schiebereglers festgelegt werden.

EcoPower (standardméaflig aktiviert)
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®| ANMERKUNG: Die Videoeinstellung wird nur angezeigt, wenn im System eine Videokarte installiert ist.

Security (Sicherheit)

Tabelle 6. Security (Sicherheit)

Option

Beschreibung

Enable Admin Setup Lockout
(Sperre fur Administrator-Setup
aktivieren)

OFF (Aus) (standardmaéfig aktiviert)

Password Bypass

Mit dieser Option kénnen Sie das Systemkennwort (Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen

flr das Festplattenkennwort wahrend eines Systemneustarts umgehen.

e Disabled (Deaktiviert) — Aufforderung zur Eingabe des System- und internen
Festplattenkennworts, immer wenn diese eingerichtet werden. Diese Option ist standardméfiig
aktiviert.

o Reboot Bypass (Neustartumgehung) — Aufforderungen zur Kennworteingabe bei Neustart
(Warmstart) umgehen.

@ ANMERKUNG: Das System fordert beim Einschalten (Kaltstart) immer zur Eingabe des
System- und internen Festplattenkennworts auf. Darlber hinaus fordert das System immer zur
Kennworteingabe fir jede eventuell vorhandene Modulschacht-Festplatte auf.

Non-Admin Password Change
(Anderung des Passworts
durch Benutzer ohne
Administratorrechte)

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Anderungen an den System- und
Festplattenkennwdortern erlaubt sein sollen, wenn ein Administrator-Kennwort festgelegt ist.

Allow Non-Admin Password Changes (Admin-fremde Kennwortédnderungen erlauben) —
Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Non-Admin Setup Changes

Bestimmt, ob Anderungen an der Setup-Option zulassig sind, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist.

UEFI Capsule Firmware Updates

Diese Option steuert, ob das System BIOS-Aktualisierungen Uber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete zuldsst. Diese Option ist per Standardeinstellung ausgewahlt. Ein Deaktivieren
dieser Option blockiert BIOS-Aktualisierungen Uber Dienste wie Microsoft Windows Update und
Linux Vendor Firmware Service (LVFS).

Computrace(R)

Mit diesem Feld kdnnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen Computrace-Services

von Absolute Software aktivieren oder deaktivieren. Aktiviert oder deaktiviert den optionalen
Computrace-Anlagenverwaltungsdienst.

e Deactivate Computrace (Computrace deaktivieren) — Diese Option ist standardmafig aktiviert.
e Activate Computrace (Computrace aktivieren)

e Disable Computrace (Computrace deaktivieren)

TPM 2.0 Security

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob das TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswirdiges
Plattformmodul) fur das Betriebssystem sichtbar ist.

e TPM On (TPM Ein) (Standardeinstellung)

PPI Bypass for Enable Commands (Standardeinstellung)

PPI Bypass for Disable Commands (PPI-Kennwortumgehung zum Deaktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) (Standardeinstellung)

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher aktivieren) (Standardeinstellung)

SHA-256 (Standardeinstellung)

TPM Enabled (TPM aktiviert) (Standardeinstellung)

Intel SGX

Software Guard Extensions (SGX) ermdglichen die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fr
die Ausfiihrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher Informationen im Kontext des
Hauptbetriebssystems.

Software Control (Softwaresteuerung) (standardmafiig aktiviert)

SMM Security Mitigation

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen UEFI-SMM-Sicherheitsmaf3nahmen.
Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

100 System-Setup




Kennworter

Tabelle 7. Kennworter

Option

Beschreibung

Enable Strong Passwords

Erzwingt strengere Regeln fir Administrator- und Systemkennworter.

Password Configuration

Ermoglicht die Steuerung der minimalen und maximalen Anzahl von Zeichen fUr die Adminsitrator-
und Systemkennworter.

Admin Password

Ermaéglicht Ihnen das Einrichten, Andern oder Léschen des Festplattenkennworts.

System Password

Ermdglicht das Zurlicksetzen des Systemkennworts.

Enable Master Password Lockout
(Sperrung des Masterkennworts
aktivieren)

Disabled (Deaktiviert) (Standardeinstellung)

Sicherer Start

Tabelle 8. Sicherer Start

Option

Beschreibung

Enable Secure Boot

Ermaéglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion 'Sicherer Start'.
e Secure Boot Enable

Diese Option ist per Standardeinstellung ausgewahlt.

Secure Boot Mode

Ermoglicht lhnen, das Verhaltens der sicheren Starts zu &ndern, um eine Evaluierung oder
Durchsetzung von UEFI-Treibersignaturen zu ermdglichen.

e Bereitgestellter Mode (Standardeinstellung)

e Audit-Modus

Expert Key Management

Die Sicherheitsschllssel-Datenbanken kdnnen nur bearbeitet werden, wenn sich das System im
benutzerdefinierten Modus befindet. Die Option Enable Custom Mode (Benutzerdefinierten
Modus aktivieren) ist standardmafig deaktiviert. Die Optionen sind:

e PK (Standardeinstellung)

o KEK

o db

o dbx

Bei aktivierter Option Custom Mode (Benutzerdefinierter Modus) werden die relevanten
Optionen fur PK, KEK, db und dbx angezeigt. Die Optionen sind:

e Save to File (In Datei speichern) — Speichert den SchlUssel in einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei

e Replace from File (Aus Datei ersetzen) — Ersetzt den aktuellen SchlUssel durch einen
Schllssel aus einer vom Benutzer ausgewahlten Datei

e Append from File (Aus Datei anhdngen) — Flgt einen SchlUssel aus einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei zur aktuellen Datenbank hinzu

Delete (Loschen) — Loscht den ausgewdhlten Schitssel
Reset All Keys (Alle Schliissel zuriicksetzen) — Setzt auf Standardeinstellungen zurlick
Delete All Keys (Alle Schliissel l6schen) — [ 6scht alle Schiissel

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Modus deaktivieren, werden samtliche
Anderungen entfernt und die Schlussel werden die Standardeinstellungen wiederherstellen.
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Intel Software Guard Extensions

Tabelle 9. Intel Software Guard Extensions

Option

Beschreibung

Intel SGX Enable

Ermdglicht die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fur die
Ausfuhrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher
Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert)
e Software controlled - Standardeinstellung

Enclave Memory Size

Mit dieser Option wird SGX Enclave Reserve Memory Size
festgelegt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - Standard

Performance (Leistung)

Tabelle 10. Performance (Leistung)

Option

Beschreibung

Hyper-Threading Technology

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

o Disabled (Deaktiviert)
e Enabled - Standardeinstellung

Intel SpeedStep

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel SpeedStep (Intel SpeedStep aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Intel TurboBoost

Ermdglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel TurboBoost (Intel TurboBoost aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Multi Core Support

In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozesses aktiviert sind. Die Leistung mancher Anwendungen
verbessert sich mit zusétzlichen Cores.

e All — Standardeinstellung
o 1

C-States Control

Bietet lhnen die Mdglichkeit, die zusatzlichen Prozessor-
Ruhezustande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e (C-States (C-Zustdnde)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.
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Energiemanagement

Option
AC Behavior

Auto On Time

Peak Shift

Battery Charge
Configuration

Advanced
Battery Charge
Configuration

Enable Intel Speed
Shift Technology

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Beschreibung

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des automatischen Einschaltens des Computers, wenn das Netzteil
angeschlossen ist.

Standardeinstellung: Wake on AC (Bei Netzanschluss reaktivieren) ist nicht aktiviert.

Ermdglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten des Computers. Die Optionen sind:
Disabled (Deaktiviert)

e FEvery Day (Jeden Tag)

e \Weekdays (Wochentags)

e Select Days (Tage auswéhlen)

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

Mit dieser Option kénnen Sie den Stromverbrauch wahrend Spitzenauslastungszeiten minimieren. Wenn Sie diese
Option aktivieren, 1&uft das System nur Uber Akku, selbst wenn der Netzadapter angeschlossen ist.

e FEnable Peak Shift — ist deaktiviert
e Set battery threshold (Schwellenwert fur Akku festlegen) (15 % bis 100 %) — 15 % (standardmaf3ig aktiviert)

Ermdglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku. Die Optionen sind:
e Adaptive (Adaptiv) — standardméf3ig aktiviert.
e Standard — L&dt den Akku mit einer Standardrate vollstandig auf.

e ExpressCharge (Schnellladevorgang) — Der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb
einer kUrzeren Zeit geladen werden.

e Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).
e Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kénnen Sie auch Custom Charge Start (Start
des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des benutzerdefinierten Ladevorgangs)
konfigurieren.

(D ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht fUr jede Batterie alle Lademodi zur Verfligung. Um diese
Option zu aktivieren, deaktivieren Sie die Option Advanced Battery Charge Configuration (Erweiterte
Akkuladekonfiguration).

Diese Option ermdglicht es Ihnen, die Akkuladekapazitdt zu maximieren. Wenn Sie diese Option aktivieren,
verwendet das System wahrend der arbeitsfreien Zeit den Standard-Ladealgorithmus und andere Methoden,
um die Akkuladekapazitat zu verbessern.

Enable Advanced Battery Charge Mode — ist deaktiviert

e Enable Intel Speed Shift Technology

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert)

Ermdglicht die Aktivierung von USB-Geréaten, um das System aus dem Standby-Modus zu holen.

@ ANMERKUNG: Diese Funktion kann nur dann verwendet werden, wenn ein Netzteil angeschlossen
ist. Wenn der Netzadapter im Standby-Modus entfernt wird, deaktiviert das System-Setup die
Energieversorgung aller USB-AnschlUsse, um Energie zu sparen.

e Enable USB Wake Support (USB Wake Support aktivieren)

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion, die den Computer aus dem Off-Zustand (Aus)
hochfahrt, wenn dies durch ein LAN-Signal ausgeldst wird.

e Disabled (Deaktiviert)
e WLAN

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

System-Setup 103



Wireless

Optionsbeschr
eibung

WWAN/GPS

Wireless Device
Enable

Ermdglicht die Aktivierung/Deaktivierung des internen WWAN/GPS-Geréats.
Standardmafig aktiviert.

Ermadglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der internen Funkgerate.
e WLAN
e Bluetooth

Alle Optionen sind standardmaf3ig aktiviert.

POST-Funktionsweise

Option
Adapter Warnings

Extended BIOS
POST Time

Fastboot

Fn Lock Options

Numlock Enable

Full Screen Logo

Warnungen und
Fehler

MAC Address
Pass-Through

Beschreibung

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Warnmeldungen des System-Setup-Programms (BIOS) beim
Verwenden bestimmter Netzteile.

Standardeinstellung: Enable Adapter Warnings (Netzteilwarnungen aktivieren)

Ermaoglicht die Einrichtung einer weiteren Verzégerung vor dem Systemstart. Die Optionen sind:
e (O seconds (0 Sekunden) — standardmafig aktiviert.

e 5 seconds (5 Sekunden)

e 10 seconds (10 Sekunden)

Ermdglicht die Beschleunigung des Startvorgangs durch Umgehung einiger der Kompatibilitdtsschritte. Die
Optionen sind:

e Minimal — standardméf3ig aktiviert
e Thorough (Grundlich)
e Automatisch

Ermdglicht Ihnen, mit der Tastenkombination ,Fn+Esc” fur das primare Verhalten der F1-F12-Tasten zwischen
den Standard- und sekundaren Funktionen zu wechseln. Wenn Sie diese Option deaktivieren, kdnnen Sie fir das
primare Verhalten dieser Tasten nicht dynamisch zwischen den Standard- und sekundaren Funktionen wechseln.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

e Fn Lock (Fn-Sperre) — standardmafig aktiviert

e |ock Mode Disable/Standard (Sperrmodus aktiviert/Standard) — standardméfig aktiviert

e | ock Mode Enable/Secondary (Sperrmodus aktiviert/Sekundar)

Ermaoglicht die Aktivierung der NumLock-Option beim Start des Computers.

Enable Network (Netzwerk aktivieren). Diese Option ist standardmafig aktiviert.

e Enable Full Screen Logo (Vollbildschirmlogo aktivieren) — deaktiviert

e Prompt on warnings and errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) — standardmafig aktiviert
e Bei Warnungen fortfahren
Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)

Diese Funktion ersetzt die MAC-Adresse der externen NIC durch die ausgewahlite systeminterne MAC-Adresse.

e System Unique Mac Address (Eindeutige MAC-Adresse des Systems) (Standardoption)
e Disabled (Deaktiviert)
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Unterstitzung der Virtualisierung

Option

Virtualization
Technology
(Virtualisierungste
chnologie)

VT for Direct 170

Beschreibung

Dieses Feld legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die bedingten Hardwarefunktionen der Intel
Virtualisierungstechnik nutzen kann.

Intel-Virtualisierungstechnik aktivieren — standardmafig aktiviert.
Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von der Intel®-Virtualisierungstechnologie fur direktes E/A
bereitgestellten zusatzlichen Hardwarefunktionen durch den VMM (Virtual Machine Monitor).

Enable VT for Direct I/0 (VT fur direkte E/A aktivieren) — standardmaf3ig aktiviert.

Bildschirm ,,Maintenance*

Option
Asset Tag

Service Tag

BIOS Recovery

Data Wipe

BIOS Downgrade

Beschreibung

Ermdglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde. Diese Option ist
standardmé&f3ig nicht aktiviert.

Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Diese Option ermdglicht es dem Benutzer, bestimmte beschédigte BIOS-Bedingungen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Benutzers oder von einem externen USB-Stick
wiederherzustellen.

e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-Wiederherstellung von Festplatte) — standardméafig aktiviert
e Always perform integrity check (Integritatsprifung immer ausfihren) — standardméf3ig deaktiviert

Dieses Feld ermdglicht es Benutzern, Daten von allen internen Speichergeréaten sicher zu I16schen. Die Option
,Wipe on Next boot” (Beim né&chsten Start Idschen) ist nicht standardmafig aktiviert. Es folgt eine Liste mit
betroffenen Geréaten:

Interne SATA HDD/SSD

e Interne M.2-SATA-SDD

e Interne M.2-PCle-SSD

e Internal eMMC

Dieses Feld steuert den Flash-Vorgang der Systemfirmware auf friihere Versionen. Die Option ,Allow BIOS-
Downgrade” (BIOS-Downgrade gestatten) ist standardméf3ig aktiviert.

Systemprotokolle

Option

Power Events

BIOS Events

Thermal Events

Beschreibung

Ermaoglicht das Anzeigen und Loéschen der Ereignisse des System-Setup (Strom).
e Keep (Beibehalten) (Standardeinstellung)
o Clear

Ermaoglicht das Anzeigen und Léschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).
e Keep (Beibehalten) (Standardeinstellung)
e Clear

Ermdglicht das Anzeigen und Ldschen der Ereignisse des System-Setup (Temperatur).
o Keep (Beibehalten) (Standardeinstellung)
e Clear
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SupportAssist System Resolution (SupportAssist-
Systemproblemlosung)

Option Beschreibung

Auto OS Recovery Ermdglicht die Steuerung des automatischen Systemstartablaufs fur das SupportAssist-System. Optionen sind:
Threshold o Aus

1

2 (Enabled by default) (Standardméfiig aktiviert)

3

SupportAssist OS Ermdglicht das Wiederherstellen der SupportAssist OS Recovery (standardmaflig deaktiviert aktiviert)
Recovery

Aktualisieren des BIOS

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Kiicken Sie auf Produktsupport. Klicken Sie auf Support durchsuchen, geben Sie die Service-Tag-Nummer Ihres Computers ein
und klicken Sie auf Suchen.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie kein Service-Tag-Nummer haben, verwenden Sie die SupportAssist-Funktion, um Ihren Computer
automatisch zu identifizieren. Sie kénnen auch die Produkt-ID verwenden oder manuell nach Ihrem Computermodell suchen.

Klicken Sie auf Treiber & Downloads. Erweitern Sie Treiber suchen.

Wahlen Sie das Betriebssystem aus, das auf lhrem Computer installiert ist.

Wahlen Sie in der Dropdown-Liste Kategorie die Option BIOS aus.

Waéhlen Sie die neueste BIOS-Version aus und klicken Sie auf Herunterladen, um das BIOS fur Ihren Computer herunterzuladen.

N oSN N

Sobald der Download abgeschlossen ist, wechseln Sie zu dem Ordner, in dem Sie die Datei fur die BIOS-Aktualisierung gespeichert
haben.

8. Doppelklicken Sie auf das Dateisymbol der BIOS-Aktualisierungsdatei und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
Weitere Informationen finden Sie im Knowledge-Base-Artikel 000124211 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS in Linux und Ubuntu

Informationen zum Aktualisieren des System-BIOS auf einem Computer, auf dem Linux oder Ubuntu installiert ist, finden Sie im
Wissensdatenbank-Artikel 000131486 unter www.dell.com/support.

Aktualisieren des BIOS unter Verwendung des USB-Laufwerks in
Windows

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
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Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des

Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:

https://www.dell.com/support/article/sin153694
1. Befolgen Sie das Verfahren von Schritt 1 bis Schritt 6 unter Aktualisieren des BIOS in Windows zum Herunterladen der aktuellen
BIOS-Setup-Programmdatei.

2. Erstellen Sie ein startfahiges USB-Laufwerk. Weitere Informationen finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000145519 unter
www.dell.com/support.

Kopieren Sie die BIOS-Setup-Programmdatei auf das startfahige USB-Laufwerk.

Schlief3en Sie das startféhige USB-Laufwerk an den Computer an, auf dem Sie die BIOS-Aktualisierung durchfiihren méchten.
Starten Sie den Computer neu und driicken Sie F12 .

Starten Sie das USB-Laufwerk Uber das Einmaliges Boot-Menii.

N oSN N

Geben Sie den Namen der BIOS-Setup-Programmdatei ein und driicken Sie Eingabe.
Die BIOS Update Utility (Dienstprogramm zur BIOS-Aktualisierung) wird angezeigt.

8. Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en.

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren Sie das BIOS |lhres Computers unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick
kopiert wurde, und Starten Sie das einmalige F12-Startmend.

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim nachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unndtigen Neuinstallation des

Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:

https://www.dell.com/support/article/sin153694

BlIOS-Aktualisierung

Sie kénnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen bootfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kdnnen das BIOS Uber das
einmalige F12-Startment auf dem System aktualisieren.

Die meisten Computer von Dell, die nach 2012 hergestellt wurden, verfigen Uber diese Funktion, und Sie kénnen es Uberprufen, indem

Sie das einmalige F12-Startment auf Inrem Computer ausfihren, um festzustellen, ob ,,BIOS-Flash-Aktualisierung™ als Startoption fur lhren

Computer aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Computer mit der Option ,BIOS-Flash-Aktualisierung” im einmaligen F12-Startment kdnnen diese Funktion
verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii
Um Ihr BIOS Uber das einmalige F12-Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht bootfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem Computer verbunden ist
eine funktionsfahige Computerbatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fihren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Ment auszufthren:

Schalten Sie den Computer wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Der Computer startet
moglicherweise nicht, wenn Sie den Computer ausschalten.
1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Anschluss des
Computers.

2. Schalten Sie den Computer ein und driicken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige StartmenU zuzugreifen. Wahlen Sie ,BIOS-
Aktualisierung” mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.
Das Menu ,,BIOS aktualisieren” wird angezeigt.

3. Kilicken Sie auf Flash from file.
4. Wahlen Sie ein externes USB-Gerat aus.
B. Wahlen Sie die Datei aus, doppelklicken Sie auf die Ziel-Aktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf Senden.
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6. Klicken Sie auf BIOS aktualisieren. Der Computer wird neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.
7. Nach Abschluss der BIOS-Aktualisierung wird der Computer neu gestartet.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 11. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp Beschreibung

System password (Systemkennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben mussen.

Setup password (Setup-Kennwort) Dies ist das Kennwort, das Sie flr den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.

Wenn |lhr Computer nicht gesperrt und zudem unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®|ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System-Setup-Kennworts

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System- oder Administratorkennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set

(Nicht eingerichtet) ist.

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Sicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Sicherheit wird angezeigt.

2. Wahlen Sie System/Administratorkennwort und erstellen Sie ein Passwort im Feld Neues Passwort eingeben.
Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:
e Kennworter durfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Mindestens eines der folgenden Sonderzeichen: ! "# $% &' () * +,-./:;<=>?2@ [\ ] _"{|}

Zahlen O bis 9

Grof3buchstaben von A bis Z

Kleinbuchstaben von a-z

3. Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
4. Driicken Sie die Esc-Taste und speichern Sie die Anderungen, wie durch die Popup-Meldung aufgefordert.

5. Driicken Sie Y, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System-Setup-Kennworts

Stellen Sie sicher, dass der Kennwortstatus im System-Setup auf ,Entsperrt” gesetzt ist, bevor Sie versuchen, das vorhandene System-
und/oder Setup-Kennwort zu I6schen oder zu andern. Wenn die Option Password Status (Kennwortstatus) auf ,Locked” (Gesperrt)
gesetzt ist, kann ein vorhandenes System- und/oder Setup-Kennwort nicht geléscht oder gedndert werden.

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F12.

1. Wahlen Sie im Bildschirm System-BIOS oder System-Setup die Option Systemsicherheit aus und driicken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

2. Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

3. Wahlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder I6schen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drlcken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.
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4. Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder Idschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
drucken Sie die Eingabetaste oder die Tabulatortaste.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder das Setup-Kennwort dndern, geben Sie das neue Kennwort erneut
ein, wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Kennwort léschen, bestatigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste Esc. Eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf "Y", um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen von CMOS-Einstellungen

Durch das Léschen der CMOS-Einstellungen werden die BIOS-Einstellungen auf lhrem Computer
zuriickgesetzt.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Trennen Sie das Batteriekabel von der Systemplatine.
Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.

Warten Sie eine Minute.

Setzen Sie die Knopfzellenbatterie wieder ein.
Verbinden Sie das Batteriekabel mit der Hauptplatine.

NOoO g NN

Bringen Sie die Bodenabdeckung wieder an.

Loschen von BIOS- (System-Setup) und
Systemkennwortern

Nehmen Sie Kontakt mit dem technischen Support von Dell wie unter www.dell.com/contactdell beschrieben auf, um System- oder
BIOS-Kennworter zu 16schen.

@ ANMERKUNG: Informationen zum Zurlcksetzen von Windows- oder Anwendungspasswortern finden Sie in der Dokumentation fir
Windows oder die jeweilige Anwendung.
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

*  Diagnose der Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Systemdiagnoseanzeigen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

e Zurlcksetzen der Echtzeituhr (RTC)

*  Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

*  Ein- und Ausschalten des WLAN

*  Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell-Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art von Lithium-lonen-Akkus ist der Lithium-
lonen-Polymer-Akku Lithium-lonen-Polymer-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei Lithium-lonen-Polymer-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kénnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstérung fihren kdnnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus geméf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kénnen, einschliefllich Optionen fr den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System
aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb lauft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der
Netzschalter gedrtickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Gerét eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu I8sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Auslibung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschédigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgebléhte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in Ihrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.

Lithium-lonen-Akkus kénnen aus verschiedenen Grinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker Wéarmeeinwirkung
anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Notebook-Akkus und zur Minimierung der
Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie in Dell Notebook-Akku - Haufig gestellte Fragen.
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Diagnose der Dell SupportAssist-
Systemleistungsprifung vor dem Start

Die SupportAssist-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fiihrt eine komplette Priifung der Hardware durch. Die Diagnose der
Dell SupportAssist-Systemleistungsprifung vor dem Start ist in das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte
Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen flr bestimmte Geréate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grindliche Tests durchfiihren, um weitere Testoptionen flr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fiir bestimmte Geré&te erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Beheben von Hardwareproblemen mit integrierter und Online-Diagnose (SupportAssist ePSA,
ePSA oder PSA-Fehlercodes).

Ausflihren der SupportAssist-Systemleistungsprufung vor dem
Systemstart
Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell Logo angezeigt wird.
Wahlen Sie auf dem StartmenU-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

N N

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

5. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

6. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

7. Wahlen Sie auf der linken Seite das Geréat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchflhren).

8. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus
®

ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedrickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fUr den Batteriestatus in
einem von zwei Zustanden:

a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
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b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin
3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fir 30 Sekunden:

Tabelle 12. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Mogliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Nicht behebbarer SPI-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST
beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wahrend des POST eingeleitet. L-BIST prift
die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausféllt), blinkt die Akkustatus-
LED einen Fehlercode [2,8] oder einen Fehlercode [2,7].

®|ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlégt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgemaf startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.

e Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel mdglicherweise nicht ordnungsgeman
angeschlossen.

e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.

3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberpriifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.
4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verfugen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kdnnen, ob die Ursache von ungewodhnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD

Schalten Sie das Dell Notebook aus.
Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerdte vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.

Dricken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Grin
und Blau.

6. Anschlie3end werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.
Uberpriifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).
8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.
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@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunéchst einen BIST flr den LCD ein. Hierbei

wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitét des LCD erwartet.

Systemdiagnoseanzeigen

Batteriezustandsanzeige

Zeigt den Strom- und Batterieladestatus an.

Stetig weif3 leuchtend - Der Netzadapter ist angeschlossen und die Batterie verflgt (ber mehr als 5 % Ladekapazitat.
Gelb — Der Computer l8uft im Batteriebetrieb und die Batterie verfugt Uber weniger als 5 % Ladekapazitat.

Off (Aus)

e Der Netzadapter ist angeschlossen und die Batterie ist vollstéandig aufgeladen.

e Der Computer lauft im Batteriebetrieb und die Batterie verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitéat.
e Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Batteriezustandsanzeige blinkt gelb und es ertdnen Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Batteriezustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von

einer Pause. Dieses 2,3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet ist, und zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Batteriestatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

Tabelle 13. LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes Problembeschreibung

2,1 Prozessorfehler

2,2 Hauptplatine: BIOS- oder ROM-Fehler (schreibgeschitzter Speicher)
2,3 Kein Speicher oder RAM (Random Access Memory) erkannt

2,4 Speicher oder RAM-Fehler (Random Access Memory)

2,5 Unzuldssiger Speicher installiert

2,6 Systemplatinen- oder Chipsatzfehler

2,7 Anzeigefehler

2,8 LCD-Stromschienenfehler Ersetzen Sie die Systemplatine und die LCD
3,1 Fehler der Knopfzellenbatterie

3,2 PCI-, Grafikkarten-, Chipfehler

3,3 Recovery Image nicht gefunden

3,4 Recovery Image gefunden aber ungultig

3,5 Stromschienenfehler

3,6 System-BIOS-Aktualisierung unvollstandig

3,7 Management Engine (ME)-Fehler

Kamerastatusanzeige: Gibt an, ob die Kamera in Betrieb ist.

e Stetig weif3 leuchtend — Kamera ist in Betrieb.
e Aus — Kamera ist nicht in Betrieb.

Statusanzeige der Feststelltaste: Gibt an, ob Feststelltaste aktiviert oder deaktiviert ist.

e Stetig weif3 - Feststelltaste ist aktiviert.
e Aus - Feststelltaste ist deaktiviert.

Fehlerbehebung

13



Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lhrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die maglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kénnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, Ihren Computer reparieren, Dateien sichern oder
Ihren Computer auf Werkseinstellungen zurticksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Inrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen tber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Zurucksetzen der Echtzeituhr (RTC)

Mit der Funktion zum ZurUcksetzen der Echtzeituhr (RTC) kdnnen Sie oder der Servicetechniker Dell Latitude-Systeme wiederherstellen,
wenn Szenarien wie Kein POST/Kein Strom/Kein Start auftreten. Das Zurlicksetzen der Echtzeituhr mit Legacy-Jumper wurde auf diesen
Modellen stillgelegt.

Starten Sie das Zurticksetzen der RTC, wobei das System ausgeschaltet und an die Wechselstromversorgung angeschlossen ist. Driicken
und halten Sie den Netzschalter fur dreif3ig (30) Sekunden gedriickt. Die Zuriicksetzung der Echtzeituhr bei einem System tritt nach
Loslassen des Betriebsschalters ein.

Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen flr die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Ein- und Ausschalten des WLAN

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthélt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®|ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerét bereit.

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NOoO TN NS

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten Ihres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten lhres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn |hr Computer
sich nicht einschalten l&sst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)
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Schalten Sie den Computer aus.

Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.

Entfernen Sie die Bodenabdeckung.

Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedruckt, um den Reststrom zu entladen.
Setzen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines Kaltstarts finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000130881
unter www.dell.com/support.

Fehlerbehebung
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Wie Sie Hilfe bekommen

Themen:

Kontaktaufnahme mit Dell

Kontaktaufnahme mit Dell

@ ANMERKUNG: Wenn Sie tber keine aktive Internetverbindung verfuigen, so finden Sie Kontaktinformationen auf der

Eingangsrechnung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog.

Dell bietet verschiedene Optionen fir Online- und Telefonsupport an. Die Verflgbarkeit ist abhangig von Land und Produkt und
einige Dienste sind in Ihrem Gebiet moglicherweise nicht verfugbar. So erreichen Sie den Vertrieb, den Technischen Support und den
Kundendienst von Dell:

1.

2
3.
4

116

Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

. Waéhlen Sie Ihre Supportkategorie.

Wahlen Sie das Land bzw. die Region in der Drop-Down-Liste Land oder Region auswahlen am unteren Seitenrand aus.
Klicken Sie je nach Bedarf auf den entsprechenden Service- oder Support-Link.

Wie Sie Hilfe bekommen
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