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Bilgisayarinizda Calisma

Guvenlik talimatlari

Bilgisayarinizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel glivenliginizi saglamak igin asagidaki glvenlik ydnergelerine uyun. Aksi
belirtiimedikge, bu belgede verilen her yordamda asagidaki kosullarin gecerli oldugu varsayilir:

Bilgisayarinizla birlikte gelen guvenlik bilgilerini okudunuz.
Cikarma yordami ters sirayla uygulanarak bir bilesen degistirilebilir veya (ayri satin alinmigsa) takilabilir.

NOT: Bilgisayarin kapagini veya panelleri acmadan 6nce, tim gii¢ kaynaklarinin baglantisini kesin. Bilgisayarin icinde
calismay! tamamladiktan sonra, giic kaynagina baglamadan 6nce tiim kapaklari, panelleri ve vidalari yerlerine takin.

®
A

UYARI: Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce, bilgisayarinizla birlikte verilen giivenlik bilgilerini okuyun. En iyi glivenlik
uygulamalari ile ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Yasal Uygunluk Ana Sayfasi

: Bircok onarim, yalnizca yetkili servis teknisyeni tarafindan yapilabilir. Yalnizca iiriin belgelerinizde izin verilen ya
da cevrimici veya telefon servisi ve destek ekibi tarafindan yonlendirilen sorun giderme ve basit onarim islemlerini
yapmalisiniz. Dell tarafindan yetkilendiriimemis servislerden kaynaklanan zararlar garantinizin kapsaminda degildir.
Uriinle birlikte gelen giivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

: Elektrostatik bosalimi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki
konnektor gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

: Bilesenlere ve kartlara dikkatle muamele edin. Bir kartin lizerindeki bilesenlere veya kontaklara dokunmayin.
Kartlari kenarlarindan veya metal montaj braketinden tutun. islemci gibi bilesenleri pimlerinden degil kenarlarindan
tutun.

: Bir kabloyu cikardiginizda, konnektériinii veya cekme tirnagini ¢cekin. Bazi kablolarda kilitleme tirnagi olan
konnektorler bulunur; bu tiir bir kabloyu cikariyorsaniz kabloyu cikarmadan dnce kilitlemek tirnaklarina bastirin.
Konnektorleri ayirdiginzda, konnektor pimlerinin egilmesini 6nlemek icin bunlari esit sekilde hizalanmis halde tutun.
Ayrica, bir kabloyu baglamadan 6nce her iki konnektoriin de dogru bicimde yoénlendirildiginden ve hizalandigindan emin
olun.

®| NOT: Bilgisayarimizin ve belirli bilesenlerin rengi bu belgede gdsterilenden farkl olabilir.
: Sistem calisirken yan kapaklar cikarilirsa sistem kapanir. Yan kapak cikarildiginda sistem acilmaz.
: Sistem calisirken yan kapaklar cikarilirsa sistem kapanir. Yan kapak cikarildiginda sistem acilmaz.

: Sistem calisirken yan kapaklar cikarilirsa sistem kapanir. Yan kapak cikarildiginda sistem acilmaz.

Giivenlik Onlemleri

yUkleme veya bir sbkme/takma prosedirl gergeklestirdiginizde, asagidaki bélumlerde tanimlanan guivenlik dnlemlerini uygulayin:

Sistemi ve bagll tim ¢evre birimlerini kapatin.
Sistemin ve bagl tim gevre birimlerinin AC guct ile bagdlantisini kesin ve ardindan pili gikarin.
Tim a§ kablolarini, telefon veya telekomunikasyon hatlarini sistemnden ¢ikarin.

Herhangi bir bilgisayar sistemi icinde calisma yaparken elektrostatik bosalma (ESD) hasarini énlemek icin bir bilek topraklama kayisi ve
mat kullanin.

Bir sistem bilesenini ¢ikardiktan sonra cikarilan bileseni dikkatli bir sekilde anti statik bir matin tGzerine.
Elektrik kazasl halinde elektrik carpmasi veya ciddi yaralanma riskinin azaltimasina yardmci olmak igin iletken olmayan lastik tabanli
ayakkabillar giyin.
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Bekleme Modu Giicu

Bekleme guct olan Dell Grtinlerinin kasasi agilmadan énce fisi tamamen gekilmelidir. Bekleme guicti olan sistemlere kapaliyken de gug verilir.
Dahili gui¢ sistemin uzaktan agiimasini (LAN'da uyanma), uyku modunda askiya alinmasini ve bagka gelismis gu¢ yonetimi 6zellikleri olmasini
muUmkun kilmaktadir.

Bir sistemin fisini prizden ¢ektikten ve bilesenleri ¢ikardiktan sonra devrelerdeki elektrik yikinin bosalmasi igin yaklasik 30 ila 45 saniye
bekleyin.

Baglama

Baglama, iki veya daha fazla topraklama iletkenini ayni elektrik potansiyeline baglamak icin kullanilan bir ydntemdir. Bu islem Saha Servis
ESD kiti kullanilarak yapilir. Bir baglama telini baglarken telin boyall veya metal olmayan bir ylizeye degil ¢iplak metale baglandigindan emin
olun. Bilek kayisi saglam olmali ve cildinize tamamen temas etmelidir. Ayrica saat, bilezik veya ytzik gibi her tUr takiyi kendinizi ve ekipmani
baglamadan énce gikarmay! unutmayin.

Rakam 1. Dogru Sekilde Baglama

Elektrostatik Bosalma Korumasi

ESD; ¢zellikle genigletme karti, islemci, bellek DIMM'leri ve sistem kartlari gibi hassas bilesenlerle galisirken dikkat ediimesi gereken 6nemli bir
husustur. Cok kigtk akimlar devrelere ara sira ortaya gikan sorunlar veya Uriin émrintn kisalmasi gibi gériinmeyen hasarlar verebilir. Sektor
daha dustk gug gereksinimleri ve daha yUksek yogunluk yonunde ilerlerken, ESD korumasi da artan bir kaygi konusu haline gelmektedir.

Yeni ¢ikan Dell Grtnlerinde kullanilan yari iletkenlerdeki artan yogunluk nedeniyle statik elektrik hasarina duyarliik énceki Dell Grlinlerine gére
cok daha yUksektir. Bu nedenle pargalari tasimada daha 6nce onaylanmis bazi ydntemler artik gegerli degildir.

Taninmig iki ESD hasar tipi vardir: yikici hasar ve kesintili hasar.

Yikici—Hasar cihazin islevselliginin aninda ve tamamen vyitirimesine neden olur. Yikici hasarlara érnek olarak statik sok alan ve kaybolan
veya aninda galismayan bellek icin verilen bir bip kodu ile birlikte "POST Yok/Video Yok" semptomu Ureten bir bellek DIMM'si verilebilir.

@l NOT: Yikici arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik yiizde 20'sini temsil eder.

Kesintili—DIMM statik bir soka ugrar, ancak izleme sadece zayiflar ve hemen hasarla ilgili disa donlk belirtiler Uretmez. Zayiflayan
izlemenin erimesi haftalar, hatta aylar alabilir ve bu arada bellegin butinligdntn bozulmasina, kesintili bellek hatalar gibi sorunlara neden
olabilir.

NOT: Aralikh olusan arizalar ESD ile ilgili arizalarin yaklasik yiizde 80'ini temsil eder. Kesintili arizalarin sayisinin

yiiksek olmasi hasar olustugunda cok kez bunun hemen fark edilmedigi anlamina gelir.

Fark edilmesi ve gideriimesi daha gl¢ olan hasar tr{ kesintili (gecikmeli ya da "yarall dolasan" da denir) arizadir. Asagidaki resimde bir bellek
DIMM izlemesinde olusan kesintili hasarin bir rnedi gdsteriimektedir. Hasar olustugu halde hasardan sonra belirli bir stire belirtiler sorun
olmayabilir veya kalici ariza belirtilerine neden olmayabilir.
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Rakam 2. Bir Kablo Demetinde Kesintili (Gizli) Hasar

ESD hasarini énlemek igin asagidakileri yapin:
Uygun sekilde topraklanmis kablolu bir ESD bilek seridi kullanin.
Kablosuz anti-statik seritlerin kullanimasina artik izin verilmemektedir; bunlar yeterli koruma saglamamaktadir.

Parcalari tutmadan 6nce kasaya dokunulmasi ESD hasarina karsi hassasiyet artmis parcalarda yeterli ESD korumasli saglamaz.

Rakam 3. Kasa "Ciplak Metal" Topraklamasi (Kabul Edilemez)

Statik elektrige duyarli tum bilesenler Gzerinde statik elektrik agisindan gtivenli bir yerde islem yapin. MUmkUnse antistatik ddgseme ve
calisma ytzeyleri kullanin.

Statige duyarli bilesenleri tasirken bunlar Ustinden degil yanlarindan tutun. Pimlere ve devre kartlarina dokunmayin.

Statige duyarl bilegenleri sevkiyat kutusunu agip ambalajdan ¢ikarirken bileseni takmaya hazir oluncaya kadar anti-statik malzemeden
cikarmayin. Anti statik ambalaji agmadan 6nce vicudunuzdan statik elektrigi bosalttiginizdan emin olun.

Statik elektrige duyarli bir bileseni tagimadan énce anti statik bir kap veya ambalgj igine yerlestirin.

ESD Alan Servis Kiti

izlenmeyen Saha Servis kiti en yaygin kullanilandir. Her Saha Servis kitinde (i ana bilesen bulunur: anti-statik mat, bilek kayisi ve baglama
teli.

Rakam 4. ESD Saha Servis Kiti

8 Bilgisayarinizda Calisma



Anti-statik mat statigi dagitir ve servis prosedrleri sirasinda pargalari glvenli bir sekilde yerlestirmek igin kullanimalidir. Anti-statik mati
kullanirken bilek kayisiniz sikica sariimis ve baglama teli mata ve Uzerindeki ¢aligilan sistemdeki ¢iplak metale baglanmis olmalidir. Dizgin
olarak teslim edildikten sonra servis pargalari ESD torbasindan ¢ikarilip dogrudan matin Uzerine yerlestiriimelidir. ESD'ye duyarli nesneler
yalnizca elinizde, ESD matinin Ustiinde, sistemin icinde veya torbanin iginde gtivenli olur.

Rakam 5. Anti-Statik Mat

Bilek kayigl ve baglama teli, ESD mati gerekli degilse dogrudan bileginiz ile donanimdaki ¢iplak metale baglanabilir veya gegici olarak anti-
statik matin Uzerine yerlestirilecek donanimi korumak igin mata baglanabilir. Bilek kayisinin ve baglama telinin cildiniz, ESD mati ve donanim
arasina fiziksel olarak baglanmasina baglama denir. Sadece bir bilek kayisi, mati ve baglama teli olan Saha Servis kitlerini kullanin. Asla teli
olmayan bilek kayisi kullanmayin.

Bilek kayiginin dahili tellerinin normal asinma ve yipranmadan kaynakli hasarlara karsi egilimli oldugunu ve kazara ESD donanimi hasarini
onlemek igin bilek kayisl test aygiti kullanilarak diizenli olarak kontrol edilmesi gerektigini unutmayin. Bilek kayisinin ve baglama telinin en az
haftada bir test edilmesi dnerilir.

Tablo 1. Bilek Kayislari
Bilek Kayisi ve Baglama Teli Kablosuz ESD Kayisi

ESD Bilek Kayisi Test Aygiti

Bir ESD kayisinin icindeki teller zamanla bozulma egilimindedir. izlenmeyen bir kiti kullanirken en iyi uygulama kayisi her servis cagrisindan
dnce ve en az haftada bir test etmektir. Bilek kayisi test cihaz bu testi yapmak igin en iyi ydntemdir. Kendi bilek kayisi test cihaziniz yoksa,
bolge ofisinizden kendilerinde bir tane olup olmadigini dgrenin. Testi yapmak igin bilek kayiginin baglama telini kayis bileginize sariliyken test

cihazina baglayin ve test digmesine basin. Test bagarlliysa yesil bir LED yanar; test basarisiz olursa kirmizi bir LED yanar ve bir alarm galar.

Bilgisayarinizda Calisma
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Rakam 6. Bilek Kayisi Test Aygiti

Yalitkan Elemanlar

Plastik 1st emici kasalar gibi ESD'ye karsi hassas aygitlarin yalitkan olan ve genellikle ytksek dizeyde yUkli olan dahili pargalardan uzak
tutulmasi kritik 6nem tasir.

Tablo 2. Yalitkan Elemanlarin Yerlesimi

Kabul Edilemez — Yalitkan bir parcanin (plastik isi emici Kabul Edilebilir - Yalitkan parcadan ayriimis DIMM
ortii) lizerinde duran DIMM

3

Calisma Ortami Hususu

ESD Saha Servis kitini kurmadan énce miigterinin yerindeki durumu degerlendirin. Ornegin kiti bir sunucu ortami igin kurmak bir masatisti
veya tasinir bir ortam igin kurmaktan farklidir. Sunucular normal olarak bir veri merkezindeki raflara kurulur; masaUstU ve taginirlar normal
olarak bir ofis masasina veya kabinine yerlestirilir.

ESD kitini kurmak i¢in daima derli toplu ve yeterince blyUk, ayrica onarilimakta olan tirde sistemi alabilecek kadar yeri olan diz bir galisma
alani arayin. Calisma alaninda bir ESD olayina neden olabilecek yaliticilar olmamalidir. Herhangi bir donanim bileseni fiziksel olarak tasinmadan
6nce galisma alanindaki strafor gibi yaliticilar ve diger plastikler daima hassas pargalardan en az 12 in¢ veya 30 cm uzaga tasinmalidir.

ESD Ambalaji

ESD'ye duyarli tim cihazlar statik elektrik agisindan glvenli bir ambalajla sevk edilmeli ve alinmalidir. Metal, statik korumali torbalar tercih
edilir. Ancak hasarli pargalari daima yeni parganin geldigi ESD torba ve ambalajini kullanarak iade etmelisiniz. ESD torbasinin agzi katlanip
bantla kapatiimall ve yeni par¢anin geldigi orijinal kutuda ayni strafor ambalaj malzemesi kullaniimalidir.

ESD'ye duyarli cihazlar ambalajdan sadece ESD korumali bir ¢calisma ylUzeyinde ¢ikarilmali ve torbanin sadece ici korumali oldugundan
parcalar asla ESD torbasinin Gzerine yerlestiriimemelidir. Parcalari daima elinizde tutun veya ESD matinin Gzerinde, sistemin icinde veya anti-
statik bir torbanin iginde bulundurun.

10 Bilgisayarinizda Calisma



Rakam 7. ESD Ambalaji

Hassas Parcalarin Tagsinmasi

Yedek pargalar veya Dell'e iade edilecek pargalar gibi ESD'ye karsl hassas pargalar taginirken bu pargalarin glvenli tasima igin anti-statik
torbalara konmasi kritik 5Snem tagir.

ESD Korumasi Ozeti

Tum saha muhendislerinin Dell Grtinlerinde servis yaparken her zaman geleneksel kablolu ESD topraklama bilek kayisi ve koruyucu anti-statik
mat kullanmalari 6nerilir. Ayrica mthendislerin servisi gergeklestirirken hassas pargalari yalitici pargalardan ayri tutmalari ve hassas bilesenleri
nakletmek icin anti-statik torba kullanmalari da kritik énemdedir.

Kaldirma Ekipmani

@ NOT: 50 Ibs'den biiyiik yiikleri kaldirmayin. Her zaman baska kisi veya kisilerden yardim alin veya mekanik kaldirma aygiti
kullanin.

Ekipmani kaldirirken asagidaki yonergelere riayet edin:

Yere saglam sekilde dengeli basin. Dengenizi korumak icin yere ayaklarinizi birbirinden ayirarak ve disa déndurerek basin.
Dizlerinizi bukin. Belinizi bikmeyin.

Karin kaslarinizi sikin. Kaldirma esnasinda karin kaslariniz yukin agirligini karsilayarak omurganizi destekler.

Belinizle degil bacaklarinizla kaldirin.

YUke yakin durun. Omurganiza ne kadar yakin olursa belinize o kadar az yUk bindirir.

YUkU kaldirirken ve indirirken belinizi dik tutun. Ytke vicudunuzun agirhgini vermeyin. Vicudunuzu ve belinizi blkmekten kaginin.
YUkU yere birakirken ayni teknigi kullanin.

NOONN S

Bilgisayarinizi kapatma

Bilgisayarinizda Calisma 1"



BilgisayariniziTabletinizi Tabletinizi kapatma — Windows

: Veri kaybini 6nlemek icin, bilgisayarinizi kapatmadan veya yan kapagi cikarmadan dnce tiim acik dosyalari
kaydedip kapatin ve acik programlardan cikin.

1. E tiklayin veya dokunun.

|
2. O tikladiktan veya dokunduktan sonra Kapat'a tiklayin veya dokunun.

@ NOT: Bilgisayarin ve tiim takili aygitlarin kapandigindan emin olun. isletim sisteminizi kapattiginizda bilgisayariniz ve
takili aygitlar otomatik olarak kapanmazsa, bunlari kapatmak icin giic diigmesine basin ve yaklasik 6 saniye basili
tutun.

Bilgisayarinizin icinde calismadan once

Bilgisayar kapagdinin ciziimesini énlemek icin, calisma ytzeyinin diz ve temiz olmasini saglayin.
Bilgisayarinizi kapatin.
Bilgisayar bir yerlestirme aygitina bagl (yerlestiriimis) ise, oradan c¢ikartin.

N N

Tdm ag kablolarini bilgisayardan ¢ikarin (varsa).

: Bilgisayarinizda bir RJ45 baglanti noktasi varsa kabloyu 6nce bilgisayarinizdan cikararak ag kablosunun
baglantisini kesin.

5. Bilgisayarinizi ve tim bagl aygitlari elektrik prizlerinden ¢ikarin.
6. Ekraniacin.
7. Sistem kartini topraklamak icin giic digmesine basin ve birka¢ saniye basili tutun.
: Elektrik carpmalarina karsi korunmak icin, 8. adimi uygulamadan énce bilgisayarinizin fisini elektrik prizinden
cekin.
: Elektrostatik bosalimi 6nlemek icin bir bilek topraklama kayisi kullanarak ya da bilgisayarin arkasindaki
konnektor gibi boyanmamis metal yiizeylere sik sik dokunarak kendinizi topraklayin.

8. Takilmis herhangi bir ExpressCard'i veya Akilll Karti yuvasindan ¢ikarin.

Bilgisayarinizin icinde calistiktan sonra

Herhangi bir parca degistirme isleminden sonra, bilgisayarinizi agmadan énce harici aygitlari, kartlari, kablolari taktiginizdan emin olun.

: Bilgisayarin zarar gormesini 6nlemek icin, yalniz bu modeldeki Dell bilgisayar icin tasarlanmis olan pilleri
kullanin. Baska Dell bilgisayarlar icin tasarlanmis pilleri kullanmayin.

1. Baglanti noktasi esleyicisi veya ortam tabani gibi harici aygitlari baglayin ve ExpressCard gibi kartlar degistirin.
2. Bilgisayariniza telefon veya ag kablolarini baglayin.

: Ag kablosu takmak icin kabloyu 6nce ag aygitina takin ve ardindan bilgisayara takin.

3. Bilgisayarinizi ve tuim bagli aygrtlar elektrik prizlerine takin.
4. Bilgisayarinizi agin.
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Teknoloji ve bilesenler

Bu bslumde, sistemde mevcut olan teknoloji ve bilesenlerle ilgili ayrintilar veriimektedir.
Konular:

UEFI BIOS

DDR4

Grafik segenekleri

Kati hal srticist (SSD)
HDMI 1.4a

Pil Ozellikleri

USB ozellikleri

C Tipi USB

Medya Karti Okuyucular
Yazilim ve Sorun Giderme
Bilgisayarinizi kapatma

UEFI BIOS

UEFI, Unified Extensible Firmware Interface'in (Birlesik Genisletilebilir Uretici Yazilimi Arabirimi) kisaltmasidir. UEFI belirtimi, kisise! bilgisayar
isletim sistemleri ve platform uretici yazilimi arasindaki arabirim igin yeni bir model tanimlar. Arabirim platformlar ilgili bilgilerden, ayrica isletim
sisteminin ve dnyUkleyicisinin kullanabildigi 6nytkleme ve galistirma zamani hizmet ¢agrilarindan olusur. Bunlar birlikte bir isletim sistemini
onylklemek ve dnytkleme dncesi uygulamalar galistirmak i¢in standart bir ortam saglar. BIOS ve UEFI arasinda baglica farklardan biri
uygulamalarin kodlanma bigimidir. BIOS i¢in islev veya uygulama kodlanmasi gerektiginde bunun icin derleyici dili kullaniimasi gerekiyordu,
buna karsin UEF!'yi programlamak i¢in daha Ust dizey bir dil kullanilabilmektedir.

Dell UEFI BIOS uygulamasi, tasinabilir ve masaUsti Grtinlerdeki mevcut iki farkl BIOS grubunu ileriye doniik olarak tek bir UEFI BIOS'a
taglyacaktir.

Onemli Bilgiler

Geleneksel BIOS ve UEFI BIOS arasinda, BIOS sayfasinda 'Ony(ikleme Listesi Secenegi' ayarinda UEFI secenegi isaretlenmedikge higbir fark
yoktur. Bu, kullanicinin, mevcut dnyUkleme 6ncelik listesini etkilemneden manuel olarak bir UEFI dnyUkleme secgenek listesi olusturmasina izin
verir. UEFI BIOS'un uygulanmasiyla olusan degisiklikler daha gok imalat araclari ve islevsellikler ile ilgilidir ve misterinin kullanimini gok az
etkiler.

Hatirlanmasi gereken birkag nokta sunlardir:

Mdsterilerin bir UEFI 6nyUkleme ortami olmasi (optik ortamda veya USB depolamasi araciligiyla) KOSULUYLA, bir kerelik 6nyukleme
menustinde UEF| dnytikleme segeneklerini listeleyen ek bir bolim gdsterilir. Musteriler UEFI dnyUkleme ortami takillysa bu segenedi
goruntileyebilir ve UEFI dnyUkleme secenegi "Onyukleme Siras!" ayarlarindan manuel olarak belirtilir.

Servis Etiketi/Sahip Etiketi nasil degistirilir?

Servis teknisyeni bir sistem kartini degistirdigi zaman, sistem yeniden baslatildidinda servis etiketini ayarlamak zorundadir. Servis etiketinin
ayarlanmamasi sistem pilinin sarj edilememesiyle sonuclanabilir. Bu nedenle servis teknisyenini dogru sistem servis etiketini ayarlamasi cok
o6nemlidir. Yanlis bir servis etiketi ayarlanirsa, teknisyenin baska bir sistem karti degistirme islemi icin siparis vermesi gerekir.

Varlik etiketi bilgileri nasil degistirilir?
Varlik etiketi bilgilerini degistirmek i¢cin asagidaki yardimei programlardan birini kullanabiliriz:

Tasinabilir Teknolojisi Dell Komut Yapilandirma arag kiti
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Mdsteriler ayrica bir ana kart degistirildikten sonra sistem BIOS'unda varlik alaninin zaten dolu oldugunu ve silinmesi ya da ayarlanmasi
gerektigini bildirebilir. Eski sistemlerde ve UEFI BIOS platformunda olan tim yeni sistemlerde, muisteriler, Windows icinden BIOS
secgeneklerini 6zellestirmek, hatta sahiplik veya varlik etiketini degistirmek igin Dell Komut Yapilandirma Arag Kitini (DCC) indirebilirler.

DDRA4

DDR4 (Cift Veri Hizi dérdinct nesil) bellek, DDR2 ve DDR3 teknolojilerinin daha hizli bir ardil strimuddr ve DDR3'tn sundugu DIMM basina
maksimum 128 GB kapasiteye kiyasla 512 GB'a kadar kapasite saglar. DDR4 senkronize dinamik rastgele erigsim belledi, kullanicinin sisteme
yanlis turde bir bellek takmasini 6nlemek igin hem SDRAM hem de DDR'den farkl bir sekilde anahtarlanmistir.

DDR3'lin galismasi igin 1,5 volt elektrik glict gerekirken, DDRA4 yuzde 20 daha az veya sadece 1,2 volt elektrik glict gerektirir. DDR4 ayrica,
ana cihazin hafizasini yenilemeye gerek kalmadan beklemeye gegmesini saglayan yeni bir derin kapanma modunu da destekler. Derin
kapanma modunun bekleme modunda gug tuketimini yizde 40 ila 50 oraninda azaltmasi beklenir.

DDRA4 Ayrintilari

DDR3 ve DDRA bellek moddilleri arasinda asagida listelendigi gibi ince farklar vardir:

Anahtar ¢entigi farki

DDRA4 modulindeki anahtar gentigi, DDR3 moduliindeki anahtar ¢entiginden farkli bir konumdadir. Her iki gentik yerlestirme kenarindadir,
ancak moddlin uyumsuz bir panele veya platforma monte edilmesini 6nlemek icin DDR4 Uzerindeki gentik konumu biraz farklidir.

Rakam 8. Centik farki

Artirilmig kalinlik
DDRA4 modlilleri, daha fazla sinyal katmani barindirmak icin DDR3'ten biraz daha kalindir.

DDR4

Rakam 9. Kalinlik farki
Kavisli kenar

DDRA4 moduilleri, bellek takilirken takma eylemini kolaylastirmaya ve PCB Uzerindeki gerilimi azaltmaya yardimei olmak igin kavisli bir kenara
sahiptir.
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Rakam 10. Kavisli kenar

Bellek Hatalari

Sistemdeki bellek hatalari yeni 2 - Sarl, 3 - Beyaz hata kodunu géruntdler. Tum bellek hata verirse LCD aglimaz. Bazi taginabilir sistemlerde
oldugu gibi, sistemin altindaki ya da klavyenin altindaki bellek konnektdrlerinde iyi calistigi bilinen bellek modllerini deneyerek olasi bellek
arizasl sorununu giderin.

Bellek ozellikleri

Bu dizUstu bilgisayar 4-32 GB DDR4 SDRAM bellegi, KabyLake islemcilerde en gok 2400 MHZz'yi ve SkyLake islemcilerde en gok 2133
MHZz'yi destekler.

Sistem bellek dogrulama

Windows 10

1. Windows digmesine dokunun ve Tim Ayarlar €§} > Sistem secenegini belirleyin.
2. System (Sistem) secenedi altinda, About (Hakkinda) segenegine dokunun.

Windows 10

1. MasaUstlintzden, Charms Cubugunu bagslatin.
2. Control Panel (Denetim Masasi) dJesini segin ve ardindan System (Sistem) ogesini secin.

Windows 7

Start (Baslat) - Control Panel (Denetim Masasi) > System (Sistem)'i tiklatin.

Sistem kurulumunda BIOS sistem bellegi dogrulama

1. Sisteminizi agin veya yeniden baslatin.

2. Dell logosu goértntllendikten sonra asagidaki islemleri yapin
Klavyeyle - Entering BIOS setup (BIOS kurulumuna giriliyor) mesaji gésterilene kadar F2'ye dokunun. Boot selection (Onytikleme
secimi) menustne girmek icin F12'ye dokunun.

3. Sol panelde, Settings > General > System Information secenegini secin.
Sag panelde bellek bilgileri géruntdlenir.

ePSA kullanarak bellegi test etme

1. Sisteminizi agin veya yeniden baslatin.
2. Dell logosu gorintilendikten sonra asagidaki igslemlerden birini yapin:
Klavyedeki F12 tusuna basin.

Sistem, bir kerelik dnyUkleme menUsinu goéruntdler. Tanilamaya gitmek igin yukari ve asagi ok tuslarini kullanin ve ePSA'yi baglatmak
icin Enter tusuna basin.

Sisteminizde Onytikleme Oncesi Sistem Degerlendirmesi (PSA) calisir.
@ NOT: Cok uzun siire beklerseniz ve isletim sistemi logosu goriintiilenirse masaiistiinii gérene kadar beklemeye devam

edin. Diziistii bilgisayar1 kapatin ve tekrar deneyin.
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®| NOT: Alternatif olarak ePSA’y1, Fn + Giic Diigmesi’ne basili tutarak da baslatabilirsiniz.

Grafik secenekleri

Tumlesik grafik denetleyici

Tablo 3. Grafik teknik 6zelligi

Tiimlesik grafik denetleyici 6zellikleri

Tumlesik Grafik Denetleyici Intel HD Grafik

Model Dell Latitude 3300
Veriyolu Taru Dahili PCle

Bellek Arabirimi Birlesik Bellek Mimarisi
Temel Grafik frekansi Pentium 4415 U: 300 Mhz

Celeron 3865 U: 300 Mhz
i3-7020 U : 300 Mhz
i5-8250 U : 300 Mhz

Maksimum grafik dinamik frekansi Pentium 4415 U: 950 Mhz
Celeron 3865U : 900 Mhz
i3-7020 U : 1,00 GHz
i5-8250 U : 1,1 GHz

Grafik Duzeyi Intel Celeron 3865 U: Intel HD Graphic 610
Intel Pentium 4415 U: Intel HD Graphic 610
i3-7020 U : Intel HD Graphic 620
i5-8250 U: Intel UHD Graphic 620

Tahmini Maksimum Gug Tuketimi (TDP) 15 W (Toplam SOC gti¢ tiketimi)

Ekran Destegi EDP (dahili), HDMI, DisplayPort aracilidiyla Tip C baglanti noktasi
Maksimum Renk Derinligi 32 bit

Maksimum Dikey Yenileme Hizi En fazla 85 Hz'ye bagl olarak ¢ozunurlik

isletim Sistemleri Grafik/Video APl Destegi DirectX 12, OpenGL 4.4 (i3-7020U icin OpenGLA4.5 hari¢)

Desteklenen Cozunurltikler ve Maksimum eDP: Panel 1366 x 768 @ 60 Hz
gﬁ?ggme Hizlari (Hz) (Not: Analog ve/veya HDMI: V1.4 @1.65 Gb/sn

DisplayPort (Tip C araciligiyla): V1.2 (Celeron sku hari¢)
Desteklenen Ekran Sayisi 3 maksimum
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Kat1 hal siiriiciisii (SSD)

128/256 GB M.2 2230 PCle SSD (Sinif 35)

Tablo 4. 128/256 GB M.2 2230 PCle SSD (Sinif 35)

Ozellikler

Kapasite (GB)

Boyutlar (Gx D xY)

ArayUz tarG ve maksimum hiz
MTBF

Mantiksal bloklar

Gug kaynagi

Gug tuketimi (yalnizca referans igin)

Ortam Calisma Kosullan (Yogusmasiz)

Sicaklik araligi
Bagil nem araligi

Op sok (@ 2ms)
Ortam Calisma Disi Kosullar (Yogusmasiz)

Sicaklik araligi

Bagil nem araligi

64 GB eMMC 5.1SSD

Tablo 5. 64 GB eMMC 5.0 SSD teknik 6zellikleri
Ozellikler

128 GB/256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle Gen 3 8 Gb/sn (En fazla 2 serit)
1,4 Mil saat

250.069.680

Bosta 0,05 W, Aktif 45 W

0°Cia70°C
%10 ila %90

1.500 G

-40°Cila70 °C

%05 ila %95

Kapasite (GB)

Boyutlar (GxD xY)

Arayiz tari ve maksimum hiz
MTBF

Mantiksal bloklar

Gug kaynagdi

GUg¢ tuketimi (yalnizca referans igin)

Ortam Calisma Kosullar (Yogusmasiz)

Sicaklik aralig

Bagil nem aralig

64 GB

0,86 x 1,65 x 0,05 (ing)

En fazla eMMC 5,1, HS200, 200 Mb/sn
1,4 Mil saat

500,118,192

Bosta 0,05 W, Aktif 4,5 W

0°Cia70°C

%05 ila %95

Teknoloji ve bilesenler
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Ozellikler

Ortam Calisma Disi Kosullar (Yogusmasiz)
Sicaklik araligi -40°Cila70 °C

Bagil nem araligi %5 ila %95

HDMI 1.4a

Bu konuda HDMI 1.4a, dzellikleri ve avantajlari agiklanmaktadir.

HDMI (Yuksek Taniml Multimedya Arabirimi), endlstride desteklenen, sikistiriimamisg, timayle dijital bir ses/video arabirimidir. HDMI, DVD
oynatici veya A/V alicisi gibi tim uyumlu dijital ses/video kaynaklariyla dijital TV (DTV) gibi uyumlu bir dijital ses ve/veya video monitoru
arasinda arabirim sadlar. Birincil avantaji kablolarin azaltiimasi ve igerik koruma provizyonlaridir. HDMI; tek kabloyla standart, gelistirimis

veya yUksek tanimli videoyu ve ¢ok kanalli dijital sesi destekler.

HDMI 1.4a Ozellikleri

HDMI Ethernet Kanali - HDMI baglantisina yUksek hizli ag kurma 6zelligi ekleyerek kullanicilarin IP etkinlestiriimis aygitlarda ayri bir
Ethernet kablosu olmadan ¢alisabilmelerini saglar.

Ses Déniis Kanali - HDMI baglantili ve dahili frekans ayarlayicisi olan TV'lerin surround ses sistemine ses verilerini "veri akisi" seklinde
goéndermesini saglar ve ayri bir ses kablosuna olan ihtiyaci ortadan kaldirir.

3D - Temel 3D video formatlari igin giris/¢ikis protokollerini tanimlar, gercek 3D oyun ve 3D ev sinemas| uygulamalarinin yolunu agar.
icerik Tiirii - Ekran ve kaynak aygitlar arasinda icerik ttrlerinin gercek zamanli sinyali ile TV'nin resim ayarlarini icerik tiirtine baglh olarak
optimize etmesini sadlar.

Ek Renk Alanlari - Dijital fotografcilik ve bilgisayar grafiginde kullanila ek renk modelleri icin destek saglar.

4K Destegi - 1080p’den daha yiksek video ¢dzinurlikleri sadlar ve pek ¢ok sinema salonunda kullanilan Dijital Sinema sistemlerine
rakip olacak yeni nesil ekranlari destekler.

HDMI Mikro Konnektdri - Telefonlar ve diger taginabilir aygitlar igin hazirlanmig ve 1080p'ye kadar video ¢ézundrltklerini destekleyen
yeni ve daha kiguk bir konnektor.

Otomotiv Baglanti Sistemi - Otomotiv video sistemleri icin hazirlanmis olan yeni kablo ve konnektérler bu araclardaki talepleri
karsilamak ve gercek HD kalitesi sunmak icin tasarlanmistir.

HDMI"In Avantajlari

Kaliteli HDMI, sikistirimamig dijital ses ve videoyu en yUksek, en canli gériintu kalitesinde aktarir

Dusutik maliyetli HDMI hem dijital arabirimin kalite ve islevselligini saglarken hem de sikistirimamis video formatlarini basit ve uygun
maliyetli bicimde sunar.

Ses HDMI standart stereo'dan ¢ok kanalli surround sese kadar pek ¢ok ses formatini destekler.

HDMI, video ve ¢ok kanalli sesi tek bir kabloda birlestirerek su anda A/V sistemlerinde kullanilan ¢ok sayida kablonun neden oldugu
masraf, karisiklik ve karmasayi ortadan kaldirir.

HDMI, video kaynagi (DVD oynatici gibi) ve DTV arasinda iletisimi destekleyerek yeni bir islevselligi etkin kilar.

Pil Ozellikleri

ExpressCharge nedir?

ExpressCharge 6zellikli olarak reklami yapilan bir sistemde pil, sistem kapali halde yaklasik bir saat sarj edildikten sonra tipik olarak %80'in
Uzerinde; sistem kapali olarak yaklasik 2 saat sarj edildikten sonra tamamen dolu olacaktir.

ExpressCharge'in etkinlestirilmesi gerek sistemin gerekse sistemde kullanilan pilin ExpressCharge 6zellikli olmasini gerektirir. Yukaridaki
gereklerden biri yerine getirilmemisse ExpressCharge etkinlestiriimez.
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BATTMAN nedir?

BATTMAN, kullanim amaci tipik olarak sarj edilebilir piller olan bilgisayar tarafindan denetlenen bir pil yoneticisidir. Asagidaki 6zelliklere
sahiptir:

Kendi kendine bosalmayi denetler

Dahili direnci 6lger

Yeni pilleri aligtirmak igin otomatik olarak tekrarl bogsaltma/doldurma doénguleri gergeklestirir

Gergeklestirilen tum iglemlerin ice aktarilabilen bir kaydini tutar

Microsoft Windows calistiran herhangi bir bilgisayara paralel baglanti noktasi Gzerinden baglanir

isletim yazilimi, kaynak koduyla birlikte indirilebilir

USB ozellikleri

Evrensel Seri Veri Yolu veya USB, 1996 yilinda tanitimistir. Ana bilgisayarlar ile fare, klavye, harici sirlici ve yazici gibi cevresel aygitlar
arasindaki baglantiyr dnemli élgtide basitlestirdi.

Tablo 6. USB gelisimi

Tir Veri Aktarim Hizi Kategori Pazara Giris Yili
USB 2.0 480 Mbps YUksek Hiz 2000

USB 3.0/USB 3.1Gen1 5 Gbps SuperSpeed 2010

Baglanti Noktasl

USB 3.1 Gen 2 10 Gb/sn SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

6 milyar kadar satilan USB 2.0, bilgisayar diinyasinda yillardir genel geger bir arabirim standardi olarak saglam bir yere sahipti. Ote yandan
daha hizli bilgisayar donanimina ve daha da biylk bant genigligine yonelik taleplerden dolayi, hizi artirma geregi de arti. Sonunda, teorik
olarak éncdliinden 10 kat hizli olan USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, mUsterilerin taleplerine yanit olarak sunuldu. Ozetle, USB 3.1 Gen 1 su ¢zelliklere
sahiptir:

Daha yuksek aktarim hizlan (5 Gbps'e kadar)

Daha ¢ok guice ihtiyag duyan cihazlar igin arttinimig maksimum veri yolu guci ve arttirilmig cihaz akim ¢ekimi

Yeni glic¢ yonetimi 6zellikleri

Tam ¢ift yonlt veri aktarimi ve yeni aktarim turleri

Geriye dogru USB 2.0 uyumlulugu

Yeni konektorler ve kablo

Asagidaki konular, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hakkinda sik sorulan bazi sorulari kapsar.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Hiz

Su anda, en son USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 teknik 6zellikleri tarafindan tanimlanan 3 hiz modu vardir. Bunlar Stper Hizli, Yiksek Hizl ve Tam
Hizl modlandir. Yeni SuperSpeed modunun aktarim hizi 4,8 Gb/sn'dir. Teknik 6zelliklerde, yaygin olarak USB 2.0 ve 1.1 olarak bilinen Hi-
Speed ve Full-Speed USB modlari korunmustur; daha yavas modlar 480 Mb/sn ve 12 Mb/sn hizlarinda galismaktadir ve geriye donik
uyumluluk igin tutulmustur.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 asagidaki teknik degisikliklerle cok daha yUksek performansa ulasir:

ilave bir fiziksel veri yolu, paralel olarak mevcut USB 2.0 veri yoluna (asa§idaki resme bakin) eklenmistir.

USB 2.0, daha énce dort tele sahipti (glg, topraklama ve diferansiyel verileri igin bir gift kablo); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'de ise
konektorler ve kablolama igindeki toplam sekiz baglanti kombinasyonu igin iki ¢ift diferansiyel sinyali (alici ve verici) igin dort kablo daha
eklenir.
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USB 2.0'in yarim dupleks diizenlemesi yerine USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'de ¢ift yonli veri arabirim kullanilir. Bu da teorik olarak bant
genigligine 10 kat artis getirir.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

GunUmuzde yiksek tanimli video icerigi, terabayt diizeyinde depolama aygitlari, yiksek megapikselli dijital kameralar gibi aygitlarin veri
aktarim talepleri strekli artarken USB 2.0 yeteri kadar hizli olmayabilir. Ayrica highbir USB 2.0 baglantisi, teorik maksimum toplu igslem hacmi
olan 480 Mb/sn'ye yaklasamiyor ve bu da veri aktarim hizini ger¢ek maksimum veri aktarim hizi olan 320 Mb/sn (40 MB/sn) civarinda
tutuyor. Benzer bicimde, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 baglantilari da hicbir zaman 4,8 Gb/sn'ye ulasmayacaktir. Gergekte, ek yUklerle birlikte
buytk olasilikla maksimum 400 MB/sn gibi bir hiz gérecegiz. Bu hizla USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, USB 2.0'a gére 10 katlik bir gelisme sunar.

Uygulamalar

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, bir buttin olarak daha iyi bir deneyim sunmak igin yan yollar acar ve aygitlara daha fazla alan saglar. Daha 6énce USB
videosu pek tolere edilebilir degildi (hem maksimum ¢ozindrlik hem de gecikme suresi ve video sikistirma agisindan), ama 5-10 kat fazla
bant genisligi saglaninca USB video ¢dzUmlerinin cok daha iyi calismasi beklenebilir. Tek baglantili DVI icin neredeyse 2 Gb/sn toplu islem
hacmi gerekir. 480 Mb/sn sinirlayici bir hizken 5 Gb/sn fazlasiyla umut vadeder. Vadettigi 4,8 Gb/sn hizla bu standart, daha 6nce USB
alanina girmeyen harici RAID depolama sistemleri gibi bazi Urtnlere de dahil edilecektir.

Sunulan SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Urtnlerden bazilari asagida listelenmistir:

Harici Masaustt USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Sabit Surtculer
Tasinabilir USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Sabit Surlculer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Suriict Baglanti istasyonlar ve Adaptorler
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Flash Surtculer ve Okuyucular

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Kati Hal Strticler

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID'ler

Optik Ortam Sartcdleri

Multimedya cihazlar

Ag Olusumu

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 Adaptér Kartlari ve Hub'lar

Uyumluluk

Sevindirici olan, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1'in en bagindan USB 2.0'la gakisma olmadan birlikte galisabilecek sekilde dikkatle planlanmig
olmasidir. Oncelikle, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, yeni protokoliin daha yiiksek hiz 6zelliginden yararlanmak igin yeni fiziksel baglantilarin ve
dolayisiyla da yeni kablolarin kullanilacagini belirlerken, konektdrin kendisi daha éncekiyle tam olarak ayni konumda dért USB 2.0 baglanti
noktaslyla ayni dikdértgen seklini korumaktadir. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablolarinda alinan ve iletilen verileri bagimsiz olarak taslyacak beg
yeni baglanti bulunur ve bunlar ancak diizgln bir SuperSpeed USB baglantisi kuruldugunda iletisim kurmaya baglar.

C Tipi USB

C Tipi USB yeni, cok kiguk bir fiziksel konnektdrdir. Konnektorin kendisi USB 3.1 ve USB gli¢ dagrtimi (USB PD) gibi ilgiyle karsilanan
cesitli yeni USB standartlarini destekleyebilmektedir.
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Alternatif Mod

C Tipi USB ¢ok kiiguk olan yeni bir konnektdr standardidir. Eski A Tipi USB figinin boyutunun Ggte biri kadardir. Bu, her cihazin kullanabilmesi
gereken tek bir konnektor standardidir. C Tipi USB baglanti noktalarinin "alternatif modlar" kullanarak pek ¢ok farkli protokolu
destekleyebilmesi, s6z konusu USB baglanti noktasindan HDMI, VGA, DisplayPort veya bagka turde baglanti ¢ikisi yapabilecek adaptorleriniz
olmasina olanak tanrr.

USB Guc Dagitimi

Ayrica USB PD teknik belirtimi de C Tipi USB ile yakindan baglantilidir. Su anda akilli telefonlar, tabletler ve diger mobil cihazlar sarj olmak
icin cogu kez bir USB baglantisi kullanmaktadir. Bir USB 2.0 baglantisi 2,5 watt'a kadar gi¢ saglar—bu, telefonunuzu sarj etmek igin
yeterlidir, ancak o kadar. Buna karsin érnegin bir dizUsta bilgisayar 60 watt gerektirebilir. USB Gug Dagitimi belirtimi bu gtic dagitimini 100
watt'a gikarmaktadir. Cift yonli oldugundan cihaz giic almanin yani sira giic verebilir. Ustelik bu giic, cihaz baglanti iizerinden veri aktarirken
aktarilabilir.

Bu, Ureticiye 6zgu dizUstu bilgisayar sarj kablolarinin sonunun gelmesine, her seyin standart bir USB baglantisi Uzerinden sarj edilmesine
neden olabilir. DizUstU bilgisayarinizi bugtin akilli telefonlarinizi ve diger tasinabilir cihazlarini sarj etmek igin kullandiginiz taginabilir pil
takimlarindan sarj edebilirsiniz. DizUstl bilgisayarinizi bir gu¢ kablosuyla bagl harici bir ekrana baglarsaniz, bu harici ekran siz onu kullanirken
dizUstu bilgisayarinizi sarj edebilir—sadece tek bir kuguk C Tipi USB baglantisiyla. Bundan yararlanmak igin cihazin ve kablonun USB Gug
Dagrimi'ni desteklemesi gerekir. Sadece C Tipi USB baglantilari olmasi buna sahip olduklari anlamina gelmez.

C Tipi USB ve USB 3.1

USB 3.1 yeni bir USB standardidir. USB 3'Un teorik bant genigligi 5 Gb/sn, buna karsin USB 3.1'inki 10 Gb/sn'dir. Bu iki kati bant genisligi
demektir; yani birinci nesil Thunderbolt konnektdri kadar hizli. C Tipi USB, USB 3.1ile ayni sey degildir. C Tipi USB sadece bir konnektor
seklidir ve kullandig teknoloji sadece USB 2 veya USB 3.0 olabilir. Ornegin Nokia'nin N1 Android tablet bilgisayari C Tipi USB konnektri
kullanmaktadir, ancak aslinda timd USB 3.0 bile degil USB 2.0'dir. Ancak bu teknolgjiler birbiriyle yakindan ilikilidir.

Medya Karti Okuyucular
©

NOT: Medya karti okuyucusu tasinabilir sistemlerde sistem kartina entegre edilir. Bir donanim hatasi olusursa ya da
okuyucu arizalanirsa, sistem kartini degistirin.

Medya karti okuyucusu; taginabilir sistemlerin, dzellikle dijital fotograf makinesi, taginabilir MP3 calar ve elde tasinan cihaz gibi bagka
cihazlarla kullanildiginda yararliigini ve islevselligini genisletir. Tum bu cihazlar bilgi depolamak igin bir tir medya karti kullanir. Medya karti
okuyucular bu cihazlar arasinda kolay veri aktarimi yapiimasini saglar.

Transcend &

=

GUntmuzde birkag degisik tir medya veya bellek karti bulunmaktadir. Asagida medya karti okuyucusu ile galigan degisik kart tdrlerinin bir
listesi verilmistir.

SD Kart Okuyucusu

Bellek Cubugu

Guvenli Dijital (SD)

Secure Digital Yiksek Capacity (SDHC)
Secure Digital eXtended Capacity(SDXC)

DoorN =
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Yazilim ve Sorun Giderme

Windows suruculerini indirme

1. Tabletimasaustu bilgisayarinidizUsta bilgisayari agin.

2. Dell.com/support adresine gidin.

3. Uriin Destegi'ne tiklayin, tabletinizinmasaUsti bilgisayarinizindiziist(i bilgisayarinizin Servis Etiketi'ni girin ve Génder'e tiklayin.

@ NOT: Servis Etiketiniz yoksa, otomatik algilama 6zelligini kullanin veya manuel olarak tabletinizinmasaiistii
bilgisayarinizindiziistii bilgisayarinizin modeline g6z atin.

Drivers and Downloads (Siiriiciiler ve Yiiklemeler) &gesini tiklatin.

Tabletinizdemasaustu bilgisayarinizdadizisti bilgisayarinizda yUkli olan isletim sistemini segin.

Sayfayi agagdl dogru kaydirin ve yiklenecek strlciyl segin.

TabletinizinmasaUstU bilgisayarinizindizUsta bilgisayarinizin strtictisiini indirmek icin Dosyayi indir'e tiklayin.

indirme islemi tamamlandiktan sonra, strlicti dosyasini kaydettiginiz klasére gidin.

©® NN

Surlct dosyasi simgesine ¢ift tiklayin ve ekrandaki talimatlar uygulayin.

Dell Komut Yapilandirma

Dell Komut | Yapilandir (Komut | Yapilandir) ticari istemci platformlarina yapilandirma olanagi sunan bir paket yazilim Grdnddar. Bu Grtn,
gesitli BIOS 6zelliklerini yapilandirmak igin bir Komut Satiri Arabirimi (CLI) ve bir Grafik Kullanici Arabirimi (GUI) igerir. Komut |
Yapilandirma'yr Microsoft Windows Kurulum Oncesi Ortami (Windows PE), Windows 7, Windows 8 ve Windows 8.1, ve Windows 10 isletim
sistemlerinde ve Red Hat Enterprise Linux ortamlarinda kullanabilirsiniz.

Dell Komut | Yapilandirma'daki yenilikler

Yeni Dell Komut | Yapilandirma su dzellikleri igerir:

Dell istemci Yapilandirma Arag Kiti (CCTK), Dell Komut | Yapilandirma (DCC) olarak yeniden adlandirimistir.

Yeni Kullanict Arabirimi.

Red Hat Enterprise Linux 7.0 Istemci strimdi (64 bit) igletim sistemi iin destek.

x6 istemci platformlari igin destek

Dell Precision ig™ istasyonlarinda, sogutma sondalarinin kritik olmayan Ust esik degerlerini ayarlamak igin Gelismis Sistem Yonetimi
(ASM) 2.0.

Ek degiskenler icin destek: --fanspeed secenegdini kullanarak fan hizini yapilandirmak icin medium_high ve medium_low.
Asagidaki BIOS segenekleri igin destek:

--backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio
--keyboardbacklightonacpower
--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Desteklenen Platformlar

Desteklenen is istemci platformlari sunlardir:

Latitude™

OptiPlex™

Dell Precision Workstation Mobile
Dell Precision Workstation

@ NOT: Dell Komut | Yapilandirma satin almada miisteri icin 6nceden yiiklenmez. Miisteriler yazihmi Dell destek sitesinden
indirebilir.
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Komut | Grafik Kullanici Arabirimi Yapilandirma

Dell Komut | Grafik Kullanici Arabirimi Yapilandirma (Komut | GUI Yapilandirma), Komut | Yapilandirma tarafindan desteklenen tim
Temel Giris/Cikis Sistemi (BIOS) yapilandirmalarini gérintiler. GUI'yi kullanarak asagidaki gorevleri gergeklestirebilirsiniz:

istemci sistemler icin BIOS yapilandirmasi olusturma

BIOS yapilandirmasini ana sistemin BIOS yapilandirmasina gére dogrulama

Ozellestiriimis BIOS yapilandirmalarini bir yapilandirma dosyasi (.ini/.cctk), Kendi Kendine Yeterli Yiritulebilir (SCE) dosya, kabuk betigi
veya rapor olarak disa aktarma

NOT: Yapilandirmayi Komut Satiri Arabirimini (CLI) kullanarak uygulamak icin gerekli dosyay: (.ini, .cctk ya da sce)
calistirin.

®

Komut | Yapilandirma'ya bir Windows Sisteminden Erisme

Baslat > Tiim Programlar > Dell > Komut | Yapilandirma > Komut Yapilandirma Komut Sihirbazi'na tiklayin.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package

Settings for all possible platforms Create Multi p latform Pac kag e
Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (& Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description

Use settings from a previously saved settings

Advanced System... advsm Not Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages . B ) )
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management ootseqset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Komut | Yapilandirma'ya bir Linux Sisteminden Erisme
/opt/Dell/toolkit/bin dizinine gidin.

Komut | Yapilandirma'nin Dosya ve Klasorleri

Asagidaki tablo Komut | Yapilandirma'nin bir Windows sistemindeki dosya ve klasorlerini gdstermektedir.

Tablo 7. Dosya ve Klasoérler yapilandirmasi

Dosyalar/Klasorler Aciklama

Komut | Komut istemini Komut | Komut istemini Yapilandirma'ya erisim saglar.

Yapilandirma

Yapilandirma Sihirbazi Komut | GUI Yapilandirma'ya erigsim saglar.

Komut | WINPE Yapilandirma Onyiiklenebilir bir gorintl olusturmak igin Windows PE betiklerine erigim saglar. Daha fazla bilgi igin

bkz. Dell Komut | Yapilandirma Kurulum Kilavuzu.
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Dosyalar/Klasérler Aciklama

Kaldirma Komut | Yapilandirma'yi kaldirir.

Cevrimici Kullanm Kilavuzu Komut | Yapllandirma ¢evrimici belgelerine erisim saglar.

Komut | GUI Yapilandirma'yi Baslatma

®| NOT: Komut | GUI Yapilandirma sadece Windows isletim sistemi calistiran sistemlerde desteklenir.

GUl'yi baslatmak icin, Baslat > Tiim Programlar > Dell > Komut Yapilandirma > Yapilandirma Sihirbazi'na tiklayin veya
masaUstlndeki Dell Yapilandirma Sihirbazi'na cift tiklayin. Asagidaki ekran gortntulenir:

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package

Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the current system View: | Basic . & Validate @ Edit Ente Here Q
Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings = Description
Use settings from a previously saved settings . ” o s
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot c
View history of created packages
EBoot Management forcepxe MNot Specified Enables or disables FXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management ootorder Mot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devis
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Komut Satiri Arabirimi
Bu bdlumde Komut Satiri Arabirimi (CLI) yardimci programina genel bir bakis sunulmaktadir. Komutlarin nasil ¢alistirilacagini ve istemci
sistemler i¢in BIOS ayarlarini yapilandirmak i¢in kullanilan komut satiri segeneklerinin séz dizimi ayrintilarini agiklamaktadir.
Komutu Calistirma | Komutlari Yapilandirma
Komutu Galistirabilirsiniz | Komutlari iki sekilde yapilandirin:
Komut istemini Kullanma
Onyuiklenebilir Gortintlyt Kullanma
Komut istemi

Komutu Calistirma | Komutlari yapilandirin:

1. Baslat - Tum Programlar — Dell » Komut Yapilandirma - Komut Yapilandirma Komut istemi'ne tiklayin.
2. Isletim sisteminin mimarisine bagli olarak x86 veya x86_64 dizinine gidin.
8. Komutu Calistir | Komutlari yapilandir.

Onyiiklenebilir Gériintii

Komutu Calistirma | Komutlari yapilandirin:
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1. Dell Komut | Yapilandirma'yi Uluslararasi Standartlastirma Orgutii (ISO) gériintisilyle bir Kompakt Diske (CD) kopyalayin. Daha fazla
bilgi icin Dell Komut | Yapilandirma Kurulum Kilavuzu'na bakin.

2. CD'den yapilandirmak istediginiz sistemi dnytkleyin.
Komut Yapilandirma\x86 veya Komut Yapilandirma\x86_64 dizinine gidin.
4. Komutu Galistir | Komutlari yapilandir.

o

Bilgisayarinizi kapatma

BilgisayariniziTabletinizi Tabletinizi kapatma — Windows

: Veri kaybini 6nlemek icin, bilgisayarinizi kapatmadan veya yan kapagi cikarmadan 6nce tiim acik dosyalari
kaydedip kapatin ve acik programlardan cikin.

1. E tiklayin veya dokunun.

|
2. o tikladiktan veya dokunduktan sonra Kapat'a tiklayin veya dokunun.

@ NOT: Bilgisayarin ve tiim takili aygitlarin kapandigindan emin olun. isletim sisteminizi kapattiginizda bilgisayariniz ve

takil aygitlar otomatik olarak kapanmazsa, bunlari kapatmak icin giic diigmesine basin ve yaklasik 6 saniye basili
tutun.
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Alt Kapak
Pil
Kati hal sUricu
Dokunmatik ytzey
DC girisi kablosu
Sistem karti
Hoparldrler
Avug ici dayanagdi
Ekran aksami

. G-C Cekme Karti
WLAN Karti

. Bellek Modulu

. Dagme Pil

. Sistem Fani

15. Isi Emicisi

©ENDOTA NN

-~ 2 A A
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@ NOT: Dell, satin alinan orijinal sistem yapilandirmasi icin bilesenlerin ve parca numaralarinin bir listesini saglar. Bu
parcalar, miisteri tarafindan satin alinan garanti kapsamlari dogrultusunda kullanilabilir. Satin alma secenekleri icin Dell
satis temsilcinizle iletisime gecin.
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microSD kart

microSD kartini takma

microSD kartini yerine oturana kadar yuvasina kaydirin.

microSD karti cikarma

1. Bilgisayardan gikarmak igin microSD kartin Uzerine bastirin.

C S ‘? O

2. microSD kartini bilgisayardan ¢ikarin.

Alt Kapak

Alt kapagin cikarilmasi

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart

3. Alt kapad bilgisayara sabitleyen 10 adet "M2.5xL8.0" tutucu vidayi gevsetin.

Sokme ve Takma

Sokme ve Takma
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4. Alt kapag bilgisayardan ayirmak igin kapagin kenarlarini kaldirmak [2] Gzere plastik bir gubuk [1] kullanin.

B. Alt kapagi yukari kaldirarak bilgisayardan ¢ikarin.
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Alt kapagi takma

1. Alt kapadi hizalayin ve bilgisayara yerlestirin.
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2. Alt kapadin kenarlarini yerine oturana kadar bastirin.

3. Alt kapag bilgisayara sabitleyen 10 adet "M2.5xL8.0" tutucu vidayi sikin.
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4. Sunlan takin:
a) microSD kart
5. Bilgisayarinizda calistiktan sonra balimundeki prosedrlere uyun.

Bellek Modulu

Bellek modulunu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bdlimindeki prosediire uyun.

2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

3. Pil kablosunun sistem kartindaki konnektor ile baglantisini kesin.
4. Bellek modult mandallarini ayirin [1].
5. Bellek modulini sistem kartindan kaldirarak ¢ikarin [2].

Sokme ve Takma
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Bellek modiliini takma

1. Bellek modulinG dar bir aciyla sistem kartindaki konnektértine yerlestirin [1].
2. Bellek modultn, mandallar yerine oturana kadar yavasga itin [2].

3. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektore tekrar takin.
4. Sunlari takin:
a) alt kapak
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b) microSD kart
5. Bilgisayarinizda cgalistiktan sonra balimundeki prosedurlere uyun.

WLAN Karti

WLAN kartini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

3. Pil kablosunun sistem kartindaki konnektor ile baglantisini kesin.
4. WLAN metal braketini bilgisayara sabitleyen tek M2.0x3.0 vidayi [1] ¢ikarin ve metal braketi WLAN kartindan kaldirarak ¢ikarin [2].
5. ki anten kablosunun baglantisini kesin [3] ve WLAN kartini sistem karti Gzerindeki M.2 konnektériinden gikarin [4].

WLAN kartini takma

WLAN kartini sistem kartindaki M.2 konnektoére yerlestirin [1].

iki anten kablosunu WLAN kartina baglayin [2].

WLAN Uzerindeki metal destegi yerine takin [3].

WLAN kartini ve braketini sistem kartina sabitleyen M2.0x3.0 vidayi [4] sikin.

N N
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5. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektédre tekrar takin.
6. Sunlari takin:

a) alt kapak
b) microSD kart

7. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimadndeki prosedurlere uyun.
E W [ ]
Dugme Pil

Dugme pili cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bélumandeki prosedre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

3. Pil kablosunun sistem kartindaki konnektor ile baglantisini kesin.
4. : Diigme pili cikarmadan dnce verileri yedekleyin. Diigme pilin cikarilmasi BIOS'un sifirlanmasina neden olur ve
Onyiikleme Yok ya da POST Yok sorunlarina veya veri kaybina yol acabilir.
Sistem kartindaki konnektértiinden pil kablosunu ¢ikarin [1].
5. Dugme pili sistemden kaldirarak gikarin [2].
NOT: Diigme pil lizerinde giiclii bir yapistirici kullanilmis oldugundan, pili avuc ici dayanagindan sékmek icin biraz giic
gerekmektedir.
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Dugme pili takma

1. Dugme pili sisteme yerlestirin [1].
2. Dugme pil kablosunu sistem karti (zerindeki konnektorine takin [2].

3. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektore tekrar takin.
4. Sunlari takin:
a) alt kapak
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5.

b) microSD kart
Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedirlere uyun.

Kati hal sliriclisu (SSD)
SSD braketi

SSD destegini cikarma

1.

o o~ o

@ NOT: Bu sistem iki form faktorii (M.2 2242 ve M.2 2230) SSD/eMMC kartina uyma secenegine sahiptir. Bu,
genisleticinin sokiiliip ters cevrilerek avuc ici dayanagi lizerinde isaretlenmis olan alternatif bir yere takilmasiyla
gerceklestirilir.

Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bolimundeki prosedure uyun.

Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

Pil kablosunun sistem kartindaki konnektér ile baglantisini kesin.

SSD'yi gikarin

SSD braketini avug ici dayanagina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi [1] ¢ikarin.
SSD destegini avug igi dayanagindan gikarin [2].

Rakam 11. M.2 2230 SSD

SSD destegini takma

1.

SSD destegini avug ici dayanagina takin [1].

2. SSD braketini avug igi dayanagina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi [2] takin.
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Rakam 12. M.2 2230 SSD
3. SSD'yi takin.
4. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektére tekrar takin.
5. Sunlari takin:

a) alt kapak
b) microSD kart
6. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimundeki prosedirlere uyun.

Hoparlorler

Hoparlorleri cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bdlumindeki prosedire uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
3. Pil kablosunun sistem kartindaki konnektor ile baglantisini kesin.
4. Hoparlér kablosunu sistem karti Gzerindeki konnektdrden gikarin [1] ve kablo kilavuzundan kaldirarak ayirin [2].
5. Hoparldr kablosunu avug i¢i dayanadi Uzerindeki dokunmatik pedin alt kisminda bulunan yonlendirme kanalindan [3] cikarin.

Sokme ve Takma 39



6. Hoparlorleri kabloyla birlikte bilgisayardan gikarin.

Hoparlorleri takma

1. Hoparlorleri bilgisayardaki yuvalara yerlestirin.
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2. Hoparlér kablosunu, avug igi dayanagi Uzerindeki dokunmatik pedin alt kisminda bulunan ydnlendirme kanalindan gegirin [1].
3. Hoparlor kablosunu yénlendirin ve kablo kilavuzunun igine sabitleyin [2] ve kabloyu sistem karti Gzerindeki konnektdre baglayin [3].

4. Pil kablosunu sistem kartindaki konnektére tekrar takin.
5. Sunlari takin:
a) alt kapak
b) microSD kart
6. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedrlere uyun.
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Sistem Fani

Sistem fanini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumandeki prosedtire uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
3. Pil kablosunun baglantisini kesin.
4. WLAN anten kablosunu, fan kasasinin [1] yanindaki kancadan disari yénlendirerek ¢ikarin.
B. Sistem fani konnektdrdnd sistem kartindan ayirin [2].

6. Sistem fanini avug igi dayanag@ina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi [1] gikarin.
7. Sistem fanini avug igi dayanagindan kaldirin [2].
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Sistem fanini takma

1. Sistem fanini avug ici dayanaginin Gzerine yerlestirin [1].
2. Sistem fanini avug i¢i dayanagina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi [2] takin.

3. Fan kablosunu sistem kartina takin [1].
4. WLAN anten kablosunu fan kasasi boyunca sistem kartindaki kancasina dogru yonlendirin [2].
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5. Pil kablosunu tekrar baglayin.
6. Sunlari takin:

a) alt kapak
b) microSD kart

7. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Pili cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumandeki prosedure uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
3. Bandi sokdn [1] ve pil kablosunu sistem kartindan ¢ikarin [2].
4. Bellek modulli destegi Uzerindeki bant pargasini sékin ve pil kablosunu gikarin [3].
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B. Tek M2.0x3.0 vidayi [1] ve sonra pili tutan braketi [2] ¢ikarin.

@ NOT: Bu yordamda 3 hiicreli 42 WHr pilin cikarilmasi gosterilmektedir. 4 hiicreli 56 WHr pilin boyutu biraz daha
biiyiktir ve avuc ici dayanagina takilir.

6. ki M2,0x3,0 viday! cikarin [3] ve pil destek braketini avug ici dayanagindan ayirin [4].

7. Pili bilgisayardan gikarin.
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8. Bandi sokiin [1] ve pil kablosunu pilden ¢ikarin [2].

Pili takma

1. Pil kablosunu pile takin [1] ve bir bant parcasi kullanarak sabitleyin [2].
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2. @ NOT: Bu prosediirde 3 hiicreli 42 WHr bir pil gosterilmistir; 4 hiicreli 56 WHr pilin monte edildigi yer boyut olarak

biraz daha biiyiiktiir ve avuc ici dayanagi iizerindeki farkli montaj noktalarina monte edilir.

Pili bilgisayardaki yuvaya yerlestirin [1] ve pili avug i¢i dayanagdinin Gzerindeki vida delidiyle hizalayin [2].

2,

3. Pil destek braketini takin [1] ve pili avug igi dayanagina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi takin [2].
4. Piliavug ici dayanagina sabitlemek [4] icin pili [3] ve tek M2.0x3.0 viday takin.
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B. Pil kablosunu sistem kartina takin [1] ve bir bant pargasi kullanarak sabitleyin [2].
6. Pil kablosunu bellek modulti destegi boyunca ydnlendirin ve bir bant pargasi kullanarak sabitleyin [3].

7. Sunlari takin:

a) alt kapak
b) microSD kart
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8. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Klavye

Klavyeyi cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumandeki prosedtire uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
c) pil
3. Klavye kablosunu sistem kartindan gikarin [1].
4. Plastik bir gubuk ile iki serbest birakma deligine bastirirken avug ici dayanagini yanlarindan sikica tutun [2].

@ NOT: Klavyeyi iki serbest birakma deliginden disar cikarmak icin biraz zorlama gereklidir. Bunu yaparken dikkatli
olun.

5. Klavyenin alt kenarini bilgisayardan yavagga kaldirin.
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6. Klavye kablosunu klavyenin altindan yavasga cikarin.
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@l NOT: isleme devam etmeden 6nce klavye kablosunu dokunmatik ped braketinden cikarin.

7. Klavyeyi dokunmatik pede dogru kaydirin [1] ve yukari kaldirarak bilgisayardan gikarin [2].
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Klavyeyi Takma

1. Klavyeyi bilgisayara takin [1] ve avug ici dayanaginin Gzerinde bulunan deliklerdeki tutucu tirnaklarin igine kaydirin [2].

@ NOT: Klavye kablosu konnektére paralel olarak yerlestirilmelidir.

@ NOT: Kabloyu takmadan dnce klavyedeki yapismaz kagidi cikarin.

@ NOT: Kablo takildiktan sonra, operator kabloyu solda tutulmali ve kablonun gevsemesini 6nlemek icin calistiriciy1 sag
eliyle asagiya dogru bastirmalidir.
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2. Klavye kablosunu kivirip dokunmatik ped braketi boyunca yonlendirin.
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3. Klavyede yerine oturana kadar bastirin.
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5. Sunlari takin:
a) pil
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b) alt kapak
c) microSD Kart

6. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Dokunmatik yuzey

Dokunmatik yuzeyi cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan énce bdlumandeki prosedure uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart

b) alt kapak

c) pil
3. Calistinciyr kaldinn ve dokunmatik ped kablosunu sistem kartindan ¢ikarin [1].
4. Dokunmatik pedi kasaya sabitleyen bandi [2,3,4] ¢ikarin.

5. Metal braketi bilgisayar Gzerindeki dokunmatik pede sabitleyen ti¢ M2.0x3.0 viday [1] ¢ikarin.
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6. Bandi dokunmatik pedden cikarin.

7. Dokunmatik pedi sisteme sabitleyen M2.0x3.0 vidalarini (blyUk bagh) [1] ¢ikarin, ardindan dokunmatik pedi sistemden kaldirin [2].
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Dokunmatik pedi takma

1. Dokunmatik ped FFC kablosunu dokunmatik ped modulti Gizerindeki yuvasina takin [1] ve sabitlemek igin galistiricly! kapatin [2].
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3. Dokunmatik pedi bir parga bantla sabitleyin.
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4. Dokunmatik pedi bilgisayara sabitleyen alt braketi [1] sabitleyin.
B. Dokunmatik pedi sisteme sabitleyen ¢ M2.0x3.0 vidayi [2] takin.

6. Dokunmatik ped Uzerindeki bantlari [1,2,3] yapistirin ve dokunmatik ped kablosunu sistem karti Uzerindeki konnektére takin [4].
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7. Sunlari takin:

a) pil
b) alt kapak
c) microSD Kart

8. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

G/C Cekme Karti

G-C cekme kartini cikarma

1. @l NOT: Gii¢c diigmesi bu PCB iizerinde bulunur.

Bilgisayarinizin iginde ¢alismadan 6nce bolumundeki prosedire uyun.
2. Sunlari ¢ikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

c) pil
3. G/C gekme karti kablosunu sistem karti Gzerindeki konnektdrinden ayirin.
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5. G/C ¢ekme kartini avug ici dayanag@ina sabitleyen iki M2.0x3.0 (bir standart, 1 buyUk bagl) vidayi [1] ¢ikarin.

6. G/C gekme kartini bilgisayardan kaldirarak ¢ikarin [2].

62 Sokme ve Takma



G/C cekme kartini takma

1. FFC kablosunu G/C kartina takin [1] ve calistiriclyr kapatin [2].

2. G/C cekme kartini bilgisayardaki yerine yerlestirin [1] ve G/C ¢ekme kartini sistem kartina sabitleyen iki M2.0x3.0 vidayi [2] sikin.
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Sunlari takin:

a) pil
b) alt kapak
¢) microSD kart

Bilgisayarinizda calistiktan sonra bolimtndeki prosedurlere uyun.
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DC girisi kablosu

DC girisi kablosunu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bdlumandeki prosedire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart

b) alt kapak

c) pil

DC girisi kablosunu sistem karti Gzerindeki konnektériinden baglantisini kesin [1].

DC girisi baglanti noktasini avug i¢ci dayanagina ve sistem kartina sabitleyen bir M2.0x4.0 ve bir M2.0x2.0 vidayi [2] ¢ikarin.
Sistem kartinin USB Tip C baglanti noktasi Uzerindeki metal destegi ters gevirin [3].

DC girisi baglanti noktasini bilgisayardan kaldirarak ¢ikarin [4].

(SIS RFN Y

DC girisi kablosunu takma

1. DC girisi baglanti noktasini kasadaki gentikle hizalayarak bilgisayara takin [1].

2. Metal braketi sistem kartindaki vida delikleriyle hizalayin ve braketin USB Tip C baglanti noktasi Uizerine tam oturdugundan emin olun
(2].

3. DC girisini ana karta ve avug i¢i dayana@ina sabitleyen bir M2.0x4.0 ve bir M2.0x2.0 vidayi [3] sikin.
4. DC girisi kablosunu sistem kartina baglayin [4].
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5. Sunlari takin:

a) pil
b) alt kapak
c) microSD kart

6. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedurlere uyun.

Isi emici

Isi emicisini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

c) pil
@l NOT: Vidalari gevsetmek icin kdsegen sirayi izleyin.

Isi emicisini bilgisayara sabitleyen dort tutucu M2,5x2,5 vidayi gevsetin [1].
4. lsi emiciyi kaldirarak bilgisayardan uzaklastirin [2].
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Isi emicisini takma

1. Isi emicisini bilgisayar Gzerindeki yuvaya yerlestirin [1].
2. Isi emicisini bilgisayara sabitleyen doért M2.5x2.5 vidayi [2] sikin.

@ NOT: Vidalari sikmak icin “Isi emicisini cikarma” bélimiindeki vida gevsetme diizenine benzer olan caprazlama diizeni
uygulayin.
3. Sunlar takin:
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a) pil
b) alt kapak
¢) microSD kart

4. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki proseddrlere uyun.

Ekran aksami

Ekran aksamini cikarma

@l NOT: Bu islem hem dokunmatik hem de dokunmatik olmayan LCD’ler icindir.

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart
b) alt kapak

c) pil

d) WLAN Karti

e) DC girisi kablosu
3. Bandi gikarin [1] ve fan kasasinin yanindaki anten kablosunu [2] ¢ikarin.
4. EDP destegini [3] sabitleyen tek vidayi ¢ikarin ve sistem karti Gzerindeki EDP konnektérinden cikarin [4].
5. EDP kablosunun sistem paneli ile baglantisini kesin [5].

6. LCD menteselerini bilgisayara sabitleyen bes M2.5x5.0 viday ¢ikarin.
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7. Kapag yavasca agin.

8. Menteseleri avug i¢i dayanagindan ve ekran aksamini bilgisayardan ayirin.
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Ekran aksamini takma

1. Avug ici dayanagindaki mentese kapaklarini hizalayarak ekran aksamini takin.

2. Menteseleri sistem karti Uzerindeki vida deliklerine hizalayin [1] ve ekran aksamini bilgisayara sabitleyen bes M2.5x5.0 vidayi [2] sikin.
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3. Anten kablosunu fan kasasl [1] kenarlarindan y&nlendirin ve bir bant parcasi [2] yapistirarak sistem kartina sabitleyin.
4. EDP kablosunu baglayin [3], EDP braketini konnektdrin tzerine yerlestirin [4] ve tek vidayi [5] kullanarak sistem kartina sabitleyin.

5. Sunlari takin:
a) DC girisi kablosu
b) WLAN karti
c) pil
d) alt kapak
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e) microSD kart
6. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki prosedtrlere uyun.

Ekran cercevesi

Ekran cercevesini ¢cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
c) pil
d) WLAN karti
e) DC girisi kablosu
f) ekran aksami
3. Vida koruyucu kapaklarini gikarin [1] ve gergeveyi arka kapada sabitleyen iki M2.0x4.0 vidayi [2] ¢ikarin.

4. LCD cgergevesini arka kapaktan ayirmak igin LCD panelini, i¢ tarafindan, tim kenarlardan kaldirin.
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5. Ekran gergevesini ekran aksamindan kaldirarak ¢ikarin.

Ekran cercevesini takma

1. Cergeveyi, LCD panel ile dnceden takilmig LCD arka kapagina yerlestirin.
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2. LCD arka kapagini gergeveye Klipslemek icin LCD’nin kenarlari boyunca bastirin.

fond

3. Ekran gercevesini arka kapaga sabitleyen iki M2.0x4.0 viday [1] takin ve vida koruyucu kapaklarini takin [2].
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4. Sunlan takin:
a) ekran aksami
b) DC girisi kablosu
c) WLAN karti
d) pil
e) alt kapak
f) microSD kart
5. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bdlimundeki prosedtrlere uyun.

Kamera mikrofon modulu

Kamera mikrofon moduliuniu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
c) pil
d) WLAN karti
e) DC girisi kablosu
f) ekran aksami
g) ekran cergevesi
3. EDP kablosunu mikrofon kamera modulinden ayirin [1].
4. Mikrofon kamera modUlund ekran aksamindan kaldirin [2].
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B. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimundeki prosedirlere uyun.

Kamera-mikrofon modulinu takma

1. Kamera-mikrofon modulint LCD arka kapak aksamina hizalayarak yerlestirin [1].
2. EDP kablosunu kamera-mikrofon modultine baglayin [2].

3. Sunlar takin:

a) ekran cercevesi
b) ekran aksami
c) DC girisi kablosu
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d) WLAN karti

e) pil
f) alt kapak
g) microSD kart

4. Bilgisayarinizda galistiktan sonra bélimtndeki prosedurlere uyun.

LCD paneli

LCD panelini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde galismadan 6nce bolimindeki prosediire uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart

b) alt kapak

c) pil

d) WLAN karti

e) DC girisi kablosu

f) ekran aksami

g) LCD cercevesi

3. LCD panelini LCD arka kapagina sabitleyen dort M2.0x3.0 vidayi [1] ¢ikarin ve paneli ters gevirin [2].
]

4. EDP kablosunu sistem kartindan [3] ¢ikarmak igin bandi EDP konnektérinden [1] sokin ve galistiriciyl [2] agin.
5. LCD panelini yukari kaldirn ve bilgisayardan ayirin [4].
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LCD panelini takma

1. eDP kablosunu sistem kartina [1] baglayin ve kabloyu tutarak konnektér [2] Uzerindeki galistiricyr kapatin.
2. eDP kablosunu LCD paneline sabitlemek igin bandi konnektore yapistirin [3] ve LCD panelini gevirerek LCD arka kapaginin Gzerine koyun

[4].

3. LCD panelini arka kapaga hizalayin [1] ve LCD paneli LCD arka kapagina sabitleyen dort M2.0x3.0 vidayi takin [2].
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4. Sunlan takin:
a) ekran cercevesi
b) ekran aksami
c) DC girisi kablosu
d) WLAN Karti
e) pil
f) alt kapak
g) microSD kart
B. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bolimadndeki prosedurlere uyun.

Ekran menteseleri

Ekran menteselerini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:
a) microSD kart
b) alt kapak
c) pil
d) WLAN Kart
e) DC girisi kablosu
f) ekran aksami
g) LCD cercevesi
h) LCD paneli
3. Menteseleri arka kapaga sabitleyen her iki taraftaki alti M2.5x3.5 viday ¢ikarin [1].
4. Menteseleri egik bir gekilde tutun ve yukar kaldirarak arka kapaktan ¢ikarin [2].
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Ekran menteselerini takma

1. Menteseleri egik bir sekilde tutun ve LCD arka kapagina takin [1].
2. Menteseleri LCD arka kapagina sabitleyen alti M2.5x3.5 vidayi takin [2].
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3. Sunlan takin:

a)
b)
©)
d)
e)
f
9
h)

4. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimtndeki prosedurlere uyun.

eDP kablosu

eDP kablosunu cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan 6nce bolimindeki prosediire uyun.

LCD paneli
ekran gergevesi
ekran aksami
DC girisi kablosu
WLAN Karti

pil

alt kapak
microSD kart

2. Sunlari gikarin:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)
D)

microSD kart

alt kapak

pil

WLAN Karti

DC girisi kablosu
ekran aksami
LCD cercevesi
LCD paneli

Ekran menteseleri
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3. eDP kablosunu arka kapaga sabitleyen bandi soyun [1] ve metal folyoyu gikarin [2].

eDP kablosunu takma

1. eDP kablosunu LCD arka kapag@inin kenarlarindan gegirin.
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3. Sunlan takin:

a)
b)
©)
)
e)
f
9

Ekran menteseleri
LCD paneli

ekran gergevesi
ekran aksami

DC girisi kablosu
WLAN Karti

pil

Sokme ve Takma
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h) alt kapak
i) microSD kart
4. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bélimundeki prosedrlere uyun.

Ekran arka kapagi

1. @ NOT: Menteseleri sokiip taktiktan sonra geriye anten kablolari ile birlikte komple bir birim olan ekran arka kapagi

kalir.

Bilgisayarinizin icinde ¢alismadan ¢nce bélumuindeki prosedtre uyun.
2. Sunlari gikarin:

a) microSD kart

b) alt kapak

c) pil

d) WLAN karti

e) DC girisi kablosu

f) ekran aksami

g) LCD cercevesi

h) LCD paneli

i) Ekran menteseleri

j) eDP kablosu

3. Ekranin arka kapak aksamini takin.
4. Sunlan takin:
a) eDP kablosu
b) Ekran menteseleri
c) LCD paneli
d) ekran cergevesi
e) ekran aksami
f) DC girisi kablosu
g) WLAN karti
h) pil
i) alt kapak
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)

microSD kart

5. Bilgisayarinizda cgalistiktan sonra balimundeki prosedurlere uyun.

Sistem karti

Sistem kartini cikarma

1. Bilgisayarinizin icinde calismadan ¢nce bélumindeki prosedtre uyun.

2. Sunlari gikarin:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)
)

microSD kart
alt kapak

pil

WLAN karti
SSD

bellek moduli
ISI emicisi

fan

DC girisi

3. Asagidaki kablolarin ve konnektdrlerin bagdlantisini kesin:

a)
b)
c)
d)
e)

Dugme pil konnektort [1]

G/C karti kablosu [2]

Hoparlor kablosu konnektort [3]
Dokunmatik ylzey kablosu konnektord [4]
Klavye kablosu konnektort [9]

4. EDP destegini sistem kartina sabitleyen tek vidayi [1] ¢ikarin.

B. EDP destegini ¢ikarin [2] ve EDP kablosunu [3] sistem kartindan ¢ikarin.
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6. Tek M2.0x4.0 vidayi ve iki M2.0x2.0 (Buytk Bagl) viday [1] ¢ikarin ve sistem kartini yavasgga kaldirin [2].

7. Sistem kartini egin ve bilgisayardan c¢ikarin.
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Sistem kartini takma

1. Sistem kartini hafifce egin ve bilgisayara takin.

2. Tek M2xL4 vidayi ve iki M2xL2 (blylk basl) vidayi [2] avug ici dayanagina sabitlemek igin sistem kartini [1] asagi bastirin.
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3. EDP kablosunu sistem kartindaki konnektdre baglayin [1].
4. EDP destegini konnektdr [2] Uzerine hizalayarak yerlestirin ve sistem kartini bilgisayara sabitleyen tek vidayi [3] sikin.

B. Asaidaki kablolari ve konnektérleri baglayin:
a) Klavye kablosu konnektord [1]
b) Dokunmatik ylzey kablosu konnektoru [2]
c) Hoparldr kablosu konnektord [3]
d) G/C karti kablosu [4]
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e) Duagme pil konnektorl [9]

6. Sunlari takin:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

7. Bilgisayarinizda calistiktan sonra bolimuadndeki prosedurlere uyun.

- - b
Avuc ici dayanagi
. @l NOT: Sistem kartini s6ktiikten sonra, geriye komple bir birim olan avuc ici dayanagi kalir.

Bilgisayarinizin icinde calismadan énce bélumandeki prosedtire uyun.

DC girisi kablosu
fan

ISI emicisi

bellek modull
SSD

WLAN karti

pil

alt kapak
microSD kart

2. Sunlari gikarin:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

microSD kart
alt kapak

pil

dagme pil
WLAN karti
SSD
hoparlorler

g-¢ cekme karti
klavye
dokunmatik ylizey
ekran aksami
bellek moduli

m) ISl emicisi
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n) fan
o) DC girisi
p) sistem karti
3. Avug ici dayanagini takin.

4. Sunlan takin:
a) sistem karti
b) DC girisi kablosu
c) fan
d) sl emicisi
e) bellek modult
f) ekran aksami
g) dokunmatik ylzey
h) klavye
i) g-¢ cekme karti
j) hoparlorler
k) SSD
) WLAN karti
m) dugme pil
n) pil
0) alt kapak
p) microSD kart
5. Bilgisayarinizda cgalistiktan sonra balimundeki prosedurlere uyun.
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Tanilamalar

Bu bolumde Dell sistemlerini tanilamaya yonelik yerlesik sorun giderme 6zelliklerinin ayrintilart veriimektedir. Ayrica her tanilama yénteminin
ilgili bilgileriyle birlikte gagirma komutlar da siralanmaktadir.

Konular:

Pil Durum Isiklari

WiFi guc donguist

Tanllama LED'leri

M-BIST

Kendi Kendini lyilestirme

BIOS kurtarma

LCD Yerlesik Kendi Kendine Test
ePSA Tanilamalar

Pil Durum Isiklari

Bilgisayar bir elektrik prizine bagliysa, pil durum isi§ asagidaki gibi yanar:

Sirayla yanip Kimligi dogrulanmamis veya desteklenmeyen, Dell AC adaptdr disinda bir adaptdr dizistinize takilmis.
sOnen sari veya

yesil 1s1k

Sabit duran yesil  AC adaptor varken gecici pil arizas!.

1sikla sirayla yanip
s6nen sari i1k

Siirekli yanip AC adaptér varken kalici pil arizasi.
s6nen sari isik

Isik kapali AC adaptér varken pil tam sarj modunda.
yesil 1sik acik AC adaptor varken pil sarj modunda.

WiFi guc dongusu
Bilgisayariniz WiFi baglanti sorunundan dolayi internet’e erisemiyorsa WiFi giig déngtisti proseduirti uygulanabilir. Asagidaki prosedir, WiFi

glc¢ doéngusUnin nasll yapilacad hakkinda talimatlar vermektedir:
@l NOT: Bazi ISP’ler (Internet Servis Saglayicilari) modem ve yonlendirici kombo birlikte saglamaktadir.

Bilgisayarinizi kapatin.

Modemi kapatin.

Kablosuz ydnlendiricisini kapatin.
30 saniye bekleyin.

Kablosuz ydnlendiricisini agin.
Modemi agin.

NOoO g NN

Bilgisayarinizi agin.

Tanilama LED'leri

Hatalar, sesli kod uyarilarinin yerine ¢ift renkli Pil Sarj/Durum LED'i tarafindan belirtilir. Sari igiklardan sonra beyaz bir i1sikla sonlanan belirli bir
yanip sdnme deseni izlenir. Desen daha sonra tekrarlanir.
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Tanilama deseni su sekildedir: Sari renkliilk LED isiklari grubundan sonra (1'den 9'a kadar) LED 1,5 saniye sénik kalir, daha sonra beyaz
renkli ikinci LED 1giklari grubu (1'den 9'a kadar) yanip sdnmeye baglar. Daha sonra ayni desen tekrarlanmadan énce LED U¢ saniye sénik
kalir. Her LED 151§1 1,5 saniye boyunca yanip séner.

Tanilama Hata Kodlari géruntdlenirken sistem kapatilimaz.

Tanllama Hata Kodlari her zaman icin LED'in diger kullanimlarindan daha énceliklidir. Ornegin dizusta bilgisayarlarda, Tanilama Hata Kodlari

goruntulenirken Dustk Pil veya Pil Arizasi pil kodlar gérintilenmez.

Tablo 8. Tanilama LED'leri

Yanip s6nen

Problem Tanimi

Onerilen Coziim

Desen

Sari Beyaz

renkli

2 1 CPU arizasl Sistem kartini yerine takin.

2 2 Sistem karti arizasi (BIOS bozulmasi veya ROM hatasi dahil) En guincel BIOS sUrimant sifirlayin. Sorun
devam ederse sistem kartini degistirin.

2 3 Bellek/RAM algilanmadi Bellek modulinin diizgun bir sekilde
takildigindan emin olun. Sorun devam ederse
bellek modulinl degistirin.

2 4 Bellek/RAM hatasi Bellek modUlint yerine takin.

2 5 Gegersiz bellek takili Bellek modulint yerine takin.

2 6 Sistem karti/Yonga seti hatasi Sistem kartini yerine takin.

2 7 LCD arizasi LCD modulint yerine takin.

2 8 LCD Gug rayi arizasl Sistem kartini yerine takin.

3 1 CMOS pil arizasi RTS pilini yerine takin.

3 2 PCl ya da Video karti/yonga arizasl Sistem kartini yerine takin.

3 3 BIOS Kurtarma GortntUst bulunamadi En guncel BIOS sUrimdnt sifirlayin. Sorun
devam ederse sistem kartini degistirin.

3 4 BIOS Kurtarma GériintUsu bulundu ancak gegersiz En guncel BIOS sUrimant sifirlayin. Sorun

devam ederse sistem kartini degistirin.

2-sarl, 8-beyaz tanilama deseni igin, sistem karti veya grafik denetleyici arizasi arasinda izole etmek igin harici bir monitér baglayin.

M-BIST

M-BIST (Yerlesik Kendi Kendine Test) tanilama araci, sistem karti arizalarinda gelismis dogruluk sunar.

®| NOT: M-BIST, POST’tan (Baslangicta Kendi Kendini Sinama) 6nce manuel olarak baslatilabilir.

M-BIST nasil calistirilir?

®| NOT: M-BIST, sistemde AC giiciine bagli olan veya sadece pile bagl bir kapanma durumundan baslatiimalidir.

1. M-BIST'i baglatmak icin klavyedeki M tusuna ve giic diigmesine basili tutun.

2. M tusu ve glic diigmesine basili tutuldugunda pil gésterge LED'i iki durumu gosterebilir:

a.

KAPALL: Sistem kartinda hata tespit edilmemistir

b. SARI: Sistem kartiyla ilgili bir sorun oldugunu gosterir
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Kendi Kendini lyilestirme

Kurs Tanitimi

Kendi Kendini lyilestirme, bir Dell Latitude sistemini Post Yok, Giig Yok, Video Yok durumundan kurtarmaya yardimci olan bir secenektir.

Kendi Kendini lyilestirme Talimati

Birincil pili ve AC adaptérint gikarin.

CMOS pili ¢ikarin.

Manyetik karistirma gubugu glcini serbest birakin. Gig digmesini 10 saniye basill tutun veya sistemi 45 saniye bosta birakin.
CMOS ve birincil pilin sisteme takili olmadigindan emin olun.

AC adaptérini takin. AC adaptori yerlestirildiginde sistem otomatik olarak agilacaktir.

Sistem bir sUre bos bir ekranla baslayacak ve otomatik olarak kapanacaktir. LED isiklarini izleyin (gig, Wi-Fi ve HDD). Acilacaktir.
Sistem iki kez yeniden baglatmayi deneyecek ve Ugiincl denemede baglayacaktir.

CMOS pili ve AC adaptérini tekrar sisteme yerlestirin.

Kendi kendini iyilestirme arizay dizeltirse sistemi en son BIOS ile gtincelleyin ve sistemin diizgin ¢alismasini saglamak igin ePSA’yi
uygulayin.

NOT:

© O NOOA NN 2

©

+ Herhangi bir donanimin kurulumu veya cikarilmasi sirasinda tiim verilerin her zaman dogru bir sekilde
yedeklendiginden emin olun.
« Parcalarin nasil cikarilacagi veya degistirilecedgi ile ilgili talimatlar icin Takma S6kme b6limiinii ziyaret edin.

+ Bilgisayarda calismaya baslamadan 6nce Giivenlik Talimatlarini izleyin.

Desteklenen Latitude Modelleri
@ NOT:

+ Sistem kartini yerine takmadan 6nce zorunlu bir adim olarak kendi kendini iyilestirme prosediiriinii gerceklestirin.

+ Diigme pile erismek icin sistemin tamamen soékiilmesi gerektiginde Latitude Kendi Kendini iyile§tirme
gerceklestirilmesi zorunlu degildir.

+ Latitude E7 Serisi (XX70) icin, BIOS Kurtarma 2.0 birincil adim olarak gerceklestirilmelidir.

Teknisyenler, Kendi Kendini iyilestirme islemini sistem karti acikta olsa bile baslatabilirler.
+ Kisa devre ve statikligi 6nlemek icin acikta bulunan bilesenlere veya sistem kartina dokunmayin.

+ Kendi Kendini iyilestirme arizayi gideremezse sistem kartini degistirin.

@ NOT:

On Biiro Temsilcilerinin Gerceklestirmesi Gereken Eylem:On biiro temsilcileri, konuyu ana kart hatasi olarak izole
getirebileceginden emin degilse liitfen 5GL’de olusturulan raporu belgeleyin. Site miihendislerinden Kendi Kendine

basarili olmazsa saha miihendislerinin parca degisiminden 6nce normal sorun giderme adimini gerceklestirmelerini
saglayin.

Site Miihendislerinin Gerceklestirmesi Gereken Eylem: Latitude Kendi Kendine lyilestirme yordami zorunlu ilk adim

Kendini iyilestirme Basarili veya Basarisiz).

Tanilamalar

iyilestirme yordamini zorunlu ilk adimlardan biri olarak yerine getirmelerini isteyin. Kendi Kendine iyilestirme yordami

olarak gerceklestirilmelidir. Kendi Kendini lyilestirme yordami basarili olamazsa parca degisiminden 6nce normal sorun
giderme adimi ile isleme devam edin. Kendi Kendini iyilestirme sonuclarini cagri kapanis giinliigiinde belgeleyin (Kendi

+ Kendi Kendini iyilestirme ile ilgili sorun giderme siiresini azaltmak icin sistemi tekrar birlestirme zorunlulugu yoktur.

etmeden 6nce miisteriyi bu adimi gerceklestirmeye tesvik etmelidir. Miisteri, Kendi Kendini iyilegtirme yordamini yerine
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BIOS kurtarma

BIOS kurtarma ana BIOS'u dizeltmek igin tasarlanmistir ve ényUkleme hasar gorurse galismaz. BIOS kurtarma EC'nin bozulmasi, ME'nin
bozulmasl ya da donanimla ilgili bir sorun durumunda galismaz. BIOS kurtarma goriinttistinin BIOS kurtarma 6zelliginin strictstnin
sifrelenmemis boluminde bulunmasi gerekir.

BIOS Geri Alma o6zelligi

Sabit strtictye BIOS kurtarma goérintdstnin iki strimu kaydedilir:

Mevcut galigan BIOS (eski)
Guncellenecek BIOS (yeni)

Eski srim sabit striictye zaten depolanmistir. BIOS yeni sirimU sabit strtcUye ekler, eski sGrUmu tutar ve mevcut diger strimleri siler.
Ornegin AOO ve AQ2 versiyonlari daha dnceden sabit strtictide, AO2 strtictst ise galisan BIOS olsun. BIOS A04'G ekler, AO2'yi tutar ve
AQOQ" siler. Iki BIOS strimt olmasi BIOS Geri Aima 6zelligini mtmkun kilar.

Kurtarma dosyasi saklanamiyorsa (sabit siiriiclide yer kalmamissa), BIOS, bu durumu géstermek icin bir isaret koyar. isaret, ileride kurtarma
dosyasinin saklanmasi mumkin hale geldiginde sifirflanir. BIOS, POST sirasinda ve BIOS Kurulumu'nda BIOS kurtarma dosyasinin
kotdlestigini kullaniciya bildirir. Sabit strict yoluyla BIOS kurtarma mUmkin olmayabilir, ancak USB flag strlict yoluyla BIOS kurtarma hala
mUmkdnddr.

USB anahtari icin: kdk dizin, yani "\"

BIOS_IMG.rcv: USB anahtarinda depolanan kurtarma gortntasd.

Sabit surucuyu kullanarak BIOS kurtarma

®| NOT: BIOS'un énceki ve Dell destek sitesinde bulunan en son siiriimiine sahip oldugunuzdan emin olun.

®| NOT: i§letim sisteminde dosya tiirii uzantilarinin goériiniir oldugundan emin olun.

1. BIOS guncellemesinin yuratilebilir (.exe) dosyalarinin konumuna gidin.

2. BIOS yurttulebilir dosyalarini BIOS'un énceki strtimd icin BIOS_PRE.rcv ve BIOS'un en son strtimi icin BIOS_CUR.rcv olarak
yeniden adlandirin.
Ornegin en son strimiin dosya PowerEdge_T30_1.0.0.exe ise BIOS_CUR.rcv olarak, 6nceki stirimuin dosya adi
PowerEdge_T30_0.0.9.exe ise BIOS_PRE.rcv olarak yeniden adlandirin.

@ NOT:

a. Sabit siiriicii yeniyse lizerinde yiiklii isletim sistemi olmayacaktir.
b. Sabit siiriicii Dell fabrikasinda béliimlenmisse, bir Kurtarma Bdliimii olacaktir.
3. Sabit surlctyu ayirin ve tamamen galigir durumda bir isletim sistemi olan bagka bir sisteme takin.
4. Sistemi baslatin ve Windows igletim sistemi ortaminda bu adimlari izleyerek BIOS kurtarma dosyasini Kurtarma Béliimii'ne kopyalayin.

a) Bir Windows Komut istemi penceresi agin.
b) Komut istemine, Microsoft DiskPart'| baglatmak icin diskpart yazin.
c) Komut istemine, mevcut sabit slrdculeri listelemek icin list disk yazin.
Adim 3'te takilan sabit strtclyu segin.
d) Komut istemine, bu sabit strtcideki bdlimleri gérmek icin list partition yazin.
e) Kurtarma Boliimii olan Partition 1'i secin. BSIUmdn boyutu 39 MB'dir.
f) Komut istemine, bolim kimligini ayarlamak icin set id=07 yazin.

®| NOT: Boliim, veri okumak ve yazmak lizere isletim sistemine Yerel Disk (E) olarak goriinecektir.

g) Yerel Disk(E)'de su klasorleri olusturabilirsiniz: E:NEFI\Dell\BIOS\Recovery.
h) BIOS_CUR.rcv ve BIOS_PRE.rcv adli iki BIOS dosyasini Yerel Disk (E)'teki kurtarma klasoriine kopyalayin.
i) Komut istemi penceresinde, DISKPART istemine set id=DE yazin.

Bu komutu yirittikten sonra Yerel Disk (E) bolumine isletim sistemi tarafindan erigilemez.
B. Sistemi kapatin, sabit strlictyl ¢ikarin ve orijinal sisteme takin.

6. Sistemi baglatin ve Sistem Kurulumu'nu 6nyikleyin, Bakim bdlumdnde, kurulumun BIOS Kurtarma bolimindeki Sabit Siiriiciiden
BIOS Kurtarma'nin etkinlestirildiginden emin olun.

7. Sistemi kapatmak igin gl dugmesine basin.
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8. Sistemi baslatmak icin Ctrl ve Esc tuglarini basili tutarak gi¢ dugmesine basin. Ctrl ve Esc tuslarini BIOS Kurtarma Meniisii sayfasi
goéruntulenene kadar basill tutmaya devam edin.
BIOS'u Kurtar radyo digmesinin segildiginden emin olun ve BIOS kurtarmayi baglatmak icin Devam'a tiklayin.

USB siirucusu kullanarak BIOS kurtarma

®| NOT: isletim sisteminde gériiniir dosya tipi uzantilarina sahip oldugunuzdan emin olun.

®| NOT: En son BIOS'u Dell destek sitesinden indirdiginizden ve bunu sisteme kaydettiginizden emin olun.

1. indirilen BIOS guincellemesinin yurutulebilir (.exe) dosyasinin konumuna gidin.

2. E_)osyayl, BIOS_IMG.rcv olarak yeniden adlandirin.
Ornegin, dosya adinin PowerEdge_T30_0.0.5.exe olmasi durumunda dosyay BIOS_IMG.rcv olarak yeniden adlandirin

3. BIOS_IMG.rcv dosyasini, USB anahtarinin kok dizinine kopyalayin.

4. Takill degilse USB surtictsuni takin, sistemi yeniden baglatin, Sistem Kurulumu'na girmek Gzere F2 tusuna basin ve ardindan sistemi
kapatmak igin guic digmesine basin.

5. Sistemi baslatin.

6. Sistem baslatildii srada BIOS Kurtarma Meniisii iletisim kutusu gortnttlenene kadar gi¢ digmesine basili tutarken Ctrl-Esc
tuglarina basin.

7. BIOS kurtarma islemini baglatmak icin Devam'a tiklayin.
®| NOT: Kurtarma BIOS seceneginin, BIOS Kurtarma Meniisii iletisim kutusunda belirlendiginden emin olun.

8. BIOS kurtarma dosyasinin depolandidi (kok dizin, yani "\") USB strtcustndeki yolu secin ve ekrandaki talimatlari izleyin.

LCD Yerlesik Kendi Kendine Test

Genel Bakis: LCD Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST)

Dell dizUstU bilgisayarda, ekranda gérdigintz anormal bir durumun Dell dizUstu bilgisayarin LCD'sindeki (ekran) dahili bir sorundan mi,
yoksa video karti (GPU) ve bilgisayar ayarlarindan mi kaynaklandigini belirlemenize yardimci olan yerlesik bir tanilama araci bulunur.

Ekranda titreme, bozulma, siliklik, bulanikiik, yatay ya da dikey cizgiler, renk solmasi vb. gibi gariplikler gérdigintizde yapilacak en dogru sey
Yerlesik Kendi Kendine Test (BIST) galistirarak sorunun LCD'den (ekrani) kaynaklanmadigini belirlemektir.

LCD BIST Test nasil cagrilir

Dell diztstU bilgisayari kapatin.

Varsa dizUstu bilgisayara bagl gevre birimlerini ayirin. Dizlsti bilgisayara sadece AC adaptdrini (sarj cihazi) baglayin.

LCD'nin (ekranin) temiz oldugundan (ekran ylUzeyinde higbir toz zerresi bulunmadigindan) emin olun.

D tusunu basili tutup dizUstu bilgisayarin Giiciinii acarak LCD vyerlesik kendi kendine test (BIST) moduna girin. LCD'de (ekran) renkli
cubuklar gortinceye kadar D tusunu basill tutmaya devam edin.

Ekran ¢ok sayida renkli cubuk gortntuler ve tim ekrandaki renkleri kirmizi, yesil ve maviye gevirir.

Ekrani bir anormallik olup olmadigini belirlemek icin dikkatle inceleyin.

7. Cikmak igin Esc tusuna basin.

®

Ao e

20l

NOT: Baslatmada sonra Dell ePSA ilk 6nce bir LCD BIST baslatarak LCD'nin diizgiin calistiginin kullanici tarafindan
onaylanmasini bekler.

ePSA Tanilamalari

ePSA tanilamalari (sistem tanilamalari olarak da bilinir) donaniminizin tam bir kontrolinl gergeklestirir. ePSA, BIOS'ta yerlesiktir ve BIOS
tarafindan dahili olarak baglatilir. Yerlesik sistem tanilamalari, belirli aygitlar veya aygit gruplar i¢in asagidakileri yapmaniza olanak taniyan bir
dizi secenek sunar:

Sinamalari otomatik olarak veya etkilesimli modda caligtirma
Sinamalari tekrarlama
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Sinama sonuglarini géruntlleme veya kaydetme

Basarisiz aygit(lar) hakkinda ekstra bilgi saglamak i¢in ek sinama segeneklerini ortaya koymak Uzere kapsamli sinamalar galigtirma
Sinamalarin basarll bir sekilde tamamlandigini bildiren durum mesajlarini gériintdleme

Sinama sirasinda karsilasilan sorunlar hakkinda size bilgi veren hata mesajlarini gériintileme

@ NOT: Bilgisayarda algilanan tiim aygitlari listeleyen Enhanced Pre-boot System Assessment (Gelismis Onyiikleme Oncesi
Sistem Degerlendirmesi) penceresi goriintiilenir. Tanilama, algilanan tiim aygitlarda testleri calistirmaya baslar.

ePSA tanilamayi calistirma

Tanilamalari asagida 6nerilen yontemlerden biriyle cagirin:
Dell agilis ekrani goriindiiginde, Tanilama Onyiiklemesi Secildi mesajini alana kadar klavyede F12 tusuna basin.

Bir kerelik 6nyldkleme mentsi ekraninda, Tanillamalar secenegini belirlemek icin Yukari/Asagi ok tuslarini kullanin ve ardindan Enter
tusuna basin.
Klavyede Fonksiyon (Fn) tusunu basili tutun ve sistemi agmak icin Glic diigmesine basin.

ePSA Kullanici Arabirimi

Bu bdlimde ePSA 3.0'in Temel ve Gelismis Ekrani hakkinda bilgiler bulunmaktadir.

ePSA, baslangicta temel ekrani agar. Ekranin altindaki ok simgesini kullanarak gelismis ekrana gegebilirsiniz. Gelismis ekran sol stitunda
algilanan cihazlan gésterir. Ozel test sadece etkilesim modunda dahil edilebilir veya hari¢ tutulabilir.

ePSA Temel Ekrani

Temel Ekranda kullanicinin tanilamayi baslatmasi veya durdurmasi icin kolay gezinmeye olanak taniyan az sayida kontrol bulunur.

@ ePSA Pre-boot System Assessment [4301.1] Sepvice Tag

(e Product Mame : Latdudé ES550
System BIOS - T3
PS4 Buld 4301 1 LIEFI
Serice Tag

ePSA Gelismis Ekrani
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Gelismis ekran, daha amaca yonelik testlere olanak tanir ve sistemin genel olarak durumu hakkinda ayrintili bilgi igerir. Kullanici bu ekrana

dokunmatik ekranli sistemlerde parmaklarini sola dogru stirerek veya temel ekranin sag alt kdsesindeki sonraki sayfa digmesine tiklayarak

ulasabilir.

LCDvDusplay Pangl

Hard Direve 0

e

USE Dewices

te

Video Cand

G

Charper

PClé Bus

"o

g

Test Speakar

Eb

05 Boot Path D

-

Integeated Webcam

Frlmary Eal:g.':r

5

Processor Fan

Resulis

Caonfigueation |

System Hua!thl Event Log |

=]

Battery and AC Adapler

[Gensor

Curreril High Lo
[?'umaugr Battery Charge ] 96 % e
Primary Battery Health B B0 % 0%
[Z'rlznur,' Battery Vallage Ba455 m IB455 m'v 390 m
E"'r-'r-suy Battery Cument Flow 935 ma 22T rd 935 A
F'nrnar:,' erery I:h.;n;:nl] State Eharqlng k] s
i#-.l.'.‘ adapter 5 wat] adapier '@ ni'a

Fans
'SEnsar Cumiri High Lo
E"'rnu: essof Fan [2704 RP)E 3352 RPM 0 RFM
Thermals

[5ensor Curreni High Low
Hard Dive 34 36 G 3 C
Pririary Baltery Thianrastar 31 C 32 C 31 C
{-PL) Thermistor 58 C 1 C 57
{ambaant Thermizior e 50 13
ISO0IMM Thermestor M3 C da C M3
Cker Therniston 3% C 36 C 35 C
Wideo Theamistor 53 C I57 C 53 C

| Thansugh Test Mode

re

p

Advanced Options

Testi belirli bir aygitta calistirmak veya belirli
calistirmak icin

bir testi

1. Belirli bir aygitta tanilama testi gergeklestirmek isterseniz, tanilama testini durdurmak igin Esc tusuna ve Yes'e (Evet) basin.

2. Sol bélmeden aygiti secin ve Testleri Calistir'a tiklayin veya herhangi bir testi eklemek ya da ¢gikarmak icin Gelismis Secenek'i

kullanin.

ePSA Hata iletileri

Dell ePSA Tanilamasi ¢alisirken bir hata algiladidinda, testi duraklatir ve ardindan asagidaki pencere géruntulenir:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

G Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [\%
Walidation : G6649

Continue testing?

yes |[[_No ][ Remy {x

Evet yaniti verildiginde tanilama sonraki aygiti test etmeye geger ve hata ayrintilari 6zet raporda verilir.
Hayir yaniti verildiginde tanilama kalan test edilmemis aygiti test etmeyi durdurur.
Yeniden Dene yaniti verildiginde tanilama hatayi yok sayar ve son testi yeniden caligtirir.

Hata kodunu Dogrulama kodu veya Tarama QR kodu ile yakalayin ve Dell ile lletisime Gegin.

@ NOT: Yeni 6zelligin bir parcasi olarak kullanici, artik bir hata oldugunda cikan bip sesini hata penceresinin sag alt

kosesindeki ‘X’.' uzerine tiklayarak kapatabilir.

NOT: Belirli aygitlar icin bazi testler kullanici etkilesimi gerektirir. Tanilama testleri gerceklestirilirken daima bilgisayarin
karsisinda bulundugunuzdan emin olun.

Dogrulama Araclari

Bu bdlimde ePSA hata kodlarini dogrulama hakkinda bilgiler bulunur.
Hata kodu dogrulama asagidaki iki yontemden biri kullanilarak yapilabilir :

Cevrimici Gelismis Onytikleme Sistemi Degerlendirme Dogrulama Araci.
Akilli Telefonda QR uygulamasi kullanilarak yapilan QR taramasi.

Cevrimici ePSA Dogrulama Araci

Kullanim Kilavuzu

1. Kullanici bilgileri ePSA hatasi pencerelerinden almalidir.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Cevrimici ePSA Dogrulama Araci'na gidin.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

8. Hata kodunu, dogrulama kodunu ve servis etiketini girin. Parca seri numarasi istege bagldir.
Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)

2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@l NOT: Hata kodu icin sadece son 3 veya 4 basamagi kullanin. (Kullanici 2000-0142 yerine 0142 veya 142 girebilir.)

4. Gerekli tim bilgileri girdikten sonra Génder'e tiklayin.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information
Gecerli Hata Kodu Ornegi

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration

Diagnostics
n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further
msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Dogru bilgiler girildikten sonra ¢evrimici araglar kullaniclyl agagidaki bilgileri iceren yukaridaki ekrana yénlendirir:

Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug
Onerilen Parca Degjisimi
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Musterinin hala Dell Garantisi kapsaminda olup olmadigi
Servis etiketine bagli agik bir vaka varsa vaka referans numarasi

Gecersiz Hata Kodu Ornegi

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

QR Uygulamasi Dogrulama Araci

Mdsteriler, gevrimici araci kullanmanin yani sira hata kodunu akilll bir telefonda QR kodunu bir QR uygulamasi ile tarayarak da
dogrulayabilirler.

1. Kullanici QR kodunu ePSA hatasi ekranindan almalidir.

2. Kullanict @R kodunu taramak icin akilli telefon aracilidlyla herhangi bir QR kodu tarayici uygulamasini kullanabilir.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. QR kodu tarayici uygulamasi kodu tarar ve otomatik olarak bir baglanti olusturur. Devam etmek igin baglantiya tiklayin.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Olusturulan baglanti musteriyi asagidaki konularda bilgi iceren Dell Destek sitesine yonlendirir:
Hata kodu onayi ve ortaya ¢ikan sonug
Onerilen Parca Degisimi
Musterinin hala Dell Garantisi kapsaminda olup olmadigi
Servis etiketine bagli agik bir vaka varsa vaka referans numarasi
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Yardim alma

Konular:

Dell'e Basvurma

Dell'e Bagsvurma

NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, basvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell iiriin
katalogunda bulabilirsiniz.

Dell birden fazla gevrimici ve telefon tabanli destek ve servis secenegi sunar. Kullanilabilirlik Glkeye ve Urline gore degisir ve bazi hizmetler
bulundugunuz bolgede olmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak icin:

Dell.com/support adresine gidin.
Destek kategorinizi secin.
Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin acilan mentistinden tilkenizi veya bolgenizi dogrulayin.

N N

Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin.
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