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Delo z racunalnikom

Varnostna navodila

Uporabite naslednja varnostna navodila, da zasGitite radunalnik pred morebitnimi podkodbami in zagotovite lastno varnost. Ce ni oznadeno
drugace, postopki v tem dokumentu predpostavljajo, da veljajo naslednji pogoji:
prebrali ste varnostna navodila, prilozena vasemu racunalniku.

Komponento lahko zamenjate ali — Ce ste jo kupili loCeno — namestite tako, da postopek odstranitve izvedete v obratnem vrstnem
redu.

OPOMBA: Preden odprete pokrov ali plo§¢e racunalnika, odklopite vse vire napajanja. Ko koncate delo v notranjosti
racunalnika, znova namestite vse pokrove, plosce in vijake, preden prikljucite vir napajanja.

®
A

OPOZORILO: Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika, preberite varnostna navodila, ki so priloZzena racunalniku. Za
dodatne informacije o varni uporabi obiscite domaco stran za skladnost s predpisi

: Veliko popravil lahko opravi samo pooblascen serviser. Odpravljajte le teZzave ali opravljajte manjSa popravila,
kot je dovoljeno v dokumentaciji izdelka ali kot vam je prek spletne ali telefonske podpore narocila skupina za podporo.
Skode zaradi servisiranja, ki ga Dell ni pooblastil, garancija ne pokriva. Preberite in upostevajte varnostna navodila,
prilozena izdelku.

: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obEasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete prikljucka na hrbtni strani racunalnika.

: S komponentami in karticami ravnajte previdno. Ne dotikajte se komponent ali stikov na kartici. Kartico
prijemajte samo za robove ali za kovinski nosilec. Komponente, kot je procesor, drzZite za robove in ne za nozice.

: Ko odklopite kabel, ne vlecite kabla samega, temve¢ prikljucek na njem ali pritrdilno zanko. Nekateri kabli imajo
prikljucek z zaklopnimi jezicki; e izklapljate tak kabel, pritisnite na zaklopni jeziCek, preden izklopite kabel. Ko prikljucke
locujete, poskrbite, da bodo poravnani, da se njihovi stiki ne zvijejo. Tudi preden prikljucite kabel, poskrbite, da bodo
prikljucki na obeh straneh pravilno obrnjeni in poravnani.

®| OPOMBA: Barva vasega racunalnika in nekaterih komponent se lahko razlikuje od prikazane v tem dokumentu.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

: Ce stranska pokrova snamete med delovanjem sistema, se sistem izklopi. Ce je stranski pokrov snet, se sistem
ne vklopi.

Varnostni ukrepi

Kadar opravljate namesCanije ali razstavljanje/sestavljanje, upoStevajte varnostne ukrepe, opisane v naslednjih razdelkih:

|zklopite sistem, vklju¢no s prikljuGenimi zunanjimi napravami.

|z napajanja odklopite sistem, vklju¢no s prikljucenimi zunanjimi napravami, nato odstranite baterijo.

Iz racunalnika odklopite vse omrezne, telefonske ali telekomunikacijske kable.

Pri posegih v notranjosti racunalnika uporabite ozemljitveni zapestni trak in podlogo, da preprecite poskodbe zaradi razelektritve (ESD).
Ko odstranite del racunalnika, ga previdno odloZite na antistati¢no podlogo.

Nosite obutev z gumijastimi podplati, da zmanjSate moznost elektricnega udara ali hude poSkodbe pri nezgodi z elektriko.
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Napajanje v stanju pripravljenosti

Pred odpiranjem ohisja morate v celoti odklopiti vse izdelke Dell z napajanjem v stanju pripravljenosti. Sistemi z napajanjem v stanju
pripravljenosti so pod napetostjo tudi v izkloplienem stanju. Z napajanjem v stanju pripravljenosti lahko na daljavo vklopite sistem (funkcija
»Wake on LAN«), aktivirate stanje pripravljenosti in upravljate dodatne moznosti za upravljanje porabe.

Po izkljucitvi sistema iz napajanja po&akajte priblizno od 30 do 45 sekund, da omogocite razelektritev vezij, nato lahko zaCnete z
odstranjevanjem delov.

Povezovanje

To je nacin povezovanja dveh ali ve¢ ozemljenih prevodnikov na isto elektri¢no polje. Za povezovanje potrebujete servisni komplet ESD za
teren. Ko priklapljate povezovalno zico, bodite vedno pozorni, da jo priklopite na golo kovino in ne na barvani kovinski ali celo nekovinski del.
Zapestni trak morate trdno pritrditi okoli zapestja, da je v stiku s kozo. Pred povezovanjem morate z rok vedno odstraniti ure, zapestnice in
prstane.

Skica 1. Pravilno povezovanje

Zascita pred elektrostaticno razelektritvijo (ESD)

Elektrostati¢na razelektritev predstavlja veliko tezavo pri ravnanju z elektronskimi komponentami, Se posebej to velja za obCutliive dele, kot
S0 na primer raz8iritvene kartice, procesorji, pomnilniski moduli in sistemske ploSce. Ze zelo majhna koligina naboja lahko poskoduje vezja na
nacin, ki ga je tezko odkriti, na primer z obCasnim pojavljanjem napak ali krajSo Zivljenjsko dobo. Razvoj tehnologije stremi k nizji porabi
energije in hkrati vecji gostoti, zaradi Cesar je elektrostatiCna razelektritev vedno vecja teZava.

Zaradi vse vecje gostote polprevodnikov v novejSih izdelkih Dell je obCutljivost na poSkodbe zaradi razelektritve pri novejsih izdelkih vecja
kot pri starejSih izdelkih Dell. Zaradi tega nekateri postopki ravnanja s komponentami niso vec veljavni.

Okvare zaradi elektrostatiCne razelektritve delimo na kriticne napake in ob&asne napake.

Kritiéne napake — naprava zaradi okvare takoj preneha delovati. Primer kritiSne napake je na primer pomnilniski modul, ki je bil
izpostavljen elektrostaticni razelektritvi, zaradi Cesar se takoj izpiSe sporocilo »No POST/No video« skupaj z zvocnim signalom, kar
pomeni, da manjka pomnilniski modul ali ta ne deluje pravilno.

@l OPOMBA: Kriticne napake predstavljajo priblizno 20 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve.
Obcasne napake — pomnilniski modul je izpostavljen staticni elektriki, pri ¢emer je sled vezja samo deloma oslabliena, zato se napaka
ne pojavi takoj. Do dokon&ne okvare sledi vezja lahko pride ¢ez ve& tednov ali mesecev, dotlej pa se lahko pojavijo ob&asne napake
pomnilnika.
@ OPOMBA: Obcasne napake predstavljajo priblizno 80 odstotkov napak zaradi elektrostati¢ne razelektritve. Visok
odstotek obcasnih napak pomeni, da v trenutku, ko nastane okvara, te ni mogoce takoj prepoznati.
Taksne okvare, zaradi katerih se pojavijo obCasne napake, je tezko diagnosticirati in odpraviti. Spodnja slika prikazuje primer obCasne
napake sledi pomnilniskega modula. Kljub povzroceni skodi simptomi Se nekaj Gasa po nastali Skodi morda ne bodo povzrogili tezave ali
simptomov trajne okvare.
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6,000% - 25,000%

Skica 2. Obcasna poskodba sledi napeljave

Ce zelite preprediti okvaro zaradi elektrostatidne razelektritve, upotevajte spodnja navodila:
Uporabite zapestni trak, ki je pravilno ozemljen.
Uporaba brezzi¢nega antistati¢nega traku ni ve¢ dovoljena, saj ne nudi zadostne zasCite.

Prijemanije ohisja raGunalnika pred zaCetkom posega v notranjosti za obcutliivejSe komponente ni zadostna zaScita pred elektrostaticno
razelektritvijo.

Skica 3. Ozemljitev »gole kovine« ohisja (nesprejemljivo)

Vse take dele hranite v prostoru, ki je varen pred elektrostatiéno razelektritvijo. Ce je mogode, uporabite antistatiéno podiogo in
podlogo za delovno mizo.

Take dele prijlemajte ob straneh, ne na vrhu. Ne dotikajte se nozic in tiskanih vezij.

Pri odpakiranju dela, ki je obcutljiv na stati¢no elektriko, ga iz antistaticne embalaze ne odstranjujte, dokler niste pripravljeni na njegovo
namestitev. Preden odstranite antistaticno embalazo, morate opraviti postopek, s katerim ozemljite telo.

Pri prenaSanju ob¢utljivih delov te najprej vstavite v antistati¢no posodo ali embalazo.

Servisni komplet ESD za teren

Nenadzorovani servisni komplet za teren je najpogosteje uporablieni komplet. Vsak servisni komplet za teren vkljuCuje: antistati¢no
podlogo, zapestni trak in ozemljitveno Zico.

Skica 4. Servisni komplet ESD za teren
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Antistati¢na podloga ima lastnost razprsitve; nanjo lahko med servisnim posegom odlagate posamezne dele. Ko uporabljate antistati¢no
podlogo, morate imeti okoli zapestja tesno ovit zapestni trak, ozemljitvena zica pa mora biti pritriena na antistati¢no podlogo in kovinski del
racunalnika, pri katerem opravljate servisni poseg. Ko opravite vse potrebno, lahko vzamete servisne dele iz vrecke ESD in jih polozite na
antistati¢no podlogo. UpoStevajte, da lahko dele, ki so ob&utljivi na statiko (ESD), drzite v rokah, odloZite na antistati¢no podlago, v
racunalnik ali vrecko.

Skica 5. Antistati¢na podlaga

Zapestni trak in ozemljitveno Zico lahko neposredno povezete z zapestjem in kovinskim delom racunalnika, Ce ne potrebujete antistaticne
podlage, ali pa Zico povezete z antistaticno podlogo, ¢e morate zaCasno nanjo odloziti dele racunalnika. Fizicna povezava med zapestnim
trakom, ozemljitveno zico, kozo, antistati¢no podlogo in deli racunalnika se imenuje povezovanje. Uporabite samo servisni komplet za teren
z zapestnim trakom, podlogo in ozemljitveno zico. Nikoli ne uporabljajte zapestnih trakov brez Zice.

Notranje zice zapestnega traku se zaradi uporabe lahko poSkodujejo, zato morate trak redno preverjati s testno napravo, da preprecite
poskodbe strojne opreme zaradi razelektritev. Priporocljivo je, da zapestni trak in ozemljitveno Zico preverite s testno napravo vsaj enkrat
tedensko.

Tabela 1. Zapestni trakovi

Zapestni trak in ozemljitvena Zica Zapestni trak ESD brez Zice (nesprejemljivo)

Testna naprava za zapestni trak ESD

Notranje Zice zapestnega traku se lahko sGasoma poskodujejo. Ce uporabljate nenadzorovani komplet, pred vsakim servisnim posegom
oziroma vsaj enkrat tedensko preskusite zapestni trak. Preskus s testno napravo je najbolj§i nacin za preverjanje ustreznosti zapestnega
traku. Ce nimate testne naprave, se obrnite na lokalno podruZnico, Ge imajo napravo na voljo. Preskus opravite tako, da ozemljitveno Zico
zapestnega traku, ki ga ovijete okoli zapestja, potisnete v testno napravo in pritisnete gumb za zadetek preskusa. Ce je preskus uspesen,
zasveti zelena lucka LED; &e je preskus neuspesen, zasveti rdeca lucka LED skupaj z zvo¢nim opozorilom.
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Skica 6. Testna naprava za zapestni trak

Izolatorji

Bistveno je, da delov, ki so obcutljivi na razelektritev, npr. plasticnih ohisij sklopa hladilnika, ne odlagate v blizino notranjih delov racunalnika,
ki so izolatorji in imajo pogosto visok naboj.
Tabela 2. Postavitev izolatorjev

Nesprejemljivo — pomnilniski modul leZi na izolatorju Sprejemljivo — pomnilniski modul je loéen od izolatorja
(plasticni usmerjevalnik zraka hladilnika)

3

Upostevanje delovnega okolja

Pred zaCetkom uporabe servisnega kompleta ESD za teren ocenite delovne pogoje v prostorih stranke. Primer: uporaba kompleta v
strezniSkem okolju se razlikuje od uporabe pri namiznih ali prenosnih racunalnikih. Strezniki so obi¢ajno namesceni v omarah znotraj
podatkovnih srediS¢, namizni in prenosni racunalniki pa so ve€inoma postavljeni na pisarniskih mizah.

Pred delom vedno poiS&ite primeren odprt in urejen prostor, ki je dovolj velik za uporabo kompleta ESD za teren, hkrati pa mora ostati
dovolj prostora za opremo, ki jo Zelite servisirati. V delovnem prostoru ne sme biti izolatorjev, ki lahko povzrocijo razelektritev. Na delovnem
mestu morajo biti izolatorji, kot so stiropor in drugi plasti¢ni predmeti, Se pred zaCetkom servisiranja od komponent oddaljeni vsaj 30
centimetrov.

Antistaticna embalaza

Vse naprave, ki so obCutljive na razelektritev, morajo biti pred posilianjem pakirane v antistaticno embalazo. Priporocljiva je uporaba
antistaticnih vreck. Poskodovane dele morate vedno vrniti v embalazi novega nadomestnega dela. Antistaticno vrecko morate prepogniti in
zalepiti z lepilnim trakom, za zaScito poskodovanega dela pa uporabite zaS€itno peno, s katero je zaSCiten nov nadomestni del.

Dele, ki so ob&utliivi na razelektritev, iz embalaze odstranite samo v delovnem okolju, ki je zaS€iteno pred elektrostatiCno razelektritvijo.
Prav tako delov ne odlagajte na antistati¢no vrecko, saj so zasciteni samo v notranjosti vrecke. Dele lahko drzite v rokah, odlozite na
antistati¢no podlogo, namestite v racunalnik ali jih shranite v antistati¢no vrecko.
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Skica 7. Antistaticna embalaza

Transport obcutljivih delov

Za transport ob¢utljivih delov ESD, na primer nadomestnih delov ali delov, ki jih vracate Dellu, morate dele obvezno pakirati v antistati¢no
embalazo.

Povzetek zascite pred ESD

Vsem serviserjem na terenu se pri servisiranju izdelkov Dell toplo priporoCa uporaba ozemljitvenega zapestnega traku in antistati¢ne
podloge. Prav tako je bistveno, da serviserji med servisnim posegom vse obcutljive dele hranijo pro¢ od izolatorjev in za transport
obcutljivin delov uporabljajo antistaticne vrecke.

Dvigovanje opreme

@ OPOMBA: Ne dvigujte bremen, tezjih od 25 kg (50 funtov). PoiS¢ite dodatno pomo¢ ene ali ve¢ oseb oziroma uporabite
napravo za dvigovanje.

Za dvigovanje opreme upoStevajte napotke:

Postavite se v stabilen poloZaj. PoloZaj nog mora biti takSen, da imate &im vecjo stabilnost; prste na nogah usmerite nekoliko navzven.
Upognite kolena. Ne sklanjajte se v predelu pasu.

Napnite trebusne misice. Trebusne misice pri dvigovanju bremen pomagajo pri razbremenitvi hrbtenice.

Dvigujte z nogami in ne s hrbtom.

Breme naj bo &im blize telesu. Cim blize je breme hrbtenici, manj$a je obremenitev hrbta.

Pri dvigovanju in spus€anju bremena imejte hrbet vzravnan. Ne dodajajte tezetelesa k dvigovanju bremena. Pri dvigovanju ne zvijajte
telesa ali hrbta.

7. Nasvete upoStevajte tudi pri odlaganju bremena.

SN TSI
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Izklop racunalnika

Izklop racunalnikatablicnega racunalnika tablicnega
racunalnika - Windows

: Preden izklopite racunalnik ali odstranite stranski pokrov, shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite
vse odprte programe, da preprecite izgubo podatkov.

1. Kiliknite E ali se je dotaknite.

I
2. Kiliknite O ali se je dotaknite, nato kliknite ali se dotaknite mozZnosti Shut down (Zaustavitev sistema).

@ OPOMBA: Zagotovite, da so ragunalnik in vse prikljuéene naprave izklopljeni. Ce se raéunalnik in prikljuéene naprave
ne izkljucijo samodejno ob zaustavitvi operacijskega sistema, pritisnite in 6 sekunde drzite gumb za vklop, da jih
izklopite.

Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika

Delovna povrsina mora biti ravna in Cista, da preprecite nastanek prask na pokrovu racunalnika.
|zklopite racunalnik.
Ce je radunalnik prikljuden na zdruzitveno napravo (zdruzen), ga razdruZite.

N N

|z racunalnika odklopite vse omrezne kable (Ce so na voljo).

: Ce ima raéunalnik vrata RJ45, odklopite mrezni kabel tako, da najprej odklopite kabel iz raéunalnika.

o

Racunalnik in vse prikljucene naprave izkljucite naprave iz elektricnih vticnic.
6. Odprite zaslon.
7. Pritisnite in nekaj sekund drzite gumb za vklop, da ozemiljite sistemsko plosco.

: Zaradi zascite pred elektricnim udarom pred izvedbo 8. koraka rac¢unalnik izkljucite iz elektri¢ne vtic¢nice.

: Elektrostati¢no razelektritev preprecite tako, da se ozemljite z uporabo traku za ozemljitev ali obcasno
dotaknete nepobarvane kovinske povrsine, medtem ko se hkrati dotaknete priklju¢ka na hrbtni strani racunalnika.

8. |z ustreznih rez odstranite morebitne pomnilniske kartice ExpressCard ali pametne kartice.

Ko koncate delo v notranjosti racunalnika

Ko dokoncCate kateri koli postopek zamenjave, zagotovite, da pred vklopom racunalnika prikljuCite zunanje naprave, kartice in kable.

: Uporabljajte samo namenski akumulator, ki je dolocen za ta racunalnik Dell™, da s tem ne posSkodujete
racunalnika. Ne uporabljajte akumulatorjev, ki so namenjene za druge Dellove racunalnike.

1. Prikljucite vse zunanje naprave, kot so podvojevalnik vrat ali medijska baza, in ponovno namestite vse kartice, kot je ExpressCard.
2. Prikljucite vse telefonske ali omrezne kable v racunalnik.

: Omrezni kabel prikljucite tako, da najprej prikljucite kabel v omrezno napravo in nato v ra¢unalnik.

3. Racunalnik in vse prikljucene naprave prikljucite v elektricne vticnice.
4. Vklopite radunalnik.
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Tehnologija in komponente

V tem poglavju so opisani tehnologija in komponente, ki so na voljo v sistemu.
Teme:

UEFI BIOS

DDRA4

Moznosti grafike

Pogon SSD

HDMI 1.4a

Tehni¢ni podatki o bateriji
Funkcije USB-ja

USB Type-C

Bralnik pomnilniskih kartic

Programska oprema in odpravljanje tezav
|zklop racunalnika

UEFI BIOS

UEFI je kratica za vmesnik Unified Extensible Firmware Interface. Specifikacija UEFI opredeljuje nov model za vmesnik med operacijskimi
sistemi osebnih racunalnikov in vdelano programsko opremo platforme. Vmesnik tvorijo podatkovne razpredelnice, ki vsebujejo podatke o
klicih storitev ob zagonu in Casu izvajanja, ki so na voljo za operacijski sistem in njegov nalagalnik. Skupaj zagotavljajo standardno okolje za
zagon operacijskega sistema in izvajanje predzagonskih programov. Ena glavnih razlik med BIOS-om in vmesnikom UEFI je nacin kodiranja
aplikacij. Ce je bilo treba za BIOS kodirati funkcije ali aplikacie, je bil uporablien zbirni jezik (assembler), za programiranje vmesnika UEF! pa
bo uporabliena jezikovna koda visje ravni.

Uvedba Dell UEFI BIOS-a bo v prihodnje nadomestila obstojeCa razlicna kompleta BIOS-a v prenosnih radunalnikih in namiznih izdelkih z
enim samim UEFI BIOS-om.

Pomembne informacije

Med obi¢ajnim BIOS-om in UEFI BIOS-om ni razlike, razen ¢e na strani BIOS-a v nastavitvi »Boot List Option« (Moznost zagonskega
seznama) oznacite moznost UEFI. S tem bo uporabnik lahko ro€no ustvaril seznam moznosti zagona UEFI, ne da bi to vplivalo na obstojeci
prednostni zagonski seznam. Z uvedbo UEFI BIOS-a se spremembe bolj nanaSajo na proizvodna orodja in funkcije z zelo majhnim vplivom
na uporabe stranke.

Zapomniti si morate teh nekaj stvari:

Ce imajo stranke zagonski medij UEFI in SAMO &e imajo zagonski medij UEF! (bodisi v optinem mediju bodisi prek shrambe USB), bo
enkratni zagonski meni prikazal dodaten razdelek s seznamom moZnosti zagona UEFI. Stranke lahko vidijo to moZnost, ¢e so namestile
zagonski medij UEFI in ro¢no doloCile mozZnost zagona UEFI v nastavitvah zagonskega zaporedja »Boot Sequencex.

Kako spremenite servisno oznako/oznako lastnika?

Ce serviser zamenja sistemsko plodco, je treba po vnovidnem zagonu sistema nastaviti servisno oznako. Ce servisna oznaka ni nastavliena,
polnjenje sistemske baterije morda ne bo mogoce. Zato je zelo pormembno, da serviser nastavi pravo servisno oznako sistema. Ce ne
nastavi prave servisne oznake, bo moral serviser narocCiti novo zamenjavo sistemske plosce.

Kako spremenite podatke o oznaki sredstva?

Podatke o oznaki sredstva lahko spremenite z enim od naslednjih programskih pripomockov:

Dellov komplet orodij Command Configure Toolkit za tehnologije prenosnih naprav
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Stranke lahko tudi sporocijo, da je po menjavi sistemske ploS¢e polje sredstva v sistemskem BIOS-u Ze izpolnjeno in ga je treba podistiti
ali nastaviti. Za starejSe sisteme in vse novejSe sisteme s platformo UEFI BIOS lahko stranke prenesejo komplet orodij Dell Command
Configure Toolkit (DCC), da prilagodijo moznosti BIOS-a ali v sistemu Windows celo spremenijo oznako lastniStva oziroma sredstva.

DDRA4

Pomnilnik DDR4 (dvojna hitrost prenosa &etrte generacije) je hitrejSi naslednik tehnologij DDR2 in DDR3, ki v primerjavi s 128 GB
zmogljivosti na rezo DIMM pri pomnilniku DDR3 omogoca zmogljivost do 512 GB. Sinhroni dinami¢ni pomnilnik DDR4 ima drugaCne zareze
od pomnilnikov SDRAM in DDR, ki zagotavljajo, da uporabnik v sistem ne namesti pomnilnika napacne vrste.

Pomnilnik DDR4 v primerjavi s pomnilnikom DDR3, ki terja 1,5 V elektriéne napetosti, potrebuje 20 odstotkov manj napajalne napetosti
oziroma samo 1,2 V. Pomnilnik DDR4 prav tako podpira nov, globok nacin zaustavitve, ki gostiteljski napravi omogoca preklop v stanje
pripravljenosti brez potrebe po osvezitvi pomnilnika. Globok nacin zaustavitve naj bi po pri¢akovanjih zmanjSal porabo energije v nacinu
pripravljenosti za 40-50 odstotkov.

Podrobnosti pomnilnika DDR4

Med pomnilniskima moduloma DDR3 in DDR4 so drobne razlike, navedene spodaj:
Razlika v zarezi

Zareza na pomnilniSkem modulu DDR4 je drugje kot na pomnilniSkem modulu DDR3. Obe zarezi sta na robu za vstavitev, vendar je lokacija
zareze na pomnilniSkem modulu DDR4 nekoliko spremenjena, da modula ne bi namestili na nezdruZljivo plosc¢o ali v nezdruZljivo okolje.

Skica 8. Razlika v zarezi

Pove&ana debelina

Moduli DDRA so zaradi vec signalnih plasti rahlo debelejsi od modulov DDR3.

Skica 9. Razlika v debelini
Zaobljen rob

Moduli DDR4 imajo zaobljen rob, ki poskrbi za preprostejSe vstavljanje in zmanjSanje pritiska na plosco tiskanega vezja med nameScanjem
pomnilnika.
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Skica 10. Zaobljen rob

Napake pomnilnika

Pri napakah pomnilnika v sistemu je prikazana nova koda napake: 2-krat oranzna, 3-krat bela. Ce je napaka pri vseh pomnilnigkin modulin,
se zaslon LCD ne vklopi. Odpravljanje napak z morebitnimi okvarjenimi moduli izvedete tako, da poskusite preverjeno delujote pomnilniske
module vstaviti v prikljucke na dnu sistema ali pod tipkovnico pri nekaterih prenosnih sistemih.

Funkcije pomnilnika

Ta prenosni racunalnik podpira pomnilnik 4-32 GB DDR4 SDRAM do 2400 MHz v procesorjih Kabylake in 2133 MHz v procesorjih Skylake.

Preverjanje sistemskega pomnilnika

Windows 10

1. Dotaknite se gumba Windows in izberite Vse nastavitve €§} > Sistem .
2. Vrazdelku Sistem se dotaknite moZnosti Vizitka.

Windows 10

1. Na namizju zazenite vrstico s €arobnimi gumbi.
2. Izberite moznost Nadzorna plos$¢a in izberite Sistem.

Windows 7

Kliknite Start > Nadzorna plos¢a - Sistem.

Preverjanje sistemskega pomnilnika v sistemskih nastavitvah (BIOS)

1. Vklopite ali znova zaZenite sistem.

2. Ko se prikaze logotip Dell, izvedite eno od naslednijih dejan;
S tipkovnico — dotikajte se tipke F2, dokler se ne prikaZe sporogilo »Entering BIOS setup« (Odpiranje nastavitve BIOS-a). Ce Zelite
odpreti meni za izbiro zagona, se dotaknite tipke F12.

3. Vlevem podoknu izberite Settings (Nastavitve) General (Splo§no) System Information (Informacije o sistemu).
Sistemske informacije se prikazejo v desnem podoknu.

Preskusanje pomnilnika s funkcijo ePSA

1. Vklopite ali znova zazenite racunalnik.
2. Ko se prikaZe Dellov logotip, naredite nekaj od tega:
Pritisnite F12 na tipkovnici.

Racunalnik prikaze enkratni zagonski meni. S pus¢icama navzgor in navzdol se premaknite v diagnostiko in pritisnite Enter, da
zazenete ePSA.

V racunalniku se zaZzene PreBoot System Assessment (PSA) (Ocena sistema pred zagonom (PSA)).
@ OPOMBA: Ce &akate predolgo in se prikazZe logotip operacijskega sistema, po&akajte, da se prikaze namizje sistema.
Izklopite prenosni racunalnik in poskusite znova.
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®| OPOMBA: ePSA lahko zazenete tudi tako, da pridrzite tipko Fn in pritisnete gumb za vklop.

Moznosti grafike

Vgrajeni graficni krmilnik

Tabela 3. Tehni¢ni podatki o graficni kartici

Tehnicni podatki o vgrajenem grafi¢cnem krmilniku

Vgrajeni graficni krmilnik Grafi¢na kartica Intel HD

Model Dell Latitude 3300

\/rsta vodila Notranje PCle

Pomnilnidki vmesnik UMA (enak dostop do pomnilnika)
Osnovna frekvenca grafike Pentium 4415U: 300 Mhz

Celeron 3865U: 300 Mhz
i3-7020U: 300 Mhz
i5-8250U: 300 Mhz

Najvisja dinami¢na frekvenca grafike Pentium 4415U: 950 Mhz
Celeron 3865U: 900 Mhz
i3-7020U: 1 GHz
i5-8250U: 1,1 GHz

Raven grafi¢ne kartice Intel Celeron 3865U: grafi¢na kartica Intel HD 610
Intel Pentium 4415U: grafi¢na kartica Intel HD 610
i3-7020U: grafi¢na kartica Intel HD 620
i5-8250U: graficna kartica Intel UHD 620

Ocenjena najvecja poraba energije (TDP) 15 W (skupaj poraba energije SOC (System on Chip))
Podpora za zaslon eDP (notranji), HDMI, DisplayPort prek vrat Type-C
Najvecja barvna globina 32 bitov

Najvecja navpina hitrost osvezZevanja Do 85 Hz, odvisno od lo¢ljivosti

Podpora za grafiko operacijskega sistema/ DirectX 12, OpenGL 4.4 (razen OpenGL4.5 za i3-7020U)
podpora za video API

Podprte locljivosti in najvecie hitrosti eDP: zaslon 1366 x 768 s hitrostjo osvezevanja 60 Hz
osvezevanja (Hz) (Opomba: analogno in/all o\ i ikica 1.4's hitrostjo 1,65 Gb/s
digitalno)
DisplayPort (prek vrat Type-C): razlicica 1.2 (razen SKU za Celeron)
Stevilo podprtih zaslonov Najvec 3
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Pogon SSD

Pogon SSD PCle 2230 M.2 razred 35 zmogljivosti 128/256

GB

Tabela 4. Pogon SSD PCle 2230 M.2 razred 35 zmogljivosti 128/256 GB

Tehnicni podatki

Zmogljivost (GB)

Mere (S x G x V)

Vrsta vmesnika in najvecja hitrost
MTBF

Logi¢ni bloki

Vir napajanja

Poraba energije (referencna vrednost)

Okoljski obratovalni pogoji (brez kondenzacije)

Temperaturno obmocje
Razpon relativne viaznosti

Obratovalni udarci (na 2 ms)
Okoljski pogoji mirovanja (brez kondenzacije)
Temperaturno obmocje

Razpon relativne viaznosti

128 GB/256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle Gen3, 8 Gb/s (do 2 poti)
1,4 milijona ur

250.069.680

Nedejaven: 0,05 W; dejaven: 4,5 W

Od0do70°C
0d 10 % do 90 %

1500 G

0Od -40 do 70 °C

Od 5 do 95 %

Pogon SSD eMMC 5.1 zmogljivosti 64 GB

Tabela 5. Tehnicni podatki o pogonu SSD eMMC 5.0 zmogljivosti 64 GB

Tehnicni podatki

Zmogljivost (GB)

Mere (Sx G x V)

Vrsta vmesnika in najvedja hitrost
MTBF

Logicni bloki

Vir napajanja

Poraba energije (referencna vrednost)

Okoljski obratovalni pogoji (brez kondenzacije)

Temperaturno obmocje

64 GB

0,86 x 1,65 x 0,05 (palca)

Do eMMC 5,1, HS200, 200 Mb/s
1,4 milijona ur

500.118.192

Nedejaven: 0,05 W; dejaven: 4,56 W

Od0do70°C
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Tehnicni podatki

Razpon relativne viaznosti 0Od5do 95 %
Okoljski pogoji mirovanja (brez kondenzacije)
Temperaturno obmocje Od -40do 70 °C

Razpon relativne viaznosti 0Od5do 95 %

HDMI 1.4a

Ta tema pojasnjuje HDMI 1.4a ter njegove lastnosti in prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je razsirjen, nestisnjen digitalni vmesnik za zvok in sliko. HDMI je vmesnik med zdruzljivim
digitalnim virom za zvok in sliko, kot je na primer predvajalnik DVD-jev, ali sprejemnikom zvoka in slike ter zdruzljivim monitorjem za digitalni
zvok in/ali sliko, kot je digitalni televizor (DTV). Najvedji prednosti sta manj kablov in za$¢ita vsebine. HDMI z enim kablom podpira
standardni video, izboljSani video in video v visoki razlogljivosti ter veckanalni digitalni zvok.

Lastnosti HDMI-ja 1.4a

Ethernetni kanal za HDMI - povezavi HDMI doda hitro delovanje omrezja ter uporabnikom omogoca, da v polnosti izkoristijo
prednosti naprav, omogocCenih za IP, brez loCenega ethernetnega kabla.

Kanal za vradanje zvoka — omogoca TV, povezan s HDMI, z vgrajenim sprejemnikom za poSilianje zvocnih podatkov v sistem s
prostorskim zvokom, pri Cemer prepreci potrebo po loCenem zvocnem kablu.

3D - opredeljuje vhodne/izhodne protokole za velike oblike 3D-videoposnetkov ter utira pot za prave aplikacije za 3D-igre in 3D-
domaci kino.

Vrsta vsebine — sprotno poSiljanje signalov vrst vsebine med zasloni in izvornimi napravami, kar TV-ju omogoca optimiziranje
nastavitev slike glede na vrsto vsebine.

Dodatni barvni prostori — dodaja podporo za dodatne barvne modele, ki se uporabljajo v digitalni fotografiji in racunalniski grafiki.
Podpora za 4K — omogoca locljivost videa, ki je precej vec¢ja od 1080p, podpira naslednjo generacijo zaslonov, ki bodo tekmeci
digitalnih kino sistemov v Stevilnih komercialnih kinematografih.

Mikro prikljuéek HDMI — nov manji prikljucek za telefone in druge prenosne naprave; podpira loCljivost videa do 1080p.

Sistem za povezovanje v avtomobilu — novi kabli in prikljucki za avtomobilske video sisteme, zasnovani za izpolnjevanje edinstvenih
zahtev avtomobilskega okolja pri zagotavljanju resnicne HD-kakovosti.

Prednosti HDMI

Kakovostni HDMI prenaSa nestisnjeni digitalni zvok in video za najvisjo, najjasnejSo kakovost slike.

Nizkocenovni HDMI zagotavlja kakovost in funkcije digitalnega vmesnika ter podpira nestisnjene video zapise na preprost in cenovno
ugoden nacin.

Zvocni HDMI podpira ve¢ oblik zvo&nega zapisa, od standardnega stereo do veCkanalnega prostorskega zvoka.

HDMI zdruzuje video in ve€kanalni zvok v enem samem kablu ter zmanjSa stroske, kompleksnost in zmedo vec kablov, ki so trenutno v
uporabi v zvocnih/video sistemih.

HDMI podpira komunikacijo med izvorom videa (kot je DVD-predvajalnik) in DTV-jem, s ¢imer omogoc¢a novo funkcijo.

Tehnicni podatki o bateriji

Kaj je ExpressCharge?

V sistemu, ki je oglaSevan, kot da vkljucuje funkcijo ExpressCharge, bo baterija po uri polnjenja pri izkloplienem sistemu obi¢ajno napolnjena
vet kot 80 %, po dveh urah polnjenja pri izkloplienem sistemu pa bo napolnjena v celoti.

Ce Zelite omogoditi funkcijo ExpressCharge, morata sistem in baterija v uporabi v sistemu omogogati funkcijo ExpressCharge. Ce katera
koli od zgornjih zahtev ni izpolnjena, funkcija ExpressCharge ne bo omogocena.
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Kaj je BATTMAN?

BATTMAN je upravitelj baterije, ki ga nadzoruje racunalnik, namenjen za obiCajne akumulatorske baterije. Ima te zmozZnosti:

Nadzira praznjenje baterije

Meri notranji upor

V novih baterijah samodejno izvede cikle praznjenja/polnjenja

Belezi vsa izvedena opravila, ki jih je mogoce uvoziti

Pred vzporednih vrat se poveze z vsakim osebnim racunalnikom s sistemom Microsoft Windows
Programska oprema z izvorno kodo je na voljo za prenos

Funkcije USB-ja

Univerzalno serijsko vodilo oziroma USB se je v svetu osebnih racunalnikov zacCelo uporabljati leta 1996. Uporaba vodila je dramati¢no
poenostavila povezavo med gostiteljskim racunalnikom in zunanjimi napravami, kot so miska, tipkovnica, zunanii trdi disk in tiskalnik.

Tabela 6. Razvoj USB

Vrsta Hitrost prenosa podatkov Kategorija Leto uvedbe
USB 2.0 480 Mb/s Visoka hitrost 2000

Vrata USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

1. generacije

USB 3.1 2. generacije 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 1. generacije (SuperSpeed USB)

Vec let je USB 2.0 kraljeval kot standardni vmesnik v svetu racunalnikov, saj so prodali priblizno 6 milijard naprav, vendar je z vse hitrejso
racunalnisko strojno opremo in z vse vedjimi zahtevami po vecji pasovni Sirini velika potreba po hitrosti. The USB 3.0/USB 3.1 1. generacije
je odgovor na zahteve uporabnikov, sgj je teoreticno 10-krat hitrejsi od predhodnika. Funkcije USB 3.1 1. generacije so:

ViSje hitrosti prenosa podatkov (do 5 Gb/s).

Povecana najvecja moc¢ vodila in povecana poraba energije za boljiSo oskrbo naprav z veliko porabo
Nove funkcije za upravljanje porabe

Dupleks prenosi podatkov in podpora za nove vret prenosa

Vzvratno zdruZljiv z USB 2.0

Novi prikljucki in kabel

Spodnje teme pokrivajo nekaj najbolj pogosto postavijenih vpraSanj v zvezi s standardom USB 3.0/USB 3.1 1. generacije.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Hitrost

Trenutno so 3 nacini hitrosti, doloceni z najnovejSimi tehnicnimi podatki za USB 3.0/USB 3.1 1. generacije. Te hitrosti so: Super-Speed, Hi-
Speed in Full-Speed. Novi nacin SuperSpeed ima hitrost prenosa 4,8 Gb/s. Podprta sta tudi nac¢ina USB Hi-Speed in Full-Speed, bolj znana
kot USB 2.0 oziroma 1.1 — po&asnejSa naCina Se vedno delujeta pri hitrosti 480 Mb/s oziroma 12 Mb/s in sta podprta zaradi zdruzljivosti s
starejSimi razliCicami.

USB 3.0/USB 3.11. generacije dosega veliko vi§je hitrosti zaradi spodnijih tehni¢nih sprememb:

Dodatno fizi€no vodilo, ki je dodano vzporedno z obstojecim vodilom USB 2.0 (glejte spodnjo sliko).

USB 2.0 je imel pred tem §tiri Zice (napajanje, ozemljitev in par zic za diferencialne podatke). USB 3.0/USB 3.11. generacije ima §tiri
dodatne Zice za diferencialne signale (sprejem in oddajanje), kar skupaj znaSa kar osem povezav v prikljuckih in kablih.

USB 3.0/USB 3.1 1. generacije uporablia vmesnik za dvosmerni prenos podatkov, ne pa polovicni dvosmerni prenos podatkov USB-ja
2.0. S tem se pasovna Sirina teoreticno poveca za 10-krat.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Zaradi videovsebine visoke razlocljivosti, terabajtnih naprav za shranjevanje, digitalnih fotoaparatov z vedno vecjo locCljivostjo in podobnih
naprav so vedno vecje zahteve po hitrejSem prenosu podatkov, zato USB 2.0 morda ni ve€ dovolj hiter. Poleg tega se nobena povezava
USB 2.0 ne more niti priblizati teoreti¢ni najvedji pretodni koligini 480 Mb/s, pri ¢emer je hitrost prenosa podatkov priblizno 320 Mb/s
(40 MB/'s), kar je dejanska najvecja hitrost. Podobno povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije ne bosta nikoli dosegli hitrosti 4,8 Gb/s.
Verjetno bo najvecja hitrost 400 MB/s. Povezavi USB 3.0/USB 3.11. generacije sta pri tej hitrosti 10-krat hitrejsi od USB-ja 2.0.

Uporaba

Povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije odpirata nove poti in omogo&ata ved prostora napravam, ki tako zagotavljajo boljso izkugnjo. Ce je
bilo prej predvajanje videa prek USB-ja komaj zadostno (kar se tice najvecje locljivosti, zakasnitve in stiskanja videa), je zdaj s 5- do 10-
kratnim poveganjem pasovne $irine predvajanje videa prek USB-ja povsem izvedljivo. Single-link DVI zahteva preto&nost skoraj 2 Gb/s. Ce
je bila hitrost 480 Mb/s omejujoca, je 5 Gb/s vec kot obetajoca. Ta standard bodo z obljublieno hitrostjo 4,8 Gb/s zaceli uporabljati tudi
izdelki, ki prej niso uporabljali USB-ja, na primer zunanji sistemi za shranjevanje RAID.

Spodaj so navedeni nekateri izdelki SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 1. generacije, ki so na voljo:

Zunanii trdi diski za namizne racunalnike USB 3.0/USB 3.1 1. generacije
Prenosni trdni diski USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Nosilci za pogon in adapterji za USB 3.0/USB 3.1 1. generacije
Pomnilniski kljucki in bralniki USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Pogoni SSD USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Pogoni RAID USB 3.0/USB 3.11. generacije

Pogoni opticnih medijev

Multimedijske naprave

Omrezje

VmesniSke kartice in zvezdis¢a USB 3.0/USB 3.1 1. generacije

Zdruzljivost

Dobra novica je, da sta bili povezavi USB 3.0/USB 3.1 1. generacije Ze od zacetka skrbno nacértovani, tako da brez tezave delujeta z USB-
jem 2.0. Ceprav imata USB 3.0/USB 3.1 1. generacije novi fiziéni povezavi in nova kabla, da lahko izkoristita ve&jo zmogliivost novega
protokola, je prikljucek Se vedno iste pravokotne oblike s Stirimi stiki USB 2.0 na istem mestu kot doslej. Na kablih USB 3.0/USB 3.11.
generacije je pet novih povezav za neodvisno prejemanje in posiljanje podatkov, ki se uporabljajo samo, ko je kabel priklju¢en na ustrezno
povezavo SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C je nov, majhen fizicni prikljucek. Prikljucek lahko podpira razliéne zanimive nove standarde USB, kot sta USB 3.1in USB' s
funkcijo Power Delivery (USB PD).

20 Tehnologija in komponente



Drugi nacin
USB Type-C je nov standard prikljucka, ki je zelo majhen. Njegova velikost je priblizno tretjina velikosti starega prikljucka USB Type-A. To je

standard enojnega prikljucka, ki bi ga morala podpirati vsaka naprava. Vrata USB Type-C lahko podpirajo razli¢ne protokole z »drugimi
nacini«, ki omogoc€ajo, da imajo iz teh enojnih vrat USB napajalniki izhode za HDMI, VGA, DisplayPort ali druge vrste povezav.

Funkcija USB Power Delivery

Specifikacija USB PD je tesno povezana s prikljuckom USB Type-C. Pametni telefoni, tabli¢ni racunalniki in druge mobilne naprave za
polnjenje trenutno pogosto uporabljajo povezavo USB. Povezava USB 2.0 omogo&a do 2,5 vata moci — s tem boste lahko samo napolnili
telefon. Prenosni racunalnik lahko na primer zahteva 60 vatov. Specifikacija USB Power Delivery poveca ta napajanje na 100 vatov. Je
dvosmerno, zato lahko naprava napajanje posilja ali prejema. To napajanje je mogoce prenesti istoasno, ko naprava poslie podatke prek
povezave.

Polnjenje prek standardne povezave USB bi lahko pomenilo konec vseh patentiranih napajalnih kablov prenosnih racunalnikov. Prenosni
racunalnik bi lahko napolnili s prenosnim baterijskim sklopom, s katerim polnite pametne telefone in druge danes poznane prenosne
naprave. Prenosni racunalnik bi lahko priklopili na zunanii zaslon, ki je prikljucen na napajalni kabel, zunanji zaslon pa bi polnil prenosni
radunalnik, saj bi ga uporabili kot zunaniji zaslon prek majhne povezave USB Type-C. Ce Zelite to uporabljati, morata naprava in kabel
podpirati napajanje USB Power Delivery. Ce imate povezavo USB Type-C, $e ne pomeni, da to podpirata.

USB Type-C in USB 3.1

USB 3.1 je nov standard USB. Teoreti¢na pasovna Sirina za USB 3.0 je 5 Gb/s, za USB 3.1 pa 10 Gb/s. To je dvakrat ve¢ pasovne Sirine, ki
omogoca hitrost enako priklju¢ku Thunderbolt 1. generacije. USB Type-C ni enako kot USB 3.1. USB Type-C je samo oblika prikljucka, ki
deluje na tehnologiji USB 2.0 ali USB 3.0. Tabli¢ni raCunalnik Nokia N1 Android uporablja prikljuc¢ek USB Type-C, vendar deluje na tehnologiji
USB 2.0, niti ne USB 3.0. Vendar sta ti tehnologiji tesno povezani.

Bralnik pomnilniskih kartic
@

OPOMBA: Bralnik pomnilniskih kartic je v prenosnih sistemih vgrajen v sistemsko plos€o. Ce pride do napake strojne
opreme ali okvar bralnika, zamenjajte sistemsko plo$co.

Bralnik pomnilniskih kartic razsiri uporabnost in funkcionalnost prenosnih sistemov, zlasti kadar ga uporabite z drugimi napravami, denimo
digitalnimi fotoaparati, prenosnimi MP3-predvajalniki in rocnimi napravami. Vse te naprave za shranjevanje podatkov uporabljajo doloeno
obliko pomnilniSke kartice. Bralnik pomnilniskih kartic omogoca preprost prenos podatkov med temi napravami.

Transcend &

=

Trenutno je na voljo vec razliénih vrst pomnilniskih ali predstavnostnih kartic. Spodaj je seznam razli¢nih vrst kartic, ki jih lahko prebere
bralnik pomnilniskih kartic.

Bralnik kartic SD

kartica Memory Stick

Secure Digital (SD)

pomnilniSka kartica Secure Digital High Capacity (SDHC)
Kartica SDXC (Secure Digital Extended Capacity)

DoorN =
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Programska oprema in odpravljanje tezav

Prenos gonilnikov za Windows

©® NN

Vklopite tabli¢ni racunalniknamizni racunalnikprenosni racunalnik.
Obi&cite spletno mesto Dell.com/support.

Kliknite Product Support (Podpora za izdelek), vnesite servisno oznako tabli¢nega racunalnikanamiznega racunalnikaprenosnega
racunalnika in kliknite Submit (Poslji).

@ OPOMBA: e nimate servisne oznake, uporabite funkcijo samodejnega zaznavanja ali ro€éno pois¢ite model tablicnega
racunalnikanamiznega racunalnikaprenosnega rac¢unalnika.

Kliknite Drivers and Downloads (Gonilniki in prenasanje).

|zberite operacijski sistem, names¢en v tablicnem racunalnikunamiznem racunalnikuprenosnem rac¢unalniku.

Pomaknite se navzdol po strani in izberite gonilnik za namestitev.

Kliknite Download File (Prenesi datoteko) za prenos gonilnika za tabli¢ni racunalniknamizni racunalnikprenosni racunalnik.

Po kon€anem prenosu poiscite mapo, v katero ste shranili datoteko z gonilnikom.

Dvokliknite ikono datoteke za gonilnik in upoStevajte navodila na zaslonu.

Dell Command Configure

Dell Command | Configure (Command | Configure) je zapakirana ponudba programske opreme, ki ponuja zmoznost konfiguracije za
poslovna odjemalska okolja. Ta izdelek tvorita vmesnik z ukazno vrstico (CLI) in grafi¢ni uporabniski vmesnik (GUI) za konfiguriranje
razlicnih funkcij BIOS-a. Modul Command | Configure lahko uporabljate v prednamestitvenem okolju operacijskih sistemov Microsoft
Windows Pre-installation Environment (Windows PE), v operacijskih sistemih Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 in okoljih
Red Hat Enterprise Linux.

Novosti modula Dell Command | Configure

Nove funkcije za modul Dell Command | Configure vkljuCujejo:

Komplet orodij Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) ima zdaj novo ime Dell Command | Configure (DCC)
Novi uporabniski vmesnik

Podporo za operacijski sistem Red Hat Enterprise Linux Client razlicice 7.0 (64-bitni)

Podporo za odjemalska okolja x6

Podporo za Advanced System Management (ASM) 2.0 v delovnih postajah Dell Precision™ za nastavitev nekriticnih zgornjih vrednosti
pragov za hladilne sonde

Podpora za dodatne argumente: medium_high in medium_low za konfiguriranje hitrosti ventilatorja z moznostjo --fanspeed.
Podpora za te moznosti BIOS-a:

--backcamera

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio
--keyboardbacklightonacpower
--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Podprta okolja

Spodaj so navedena podprta poslovna odjemalska okolja:

22

Latitude™

Optiplex™

Mobilan delovna postaja Dell Precision
Delovna postaja Dell Precision
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@ OPOMBA: Modul Dell Command | Configure ob nakupu za stranko ne bo predhodno nalozen. Stranke bodo lahko
programsko opremo prenesle s spletnega mesta za podporo Dell.

Grafi¢ni uporabniski vmesnik Command | Configure

Graficni uporabniski vmesnik Dell Command | Configure (GUI Command | Configure) prikazuje vse konfiguracije BIOS-a (Basic Input/
Output System), ki jih podpira modul Command | Configure. Z grafi¢nim uporabniskim vmesnikom lahko izvedete ta opravila:

Ustvarjanje konfiguracije BIOS-a za odjemalske sisteme

Preverjanje konfiguracije BIOS-a s konfiguracijo BIOS-a gostiteljskega sistema

Izvazanje prilagojenih konfiguracij BIOS-a kot konfiguracijske datoteke (.ini/.cctk), izvrljive datoteke Self-Contained Executable
(SCE), skripta lupine ali porocila

OPOMBA: Ce Zelite uporabiti konfiguracijo z vmesnikom z ukazno vrstico (CLI), zaZenite zahtevano datoteko (.ini, .cctk
ali sce).

®

Dostopanje do modula Command | Configure v sistemu Windows

Kliknite Start > All Programs (Vsi programi) > Dell > Command | Configure > Command Configure Command Wizard.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi Dlatform Package

Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (Z Edit Enter Text Here Q
Open a Saved Package Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings . " s
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages .
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management ootseqset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Dostopanje do modula Command | Configure v sistemu Linux

Pomaknite se do imenika /opt/Dell/toolkit/bin.
Datoteke in mape modula Command | Configure
V spodniji razpredelnici so prikazane datoteke in mape modula Command | Configure v sistemu Windows.

Tabela 7. Konfiguracija datotek in map

Datoteke/mape Opis

Command | Configure Command  Omogoc&a dostop do ukaznega poziva modula Command | Configure.
Prompt

Configuration Wizard Omogoca dostop do graficnega uporabniSkega vmesnika Command | Configure.
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Datoteke/mape Opis

Command | Configure WINPE Omogoca dostop do skriptov Windows za ustvarjanje zagonske slike. Ce potrebujete dodatne
informacije, preberite vodnik za namestitev Dell Command | Configure Installation Guide.

Uninstall Odstrani modul Command | Configure.

User’s Guide Online Omogoca dostop do spletne dokumentacije za Command | Configure.

Zagon graficnega uporabniSkega vmesnika Command | Configure

®

Ce Zelite zagnati GUI, kliknite Start > All Programs (Vsi programi) > Dell > Command Configure > Configuration Wizard ali na
namizju dvokliknite arovnika za konfiguracijo Dell Configuration Wizard. PrikaZe se spodnji zaslon:

OPOMBA: Grafi€ni uporabniski vmesnik Command | Configure podpirajo samo sistemi z operacijskim sistemom
Windows.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Pa ckage
Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package
Settings from the current system View: | Basic - G Validate & Edit Enter Text Here Q
Category Name Value to Set | Apply Settings | Description

Open a S5aved Package

Use settings from a previously saved settings

Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ©
View history of created packages . - i )
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovwrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Vmesnik z ukazno vrstico
To poglavje opisuje sploSni pregled pripomocka CLI (Command Line Interface). V njem so pojasnjeni nacin izvajanja ukazov in podrobnosti
skladnje moznosti ukazne vrstice, s katerimi so konfigurirane nastavitve BIOS-a za odjemalske sisteme.
Zagon ukazov modula Command | Configure
Ukaze modula Command | Configure lahko zazenete na dva nacina:
Z ukaznim pozivom Command Prompt
Z zagonsko sliko
Ukazni poziv Command Prompt
Ce zelite zagnati ukaze Command | Configure:

1. Kliknite Start - All Program (Vsi programi) - Dell > Command Configure - Command Configure Command Prompt.
2. Odvisno od arhitekture operacijskega sistema se pomaknite do imenika x86 ali x86_64.
3. Zazenite ukaze Command | Configure.
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Zagonska slika

Ce Zelite zagnati ukaze Command | Configure:

1.

o N

Kopirajte modul Dell Command | Configure s sliko ISO (International Organization for Standardization) na CD. Ce potrebujete dodatne
informacije, preberite namestitveni vodnik Dell Command | Configure Installation Guide.

Zazenite sistem, ki ga Zelite konfigurirati s CD-ja.
Pomaknite se do imenika Command Configure\x86 ali Command Configure\x86_64.
Zazenite ukaze Command | Configure.

Izklop racunalnika

Izklop racunalnikatablicnega racunalnika tablicnega
racunalnika - Windows

1.

2,

: Preden izklopite racunalnik ali odstranite stranski pokrov, shranite in zaprite vse odprte datoteke ter zaprite
vse odprte programe, da preprecite izgubo podatkov.

Kliknite E ali se je dotaknite.

I
Kliknite (-) ali se je dotaknite, nato kliknite ali se dotaknite moznosti Shut down (Zaustavitev sistema).

@ OPOMBA: Zagotovite, da so raéunalnik in vse prikljuéene naprave izklopljeni. Ce se raéunalnik in prikljuéene naprave
ne izkljucijo samodejno ob zaustavitvi operacijskega sistema, pritisnite in 6 sekunde drzite gumb za vklop, da jih
izklopite.
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Pokrov osnovne plosce
Baterija
Pogon SSD
Sledilna ploscica
kabel vrat za napajanje
Sistemska plos¢a
Zvocniki
Naslon za dlani
Sklop zaslona
. Podrejena plosca V/I
Kartica WLAN
. Pomnilniski modul
. Gumbasta baterija
. Sistemski ventilator
15. Hiadilnik

©ENDOTA NN
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@ OPOMBA: Dell zagotavlja seznam komponent in njihovih Stevilk delov za izvirno kupljeno konfiguracijo sistema. Ti deli so
na voljo glede na kritje z jamstvom, ki ga je kupila stranka. Za informacije o mozZnostih nakupa se obrnite na Dellovega
prodajnega zastopnika.
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Razstavljanje in sestavljanje

Kartica microSD

Namescanje kartice microSD

Kartico microSD potisnite v rezo tako, da se zaskodi.

Odstranjevanje kartice microSD

1. Pritisnite kartico micoSD, da jo sprostite iz racunalnika.

C S ‘? O

2. Kartico microSD odstranite iz racunalnika.

pokrov osnovne plosce

Odstranjevanje pokrova osnovne plosce

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite:
a) Kartica microSD
3. Odvijte 10 zasko&nih vijakov M2.5xL 8.0, s katerimi je pokrov osnovne plosce pritrjen na racunalnik.
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5. Dvignite pokrov osnovne ploS¢€e in ga odstranite z racunalnika.
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Namescanje pokrova osnovne plosce

1. Poravnajte pokrov osnovne plo$ce in ga postavite na racunalnik.

Razstavljanje in sestavljanje
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2. Pritiskajte robove pokrova osnovne plo$ce, da se zaskoci.

3. Privijte 10 zaskocnih vijakov M2.5xL8.0, da pokrov osnovne plos¢e pritrdite na racunalnik.
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4. Namestite:
a) Kartica microSD
B. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Pomnilniski modul

Odstranjevanje pomnilniSkega modula

1. UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
3. Kabel baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploS¢&i.
4. Razprite zapaha pomnilniskega modula [1].
5. S sistemske ploSce dvignite pomnilniski modul in ga odstranite [2].
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Namescanje pomnilniSkega modula

1. Pomnilniski modul pod ostrim kotom vstavite v ustrezen priklju¢ek na sistemski plosci [1].
2. Previdno ga potisnite, dokler se zapahi ne zaskogijo [2].

3. Kabel baterije znova prikljucite v prikljucek na sistemski plosci.
4. Namestite:
a) Pokrov osnovne plosce
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b) Kartica microSD

B. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.

kartico WLAN

Odstranjevanje kartice WLAN

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

Kabel baterije izkljucite iz prikljuCka na sistemski ploSc&i.

Odstranite vijak M2.0x3.0, s katerim je kovinski nosilec za kartico WLAN pritrjen na racunalnik [1], nato pa dvignite kovinski nosilec in ga
odstranite s kartice WLAN [2].

Odklopite antenska kabla [3] in odstranite kartico WLAN iz priklju¢ka M.2 na sistemski ploS&i [4].

Namescanje kartice WLAN

N N

Kartico WLAN vstavite v prikljucek M.2 na sistemski ploS&i [1].

Antenska kabla priklopite na kartico WLAN [2].

Kovinski nosilec znova namestite na kartico WLAN [3].

Privijte vijak M2.0x3.0, da kartico WLAN in nosilec pritrdite na sistemsko ploSco [4].
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5. Kabel baterije znova prikljucite v prikljucek na sistemski plosci.
6. Namestite:

a) Pokrov osnovne plosce
b) Kartica microSD

7. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Gumbasta baterija

Odstranjevanje gumbaste baterije

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce

3. Kabel baterije izkljugite iz prikljucka na sistemski ploS&i.
4. : Preden odstranite gumbasto baterijo, varnostno kopirajte podatke. Odstranitev gumbaste baterije ponastavi
BIOS in lahko onemogoci zagon ali izvedbo samopreizkusa ob zagonu oziroma povzro¢i potencialno izgubo podatkov.
Kabel baterije odklopite iz prikljucka na sistemski ploS&i [1].
5. Dvignite gumbasto baterijo in jo odstranite iz sistema [2].

@ OPOMBA: Gumbasta baterija je pritrjena z mo€nim lepilom; e jo Zelite odstraniti z naslona za dlani, uporabite
zmerno silo.

36 Razstavljanje in sestavljanje



Namescanje gumbaste baterije

1. Gumbasto baterijo postavite v sistem [1].
2. Kabel gumbaste baterije priklopite v prikljucek na sistemski plosci [2].

3. Kabel baterije znova prikljucite v prikljucek na sistemski plosci.
4. Namestite:
a) Pokrov osnovne plosce
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b) Kartica microSD
B. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.

Pogon SSD
Nosilec za pogon SSD

Odstranjevanje nosilca za pogon SSD
1. @

OPOMBA: Ta sistem ima moZnost namestitve dveh oblik kartic (M.2 2242 in M.2 2230) SSD/eMMC. To naredite
tako, da odstranite podaljSevalnik, ga obrnete in namestite na drugo mesto, kot je oznaceno na naslonu za dlani.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce

Kabel baterije izkljucite iz prikljuCka na sistemski plosci.
Odstranite pogon SSD.
Odstranite vijaka M2.0x3.0, s katerima je nosilec za pogon SSD pritrjen na naslon za dlani [1].

o oA~ o

Nosilec za pogon SSD odstranite z naslona za dlani [2].

Skica 11. Pogon SSD 2230 M.2

Namescanje nosilca za pogon SSD

1. Nosilec za pogon SSD namestite na naslon za dlani [1].
2. Namestite vijaka M2.0x3.0, s katerima je nosilec za pogon SSD pritrjen na naslon za dlani [2].

38 Razstavljanje in sestavljanje



Skica 12. Pogon SSD 2230 M.2

Namestite pogon SSD.

Kabel baterije znova prikljucite v prikljucek na sistemski ploSci.
Namestite:

a) Pokrov osnovne plosce
b) Kartica microSD
Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

ZvocCniki

Odstranjevanje zvocnikov

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

Kabel baterije izkljucite iz prikljucka na sistemski ploS&i.

Kabel zvocnikov odklopite iz prikljucka na sistemski plos¢i [1] in ga dvignite z vodila kabla [2].
Kabel zvocnikov izvlecite iz vodila [3] vzdolZ spodnjega dela sledilne tablice na naslonu za dlani.
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6. Zvocnika skupaj s kablom odstranite iz racunalnika.

Namescanje zvocnikov

1. Zvodnika namestite v reZze na racunalniku.
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2. Kabel zvo&nikov napeljite skozi vodilo vzdolZ spodnjega dela sledilne tablice na naslonu za dlani [1].
3. Kabel zvocnikov napeljite in pritrdite v vodilo kabla [2] in ga priklopite v prikljuek na sistemski ploSci [3].

4. Kabel baterije znova prikljucite v prikljuek na sistemski ploSci.
5. Namestite:

a) Pokrov osnovne plosce
b) Kartica microSD

6. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.
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Sistemski ventilator

Odstranjevanje sistemskega ventilatorja

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce

3. lIzkljucite kabel baterije.
4. QOdstranite antenski kabel WLAN in ga privzdignite z jezicka blizu ohi§ja ventilatorja [1].
B. S sistemske ploSce odklopite prikljuCek sistemskega ventilatorja [2].

6. Odstranite vijaka M2.0x3.0 [1], s katerima je sistemski ventilator pritrjen na naslon za dlani.
7. Sistemski ventilator dvignite z naslona za dlani [2].
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Namescanje sistemskega ventilatorja

1. Sistemski ventilator postavite na naslon za dlani [1].
2. Namestite vijaka M2.0x3.0 [2], da sistemski ventilator pritrdite na naslon za dlani.

3. Kabel ventilatorja priklopite na sistemsko ploSco [1].
4. Antenski kabel kartice WLAN napeljite vzdolZ ohisja ventilatorja skozi kaveljcek na sistemski plosci [2].
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B. Znova priklopite kabel baterije.
6. Namestite:

a) Pokrov osnovne plosce
b) Kartica microSD

7. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Baterija

Odstranjevanje baterije

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce

3. Odlepite trak [1] in odklopite kabel baterije s sistemske plosce [2].
4. Odlepite trak [3] z nosilca za pomnilniski modul in odstranite kabel baterije.
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B. Odstranite vijak M2.0x3.0 [1] in zadrzevalni nosilec za baterijo [2].

@ OPOMBA: Ta postopek prikazuje odstranitev 3-celi¢ne baterije z zmogljivostjo 42 Wh. 4-celi¢na baterija z
zmogljivostjo 56 Wh je nekoliko veé&ja in names¢ena na naslonu za dlani.

6. Odvijte vijaka M2,0x3,0 [3] in lo¢ite podporni nosilec za baterijo [4] od naslona za dlani.

7. Baterijo dvignite stran od racunalnika.
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8. Odlepite trak [1] in odklopite kabel baterije z baterije [2].

Namescanje baterije

1. Kabel baterije namestite na baterijo [1] in ga pritrdite z lepilnim trakom [2].
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OPOMBA: Opisani postopek velja za 3-celi€no baterijo z zmogljivostjo 42 Wh. Nosilec za 4-celi¢no baterijo z
zmogljivostjo 56 Wh je nekoliko vecji in pritrjen na drugih nosilnih mestih na naslonu za dlani.

2.@

Baterijo vstavite v reZzo v racunalniku [1] in jo poravnajte z odprtino za vijak na naslonu za dlani [2].

2,

3. Namestite podporni nosilec za baterijo [1] in privijte vijaka M2.0x3.0, s katerima je baterija pritrjena na naslon za dlani [2].
4. Namestite baterijo [3] in privijte vijak M2.0x3.0, da baterijo [4] pritrdite na naslon za dlani.
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B. Kabel baterije priklopite na sistemsko plos¢o [1] in ga pritrdite z lepilnim trakom [2].
6. Kabel baterije napeljite vzdolZ nosilca za pomnilniski modul in ga pritrdite z lepilnim trakom [3].

7. Namestite:
a) Pokrov osnovne plosce
b) Kartica microSD
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8. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Tipkovnica

Odstranjevanje tipkovnice

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
3. Kabel tipkovnice odklopite s sistemske plosce [1].
4. Trdno drzite naslon za dlani ob straneh, hkrati pa s plasti¢nim pisalom pritisnite v odprtini za sprostitev [2].

@ OPOMBA: Ce zelite potisniti tipkovnico ven skozi luknji za sprostitev, morate uporabiti zmerno silo. Ravnajte
previdno.

5. Previdno privzdignite spodnji rob tipkovnice iz racunalnika.
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6. Kabel tipkovnice previdno odstranite izpod tipkovnice.
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@l OPOMBA: Pred nadaljevanjem kabel tipkovnice odstranite z nosilca za sledilno tablico.

7. Tipkovnico potisnite proti sledilni tablici [1] in jo dvignite [2], da jo odstranite iz racunalnika.
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Namescanje tipkovnice

1. Tipkovnico namestite na racunalnik [1] in jo potisnite v zadrzevalne jeziCke v odprtinah na naslonu za dlani [2].

®| OPOMBA: Kabel tipkovnice morate vstaviti tako, da je poravnan s prikljuckom.
®| OPOMBA: Preden vstavite kabel, s tipkovnice odstranite papir za prekrivanje lepilne plasti.

®| OPOMBA: Ko kabel vstavite, ga morate drzati z levo roko, z desno pa pritisniti aktuator, da se kabel ne sprosti.
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2. Kabel tipkovnice zvijte in ga napeljite vzdolz nosilca za sledilno tablico.
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3. Pritisnite tipkovnico, da se zaskogi.
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4. Kabel tipkovnice vstavite v ustrezni prikljuek na sistemski ploSci.

5. Namestite:
a) Baterija
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b) Pokrov osnovne plosce
c) Kartica microSD

6. Upostevaijte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Sledilna tablica

Odstranjevanje sledilne ploscice

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
3. Dvignite aktuator in kabel sledilne tablice odklopite s sistemske plosce [1].
4. CQOdstranite trak [2, 3, 4], s katerim je sledilna tablica pritrjena na ohiSje.

5. Odstranite tri vijake M2.0x3.0 [1], s katerimi je kovinski nosilec pritrien na sledilno tablico na racunalniku.
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6. S sledilne tablice odlepite trak.

7. Odstranite vijake M2.0x3.0 (z veliko glavo) [1], s katerimi je sledilna tablica pritrjena na sistem, nato pa sledilno tablico dvignite s
sistema [2].

Razstavljanje in sestavljanje 57



Namescanje sledilne ploscice

1.

58

Kabel FFC sledilne tablice namestite v rezo na modulu sledilne tablice [1] in zaprite aktuator [2], da ga pritrdite.
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3. Sledilno tablico pritrdite z lepilnim trakom.
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4. Pritrdite spodnji nosilec [1], s katerim je sledilna tablica pritriena na racunalnik.
B. Namestite tri vijake M2.0x3.0 [2], s katerimi je sledilna tablica pritrjena na sistem.

6. Na sledilno tablico prilepite trakove [1, 2, 3] in kabel sledilne tablice [4] prikljucite v prikljutek na sistemski ploSci.
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7. Namestite:
a) Baterija
b) Pokrov osnovne plosce
c) Kartica microSD
8. Upostevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Podrejena plosca V/I

Odstranjevanje podrejene plosce V/I

1. @l OPOMBA: Gumb za vklop je namescen na tem tiskanem vezju (PCB).

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

c) Baterija
3. Kabel podrejene plosce V/I odklopite iz prikljucka na sistemski plosci.
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B. Odstranite vijaka M2.0x3.0 (en standardni in en z veliko glavo), s katerima je podrejena ploS&a V/| pritrjena na naslon za dlani [1].
6. Dvignite podrejeno plos¢o V/Iin jo odstranite iz racunalnika [2].
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Namescanje podrejene plosce V/I

1. Na plos¢o V/I [1] namestite kabel FFC in zaprite aktuator [2].

2. Podrejeno plos¢o V/I namestite na ustrezno mesto v radunalniku [1] in privijte vijaka M2.0x3.0, da podrejeno plos¢o V/I pritrdite na
sistemsko plosc¢o [2].
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4, Namestite:

a) Baterija
b) Pokrov osnovne plosce
c) Kartica microSD

B. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.
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Kabel vrat za napajanje

Odstranjevanje kabla vrat za napajanje

(SIS IFN Y

Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

c) Baterija

Kabel vrat za napajanje odklopite iz prikljucka na sistemski plosci [1].

Odstranite vijak M2.0x4.0 in vijak M2.0x2.0, s katerima so vrata za napajanje pritrjena na naslon za dlani in sistemsko plos¢o [2].
Kovinski nosilec obrnite na vrata USB Type-C sistemske plosce [3].

Vrata za napajanje dvignite, da jih odstranite iz racunalnika [4].

Namescanje kabla vrat za napajanje

Ao =

Vrata za napajanje poravnajte z zarezo na ohisju in jih namestite v racunalnik [1].

Kovinski nosilec mora biti poravnan z vrati USB Type-C in odprtinami za vijake na sistemski ploS¢i [2].

Privijte vijak M2.0x4.0 in vijak M2.0x2.0, da vrata za napajanje pritrdite na mati¢no plo$¢o in naslon za dlani [3].
Kabel vrat za napajanje priklopite na sistemsko plosco [4].
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5. Namestite:
a) Baterija
b) Pokrov osnovne plosce
c) Kartica microSD

6. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Hladilnik

Odstranjevanje hladilnika

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija

3. @l OPOMBA: Vijake odvijte glede na diagonalno zaporedje.

Odvijte stiri zaskocCne vijake M2,5x2,5, s katerimi je hladilnik pritrjen na racunalnik [1].
4. Iz racunalnika dvignite hladilnik [2].
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Namescanje hladilnika

1. Hladilnik vstavite v rezo na racunalniku [1].
2. Privijte &tiri vijake M2.5x2.5 [2], da hladilnik pritrdite na racunalnik.

@ OPOMBA: Vijake privijajte glede na diagonalni vzorec, podoben vzorcu za odvijanje vijakov v poglavju
»Odstranjevanje hladilnika«.

3. Namestite:
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a) Baterija
b) Pokrov osnovne plosce
c) Kartica microSD

4. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Sklop zaslona

Odstranjevanje sklopa zaslona

@l OPOMBA: Postopek je enak za zaslone LCD na dotik in zaslone LCD, ki ne podpirajo dotika

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
d) Kartica WLAN
e) kabel vrat za napajanje
3. Odlepite trak [1] in odstranite antenski kabel [2] blizu ohisja ventilatorja.
4. Odvijte vijak, s katerim je pritrjen nosilec za eDP [3], in odstranite nosilec s prikljucka za eDP na sistemski plos¢i [4].
5. Kabel eDP odklopite s sistemske plosce [5].

6. Odstranite pet vijakov M2.5x5.0, s katerimi sta tecaja zaslona LCD pritrjena na radunalnik.
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7. Pokrov nekoliko odprite.

8. Locite teCaja od naslona za dlani, sklop zaslona pa od racunalnika.
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Namescanje sklopa zaslona

1. Sklop zaslona namestite tako, da na naslonu za dlani poravnate pokrova tecajev.

2. TeGaja poravnajte z odprtinami za vijake na sistemski plosci [1] in privijte pet vijakov M2.5x5.0 [2], da sklop zaslona pritrdite na
racunalnik.
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3. Vzdolz robov ohi§ja ventilatorja napeljite antenski kabel [1] in prilepite trak [2], da ga pritrdite na sistemsko plosco.
4. Priklopite kabel eDP [3], na prikljucek [4] namestite nosilec za eDP in ga z vijakom pritrdite na sistemsko plos¢o [5].

5. Namestite:

a) kabel vrat za napajanje
b) Kartica WLAN

c) Baterija

d) Pokrov osnovne plosce
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e) Kartica microSD
6. Upostevaijte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Okvir zaslona

Odstranjevanje okvira zaslona

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
d) Kartica WLAN
e) kabel vrat za napajanje
f) Sklop zaslona
3. Odstranite zas¢itna pokrova vijakov [1] in nato odvijte vijaka M2.0x4.0, s katerima je okvir [2] pritrjen na hrbtni pokrov.

4. Privzdignite vse strani v notranjosti zaslona LCD, da okvir zaslona LCD locite od hrbtnega pokrova.
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5. Dvignite okvir zaslona in ga odstranite s sklopa zaslona.

Namescanje okvira zaslona

1. Okvir postavite na hrbtni pokrov zaslona LCD, ki je vhaprej sestavljen z zaslonom LCD.
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2. Pritisnite zaslon LCD na robovih, da pritrdite hrbtni pokrov zaslona LCD na okuvir.

fond

3. Privijte vijaka M2.0x4.0 [1], da okvir zaslona pritrdite na hrbtni pokrov, nato pa namestite zaS¢itna pokrova vijakov [2].
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4. Namestite:
a) Sklop zaslona
b) kabel vrat za napajanje
c) Kartica WLAN
d) Baterija
e) Pokrov osnovne plosce
f) Kartica microSD
5. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.

Modul kamere in mikrofona

Odstranjevanje modula kamere in mikrofona

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

c) Baterija

d) Kartica WLAN

e) kabel vrat za napajanje

f) Sklop zaslona

g) okvir zaslona
3. 1z modula kamere in mikrofona odklopite kabel eDP [1].
4. Modul kamere in mikrofona dvignite s sklopa zaslona [2].
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B. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Namescanje modula kamere in mikrofona

1. Modul kamere in mikrofona poravnajte in namestite na sklop hrbtnega pokrova zaslona LCD [1].
2. V. modul kamere in mikrofona priklopite kabel eDP [2].

8. Namestite:
a) okvir zaslona
b) Sklop zaslona
c) kabel vrat za napajanje
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d) Kartica WLAN
e) Baterija
f) Pokrov osnovne plosce
g) Kartica microSD
4. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Zaslon LCD

Odstranjevanje zaslona LCD

1. UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
d) Kartica WLAN
e) kabel vrat za napajanje
f) Sklop zaslona
g) okvir zaslona LCD
3. Odstranite Stiri vijake M2.0x3.0 [1], s katerimi je zaslon LCD pritrjen na hrbtni pokrov zaslona LCD, nato pa obrnite zaslon [2].

®

4. Odlepite trak s prikljucka eDP [1] in odprite aktuator [2], da odklopite kabel eDP s sistemske plos¢e [3].
5. Zaslon LCD dvignite stran od racunalnika [4].
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Namescanje zaslona LCD

1. Pridrzite kabel eDP in ga priklopite na sistemsko plos¢o [1], nato pa zaprite sprozilec na prikljucku [2].

2. Na prikljucek prilepite trak [3], da kabel eDP pritrdite na zaslon LCD, in obrnite zaslon LCD, da bo naslonjen na hrbtni pokrov zaslona
LCD [4].
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3. Zaslon LCD poravnajte s hrbtnim pokrovom [1] in privijte Stiri vijake M2.0x3.0, da zaslon LCD pritrdite na hrbtni pokrov zaslona LCD
[2].

4, Namestite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

okvir zaslona
Sklop zaslona

kabel vrat za napajanje
Kartica WLAN

Baterija

Pokrov osnovne plosce
Kartica microSD

B. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Tecaji zaslona

Odstranjevanje tecajev zaslona

1. UpoStevaijte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

8. Z obeh strani odvijte Sest vijakov M2.5x3.5, s katerimi sta tecCaja pritrjena na hrbtni pokrov [1].

Kartica microSD
Pokrov osnovne plosce
Baterija

Kartica WLAN

kabel vrat za napajanje
Sklop zaslona

okvir zaslona LCD
zaslon LCD

4. Tec&aja poravnajte in ju dvignite ter odstranite s hrbtnega pokrova [2].

Razstavljanje in sestavljanje

79



Namescanje tecajev zaslona

1. Tecaja poravnajte in ju namestite na hrbtni pokrov zaslona LCD [1].
2. Namestite Sest vijakov M2.5x3.5, da tecaja pritrdite na hrbtni pokrov zaslona LCD [2].
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3. Namestite:
a) zaslon LCD
b) okvir zaslona
c) Sklop zaslona
d) kabel vrat za napajanje
e) Kartica WLAN
f) Baterija
g) Pokrov osnovne plosce
h) Kartica microSD
4. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Kabel eDP

Odstranjevanje kabla eDP

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:
a) Kartica microSD
b) Pokrov osnovne plosce
c) Baterija
d) Kartica WLAN
e) kabel vrat za napajanje
f) Sklop zaslona
g) okvir zaslona LCD
h) zaslon LCD
i) Tecaiji zaslona

Razstavljanje in sestavljanje 81



3. Odlepite trak, s katerim je kabel eDP pritrien na hrbtni pokrov [1], in odstranite kovinsko folijo [2].

4. lzvlecite kabel eDP, ki je namescen vzdolz hrbtnega pokrova, in ga odstranite iz raCunalnika.

Namescanje kabla eDP

1. Kabel eDP napeljite vzdolz robov hrbtnega pokrova zaslona LCD.
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2. Trak, s katerim je pritrjen kabel eDP, prilepite na hrbtni pokrov [1] in namestite kovinsko folijo, da kabel eDP pritrdite na hrbtni pokrov

zaslona LCD [2].

3. Namestite:

a)
b)
©)
)
e)

f

Tecaji zaslona

zaslon LCD

okvir zaslona

Sklop zaslona

kabel vrat za napajanje
Kartica WLAN
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g) Baterija
h) Pokrov osnovne plosce
i) Kartica microSD

4. Upostevajte navodila v razdelku Ko konc¢ate delo v notranjosti racunalnika.

Hrbtni pokrov zaslona
1. @

OPOMBA: Ko razstavite tecaja, vam ostane hrbtni pokrov zaslona, ki skupaj z antenskima kabloma predstavlja eno
popolno enoto.

UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. (Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

c) Baterija

d) Kartica WLAN

e) kabel vrat za napajanje

f) Sklop zaslona

g) okvir zaslona LCD

h) zaslon LCD

i) Tecaiji zaslona

j) Kabel eDP

3. Namestite sklop hrbtnega pokrova zaslona.
4. Namestite:

a) Kabel eDP

b) Tecaji zaslona

c) zaslon LCD

d) okvir zaslona

e) Sklop zaslona

f) kabel vrat za napajanje

g) Kartica WLAN

h) Baterija
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)
)

Pokrov osnovne plosce
Kartica microSD

B. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Sistemska plosca

Odstranjevanje sistemske plosce

1. UpoStevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.

2. Odstranite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
)

Kartica microSD
Pokrov osnovne plosce
Baterija

Kartica WLAN

SSD

Pomnilniski modul
Hladilnik

ventilator

Vrata za napajanje

3. Odklopite te kable in prikljucke:

a)
b)
c)
d)
e)

Prikljucek za gumbasto baterijo [1]
Kabel plosce V/I1[2]

Prikljucek za kabel zvo¢nikov [3]
Prikljucek za kabel sledilne tablice [4]
Prikljucek za kabel tipkovnice [9]

4. Odvijte vijak [1], s katerim je nosilec za eDP pritrjen na sistemsko ploSco.
5. Odstranite nosilec za eDP [2] in odklopite kabel eDP [3] iz sistemske ploSce.
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6. Odstranite vijak M2.0x4.0 in vijaka M2.0x2.0 (z veliko glavo) [1] ter nekoliko dvignite sistemsko plos&o [2].

7. Sistemsko ploS€o nagnite in odstranite iz racunalnika.
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Namescanje sistemske plosce

1. Sistemsko ploSco nekoliko nagnite in jo namestite na racunalnik.

2. Pritisnite sistemsko plos¢o [1], da boste lahko namestili vijak M2xL4 in vijaka M2xL.2 (z veliko glavo) [2] ter ploS¢o tako pritrdili na
naslon za dlani.

Razstavljanje in sestavljanje 87



3. Kabel eDP priklopite v priklju¢ek na sistemski plosci [1].
4. Poravnajte nosilec za eDP in ga namestite na prikljucek [2], nato pa privijte vijak [3], da sistemsko ploS¢o pritrdite na raGunalnik.

5. Priklopite te kable in prikljucke:
a) Prikljucek kabla za tipkovnico [1]
b) Prikljucek za kabel sledilne tablice [2]
c) Prikljucek za kabel zvocnikov [3]
d) Kabel plose V/I [4]
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e) Prikljucek za gumbasto baterijo [5]

6. Namestite:
a) kabel vrat za napajanje
b) ventilator
c) Hiladilnik
d) Pomnilniski modul
e) Pogon SSD
f) Kartica WLAN
g) Baterija
h) Pokrov osnovne plosce
i) Kartica microSD

7. UpoStevajte navodila v razdelku Ko koncate delo v notranjosti racunalnika.

Naslon za dlani

1. @l OPOMBA: Ko razstavite sistemsko plo§€¢o, vam ostane naslon za dlani, ki je ena cela enota.
Upostevajte navodila v razdelku Preden zacnete delo v notranjosti racunalnika.
2. Odstranite:

a) Kartica microSD

b) Pokrov osnovne plosce

c) Baterija

d) gumbasta baterija

e) Kartica WLAN

f) SSD

g) zvocniki

h) podrejeno plosco V/I

i) Tipkovnica

j) sledilno tablico

k) Sklop zaslona

1) Pomnilniski modul

m) Hiadilnik
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n) ventilator
0) Vrata za napajanje
p) Sistemska ploS¢a
3. Namestite naslon za dlani.

4. Namestite:
a) Sistemska plos¢a
b) kabel vrat za napajanje
c) ventilator
d) Hiadilnik
e) Pomnilniski modul
f) Sklop zaslona
g) sledilno tablico
h) Tipkovnica
i) podrejeno plosco V/I
j)  zvoeniki
k) SSD
l) Kartica WLAN
m) gumbasta baterija
n) Baterija
0) Pokrov osnovne plosce
p) Kartica microSD
B. Upostevajte navodila v razdelku Ko koncéate delo v notranjosti racunalnika.
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Diagnostika

V tem poglavju so podrobno opisane vgrajene funkcije za odpravljanje tezav za diagnosticiranje Dellovih sistemov. Razlozena so tudi

navodila za priklic vkljuéno s sorodnimi informacijami za vsak nacin diagnostike.

Teme:

Lucke stanja baterije

Vklop in izklop napajanja za Wi-Fi
Diagnosticne lucke LED

M-BIST

Samopopravljanje

Obnovitev BIOS-a

Vgrajen samopreskus za zaslon LCD
Diagnosti¢ni postopek ePSA

Lucke stanja baterije

Ce je radunalnik prikljuen v elektriéno vticnico, luka baterije deluje na naslednje nadine:

Izmeni¢éno V racunalnik je prikljucen nepreverjen ali nepodprt napajalnik, ki ni Dellov.
utripanje oranzne
in zelene lucke

Izmeniéno ZaCasna okvara na bateriji; napajalnik za izmenicni tok je prikljucen.
utripanje oranzne
in zelene lucke, ki
bo utripala pocasi

Stalno utripajo€a  Usodna okvara na bateriji ob priklju¢enem napajalniku za izmenicni tok.
oranzna lucka

Lucka je Baterija je povsem napolnjena, napajalnik za izmenicni tok je prikljucen.
izklopljena

zelena lucka sveti  Baterija je v nacinu polnjenja, napajalnik za izmenicni tok je prikljucen.

Vklop in izklop napajanja za Wi-Fi

Ce z radunalnikom ne morete dostopati do interneta zaradi teZav z brezZiéno povezavo, morate opraviti zagonski cikel Wi-Fi. Spodaj je

opisan postopek za zagonski cikel Wi-Fi:
@ OPOMBA: Nekateri internetni ponudniki omogocajo kombinirano napravo modema/usmerjevalnika.

|zklopite racunalnik.

|zklopite modem.

|zklopite brezZi¢ni usmerjevalnik.
Po&akajte 30 sekund.

VKklopite brezzicni usmerjevalnik.
Vklopite modem.

NOoO g NN

VKklopite racunalnik.
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Diagnosticne lucke LED

Namesto zvocnih signalov so napake prikazane z lu¢ko LED za polnjenje/stanje napolnjenosti baterije. Doloenemu vzorcu utripanja sledi
vzorec kratkih utripov v oranzni in nato v beli barvi. Vzorec se nato ponovi.

Diagnosti¢ni vzorec je sestavlien iz dvomestnega Stevila, ki ga predstavlja prvi vzorec utripanja lu¢ke LED (od 1 do 9) v oranzni barvi, nato
sledi premor z ugasnjeno Ilucko LED za 1,5 sekunde, potem pa drugi vzorec utripanja lu¢ke LED (od 1do 9) v beli barvi. Temu sledi
trisekundni premor z ugasnjeno lucko LED, nato se vzorec ponovi. Vsak utrip lucke LED traja 1,5 sekunde.

Med prikazovanjem diagnostike kod napak se sistem ne bo izklopil.

Diagnostika kod napak je z lu¢kami LED vedno prikazana prednostno. Primer: pri prenosnih racunalnikih obvestila za nizko raven
napolnjenosti baterije ali napako baterije ne bodo prikazana, Ce je prikazana diagnostika kod napak.

Tabela 8. Diagnosticne lucke LED

Vzorec Opis tezave Predlagana reSitev

utripanja

Oranzn Bela

a

2 1 Napaka CPE-ja Ponovno namestite sistemsko plosco.

2 2 Okvara sistemske ploage (vkljuGuje okvaro v BIOS-u ali napako ROM-  Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce

a). problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

2 3 Pomnilnika/RAM-a ni mogoce zaznati Prepricajte se, da je pomnilniski modul praviino
namesc¢en. Ce problem ostaja, ponovno
namestite pomnilniski modul.

2 4 Napaka pomnilnika/RAM-a Znova namestite pomnilniski modul.

2 5 Namescen je neveliaven pomnilnik Znova namestite pomnilniski modul.

2 6 Napaka sistemske ploSce/nabora vezij Ponovno namestite sistemsko ploS¢o.

2 7 Napaka zaslona LCD. Zamenjajte modul zaslona LCD.

2 8 Napaka napajalnega vodila zaslona LCD Ponovno namestite sistemsko ploS¢o.

3 1 Napaka baterije za CMOS Zamenjajte baterijo RTS.

3 2 Napaka vodila PCI ali graficne kartice/vezja Ponovno namestite sistemsko ploS¢o.

3 3 Posnetka za obnovitev BIOS-a ni bilo mogoce najti Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce
problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

3 4 Posnetek za obnovitev BIOS-a je bil najden, vendar je neveljaven Namestite najnovejso razlidico BIOS-a. Ce

problem ostaja, zamenjajte sistemsko plosco.

Za diagnosti¢ni vzorec 2-krat oranzna, 8-krat bela prikljucite zunanji zaslon, da lo¢ite napako sistemske plo$¢e od napake grafi¢nega
krmilnika.

M-BIST

Orodje za diagnostiko M-BIST (Built In Self-Test) predstavlja izboljSano natan¢nost v okvarah sistemske plosce.

®| OPOMBA: M-BIST je mogoce rocno zagnati pred postopkom POST (Power On Self Test).

Zagon postopka M-BIST
O,

OPOMBA: Orodje M-BIST je treba zagnati v sistemu, ko je ta izklopljen, vendar priklju¢en na napajalnik na izmenicni tok
ali samo na baterijo.

1. Ce Zelite zagnati M-BIST, na tipkovnici pridrzite tipko M in pritisnite gumb za vklop.
2. Ko drzite tipko M in gumb za vklop, bo lu¢ka LED indikatorja baterije morda prikazala dve staniji:

a. IZKLOPLJENO - na sistemski ploSc&i ni zaznane nobene napake.
b. ORANZNA LUCKA — kaZe tezavo s sistemsko plogéo.
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Samopopravljanje

P

redstavitev

Samopopravljanje (Self-Heal) je moznost, s katero je mogoc€e obnoviti sistem Dell Latitude v primeru situacij No Post (Ni preskusa POST),

No

N

SIS NN

o N

®

Power (Ni napajanja), No Video (Ni graficne kartice).

avodila za samopopravljanje

Odstranite glavno baterijo in napajalnik na izmenicni tok.

Odstranite baterijo CMOS.

Odpravite nakopiceno staticno elektriko. Pritisnite gumb za vklop in ga drzite 10 sekund ali pustite, da je sistem nedejaven 45 sekund.
Preverite, da baterija CMOS in glavna baterija nista prikljuceni v sistem.

Prikljucite napajalnik na izmenicni tok. Ko vstavite napajalnik na izmeni¢ni tok, se bo sistem samodejno zagnal.

Ob zagonu sistema bo za nekaj asa viden prazen zaslon, sistem pa se bo nato samodejno zaustavil. Opazujte lucke LED (napajanje,
Wi-Fi in trdi disk). Sistem se bo vklopil.

Sistem se bo dvakrat poskusil znova zagnati, ob tretjem poskusu pa se bo zagnal.
Baterijo CMOS in napajalnik na izmenic¢ni tok vstavite nazaj v sistem.

Ce samopopravljanje odpravi napako, posodobite sistem z najnovejsim BIOS-om in zaZenite diagnostiko ePSA, da zagotovite pravilno
delovanije sistema.

OPOMBA:
+ Med namestitvijo ali odstranjevanjem strojne opreme vedno poskrbite za ustrezno varnostno kopijo vseh podatkov.

+ Ce potrebujete navodila za odstranjevanje ali menjavo delov, preglejte poglavje Sestavljanje in razstavljanje.

+ Preden zacnete delati z racunalnikom, upostevajte Varnostna navodila.

Podprti modeli raCunalnika Dell Latitude

®

OPOMBA:

+ Preden zamenjate sistemsko ploS¢o, morate kot obvezni korak opraviti samopopravljanje.

+ Postopku samopopravljanja za racunalnike Dell Latitude se lahko izognete, ko morate zaradi dostopa do gumbaste
baterije razstaviti celoten sistem.

+ Zaracunalnike Latitude serije E7 (XX70) morate najprej obnoviti BIOS (BIOS Recovery 2.0).

+ Ce zelite zmanj3ati &as odpravljanja tezav, povezan s samopopravljanjem, vnovi€éno sestavljanje sistema ni obvezno.
Serviser lahko sprozi postopek samopopravljanja kljub izpostavljeni sistemski plos¢i.

+ lzpostavljenih komponent ali sistemske ploSce se ne dotikajte, da se izognete kratkemu stiku ali staticni elektriki.

+ Ce s postopkom samopopravljanja napake ne morete odpraviti, zamenjajte sistemsko plo&o.
OPOMBA:

Ukrepanje zastopnikov: zastopniki morajo spodbujati stranko, da opravi ta korak, preden doloci tezavo kot napako
matiéne plos&e. Ce stranka ne Zeli opraviti postopka samopopravljanja, klic dokumentirajte v jeziku 5GL. Terenskemu
serviserju sporoéite, naj izvede postopek samopopravljanja kot enega od obveznih za&etnih korakov. Ce postopek
samopopravljanja ni uspesen, naj pred menjavo dela nadaljujejo obi¢ajno odpravljanje tezav.

Ukrepanje terenskega serviserja: postopek samopopravljanja za raéunalnike Latitude mora biti obvezen zaéetni korak. Ce
postopek samopopravljanja ni uspeSen, pred menjavo dela nadaljujte obicajno odpravljanje tezav. Rezultate
samopopravljanja zabelezite v dnevnik zaprtja klica (opravljen/neopravljen postopek samopopravljanja (Self-Heal Pass/
Fail).
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Obnovitev BIOS-a

Namen obnovitve BIOS-a je popraviti glavni BIOS in ne bo delovala, ¢e je zagon poSkodovan. Obnovitev BIOS-a ne bo delovala, Ce je
okvarjen EC ali ME oziroma v primeru napake, povezane s strojno opremo. Slika za obnovitev BIOS-a mora biti na voljo v nesifrirani particiji
na disku za funkcijo obnovitve BIOS-a.

Funkcija povrnitve BIOS-a

Na trdem disku sta shranjeni dve razliici slike za obnovitev BIOS-a:

Trenutni BIOS, ki se izvaja (stara)
BIOS, ki mora biti posodobljen (nova)
Stara razli€ica je ze shranjena na trdem disku. BIOS na trdi disk doda novo razli¢ico, ohrani staro razli€ico in izbriSe druge obstojeCe

razlicice. Razlicici AOO in AO2 sta na primer Zze nameSCeni na trdem disku, A02 je tisti BIOS, ki se izvaja. BIOS doda razli¢ico A04, ohrani
razli¢ico AO2 in izbriSe razlicico AOO. Dve razliCici BIOS-a omogodita funkcijo povrnitve BIOS-a (Rollback BIOS).

Ce datoteke za obnovitev ni mogode shraniti (na trdem disku ni prostora), BIOS nastavi zastavico, s katero oznadi to stanje. Ce se pozneje
izkaZe, da je datoteko za obnovitev mogoce shraniti, je zastavica ponastavljena. BIOS v Easu izvajanja preskusa POST in v nastavitvi BIOS-
a (BIOS Setup) uporabnika obvesti, da je obnovitev BIOS-a zmanjSana. Obnovitev BIOS-a s trdega diska morda ni mogoca, vendar lahko
BIOS obnovite s pogona USB.

Za klju¢ USB: korenski imenik ali »\«

BIOS_IMG.rcv: slika za obnovitev, shranjena na kljuc¢u USB.

Obnovitev BIOS-a s trdim diskom
®

OPOMBA: Na spletnem mestu za podporo druzbe Dell si priskrbite prej$njo in najnovej$o razli¢éico BIOS-a, ki sta na voljo
2a uporabo.

®| OPOMBA: Poskrbite, da boste v operacijskem sistemu videli pripone vrst datotek.

1. PoisCite mesto izvrljivih datotek (.exe) za posodobitev BIOS-a.

2. lzvrsljivi datoteki BIOS-a preimenujte v BIOS_PRE.rcv za starej$o razlicico BIOS-a in v BIOS_CUR.rcv za najnovej$o razli¢ico BIOS-
a.
Ce je ime datoteke najnovejse razlicice PowerEdge_T30_1.0.0.exe, jo preimenujte v BIOS_CUR.rcv, in &e je ime datoteke prejsnje
razli¢ice PowerEdge_T30_0.0.9.exe, jo preimenujte v BIOS_PRE.rcv

@ OPOMBA:

a. Ce je trdi disk nov, operacijski sistem ni name&éen.
b. Ce je bil trdi disk razdeljen na particije v tovarni Dell, bo na voljo obnovitvena particija Recovery Partition.
3. Odstranite trdi disk in ga namestite v drug sistem z delujogim operacijskim sistemom.
4. ZaZenite sistem in v okolju operacijskega sistema Windows po tem postopku kopirajte datoteko za obnovitev BIOS-a na obnovitveno
particijo Recovery Partition.
a) V sistemu Windows odprite okno za ukazni poziv (Windows Command Prompt).
b) V pozivu vnesite diskpart, da zaZzenete Microsoft DiskPart.

c) V pozivu vnesite list disk, da se prikaze seznam razpoloZljivih trdih diskov.
|zberite trdi disk, ki je bil namescen v 3. koraku.

d) V pozivu vnesite list partition, da se prikaZejo razpoloZljive particije na tem trdem disku.
e) lIzberite Partition 1 (Particija 1), ki je obnovitvena particija Recovery Partition. VVelikost particije bo 39 MB.
f) 'V pozivu vnesite set id=07, da nastavite ID particije.
@ OPOMBA: Particijo bo operacijski sistem prepoznal kot Local Disc (E) (Lokalni disk (E)) za branje in pisanje
podatkov.
g) V lokalnem disku E Local Disk (E) ustvarite to mapo za obnovitev: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h) Datoteki BIOS BIOS_CUR.rcv in BIOS_PRE.rcv kopirajte v mapo za obnovitev na lokalnem disku E Local Disk (E).
i)V oknu ukaznega poziva Command Prompt v pozivu DISKPART vnesite set id=DE.
Po izvedbi tega ukaza operacijski sistem ne bo imel dostopa do particije Local Disk (E).
B. Zaustavite sistem in odstranite trdi disk ter ga namestite v izvirni sistem.
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6. Zazenite sistem in nato nastavitev sistema System Setup. V razdelku Maintenance (Vzdrzevanj) poskrbite, da je v razdelku BIOS
Recovery (Obnovitev BIOS-a) nastavitve omogocena moznost BIOS Recovery from Hard Drive (Obnovitev BIOS-a s trdega
diska).

7. Pritisnite gumb za vklop, da zaustavite sistem.

Pridrzite tipki Ctrl in Esc in pritisnite gumb za vklop, da zazenete sistem. Drzite tipki Ctrl in Esc, dokler se ne prikaze stran BIOS
Recovery Menu (Meni za obnovitev BIOS-a).
Poskrbite, da je izbran izbirni gumb Recover BIOS (Obnovi BIOS), in kliknite Continue (Nadaljuj), da zaZenete obnovitev BIOS-a.

Obnovitev BIOS-a s pogonom USB
®| OPOMBA: Poskrbite, da boste v operacijskem sistemu videli pripone vrst datotek.

®| OPOMBA: S spletnega mesta za podporo druzbe Dell prenesite najnovejsSo razlic¢ico BIOS-a in jo shranite v sistem.

1. PoiScite mesto prenesene izvrsliive datoteke (.exe) za posodobitev BIOS-a.

2. Datoteko preimenujte v BIOS_IMG.rcv.
Ce je ime datoteke na primer PowerEdge_T30_0.0.5.exe, jo preimenujte v BIOS_IMG.rcv.

3. Datoteko BIOS_IMG.rcv kopirajte v korenski imenik kljuca USB.

4, Ce pogon USB ni priklju¢en, ga prikljugite, znova zaZenite sistem, pritisnite tipko F2, da se odpre nastavitev sistema System Setup,
nato pa pritisnite gumb za vklop, da zaustavite sistem.

5. Zazenite sistem.

6. Med zagonom sistema drzite tipki Ctrl + Esc in istoCasno gumb za vklop, dokler se ne prikaze pogovorno okno BIOS Recovery
Menu (Meni za obnovitev BIOS-a).

7. Kiliknite Continue (Nadaljuj), da zaZenete postopek obnovitve BIOS-a.
@ OPOMBA: Poskrbite, da je v pogovornem oknu BIOS Recovery Menu (Meni za obnovitev BIOS-a) izbrana moZnost
Recover BIOS (Obnovi BIOS).

8. Na pogonu USB izberite pot shranjene datoteke za obnovitev BIOS-a (korenski imenik ali »\«) in upoStevajte navodila na zaslonu.

Vgrajen samopreskus za zaslon LCD

Pregled: Vgrajen samopreskus (BIST - Built-in Self Test)
za zaslon LCD

Dellovi prenosni racunalniki imajo vgrajeno diagnosti¢no orodije, s katerim lahko ugotovite, ali so nepravilnosti na zaslonu, ki jih vidite, tezava
v zaslonu LCD Dellovega prenosnega racunalnika ali teZzava z grafi¢no kartico (GPU) in nastavitvami racunalnika.

Ko na zaslonu opazite nepravilnosti, denimo utripanje, popacenje, tezave z jasnostjo, nejasno ali zameglieno sliko, vodoravne ali navpicne
érte, pojemanje barv itd., je vedno dobro izlogiti zaslon LCD z izvajanjem vgrajenega samopreskusa BIST.

Priklic vgrajenega samopreskusa BIST za zaslon LCD

|zklopite Dellov prenosni racunalnik.
Odklopite vse zunanje naprave, prikljucene v prenosni racunalnik. V prenosni racunalnik priklopite samo napajalnik.
Poskrbite, da bo zaslon LCD ¢ist (na povrSini ne sme biti prasnih delcev).

Pridrzite tipko D in vklopite prenosni radunalnik, da odprete nadin vgrajenega samopreskusa BIST za zaslon LCD. Se naprej drzite
tipko D, dokler se na zaslonu ne prikazejo barvni stolpci.

Na zaslonu se bo prikazalo ve¢ barvnih stolpcev, barve pa se bodo na celotnem zaslonu spreminjale v rdeco, zeleno in modro.
Dobro preverite, ali so na zaslonu znaki nepravilnosti.
7. Zaizhod pritisnite tipko Esc.

N

oo

@ OPOMBA: Dell ePSA po zagonu najprej sprozi BIST za zaslon LCD, pri ¢emer mora uporabnik potrditi funkcionalnost
zaslona LCD.
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Diagnosticni postopek ePSA

Diagnosticni postopek ePSA (oziroma diagnostika sistema) izvede celovit pregled strojne opreme. Postopek ePSA je vdelan v BIOS in se
zazene znotraj BIOS-a. Vdelana diagnostika sistema vam ponuja nabor moznosti za dolo¢ene naprave ali skupine naprav, ki omogocajo, da:

zazenete preskuse samodejno ali v interaktivnem nacinu,

ponovite preskuse,

prikazete ali shranite rezultate preskusov,

zazenete temeljite preskuse, s katerimi lahko uvedete dodatne moZnosti preskusov za dodatne informacije o okvarjenih napravah,
si ogledate sporocila o stanju, ki vas obvestijo, ali so preskusi uspesno zakljuceni,

si ogledate sporocila 0 napakah, ki vas obvestijo o tezavah, na katere je racunalnik naletel med preskuSanjem.

@ OPOMBA: Prikaze se okno Enhanced Pre-boot System Assessment (lzboljSani PSA), v katerem so prikazane vse
naprave, zaznane v racunalniku. Program za diagnostiko za¢ne izvajati preskuse v vseh zaznanih napravah.

Zagon diagnosti¢nega postopka ePSA

Na enega od spodaj predlaganih nacinov sprozite diagnostiko:

Ob prikazu Dellovega pozdravnega zaslona na tipkovnici drzite tipko F12, dokler se ne prikaZe sporocilo Diagnostic Boot Selected
(Izbran zagon diagnostike).

Na enkratnem zaslonu zagonskega menija s tipko za puscico navzgor/navzdol izberite moznost Diagnostics (Diagnostika) in
pritisnite Enter.
Pridrzite tipko Function (Fn) na tipkovnici in pritisnite gumb za vklop, da vklopite sistem.

Uporabniski vmesnik ePSA

Ta razdelek vsebuje podatke o osnovnem in razsirjenem zaslonu za ePSA 3.0.

ePSA ob zagonu odpre osnovni zaslon. Na razsirjeni zaslon lahko preklopite z ikono puscice v spodnjem delu zaslona. Razsirjeni zaslon v
levem stolpcu prikaZe zaznane naprave. DoloCene preskuse lahko vkljucite ali izkljuCite samo v interaktivnem nacinu.

Osnovni zaslon ePSA

Osnovni zaslon (Basic Screen) ima majhno Stevilo kontrolnikov, kar uporabniku omogoca preprosto krmarjenje do moZnosti za zagon
oziroma zaustavitev diagnosticnega postopka.

96 Diagnostika



sment [4301.1]  Service Tag

(e Product Mame : Latdude ES550
System BIOS - T3
PS4 Buld 4301 1 LIEFI
Serce Tag

Razsirjeni zaslon ePSA

Razsirjeni zaslon (Advanced Screen) omogoca bolj usmerjeno preskuSanje, na njem pa je ve¢ podrobnih podatkov o sploSnem stanju
sistema. Uporabnik lahko ta zaslon odpre tako, da v sistemih z zaslonom na dotik preprosto poviece prst v levo ali na osnovnem zaslonu
spodaj desno klikne gumb za naslednjo stran.
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Zagon preskusa za dolo€eno napravo ali zagon dolo¢enega
preskusa

1. Ce Zelite zagnati diagnostiéni preskus za dolodeno napravo, pritisnite tipko Esc in kliknite Yes (Da), da zaustavite diagnostidni preskus.

2. Vlevem podoknu izberite napravo in kliknite Run Tests (Zagon preskusov) ali uporabite Advanced Option (Dodatna moznost),
da vkljucite ali izkljucite poljubni preskus.

Sporocila o napakah ePSA

Ce orodje Dell ePSA Diagnostic med izvajanjem zazna napako, bo zaustavilo preskus, pojavilo pa se bo spodnje okno:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [‘};
Walidation : G6649

Continue testing?

Yes No Retry ‘X

Yes [N

Ce se odzovete z Yes (Da), bo diagnosticni postopek nadaljeval preskusanje naslednje naprave, podrobnosti o napakah pa bodo na
voljo v porocilu s povzetkom.

Ce se odzovete z No (Ne), bo diagnosticni postopek ustavil preskusanje preostalih nepreskusenih naprav.
Ce se odzovete z Retry (Poskusi znova), bo diagnosticni postopek prezrl napako in znova zagnal zadnji preskus.

Naredite posnetek kode napake s kodo za preverjanje ali opti¢no preberite kodo QR in se obrnite na Dell.

@ OPOMBA: Uporabnik lahko zdaj kot del nove funkcije ob napaki uporabi in izklopi piskanje tako, da spodaj desno v oknu

e

napake klikne ikono ‘)-G

@ OPOMBA: Nekateri preskusi za dolo€ene naprave terjajo sodelovanje uporabnika. Med izvajanjem diagnosticnih
preskusov bodite vedno ob rac¢unalniku.

Orodja za preverjanje
V tem razdelku so podatki o nacinu preverjanja kod napak ePSA.

Kodo napake lahko preverite:

s spletnim orodjem za preverjanje izboljSane ocene sistema pred zagonom (ePSA),
z opticnim branjem kode QR v pametnem telefonu z aplikacijo QR APP.

Spletno orodje za preverjanje ePSA

Priro¢nik za uporabo
1. Uporabnik pridobi podatke v oknih z napakami ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code to continve troubleshooting.

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yoo [ Mo J[ Rey | (0

2. Odprite spletno orodje za preverjanje ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Vnesite kodo napake, kodo za preverjanje in servisno oznako. Serijska Stevilka dela je izbirna.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * | Validation Code

Service Tag [ * | Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

OPOMBA: Za kodo napake uporabite samo zadnje 3 ali 4 Stevilke kode (uporabnik lahko namesto 2000-0142 vnese
0142 ali 142).

4. Ko vnesete vse potrebne podatke, kliknite Submit (Poslji).
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Primer veljavne kode napake

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Ko vnesete ustrezne podatke, bo spletno orodje uporabnika preusmerilo na zgornji zaslon, na katerem so podatki o:

potrditvi kode napake in rezultatu;
predlagani menjavi dela;
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tem, ali za uporabnika $e vedno velja garancija druzbe Dell;
referencni Stevilki primera, Ce za servisno oznako obstaja odprt primer.

Primer neveljavne kode napake

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Orodje za preverjanje QR APP
Poleg uporabe spletnega orodja lahko stranke kodo napake preverijo tudi tako, da z aplikacijo QR APP v pametnem telefonu opti¢no

preberejo kodo QR.

1. Uporabnik pridobi kodo QR na zaslonu z napakami ePSA.

2. Uporabnik lahko kodo QR opti¢no prebere s poljubno aplikacijo z opti¢nim bralnikom kod QR v pametnem telefonu.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija z optiénim bralnikom kod QR bo opticno prebrala kodo in samodejno ustvarila povezavo. Ce Zelite nadaljevati, kliknite to
povezavo.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Ustvarjena povezava bo stranko preusmerila na spletno mesto s podporo druzbe Dell, ki vsebuje podatke o:

potrditvi kode napake in rezultatu;

predlagani menjavi dela;

tem, ali za uporabnika $e vedno velja garancija druzbe Dell;

referencni Stevilki primera, Ce za servisno oznako obstaja odprt primer.
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled
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Iskanje pomoci

Teme:

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell

Vzpostavljanje stika z druzbo Dell
©

OPOMBA: Ce nimate na voljo povezave z internetom, lahko podatke za stik najdete na raéunu o nakupu, embalazi,
blagajniSkem izpisku ali katalogu izdelkov Dell.

Dell ponuja ve€ moznosti spletne in telefonske podpore ter servisa. RazpoloZljivost je odvisna od drzave in izdelka, nekatere storitve pa
morda niso na voljo na vaSem obmogju. Ce zelite vzpostaviti stik z Dellovo prodajo, tehnic¢no podporo ali podporo kupcem:

Obiscite spletno mesto Dell.com/support.

|zberite kategorijo podpore.

Potrdite drzavo ali regijo na spustnem seznamu Choose A Country/Region (lzberite drZzavo/regijo) na dnu strani.
|zberite ustrezno storitev ali povezavo do zZelene podpore.

N N
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