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Praca na pocitaci

Bezpecnostné pokyny
Dodrziavanim nasledujicich bezpe€nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu pocitaca a aj vy sami budete v bezpeci. Ak nie je
uvedené inak, predpoklada sa, Ze pri kazdom postupe zahrnutom v tomto dokumente budd splnené tieto podmienky:

Precitali ste si bezpecnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s pocitacom.
Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

POZNAMKA: Pred otvorenim krytu a panelov poéitaéa odpojte vietky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace v poéitaéi
najskor namontujte spat vSetky kryty, panely a skrutky a aZ potom pripojte poéitac k zdroju napajania.

®
A

VYSTRAHA: Pred pracou vnutri po&itaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itagom. Dalsie
informacie o bezpecnosti a overenych postupoch najdete na stranke so zakonnymi poziadavkami

: Mnoho oprav méze vykonat iba certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a
jednoduché opravy, ktoré su uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online kontaktovat tim
podpory a postupovat podl'a pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada
pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte
ich.

: Pri praci vnatri pocitaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

: S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

: Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevni cast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba poé&ita&a a niektorych komponentov sa mdze odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.
: Ak pocas chodu systému odstranite bo¢né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite bocné kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

: Ak pocas chodu systému odstranite bo€né kryty, systém sa vypne. Bez nasadeného bo¢ného krytu sa
systém nezapne.

Bezpecnostné opatrenia

Pri vykonavani postupov instalacie, demontaze alebo montaze vzdy dodrziavajte bezpecnostné opatrenia uvedené v dalSich odsekoch:
Vypnite systém vratane vSetkych pripojenych periférnych zariadeni.
Odpojte systém a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete a potom vyberte batériu.
Odpojte od systému v3etky sietové kable a telefénne alebo telekomunikacné linky.
Ak pracujete vnutri akéhokolvek pogitaCa, pouzite uzemniovaci naramok, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom (ESD).
Po odstraneni systémového komponentu ho opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
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Noste obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, aby ste znizili riziko zasahu alebo iného vazneho Urazu spdsobeného elektrickym
prudom.

Pohotovostny rezim napajania

Vyrobky firmy Dell s pohotovostnym rezimom napéjania treba pred otvorenim krytu Uplne odpojit od elektrickej siete. Systémy vybavené
pohotovostnym rezimom napéjania su v podstate napajané aj vtedy, ked' sU vypnuté. Takéto napajanie umozfiuje vzdialené zapnutie
systému (prebudenie prostrednictvom siete LAN) a uvedenie do rezimu spanku a ponuka aj dalSie pokrocilé funkcie riadenia spotreby.

Po odpojeni systému od elektrickej siete pockaijte priblizne 30 az 45 sekund, kym sa z obvodov odstrani elektricky naboj, az potom zacnite
s demontazou komponentov.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemriovacich vodicov k rovnakému elektrickému potencidlu. Je to mozné dosiahnut
pouzitim terénnej servisnej sUpravy proti elektrostatickym vybojom (ESD). Pri pripajani uzemniovacieho vodica vzdy davajte pozor na to,
aby ste ho pripajili k holému kovu. Nikdy ho nepripajajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty

a v plnom kontakte s vaSou pokozkou. Pred vytvorenim prepojenia medzi zariadenim a sebou sa vzdy presvedCte, Ci na sebe nemate
ziadne Sperky, ako s hodinky, ndramky alebo prstene.

Obrazok 1. Spravne vykonané prepojenie

Ochrana proti elektrostatickym vybojom

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi stii¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokézu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom ¢oraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodicov pouzivanych v novsich vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie vyssia
nez v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v stcasnosti pouZivat niektoré spésoby manipulécie
so st¢astami schvélené v minulosti.

Existuju dva zname typy poskodenia elektrostatickym vybojom: kritické a preruSované zlyhania.

Kritické zlyhanie — Poskodenie spdsobuje okamzitl a Uplnd stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy
modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme
kddu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajucej alebo nefunk&nej pamate.
@l POZNAMKA: Kritické zlyhania predstavuji priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi.
Prerusované zlyhanie — Modul DMM prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité
vonkajSie prejavy stvisiace s podkodenim. MozZe trvat celé tyzdne i mesiace, nez pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia mbéze
dojst k degeneracii integrity pamate, prerusovanych chybam paméte a podobne.
POZNAMKA: Prerusované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani suvisiacich s elektrostatickymi vybojmi.
Vysoka miera prerusovanych zlyhani znamena, ze vacsinu casu pri vzniku poSkodenia nedochadza k jeho okamzitému
rozpoznaniu.
NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné

poskodenie). Na obrazku je znazorneny priklad prerusovaného poskodenia kontaktu pamé&tového modulu DIMM. Aj ked' poskodenie je
redlne, nejaky ¢as sa nemusi prejavit Ziadny problém ani priznaky trvalého poskodenia.
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Obrazok 2. PreruSované (latentné) poskodenie elektronického obvodu

Poskodeniu elektrostatickym vybojom predidete tymito opatreniami:

Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny.
Pouzivanie bezdrétovych antistatickych naramkov uz nie je povolené, pretoze neposkytuju adekvatnu ochranu.

Dotknutim sa Sasi pred manipulaciou s dielmi nezaistuje primeran ochranu proti elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou
citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Obrazok 3. Uzemnenie dotykom kovového Sasi (neprijatelné)

Manipulujte so v8etkymi dielmi citlivymi na statickl elektrinu na bezpe€nom mieste. Ak je to mozné, pouZzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri manipulécii s komponentmi citlivymi na staticku elektrinu ich drzte za oba boky, nie zhora. Nedotykaijte sa kolikov a dosiek plosnych
Spojov.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

NajCastejSie sa pouziva nemonitorovana prenosné antistaticka stprava. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje tri hlavné sucasti:
antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.
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Obrazok 4. Prenosna antistaticka servisna stprava

Antistatické podloZka je vyrobena z disipativneho materiélu, takZe na riu pri servisnych konoch mozno odloZit sicasti opravovaného
zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci drot by mal byt pripojeny k podloZzke
a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno ndhradné sucasti vybrat z vrecka na ochranu
proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podloZku. Paméatajte — predmetom citlivym na elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi
jedine vtedy, ak sU v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Obrazok 5. Antistaticka podlozka

Néaramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na hardvéri, ak sa nevyZzaduje
antistatickéa podlozka, alebo méZu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na riu doCasne polozite. Fyzickému
spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori prepojenie, resp. ,bonding®.
Pouzivajte iba také servisné slpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drdt. Nikdy nepouzivajte bezdrétové ndramky.

Pamaétajte, prosim, na to, Ze dréty v ndramku sa beznym pouZivanim opotrebulvajd, preto ich treba pravidelne kontrolovat pomocou
nastroja na testovanie ndramkov, inak by mohlo dojst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym vybojom. Test naramku a spojovacieho drétu
odportcame vykonavat aspor raz tyZdenne.
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Tabulkal. Naramky

Naramok a spojovaci drot Bezdrétovy antistaticky naramok (neprijatelné)

Nastroj na testovanie antistatického naramku

Vodice vnutri antistatického naramku sa ¢asom mozu poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy je osvedéené testovat naramok
pravidelne pred kaZdou servisnou poziadavkou a minimalne raz tyZzdenne. Naramok moZno najlepsie otestovat pomocou nastroja na
testovanie antistatického naramku. Ak nemate viastny nastroj na testovanie ndramku, obratte sa na regionalnu pobocku firmy a opytajte
sa, i vam ho nevedia poskytnUt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok, spojovaci drét naramku zapojite do
nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka LED. Ak dopadne nelspesne, rozsvieti sa

Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Obrazok 6. Nastroj na testovanie naramku

Izolacné prvky

Pri opravach je mimoriadne déleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad plastové puzdro chladica,
s vnUtornymi sU¢astami zariadenia, ktoré funguji ako izolatory a ¢asto byvaju nabité silnym nabojom.
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Tabul'ka2. Umiestnenie izolaénych prvkov

Neprijatel'né — modul DIMM polozeny na izolacnej sticasti Prijatelné - modul DIMM oddelene od izolacnej sucasti
(plastovom plasti chladic¢a)

Berte do Gvahy pracovné prostredie

Pred pouzitim prenosnej antistatickej servisnej stpravy vZzdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy napriklad pri préci
so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvy&ajne uloZené v stojanoch v datovom
centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju polozené na stoloch v kancelérii.

Na pracu sa vZdy snazte najst priestrannl rovnl pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na
rozloZenie antistatickej stpravy aj manipuléciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat
izolatory, ktoré mozu sposobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zaCnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie

Vsetky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni. Preferovanym balenim st kovové
vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom istom antistatickom vrecku a balent,

v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule, v ktorej bola nova stcast dodand, treba vioZit
vSetok penovy baliaci material, o v nej pdvodne bol.

Zariadenia citlivé na elektrostatické vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym
vybojom a sUcasti zariadeni by sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete
drZat v ruke alebo ich méZete odlozit na antistatickd podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.
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Obrazok 7. Antistatické balenie

Preprava citlivych komponentov

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouZivat antistatické obaly.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom dérazne odporucame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali
klasicky uzemfiovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podloZku. Okrem toho je tieZ mimoriadne
dodlezité, aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckach.

Zdvihanie zariadeni

@ POZNAMKA: Nedvihajte va&siu hmotnost ako 50 libier. VZdy si privolajte na pomoc dalSiu osobu alebo osoby alebo
pouzite mechanické zdvihacie zariadenie.

Pri zdvihani zariadeni dodrzuje tieto pravidla:

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Pokr&te kolena. Nezohybajte sa v pase.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijand bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Drzte bremeno blizko svojho tela. Cim bliz&ie k chrbtici, tym mensou silou pbsobi na chrbat.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drzte chrbéat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost vlastného tela. Nevytacajte
telo a chrbét.

7. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

SN F NSRS
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Vypnutie pocCitaca

Vypnutie pocitacatabletu tabletu — navod pre Windows

: Skor nez vypnete pocitac, pripadne odmontujete bo€ny kryt, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate udajov.

1. Kliknite alebo tuknite na H

I
2. Kiiknite alebo tuknite na O a potom na polozku Vypnat.

@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poéitaéa a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&ita¢ a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, vypnite ich stlacenim a podrzanim hlavného vypinac¢a po dobu
asi 6 sekand.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

Pracovny povrch musi byt rovny a Cisty, aby sa neposkriabal kryt pocitaca.
Vypnite pocitac.
Ak je pocitac pripojeny na dokovacie zariadenie (je v doku), vyberte ho z doku.

N N

Odpojte od pocitata vietky sietové kable (ak su k dispozicii).
: Ak ma vas pocitac port RJ45, odpojte sietovy kabel najprv od poéitaca.

Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.

o o

Otvorte obrazovku.
7. Stlacte tlaCidlo napajania a podrzte ho par sekdnd, aby ste uzemnili systémovu dosku.

: Pred vykonanim kroku ¢. 8 odpojte pocitac od elektrickej siete, aby ste sa nevystavovali riziku zasahu
elektrickym pridom.

: Pri praci vnatri po€itaca sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane pocitaca, aby
ste predisli elektrostatickému vyboju.

8. Z prislusnych slotov vyberte vSetky viozené karty ExpressCard alebo Smart Card.

Po dokonceni prace v pocitaci

Po skonceni postupu inStalacie stcasti sa pred zapnutim podcitaca uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

: Pouzivajte vylu€ne batériu uréeni pre konkrétny typ pocitaca Dell; v opaénom pripade sa mdze pocitac
poskodit. Nepouzivajte batérie kon§truované pre iné pocitace spoloénosti Dell.
1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad replikator portov alebo medialnu zékladriu, a nainStalujte vSetky karty, napriklad
ExpressCard.
2. Pripojte k pocitacu pripadné telefénne alebo sietové kable.
: Pred zapojenim sietového kabla najskor zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do
pocitaca.
3. Pripojte pocitac a v3etky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite poditac.
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Technologia a komponenty

V tejto kapitole néjdete informécie o technoldgiach a komponentoch, ktoré s sticastou zariadenia.
Témy:

UEFI BIOS

DDRA4

Moznosti grafiky

Disk SSD (Solid State Drive)
HDMI 1.4a

Technické Udaje batérie
Vlastnosti rozhrania USB
USB typu C

Citagky pamatovych kariet
Softvér a rieSenie problémov
Vypnutie pocitaca

UEFI BIOS

UEFI je akronymom Unified Extensible Firmware Interface. Rozhranie UEF| predstavuje novy model rozhrania medzi operaSnym systémom
osobného poditaca a firmvérom platformy. Rozhranie pozostava z Udajovych tabuliek, ktoré obsahuju informacie o platforme a prikazy na
zavadzanie a spUstanie, ktoré st dostupné pre operaCny systém a jeho nacitavac. Spolu poskytujd Standardné prostredie na spustanie
operacného systému a spustanie predspustacich aplikacii. Jednym z hlavnych rozdielov medzi systémami BIOS a UEFI je spbsob, akym s
aplikécie zakodované. V pripade, Ze aplikacie alebo funkcie museli byt kédované pre systém BIOS, pouZival sa nastroj Assembler. Na
programovanie UEFI| sa pouzije kodovaci jazyk vysSej rovne.

Implementécia Dell UEFI BIOS v budtcnosti nahradi sti¢asné dva rézne druhy systému BIOS v prenosnych aj stolovych produktoch do
jednotného systému UEFI BIOS.

Doélezité informacie
Neexistuje Ziadny rozdiel medzi beznym systémom BIOS a systémom UEFI BIOS, pokym sa v nastaveniach Zoznam moZnosti spustania na
stréanke BIOS neoznaci moznost UEFI. Tymto ziska pouZivatel moznost vytvorit si zoznam moznosti sptstania UEFI manuéline bez toho,

aby to ovplyvnilo existujlci hlavny zoznam spustania. Pri implementécii systému UEFI BIOS slvisia zmeny viac s vyrobnymi nastrojmi
a funkciami, pricom maju minimalny vplyv na pouzivatelské funkcie zakaznika.

Co si treba zapamatat:

V pripade, Ze zékaznici maju spustacie médium s podporou UEFI a JEDINE spustacie médium s podporou UEFI (bud' optické médium,
alebo UloZisko s rozhranim USB), v ponuke jednorazového spustenia sa zobrazi dalsi zoznam s moznostami spustania s podporou UEFI.
Tuto moznost mdzu zakaznici zobrazit po pripojeni spustacieho média s podporou UEFI a manudlnym vyberom zariadenia

v nastaveniach Boot Sequence.

Ako zmenit servisny tag/stitok vlastnictva?

Servisny technik musi po vymene systémovej dosky nastavit eSte pred restartovanim systému servisny tag. Ak tak neurobi, pocitac moze
mat problém s nabijanim batérie. Z tohto dévodu je mimoriadne ddleZité, aby servisny technik nastavil spravny servisny tag systému. Ak
nastavi nespravny servisny tag, bude musiet objednat daliu vymenu systémovej dosky.

Ako zmenit informacie popisovaca zariadenia?

Na zmenu informacii popisovaca zariadenia mdzete pouzit niektort z nasledujlicich softvérovych pomdcok:

Suprava nastrojov Portables Technology Dell Command Configure
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Zékaznici mbéZu po vymene zakladnej dosky hlasit pripady, kedy sa pole prvkov funkcii v systéme BIOS vyplnilo, no je potrebné ho
vymazat alebo prenastavit. Pri starsich a v8etkych novsich systémoch s platformou UEFI BIOS si zakaznici mdzu stiahnut sGpravu
néastroj Dell Command Configure (DCC), pomocou ktorého je mozné prispdsobit moznosti systému BIOS, ¢i dokonca v systéme
Windows zmenit vlastnictvo &i popisovac zariadenia.

DDRA4

Pamat DDRA4 (double data rate fourth generation) je rychlej$im nastupcom technolégii DDR2 a DDR3 a v porovnani s maximalnou
kapacitou paméte DDR3 128 GB na modul DIMM ponUka vy$siu kapacitu, ktord dosahuje az 512 GB. Pamé&t DDR4 so synchronnym
dynamickym nahodnym pristupom ma odliSnt koncovku od paméti SDRAM a DDR, aby zabranila pouZivatelovi nainstalovat do systému
nespravny typ pamate.

DDRA potrebuje na prevadzku o 20 % menej energie alebo 1,2 voltu v porovnani' s napéjanim 1,5 voltu v pripade paméte DDR3. DDRA tiez
podporuje novy rezim hlbokého znizenia vykonu, ktory umoZzriuje hostitelskému zariadeniu prejst do Usporného rezimu bez potreby
obnovenia pamate. O¢akava sa, Ze rezim hlbokého znizenia vykonu znizi spotrebu energie v Gspornom rezime o 40 az 50 percent.

Podrobnosti o pamati DDRA4

Pamatové moduly DDR3 a DDR4 sa mierne liSia, ako uvadzame nizsie.
Rozdiel v zéreze na koncovke paméte

Zarez koncovky modulu DDR4 sa nach&dza na inom mieste ako v pripade koncovky modulu DDR3. Na oboch typoch modulov sa zarezy
nachéadzaju na hrane, ktorou sa moduly vkladaju do systému, no moduly DDR4 ich maju posunuté, aby ich nebolo mozné namontovat do
nekompatibilnej dosky alebo platformy.

Obrazok 8. Rozdiel v zarezoch

VacSia hribka

Moduly DDR4 s o ¢osi hrubsie ako moduly DD3, aby na ne bolo mozné umiestnit viac signalnych vrstiev.

DDR4

Obrazok 9. Rozdiel v hribke
Zakriveny okraj

Moduly DDR4 disponuju zakrivenym okrajom, vdaka ktorému je zasunutie jednoduchSie a znizuje sa ndmaha na ploSnych spojoch pocas
montaze pamate.
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Obrazok 10. Zakriveny okraj

Chyby pamate

Chyby pamate systému indikuje novy kéd zlyhania 2 — oranzova, 3 — biela Ak zlyha vSetka paméat, displej LCD sa nezapne. Potenciélne
zlyhanie pamate mdZete preverit tak, Ze vlozite do pamatovych zasuviek umiestnenych v spodnej Casti systému alebo pod klavesnicou (pri
niektorych prenosnych zariadeniach) iné pamétové moduly, o ktorych viete, Ze st funkéné.

Vlastnosti pamate

Tento notebook podporuje pamétové moduly 4 — 32 GB DDR4 SDRAM aZ do 2 400 MHz pre procesory Kabylake a 2 133 MHz pre
procesory Skylake.

Overenie pamate systému

Windows 10

Tuknite na tladidlo Windows vyberte poloZku VEetky nastavenia €§} > Systém .
Vv

1.
2. Gasti Systém tuknite na polozku O systéme.

Windows 10

1. Na pracovnej ploche otvorte panel s klG€ovymi tlacidlami.
2. Vyberte polozku Ovladaci panel a Systém.

Windows 7

Kliknite na polozku Start - Ovladaci panel - Systém.

Overenie systémovej pamate v nastaveni systému (BIOS)

1. Zapnite alebo reStartujte systém.

2. Po zobrazeni loga Dell vykonajte nasledujice kroky
Pomocou klavesnice — stlacajte klaves F2, aZ kym sa nezobrazi sprava Entering BIOS (Spustam systém BIOS). Stlacenim klavesu
F12 prejdite do ponuky Boot selection (Vyber zavadzacich zariadent).

3. Na lavom paneli vyberte moZnost Settings (Nastavenia) General (VSeobecné) System Information (Systémové informacie).
Na pravom paneli sa zobrazia informéacie o paméati.

Testovanie pamate nastrojom ePSA

1. Zapnite alebo reStartujte systém.
2. Po zobrazeni loga Dell vykonajte niektort z nasledujucich akcif:
Pomocou klavesnice — stlacte klaves F12.

Zobrazi sa ponuka jednorazového zavedenia systému, kde moZno pomocou §ipok nahor a nadol prejst do diagnostiky a stlacenim
klavesu Enter spustit diagnostiku ePSA.

V zariadeni sa spusti nastroj PreBoot System Assessment (PSA).
@ POZNAMKA: Ak budete &akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna

plocha. Potom pocitac vypnite a skaste to znova.
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®| POZNAMKA: Nastroj ePSA mozno spustit aj inak — stlaenim a podrzanim tlaéidla Fn+ stlaéenim tlaéidla napajania.

Moznosti grafiky

Radic¢ integrovanej grafickej karty

Tabul'ka3. Technické adaje grafickej karty

Technické Gdaje radica integrovanej grafickej karty

Radi¢ integrovanej grafickej karty
Model

Typ zbernice

Rozhranie paméte

Zakladné frekvencia jadra

Maximalna dynamické frekvencia jadra

Urover grafického vykonu

Priblizny maximalny prikon (TDP):

Podpora pripojenia displejov

Maximélna hibka farieb

Maximélna vertikélna obnovovacia frekvencia

Grafika operatného systému/podpora video
rozhrania API

Podporované rozliSenie a maximalna

obnovovacia frekvencia (Hz) (Poznamka:
Analégovy a digitalny prenos)

Pocet podporovanych displejov

Intel HD Graphics
Dell Latitude 3300
Interna zbernica PCle

Integrovana pamat (UMA — Unified Memory Architecture)

Pentium 4415 U: 300 MHz
Celeron 3865 U: 300 MHz
i3-7020 U : 300 MHz
i5-8250 U : 300 MHz

Pentium 4415 U: 950 MHz
Celeron 3865U : 900 MHz
i3-7020 U : 1,00 GHz
i5-8250 U : 1,1 GHz

Intel Celeron 3865 U: Intel HD Graphic 610
Intel Pentium 4415 U: Intel HD Graphic 610
i3-7020 U : Intel HD Graphic 620

i5-8250 U: Intel UHD Graphic 620

15 W (celkovy prikon systému na Cipe)
eDP (interny), HDMI, DisplayPort cez port USB-C
32 bitov

AZ do 85 Hz v zavislosti od rozliSenia displeja

DirectX 12, OpenGL 4.4 (pri modeli i3-7020U verzia OpenGL 4.5)

eDP: 1 366 x 768 pri 60 Hz
HDMI: verzia 1.4 pri 1,65 Gb/s

DisplayPort (cez USB-C): verzia 1.2 (s vynimkou konfigurécii s procesorom Celeron)

Najviac 3
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Disk SSD (Solid State Drive)
SSD M.2 2230 PCle 128/256 GB (Class 35)

Tabulka4. SSD M.2 2230 PCle 128/256 GB (Class 35)

Technické adaje

Kapacita (GB)

Rozmery (S x Hx V)

Typ rozhrania a maximalna rychlost

Stredné doba bezporuchovej prevadzky
Logické bloky

Zdroj napajania

Spotreba energie (len na informativne Ucely)

Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah
Rozsah relativnej vihkosti

Prevadzkovy $ok (pri 2 ms)

Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah

Rozsah relativnej vihkosti

Disk SSD eMMC 5.1 64 GB

128 GB/256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle 3.0 8 Gb/s (az 2 kanaly)
1,4 mil. hodin

250 069 680

Necinnost: 0,05 W, Aktivne pouZivanie: 4,5 W

0°Caz70°C
10 % az 90 %

1500 G

-40az 70 °C

5az95%

Tabul'ka5. Technické tdaje o disku SSD eMMC 5.0 s kapacitou 64 GB

Technické adaje

Kapacita (GB)

Rozmery (S x Hx V)

Typ rozhrania a maximalna rychlost

Stredné doba bezporuchovej prevadzky
Logické bloky

Zdroj napajania

Spotreba energie (len na informativne Ucely)

Prevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah

Rozsah relativnej vihkosti
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64 GB

0,86 x 1,65 x 0,05 (palce)

AZ po model eMMC 5.1, HS200, 200 Mb/s
1,4 mil. hodin

500 118 192

Necinnost: 0,05 W, Aktivne pouZivanie: 4,5 W

0°Caz700°C

5az95%



Technické adaje

Mimoprevadzkové podmienky (bez kondenzacie)

Teplotny rozsah -40az 70 °C

Rozsah relativnej vihkosti 5az795 %

HDMI 1.4a

V tejto Casti ngjdete informacie o rozhrani HDMI 1.4a a jeho funkciach a vyhodach.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je plne digitélne audio/video rozhranie priemyselného Standardu bez kompresie. HDMI
poskytuje rozhranie medzi akymkolvek kompatibilnym zdrojom digitaineho zvuku/videa, ako je napriklad DVD prehravac alebo A/V prijimag,
a kompatibilnym zariadenim na prehravanie digitdineho zvuku alebo videa, ako je napriklad digitalna televizia (DTV). Jeho hlavnou vyhodou
je kratSi kabel a ochrana obsahu. HDMI podporuije video v Standardnom, vy$Som aj vysokom rozliSeni a viackanalovy digitalny zvuk

v jednom kabli.

Funkcie rozhrania HDMI 1.4a

Ethernetovy kanal HDMI - pridava prepojeniu HDMI vysoku rychlost sietového pripojenia, vdiaka ktorej mdzu pouZivatelia svoje IP
zariadenia vyuzivat naplno bez samostatného ethernetového kabla.

Spéatny zvukovy kanal — umoZriuje TV pripojenému cez rozhranie HDMI s integrovanym tunerom odosielat zvukové Udaje priamo do
systému priestorového zvuku, vd'aka Comu nie je potrebny samostatny zvukovy kabel.

3D — urCuje vstupné/vystupné protokoly pre hlavné forméty 3D videa, Co otvara priestor pre pravé aplikacie 3D hrania a 3D doméaceho
kina.

Typ obsahu - signalizacia typov obsahu medzi obrazovkou a zdrojovymi zariadeniami v redlnom Case umoziiuje TV optimalizovat
nastavenia obrazu na zéklade typu obsahu.

Dalsi priestor pre farby — pridava podporu dalsich farebnych modelov vyuZivanych pri digitalnej fotografii a pocitacovej grafike.
Podpora 4K — umoZfiuje vyuzivanie rozliseni videa nad 1 080 p s podporou obrazoviek novej generacie, ktoré nahradia digitélne
systémy premietania pouzivané v mnohych komercnych kinach.

Konektor micro HDMI — novy, mensi konektor pre telefény a ostatné prenosné zariadenia s podporou rozliSenia videa az do 1 080 p.
Systém pripojenia v automobiloch — nové kable a konektory pre videosystémy v automobiloch, ktoré su vytvorené na uspokojenie
jedine¢nych poZziadaviek prostredia vozidla, pri zachovani skutoCnej kvality vysokého rozlienia.

Vyhody HDMI

Kvalitné HDMI prenasa digitalny zvuk a video bez kompresie pre tU najvyssiu a najostrejsiu kvalitu obrazu.

Lacné HDMI ponuka kvalitu a funkcie digitalneho rozhrania, no zaroven podporuje videoformaty bez kompresie jednoduchym

a finan¢ne dostupnym spdsobom.

Audio HDMI podporuije viaceré forméaty zvuku od Standardného sterea az po viackanalovy priestorovy zvuk.

Rozhranie HDMI spéja video a viackanalovy zvuk do jedného kabla, pricom znizuje naklady, zloZitost a neprehladnost viacerych kablov,
ktoré sa v suCasnosti pouzivaju v audiovizualnych systémoch.

HDMI podporuje komunikéciu medzi zdrojom videa (napr. DVD prehravac) a DTV, pri¢om umozfiuje nové funkcie.

Technickeé udaje batérie

Co je to ExpressCharge?

Batéria zariadeni s podporou technolégie ExpressCharge zvy&ajne umozriuje nabitie batérie na viac nez 80 % po priblizne hodine nabijania
a jej Uplné nabitie v priebehu 2 hodin pri vypnutom zariadeni.

Podmienkou vyuZitia technologie ExpressCharge je, aby ju podporovalo zariadenie aj jeho batéria. Ak niektoré z vySsie uvedenych
poziadaviek nie su splnené, vyuzitie technoldgie ExpressCharge nebude mozné.
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Co je to BATTMAN?

BATTMAN je po¢itacom riadeny spravca batérie urCeny pre Standardné dobijatelné batérie. Méa nasledujlce moznosti:

monitoruje vlastné vybijanie,

meria interny odpor,

automaticky vykonava opakované cykly vybitia/nabitia na zabeh novych batérii,

uchovava dennik vietkych vykonanych operécii, ktory je mozné importovat,

je mozné ho pripojit cez paralelny port k akémukolvek pocitacu so systémom Microsoft Windows,
k dispozicii na stiahnutie je operacny softver vratane zdrojového kodu.

Vlastnosti rozhrania USB

Systém Universal Serial Bus, alebo USB, bol predstaveny v roku 1996. Znamenal obrovské zjednoduSenie prepajania medzi hostitel'skym
pocitacom a periférnymi zariadeniami, akymi st mysi a klavesnice, externé pevné disky a tlaciarne.

Tabulka6. Vyvoj USB

Typ Rychlost prenosu Gdajov Kategéria Rok uvedenia na trh
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed (Vysoké rychlost) 2000

Port USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

Gen 1

USB 3.1 Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Rozhranie USB 2.0 je uz dIhé roky pevne zakotvené ako akysi Standard medzi poc¢itacovymi rozhraniami, o om sved¢i aj takmer 6 miliard
predanych zariadeni tohto typu. Aj napriek tomu sa nari v3ak kladu stéle vyssie naroky na rychlost, kedZe pocitacovy hardvér je neustéle
rychlejsi a poziadavky na Sirku pasma su stale vyssie. Odpovedou na stale vysSie naroky spotrebitelov je rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 1,
ktoré je teoreticky takmer 10-krat rychlejSie neZ jeho predchodca. Viastnosti rozhrania USB 3.1 Gen 1 moZno zhrn(t strucne takto:

VySSie prenosové rychlosti (az do 5 Gb/s)

Zvyseny maximalny vykon zbernice a zvySeny odber pridu zariadenia, ¢im sa zabezpedi zvladanie energeticky narocnejsich zariadeni
Nové funkcie spravy napéjania

Uplné duplexné prenosy tdajov a podpora novych typov prenosu

Spatna kompatibilita so systémom USB 2.0

Nové konektory a kabel

Niz8ie uvedené témy sa venuju niektorym z najcastejsich otédzok v stvislosti s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Rychlost

Momentéalne existuju 3 rychlostné rezimy zadefinované vo svetle najnovsieho rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1. Su to reZzimy Super-
Speed, Hi-Speed a Full-Speed. Novy rezim SuperSpeed ponutka prenosovu rychlost 4,8 Gb/s. Hoci maju dva rezimy USB néazov Hi-Speed
(s vysokou rychlostou) a Full-Speed (s plnou rychlostou) a bezne sa zvykn oznacovat ako USB 2.0 a 1.1, st pomalSie a stéle ponukaju
prenosovu rychlost len 480 Mb/s a 12 Mb/s, no nadalej sa vyuzivaju kvoli spatnej kompatibilite.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dosahuje ovela vyssi vykon vdaka nizSie uvedenym technickym zmenam:

Dalsia fyzicka zbernica, ktora je paralelne pridana k existujticej zbernici USB 2.0 (pozri nizsie uvedeny obrazok).

USB 2.0 predtym obsahovalo 4 dréty (napéjaci, uzemriovaci a par na prenos roznych tUdajov). V USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa pridali
dalSie Styri urCené pre dva pary diferen¢nych signélov (prijem a prenos), o spolu predstavuje osem prepojeni v konektoroch a kabelazi.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 vyuziva plne duplexny datovy prenos, kym USB 2.0 iba poloviény. Vdaka tomu je teoretické zvySenie rychlosti
az 10-nsobné.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

KedZe v sU€asnosti vyuzivame videé s vysokym rozliSenim, obrovské datove Uloziska Ci digitalne fotoaparaty s velkym poctom
megapixelov, poziadavky na rychlost prenosu Udajov si Coraz vysSie a rozhranie USB 2.0 uz nemusi byt dostatocne rychle. Navyse Ziadne
rozhranie USB 2.0 sa ani len nepriblizuje teoretickej maximalnej rychlosti prenosu 480 Mb/s, pretoze maximalna rychlost prenosu Udajov

v skuto&nych podmienkach je priblizne 320 Mb/s (40 MB/s). Podobne je to vSak aj s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, ktoré nikdy
nedosiahne rychlost 4,8 Gb/s. Pravdepodobna maximalna rychlost v skutoénych podmienkach je 400 MB/s s kontrolou kvality a
chybovosti prenosu. Aj pri takejto rychlosti vSak predstavuje rozhranie USB 3.0/USB 3.1 Gen 110-nasobné zlepSenie v porovnani

s rozhranim USB 2.0.

Aplikacie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prinaSa viac prenosovych dréh a zariadeniam ponuka efektivnejsi a rychlejsi prenos Gdajov. Napriklad prenos videa
prostrednictvom rozhrania USB bol predtym z hladiska maximalneho rozlienia, latencie a kompresie takmer nepripustny. No ak teraz
méame 5 aZ 10-ndsobne vacsiu Sirku pasma, video rieSenia vyuZivajlce rozhranie USB mdzu fungovat omnoho lepsie. Jednolinkové
rozhranie DVI vyzaduje prenosovu rychlost takmer 2 Gb/s. Pévodnych 480 Mb/s predstavovalo obmedzenie, no rychlost 5 Gb/s je uz

viac neZ sfubna. Vdaka slubovanej rychlosti 4,8 Gb/s si néjde tento Standard cestu aj k takym produktom, ktoré predtym nevyuzivali
rozhranie USB, ako su napriklad externé ukladacie systémy vyuZivajuce polia RAID.

NizSie sU uvedené niektoré z dostupnych produktov s rozhranim SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:

Externé stolové pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
Prenosné pevné disky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Dokovacie stanice a adaptéry diskov s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
USB kltce a gitacky s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Disky SSD s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Polia RAID s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Optické jednotky

Multimedialne zariadenia

Sietové pripojenie

Adaptéroveé karty a rozboCovace s rozhranim USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilita

Dobré sprava je, Ze pri vyvaoji rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sa od zaCiatku starostlivo dbalo na to, aby dokézalo bezproblémovo
fungovat so §tandardom USB 2.0. Hoci na to, aby ste mohli vyuzivat vyhody rychlejsieho nového rozhrania USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, su
potrebné nové fyzické prepojenia, a teda nové kable, samotny konektor zostdva nezmeneny — ma ten isty obdiZnikovy tvar so dtyrmi
rovnako umiestnenymi kontaktmi USB 2.0. Kable USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 obsahuju pat novych spojeni na nezavisly prenos prijatych

a odosielanych Udajov. Do kontaktu prichddzaju len po pripojeni k samotnému rozhraniu SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy a maly fyzicky konektor. Konektor podporuje rézne zaujimavé nové Standardy rozhrania USB (napriklad USB 3.1)
a napéjanie cez USB (USB PD).
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Alternativny rezim

Konektor USB-C je novy Standard medzi konektormi, ktory je zaroveri velmi maly. Jeho velkost je oproti starému konektoru USB-A
priblizne tretinova. Je to Standardny konektor, ktory by mal byt kompatibilny so vSetkymi zariadeniami. Porty USB typu C podporujd
viacero réznych protokolov pomocou ,alternativnych rezimov”, vdaka Gomu mbéZete pouzivat adaptéry na pripojenie portov HDMI, VGA,
DisplayPort a dalSich prostrednictvom jediného portu USB.

Napajanie cez USB

Port USB typu C tiez podporuje napajanie cez USB. V st€asnosti sa pripojenie cez USB €asto vyuziva na nabijanie inteligentnych
telefénov, tabletov a inych mobilnych zariadeni. Pripojenie cez USB 2.0 poskytuje vykon maximalne 2,5 W — pre telefén dostacujlce, pre
ostatné zariadenia nie. Napriklad notebook méze vyZzadovat az 60 W. Vd'aka napajaniu cez USB dokaZe port USB typu C poskytnut az 100
W. Tato funkcia je obojsmerna, takZe zariadenie moZze byt napajané alebo mdze samo napéjat. A zariadenie je mozné napéjat sticasne s
prenosom Udajov.

Mohlo by to znamenat koniec vSetkych Specialnych nabijacich kablov pre notebooky — vietko by bolo napéjané Standardizovanym USB
pripojenim. Svoj notebook by ste mohli nabijat pomocou prenosnej batérie, ktord dnes vyuZivate na nabijanie inteligentného telefénu a
ostatnych prenosnych zariadeni. Mohli by ste pripojit svoj notebook do externého displeja s napéjacim kablom a zéroveri pouzivat externy
displej a nabijat notebook — vietko vdaka jednému malému kablu s konektorom USB typu C. Aby ste mohli tito funkciu vyuZivat,
zariadenia a kabel musia podporovat funkciu napéjania cez USB. To, Ze zariadenie ma port USB typu C eSte neznamend, Ze takuto funkciu
aj podporuje.

USB-C a USB 3.1

USB 3.1 je novy Standard USB. Teoreticka maximalna Sirka pasma rozhrania USB 3.0 je 5 Gb/s, v pripade rozhrania USB 3.1 je to 10 Gb/s.
To je dvojnasobna Sirka pasma — rovnaka rychlost ako rychlost konektora Thunderbolt 1. generécie. Konektor USB typu C nie je to isté ako
USB 3.1. USB typu C je iba tvarom konektora a technoldgia prenosu méze byt USB 2 alebo USB 3.0. Napriklad tablet s Androidom N1 od
spolocnosti Nokia ma konektor USB typu C, ale Standard prenosu je USB 2.0 — dokonca ani USB 3.0. Tieto technoldgie vSak spolu Uzko
sUvisia.

Citacky pamatovych kariet
®

POZNAMKA: Citaéka pamatovych kariet je v prenosnych systémoch integrovana do systémovej dosky. V pripade
poruchy hardvéru alebo ¢itacky vymerite systémovi dosku.

Citacka pamatovych kariet rozsiruje mozZnosti a vyuZitie prenosnych systémov, najmé v kombinacii s inymi zariadeniami, ako su digitalne
fotoaparaty, prenosné MP3 prehravace a rucné zariadenia. VSetky tieto zariadenia pouZivaju na ukladanie informécii urcity typ paméatovej
karty. Citacky pamatovych kariet umoZriuju rychly prenos Udajov medzi tymito zariadeniami.

Transcend &

=

V sUc¢asnosti je dostupnych niekolko réznych druhov pamatovych kariet. V Citacke paméatovych kariet funguju druhy kariet uvedené
v nasledujucom zozname.

Citacka kariet SD

1. Pamat Memory Stick
2. Secure Digital (SD)
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3.
4.

Secure Digital High Capacity (SDHC)
Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

Softvér a rieSenie problémov

Stiahnutie ovladacov systému Windows

© ® N oA

Zapnite tabletstolovy pocitatnotebook.

Chod'te na stréanku Dell.com/support.

Kliknite na moZnost Podpora produktu, zadajte servisny §titok tabletustolového pocitatanotebooku a kliknite na moznost Odoslat.

@ POZNAMKA: Ak nemate servisny §titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model tabletustolového
pocitacanotebooku manualne.

Kliknite na prepojenie Drivers and Downloads (Ovladace a stiahnutel'né sabory).

Zvolte operacny systém, ktory je nainStalovany v tabletestolovom pocitacinotebooku.

Prechadzajte dole po stranke a vyberte ovladac, ktory chcete nainstalovat.

Kliknutim na prepojenie Stiahnut stbor stiahnite pozadovany ovladac pre tabletstolovy pocitacnotebook.

Po dokonceni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste uloZili sibor s oviddacom.

Dvakrat kliknite na ikonu suboru s oviadacom a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Dell Command | Configure

Dell Command | Configure (Command | Configure) je softvérovy balik, ktory poskytuje moznosti konfigurécie pre firemné klientske
platformy. Tento produkt pozostéva z rozhrania prikazového riadka (Command Line Interface, CLI) a grafického pouZzivatel'ského rozhrania
(GUI) na konfiguréaciu réznych funkcii systému BIOS. Modul Command | Configure mozno pouZzivat v prostredi pred intalaciou systému
Microsoft Windows (Windows PE), v operacnych systémoch Windows 7, Windows 8, Windows 8.1a Windows 10 a v prostrediach Linux
Red Hat Enterprise.

Co je nové v module Dell Command | Configure

Modul Dell Command | Configure obsahuije tieto nové funkcie:

Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) sa po novom nazyva Dell Command | Configure (DCC)
Nové pouzivatelské rozhranie

Podpora pre klientsku verziu (64-bitovi) operacného systému Red Hat Enterprise Linux 7.0
Podpora pre klientske platformy x6

Podpora funkcie Advanced System Management (ASM) 2.0 v pracovnych staniciach Dell Precision™ na nastavenie nekritickych
hornych medznych hodnét chladiacich sond

Podpora novych argumentov medium_high a medium_low pri konfiguracii otaCok ventilatora pomocou moznosti --fanspeed
Podpora nasledovnych moznosti systému BIOS:

--backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio
--keyboardbacklightonacpower
--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Podporované platformy

Podporované su tieto firemné klientske platformy:

Latitude™

OptiPlex™

Dell Precision Workstation Mobile
Dell Precision Workstation
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@ POZNAMKA: Pri zakipeni nie je modul Dell Command | Configure pre zakaznika predinstalovany. Zakaznici si mézu
softvér stiahnut z webovej lokality technickej podpory firmy Dell.

Grafické pouzivatel'ské rozhranie Command | Configure

Grafické pouZivatelské rozhranie (GUI) Dell Command | Configure zobrazuje vSetky konfigurécie zakladného systému pre vstup
a vystup (BIOS) podporované modulom Command | Configure. Pomocou GUI je mozné vykonavat tieto Glohy:

Vytvérat konfigurécie systému BIOS v klientskych systémoch

Overovat konfiguraciu systému BIOS s konfiguréaciou systému BIOS v hostitelskom systéme

Exportovat prispdsobené konfiguracie systému BIOS do konfiguracného stboru (.ini/.cctk), do forméatu SCE (Self-Contained
Executable), ako shell skript alebo spravu

POZNAMKA: Ak chcete pouzit konfiguraciu pomocou rozhrania prikazového riadka (CLI), spustite poZadovany stGbor
(.ini, .cctk, alebo sce).

®

Pristup k modulu Command | Configure v systéme Windows

Kliknite na Start -> VSetky programy - Dell > Command | Configure » Command Configure Command Wizard.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi Dlatform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (& Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description

Use settings from a previously saved settings

Advanced System... advsm Not Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages . B ) )
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Pristup k modulu Command | Configure v systéme Linux

Prejdite do adreséara /opt/Dell/toolkit/bin.
Suabory a priecinky modulu Command | Configure
V nasledujlcej tabulke st uvedené stbory a priecinky modulu Command | Configure v systéme Windows.

Tabul'ka7. Konfiguracia siborov a prie€inkov

Suabory/priecinky Popis

Command | Configure Command  Umozniuje pristup k prikazovému riadku modulu Command | Configure.
Prompt

Configuration Wizard Umoznuje pristup ku grafickému pouzivatelskému rozhraniu Command | Configure.
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Suabory/priecinky Popis

Command | Configure WINPE Umoznuje pristup k skriptom Windows PE na vytvorenie spustitelného obrazu. Viac podrobnosti
najdete v inStalacnych pokynoch k modulu Dell Command | Configure.

Uninstall Odinstalujte modul Command | Configure.

User’s Guide Online Poskytuje pristup k online dokumentacii k modulu Command | Configure.

Spustenie GUI Command | Configure

®

POZNAMKA: Grafické pouzivatel'ské rozhranie (GUI) Command | Configure je podporované len v poéitacoch
s operacnym systémom Windows.

GUI spustite kliknutim na Start > Vsetky programy > Dell > Command Configure > Configuration Wizard alebo dvojitym kliknutim
na ikonu Dell Configuration Wizard na pracovnej ploche. Zobrazi sa nasledujica obrazovka:

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package
Settings from the current system View: |Basic - (& Validate (& Edit Enter Text Here Q
Category Name Value to Set | Apply Settings | Description

Open a S5aved Package

Use settings from a previously saved settings

Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a

Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ©
View history of created packages . - i )

Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc

Boot Management wakeonlanbootovwrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo

oot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co

Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit

Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line

Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Rozhranie prikazového riadka
Tato kapitola obsahuje vSeobecny prehlad pomdcky Command Line Interface (CLI — rozhranie prikazového riadka) Vysvetluje, ako sa
spustaju prikazy a ako sa presne zapisuju do prikazového riadka pri konfiguracii nastaveni systému BIOS a klientskych systémov.
Spustanie prikazov Command | Configure
Prikazy Command | Configure je moZné spustit dvoma spdsobmi:

Pomocou prikazového riadka

Pomocou spustitelného obrazu
Pomocou prikazového riadka

Spustanie prikazov Command | Configure:

1. Kliknite na Start - V3etky programy - Dell » Command Configure - Command Configure Command Prompt.
2. Prejdite do adreséra x86 alebo x86_64 (zavisi od architektlry operacného systému).
3. Mozete spustat prikazy Command | Configure.
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Pomocou spustitelného obrazu

Spustanie prikazov Command | Configure:

1.

o

Skopirujte program Dell Command | Configure s obrazom ISO na disk CD. Viac informécii ngjdete v inStalacnej prirucke programu Dell
Command | Configure.

Spustite systém, ktory chcete konfigurovat z disku CD.
Prejdite do adresdra Command Configure\x86 alebo Command Configure\x86_64.
Mozete spustat prikazy Command | Configure.

Vypnutie pocCitaca

Vypnutie pocitacatabletu tabletu — navod pre Windows

1.

2,

26

: Skor nez vypnete pocita¢, pripadne odmontujete bo¢ny kryt, uloZte a zatvorte vSetky otvorené subory
a zatvorte vSetky otvorené programy, aby ste zabranili strate tddajov.

Kliknite alebo tuknite na H

|
Kliknite alebo tuknite na O a potom na polozku Vypnuat.

@ POZNAMKA: Skontrolujte vypnutie poéitaca a vietkych pripojenych zariadeni. Ak sa po&ita¢ a pripojené zariadenia
nevypli pri vypinani operacného systému automaticky, vypnite ich stlacenim a podrzanim hlavného vypinac¢a po dobu
asi 6 sekand.
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@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouzivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami dielov, ktoré boli si&astou

Spodny kryt

Batéria

Disk SSD

Dotykovy panel

kabel vstupu napajania
Systémova doska
Reproduktory

Opierka dlani

Zostava obrazovky

. 170 dcérska doska

Karta WLAN

. Pamatovy modul

. Gombikova batéria
. Ventilator systému
15.

Chladi¢

originalnej konfiguracie pri kipe zariadenia. Tieto diely sa k dispozicii na zakapenie na zaklade zaruéného krytia, ktoré si
zakaznik kupil. Ak sa chcete dozvediet, ako si ich méZete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.

Hlavné komponenty vasho pocitaca
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Demontaz a opatovna montaz

Karta microSD

Vlozenie karty micro SD

Zasunte kartu microSD do slotu, az kym sa neozve cvaknutie.

Vybratie karty microSD

1. Zatla¢te kartu microSD dovnutra, aby sa nasledne vysunula.

C S ‘? O

2. Vyberte kartu microSD z pocitaca.
Spodny kryt

Demontaz spodného krytu

1. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
3. Povolte 10 skrutiek s roznitovanym koncom (M2,5 x L8,0), ktorymi je spodny kryt pripevneny k pocitacu.
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4. Pomocou plastového pacidla [1] vypacte okraje po obvode spodného krytu [2] a oddelte ho od pocitaca.

B. Nadvihnite spodny kryt a vyberte ho z pocitaca.
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Montaz spodného krytu

1. Zarovnajte spodny kryt s pocitatom a poloZte ho na miesto.
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3. Utiahnite 10 skrutiek M2,5 x L8,0 s roznitovanym koncom, ktoré pripevnuju spodny kryt k pocitacu.

Demontaz a opatovna montaz
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatovy modul

Demontaz pamatového modulu

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Roztiahnite zapadky pamatového modulu [1].
5. Nadvihnite a vyberte pamatovy modul zo systémovej dosky [2].
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Montaz pamiatového modulu

1. Pamatovy modul zasurite pod ostrym uhlom do prislusného konektora na systémovej doske [1].
2. Pamatovy modul jemne zaslvajte dovnutra, kym nezacvakne na miesto [2].

3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
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b) karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.

4. (Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevriuje kovovu konzolu karty WLAN k pocitacu [1], nadvihnite konzolu a odstrarite ju
z karty WLAN [2].

5. Odpojte dva pripojené anténne kable [3] a vysurite kartu WLAN zo slotu M.2 na systémovej doske [4].

Montaz karty WLAN

Zasunite kartu WLAN do slotu M.2 na systémovej doske [1].
Pripojte ku karte WLAN dva anténne kable [2].
Namontujte na kartu WLAN kovovu konzolu [3].

N N

Utiahnite skrutku M2,0 x 3,0, ktora pripevriuje kartu WLAN a kovovu konzolu k systémovej doske [4].
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B. Pripojte kébel batérie ku konektoru na systémovej doske.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) karta microSD
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Gombikova bateéria

Demontaz gombikovej batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. : Pred vymenou gombikovej batérie zalohujte adaje. Odstranenim gombikovej batérie sa resetuje systém
BIOS, ¢o mdze sposobit, Ze sa nespusti systém, nespusti sa test POST alebo sa stratia tdaje.

Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske [1].
5. Nadvihnite a vyberte gombikovu batériu zo systému [2].
@ POZNAMKA: Gombikova batéria je prilepena silnou lepiacou paskou, preto ju treba pri odliepani od opierky dlani
silnejSie potiahnut
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Montaz gombikovej batérie

1. Vlozte gombikovd batériu do systémovej dosky [1].
2. Ké&bel gombikovej batérie pripojte k prislusnému konektoru na systémovej doske [2].

3. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
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b) karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Disk SSD (Solid State Drive)
konzola SSD

Demontaz konzoly disku SSD

1. @ POZNAMKA: Tento notebook umoziiuje montaz disku SSD, resp. karty eMMC v dvoch formatoch (M.2 2242 a M.2
2230). Systém mozno na montaz pozadovaného formatu prispdsobit tak, Ze vyberiete extendér, obratite ho
a namontujete na druhé miesto, ktoré je vyznacené na opierke dlani.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
Demontujte disk SSD
Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju konzolu disku SSD k opierke dlani [1].
Vyberte konzolu disku SSD z opierky dlani [2].

o o~ o

Obrazok 11. SSD M.2 2230

Montaz konzoly disku SSD

1. Konzolu disku SSD namontujte do opierky dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju konzolu disku SSD k opierke dlani [2].

Demontaz a opatovna montaz
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Obrazok 12. SSD M.2 2230
3. Namontuijte disk SSD.
4. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Reproduktory

Demontaz reproduktorov

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie od konektora na systémovej doske.
4. Odpojte kabel reproduktora od konektora na systémovej doske [1] a vyberte ho z vodiacej Uchytky [2].
5. Vyberte kabel reproduktora z vodiaceho kanala [3] pozdiZ spodnej strany dotykového panela na opierke dlan.
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6. Vyberte reproduktory spolu s kablom z pocitaca.

Montaz reproduktorov

1. Reproduktory vlozte na prislusné miesto v pocitaci.
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2. Kabel reproduktora vioZte do vodiaceho kanala pozdiZ spodnej strany dotykového panela na opierke dlan [1].
3. Zaistite kabel reproduktora pomocou kablovej Uchytky [2] a pripojte ho k prisluSnému konektoru na systémovej doske [3].

4. Pripojte kabel batérie ku konektoru na systémovej doske.
5. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) spodny kryt
b) karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v poditaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
3. Odpojte kabel batérie.
4. Vyberte anténny kabel karty WLAN a vypéacte ho z hacika vedla puzdra ventilatora [1].
5. Odpojte konektor ventilatora systému od systémovej dosky [2].

6. Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripevriuju ventilator systému k opierke dlani.
7. Nadvihnite ventilator systému a vyberte ho z pocitaca [2].
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Montaz ventilatora systému

1. Ventilator systému polozte na prislusné miesto na opierke dlani [1].
2. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 [2], ktoré pripeviiuju ventilator systému k opierke dlani.

3. Pripojte kébel ventilatora k systémovej doske [1].
4. Anténny kébel karty WLAN natiahnite popri puzdre ventildtora a upevnite ho pomocou hacika na systémovej doske [2].
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5. Pripojte spat kabel batérie.
6. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) karta microSD
7. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Batéria

Demontaz batérie

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
3. Odlepte lepiacu pasku [1] a odpojte kabel batérie od systémovej dosky [2].
4. Odlepte pasku [3] prilepent na konzole pamatového modulu a vyberte kabel batérie.

Demontaz a opatovna montaz
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5. Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0 [1] a odstréarite konzolu, ktoré pripeviiuje batériu k pocitacu [2].
@ POZNAMKA: Tento postup znazoriiuje demontaz 3-&lankovej 42 Wh batérie. 4-&lankova batéria s kapacitou 56 Wh je
o nieco vacsia a ma na opierke dlani iné montazne body.

6. Odskrutkujte dve skrutku M2,0 x 3,0 [3] a odstrarite opornl konzolu batérie [4] z opierky dlant.

7. Vyberte batériu z pocitaca.
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8. Odlepte lepiacu pasku [1] a odpojte kabel batérie od batérie [2].

Montaz batérie

1. Pripevnite kébel batérie k batérii [1] a prelepte ho lepiacou paskou [2].
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POZNAMKA: Tento postup znazoriiuje 3-&lankovi batériu s kapacitou 42 Wh. 4-&lankové batérie s kapacitou 56 Wh
sl o nie€o vacsie a majua iné montazne body na opierke dlani.

2.@

VloZte batériu do prislusného slotu v pocitaci [1] tak, aby bol znazorneny otvor na skrutku zarovnany s otvorom na skrutku v opierke
dlani [2].

2,

3. Namontujte opornu konzolu batérie [1] a zaskrutkujte dve skrutky M2.0 x 3,0, ktoré pripevriuju batériu k opierke dlani [2].
4. Namontujte batériu [3] a zaskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 3,0, ktora ju pripevriuje [4] k zostave opierky dlani.
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B. Pripojte kébel batérie k systémovej doske [1] a prelepte ho lepiacou paskou [2].
6. Potiahnite kabel batérie pozdi? konzoly paméatového modulu a prilepte ho k nemu lepiacou paskou [3].

7. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) spodny kryt
b) karta microSD
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8. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Klavesnica

Demontaz klavesnice

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
3. Kaébel klavesnice odpojte od systémovej dosky [1].
4. Pevne chytte obe strany opierky dlani a pomocou plastového péacidla zatlacte do dvoch uvolfiovacich otvorov [2].

@ POZNAMKA: Na vytlagenie klavesnice cez uvoliiovacie otvory treba pouzit trochu viac sily. Pri tomto kroku
postupujte opatrne.

5. Jemne vypécte spodnu stranu klavesnice.
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6. Opatrne vyberte kabel kldvesnice spod klavesnice.
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@l POZNAMKA: Pred d'al$im krokom vyberte kabel klavesnice z konzoly dotykového panela.

7. Vysurite klavesnicu smerom k dotykovému panelu [1], nadvihnite ju [2] a odstréarite ju z po&itaca.
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Montaz klavesnice

1. PoloZte klavesnicu na miesto [1] a zasurite zapadky, ktoré na nej su, do otvorov v opierke dlani [2].

@ POZNAMKA: Kabel klavesnice musi byt pri zasGvani paralelne s konektorom.
@ POZNAMKA: Pred pripojenim kabla odstraiite z klavesnice papierik zabraiiujici prilepeniu.

@ POZNAMKA: Po zasunuti kabla do konektora treba jednou rukou uchopit kabel a druhou zavriet poistku, aby sa
z konektora neuvolnil.
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2. Zasurite dovnutra kabel klavesnice a natiahnite ho pozdiz konzoly dotykového panela.
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3. ZatlaCte na klavesnicu, kym necvakne na miesto.
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4. Kaébel klavesnice pripojte k prislusSnému konektoru na systémovej doske.

B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
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b) spodny kryt
c) karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Dotykova plocha

Demontaz dotykového panela

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
3. Otvorte poistku a odpojte kabel dotykového panela od systémovej dosky [1].
4. QOdstrérite pasku [2,3,4], ktora pripevriuje dotykovy panel k Sasi.

5. Odskrutkujte tri skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripeviiuju kovovu konzolu k dotykovému panelu v pocitaci.
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7. Odskrutkujte skrutky M2,0 x 3,0 (s velkou hlavou) [1], ktoré pripevriuju dotykovy panel k pocitadu, a potom vyberte dotykovy panel
z pocitaCa [2].
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Montaz dotykového panela

1.

Zasurite plochy kabel dotykového panela do konektora na module dotykového panela [1] a zavretim poistky [2] ho zaistite.
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3. Pomocou kuska pasky dotykovy panel prelepte, aby ste ho zaistili na mieste.
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4. Pripevnite na miesto spodnu konzolu [1], ktora drzi dotykovy panel v pocitaci.
B. Zaskrutkujte tri skrutky M2 x 3.0 [2], ktoré pripevriuju dotykovy panel k po&itacu.

6. Prelepte dotykovy panel paskami [1, 2, 3] a pripojte kabel dotykového panela [4] ku konektoru na systémovej doske.
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NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) batéria

b) spodny kryt

c) karta microSD

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

170 dcérska doska

D

1.

62

emontaz 1/0 dcérskej dosky

@l POZNAMKA: Na tejto doske plo&nych spojov je umiestnené tlagidlo napajania.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte nasledujuce komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

Odpojte kabel 170 dcérskej dosky od prislusného konektora na systémovej doske.

Demontaz a opatovna montaz



B. Odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 3,0 (1 klasicku, 1's velkou hlavou), ktoré pripeviiuju I/0 dcérsku dosku k opierke dlani [1].
6. Nadvihnite a vyberte I/0 dcérsku dosku z poc&itaca [2].
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Montaz I/0 dcérskej dosky

1. Pripojte k 170 doske plochy kébel [1] a zavrite poistku [2].

2. PoloZte I/0 dcérsku dosku na miesto [1] a utiahnite dve skrutky M2,0 x 3,0, ktoré ju pripevriuju k systémovej doske [2].
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
c) karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz a opatovna montaz
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Kabel vstupu napajania

Demontaz kabla vstupu napajania

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria
3. Odpojte kabel DC-in od konektora na systémovej doske [1].

4. Odskrutkujte jednu skrutku M2,0 x 4,0 a jednu skrutku M2,0 x 2,0, ktoré pripevnuju konektor napajania k opierke dlani a systémovej
doske [2].

5. Prevréatte kovovd konzolu na porte USB-C na systémovej doske [3].
6. Nadvihnite port vstupu napéjania a odstréarite ho z pocitaca [4].

Montaz kabla vstupu napajania

1. Vlozte konektor napajania do pocitaCa tak, aby bol zarovnany so zarezom v Sasi [1].
2. Uistite sa, ze kovovy drziak dosadol na zasuvku USB Type-C a Ze je zarovno s otvormi na skrutky na systémovej doske [2].

3. Utiahnite jednu skrutku M2,0 x 4,0 a jednu skrutku M2,0 x 2,0, ktoré pripevriuju konektor napajania k zékladnej doske a opierke dlani
[3].

4. Pripojte kabel vstupu napajania k systémovej doske [4].
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B. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) batéria
b) spodny kryt
c) karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Chladic

Demontaz chladica

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

3. @l POZNAMKA: Pri uvolfiovani postupujte diagonalne.

Uvolnite Styri skrutky M2,5 x 2,5 s roznitovanym koncom, ktorymi je chladi¢ pripevneny k poc&itacu [1].
4. Vyberte chladi¢ z pocitaca [2].
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Montaz chladica

1. Vlozte chladi¢ na miesto [1].
2. Utiahnite Styri skrutky M2,5 x 2,5 [2], ktoré pripevriuju chladi¢ k pocitacu.

@ POZNAMEKA: Pri utahovani skrutiek postupujte diagonalne, podobne, ako je opisané uvoliiovanie skrutiek v &asti
»Demontaz chladic¢a“.

3. NainStalujte nasledujuce komponenty:
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a) batéria
b) spodny kryt
c) karta microSD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

®| POZNAMKA: Tento postup plati pre displeje LCD s dotykovym ovladanim aj bez dotykového ovladania.

—_

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

N

Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

d) Karta WLAN

e) kabel vstupu napéajania

o

Odlepte lepiacu pasku [1] a vyberte anténny kabel [2] umiestneny vedla puzdra ventilatora.

4, (Odskrutkujte jednu skrutku, ktora pripevriuje konzolu kabla eDP [3], a odstrarite konzolu z konektora kabla eDP na systémovej doske
[4].
5. Odpojte kébel eDP od systémovej dosky [D].

6. Odskrutkujte pat skrutiek M2,5 x 5,0, ktoré pripevriuju zavesy obrazovky LCD k pocitacu.
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7. Mierne odchylte veko displeja.

8. Oddelte zavesy displeja od opierky dlani a zostavu obrazovky od pocitaca.
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Montaz zostavy obrazovky

1. PoloZte zostavu obrazovky tak, aby bola zarovnané s krytmi zavesov obrazovky na opierke dlani.

2. Zarovnajte zavesy obrazovky s otvormi na skrutky v systémovej doske [1] a utiahnite pat skrutiek M2,5 x 5,0 [2], ktoré pripevriuju
obrazovky k pocitacu.
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3. Natiahnite anténny kabel popri kraji puzdra ventiltora [1] a pomocou lepiacej pasky [2] ho pripevnite k systémovej doske.
4. Pripojte kabel eDP [3], prekryte konektor konzolou kabla eDP [4] a pripevnite ju k systémovej doske zaskrutkovanim prislusnej skrutky
(5]

5. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) kabel vstupu napéjania
b) Karta WLAN
C) batéria
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d) spodny kryt
e) karta microSD
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ram displeja

Demontaz ramu obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
d) Karta WLAN
e) kabel vstupu napéjania
f) zostava obrazovky
3. Odstréanite kryty na ochranu skrutiek [1] a odskrutkujte dve skrutky M2,0 x 4,0, ktoré pripeviiuju ram [2] k zadnému krytu obrazovky.

4. Vypécte okraje po vnutornom obvode panela displeja LCD a oddelte r&m panela LCD od zadného krytu.
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5. Nadvihnite ram displeja a odstrarte ho zo zostavy displeja.

Montaz ramu obrazovky

1. Polozte rém na zadny kryt obrazovky LCD, v ktorom uz mate zalozeny panel LCD.
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2. Zatlacte na okraje po obvode panela LCD a pricvaknite zadny kryt k ramu.

fond

3. Zaskrutkujte dve skrutky M2,0 x 4,0 [1], ktoré pripeviuju rdm obrazovky k zadnému krytu a namontujte spat kryty na ochranu skrutiek
(2]
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4. NainStalujte nasledujuce komponenty:
a) zostava obrazovky
b) kéabel vstupu napajania
c) Karta WLAN
d) batéria
e) spodny kryt
f) karta microSD
5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Modul mikrofonu kamery

Demontaz modulu mikroféonu kamery

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
d) Karta WLAN
e) kabel vstupu napéjania
f) zostava obrazovky
g) rém obrazovky
3. Odpojte kabel EDP od modulu mikrofonu kamery [1].
4. Vyberte modul mikrofénu kamery zo zostavy obrazovky [2].
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5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Montaz modulu mikrofonu kamery

1. Zarovnajte modul mikrofénu kamery so zostavou zadného krytu displeja LCD a poloZte ho na miesto [1].
2. Pripojte k modulu mikrofénu kamery kabel eDP [2].

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) réam obrazovky
b) zostava obrazovky
c) kabel vstupu napéjania
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d) Karta WLAN
e) batéria
f) spodny kryt
g) karta microSD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Panel LCD

Demontaz panela LCD

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujiice komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
d) Karta WLAN
e) kabel vstupu napgjania
f) zostava obrazovky
g) Ram panela LCD
3. Odskrutkuijte Styri skrutky M2,0 x 3,0 [1], ktoré pripeviiuju panel LCD k zadnému krytu panela LCD a prevratte panel naopak [2].

®

4. Odlepte lepiacu pasku nalepent na konektore kabla eDP [1] a otvorte poistku [2], aby ste mohli odpajit kadbel eDP od systémovej dosky
[3].
5. Nadvihnite panel LCD a vyberte ho z pocitaca [4].
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Montaz panela LCD

1. Pripojte kabel eDP k systémovej doske [1], jednou rukou ho pridrzte a druhou zavrite poistku konektora [2].

2. Konektor prelepte lepiacou paskou [3], ktora sltZi na pripevnenie kébla eDP k panelu LCD, a panel LCD prevréatte tak, aby spocival na
zadnom kryte panela LCD [4].
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3. Zarovnajte panel LCD so zadnym krytom [1] a zaskrutkujte Styri skrutky M2,0 x 3,0, ktoré pripevriuju panel LCD k zadnému krytu
panela LCD [2].

4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) ram obrazovky
b) zostava obrazovky
c) kabel vstupu napéjania
d) Karta WLAN
e) batéria
f) spodny kryt
g) karta microSD
B. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Panty displeja

Demontaz zavesov obrazovky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym tkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

d) Karta WLAN

e) kabel vstupu napégjania

f) zostava obrazovky

g) Ram panela LCD

h) Panel LCD
3. Odskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 3,5 na oboch stranach, ktoré pripevriuju zavesy obrazovky k zadnému krytu [1].
4. Vyoste zavesy displeja, nadvihnite ich a vyberte ich zo zadného krytu [2].
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Montaz zavesov obrazovky

1. Vyoste zavesy obrazovky a namontuijte ich na zadny kryt displeja LCD [1].
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek M2,5 x 3,5, ktoré pripeviiuju zavesy obrazovky k zadnému krytu obrazovky LCD [2].
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3. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) Panel LCD
b) ram obrazovky
c) zostava obrazovky
d) kabel vstupu napéjania
e) Karta WLAN
f) batéria
g) spodny kryt
h) karta microSD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Kabel eDP

Demontaz kabla eDP

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

d) Karta WLAN

e) kébel vstupu napéjania

f) zostava obrazovky

g) Ra&m panela LCD

h) Panel LCD

i) Zavesy obrazovky
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3. Odlepte péasku, ktorou je prilepeny kabel eDP k zadnému krytu [1] a odstréarite kovovu féliu [2].

Instalacia kabla eDP

1. Ké&bel eDP natiahnite po okraji zadného krytu displeja LCD.
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2. Prilepte lepiacu pasku na pripevnenie kabla eDP k zadnému krytu [1] a namontujte na miesto kovovu foliu, ktord pripevrivje kabel eDP
k zadnému krytu displeja LCD [2].

3. Nainstalujte nasledujuce komponenty:
a) Zavesy obrazovky
b) Panel LCD
c) réam obrazovky
d) zostava obrazovky
e) kabel vstupu napéjania
f) Karta WLAN
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g) batéria
h) spodny kryt
i) karta microSD
4. Postupuijte podia pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v pocitaci.

zadny kryt obrazovky
1. @

POZNAMKA: Po demontazi pantov obrazovky vam zostane zadny kryt obrazovky, ktory tvori s anténnymi kablami
jeden celok.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

d) Karta WLAN

e) kabel vstupu napéjania

f) zostava obrazovky

g) R&m panela LCD

h) Panel LCD
i) Zavesy obrazovky
j) kébel eDP

3. Namontujte zostavu zadného krytu obrazovky.
4. NainStalujte nasledujuce komponenty:

a) kabel eDP

b) Zavesy obrazovky

c) Panel LCD

d) ram obrazovky

e) zostava obrazovky

f) kabel vstupu napéjania

g) Karta WLAN

h) batéria
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i) spodny kryt
j) karta microSD
B. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujuce komponenty:
a) karta microSD
b) spodny kryt
c) batéria
d) Karta WLAN
e) Disk SSD
f) pamatovy modul
g) chladic¢
h) ventilator
i) konektor napajania
3. Odpojte tieto kable a konektory:
a) konektor gombikovej batérie [1]
b) kabel |70 dosky [2]
c) konektor kébla reproduktora [3]
d) konektor kébla dotykového panela [4]
e) konektor kabla klavesnice [5]

4. Odskrutkujte jednu skrutku [1], ktora pripeviiuje konzolu kéabla eDP k systémovej doske.
5. Odstrarite konzolu kébla eDP [2] a odpojte k&bel eDP [3] od systémovej dosky.
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6. Odskrutkujte jednu skrutku M2 x 4,0 a dve skrutky M2,0 x 2,0 (s velkou hlavou) [1] a mierne nadvihnite systémova dosku [2].

7. Naklorte systémovu dosku a vyberte ju z poditaca.
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Montaz systémovej dosky

1. Systémovu dosku mierne naklorite a vloZte ju na miesto do pocitaca.

2. Pritlagte systémovu dosku k pocitacu [1] a zaskrutkuijte jednu skrutku M2 x L4 a dve skrutky M2 x L2 (s velkou hlavou) [2], ktoré ju
pripeviuju k opierke dlani.
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3. K prislusSnému konektoru na systémovej doske pripojte kabel eDP [1].
4. Konektor kabla eDP prekryte kovovou konzolou [2] a pripevnite ju jednou skrutkou [3], ktora drzi systémovu dosku v pocitaci.

B. Pripojte tieto kéble a konektory:
a) konektor kabla klavesnice [1]
b) konektor kabla dotykového panela [2]
c) konektor kabla reproduktora [3]
d) kabel I/0 dosky [4]
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e) konektor gombikovej batérie [5]

6. Nainstalujte nasledujice komponenty:
a) kabel vstupu napajania
b) ventildtor
c) chladi¢
d) pamatovy modul
e) Disk SSD
f) Karta WLAN
g) batéria
h) spodny kryt
i) karta microSD
7. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

opierka dlani

1. @l POZNAMKA: Po demontazi systémovej dosky vam zostane opierka dlani, ktora je jednym celkom.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v pocitaci.
2. Demontujte nasledujice komponenty:

a) karta microSD

b) spodny kryt

c) batéria

d) gombikova batéria

e) Karta WLAN

f) Disk SSD

g) reproduktory

h) 1/0 dcérska doska

i) klavesnica

j) dotykovy panel

k) zostava obrazovky

) pamatovy modul

m) chladic
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n) ventilator
0) konektor napéjania
p) systémovéa doska

3. Namontuijte opierku dlani.

4. Nainstalujte nasledujuce komponenty:

a) systémova doska
b) kabel vstupu napajania
c) ventilator

d) chladi¢

e) pamatovy modul
f) zostava obrazovky
g) dotykovy panel

h) klavesnica

i) 1/0 dcérska doska
j) reproduktory

k) Disk SSD

) Karta WLAN

m) gombikova batéria
n) batéria

0) spodny kryt

p) karta microSD

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Demontaz a opatovna montaz

91



Diagnostika

Tato kapitola podrobne opisuje integrované funkcie na diagnostiku systémov Dell a rieSenie problémov. Obsahuje takisto pokyny tykajluce
sa ich spustania a suvisiace informécie ku kaZdej diagnostickej metdde.

Témy:

Indikatory stavu batérie

Cyklus napéjania Wi-Fi

Diagnostické kontrolky

M-BIST

Self-Heal

BIOS recovery

Integrovany autodiagnosticky test displeja LCD
Diagnostika ePSA

Indikatory stavu batérie

Ak je pocitac pripojeny do elektrickej zasuvky, indikator batérie funguje takto:

Striedavo blika K notebooku je pripojeny sietovy adaptér, ktory spolocnost Dell neoverila alebo ho nepodporuie.
zlté a zelené

svetlo

Strieda sa Docasna porucha batérie s pripojenym napéjacim adaptérom.

blikajlce zlIté a
trvalé zelené
svetlo

Trvalo blika nazlto Kritickd porucha batérie s pripojenym napajacim adaptérom.

Nesvieti Batéria je v rezime pIného nabitia s pripojenym napéajacim adaptérom.
zelené svetlo Batéria je v rezime nabijania s pripojenym napéjacim adaptérom.
svieti

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitac nemdze pripojit na internet pre problémy s pripojenim k sieti Wi-Fi, mdZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujlci postup vdm pomdZe vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

@ POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

No oA oN S

Zapnite poditad.

Diagnostické kontrolky

Na upozornenie na chyby vyuziva systém namiesto pipacich kédov dvojfarebny indikator LED, ktory signalizuje napéjanie/stav batérie. Po
jednotlivych vzoroch blikania nasleduju vzory blikania zltou farbou a nakoniec bielou. Diagnosticky vzor sa potom opakuije.
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Diagnosticky vzor pozostava z dvojciferného Cisla, ktoré je zastlpené prvou skupinou Zltych bliknuti kontrolky LED (1az 9), po ktorych
nasleduje vypnutie kontrolky LED na 1,5 sekundy a potom pokracuje skupina bielych bliknuti kontrolky LED (1 az 9). Po zobrazeni
kompletného vzoru sa indikator LED na 3 sekundy vypne a nasledne sa vzor znova opakuje. Kazdé bliknutie indikatora LED trva 1,5

sekundy.

Pocas zobrazovania diagnostickych chybovych kédov nie je mozné poditac vypnut.

Diagnostické chybové kédy majd prednost pred pouzitim indikatora LED na akékolvek iné Ucely. V praxi to znamend, Ze ak sa napriklad na
notebooku so slabou batériou alebo poruchou batérie préave zobrazuju diagnostické chybové kédy, kéd batérie signalizujici hroziace vybitie
alebo poruchu sa nezobrazi.

Tabul'ka8. Diagnostické kontrolky

Vzor blikania

Popis problému

Navrhované rieSenie

Zlta Biela

2 1 Zlyhanie procesora Namontujte spat systémovd dosku.

2 2 Chyba systémovej dosky (vratane poruseného systému BIOS alebo  Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu.

chyby paméte ROM) Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

2 3 Nebola detegovana ziadna paméat/RAM Presvedcte sa, Ci je paméatovy modul spravne
nainStalovany. Ak problém nadalej pretrvava,
vymerite, prosim, paméatovy modul.

2 4 Chyba pamate/RAM Namontujte spat pamatovy modul.

2 5 Nainstalovana nespravna pamat Namontujte spat pamatovy modul.

2 6 Porucha systémovej dosky/Cipovej supravy Namontujte spat systémovd dosku.

2 7 Porucha LCD Namontujte spat modul LCD.

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD Namontujte spat systémovd dosku.

3 1 Zlyhanie batérie CMOS Vymerite batériu RTC.

3 2 Chyba zbernice PCI alebo videokarty/Cipu Namontujte spat systémovd dosku.

3 3 Obraz na obnovenie systému BIOS sa nenaSiel Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu.
Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

3 4 Obraz na obnovenie systému BIOS sa naSiel, ale je neplatny Aktualizujte systém BIOS na najnovsiu verziu.

Ak ani to nevyriesi vas problém, vymerite,
prosim, systémovu dosku.

Pri diagnostickom vzore pozostéavajucom z dvoch zltych a ésmich bielych bliknuti pripojte k poCitacu externy monitor, aby ste urcili, &i ide
o0 zlyhanie systémovej dosky alebo radiCa grafickej karty.

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test, teda vstavany autodiagnosticky test) je diagnosticky nastroj, ktory teraz umoZzriuje eSte presnejsiu diagnostiku
pri zlyhani systémovej dosky.

®| POZNAMKA: M-BIST mozno spustit manualne pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spGsta vo vypnutom poéitaéi, ktory je bud’ napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaéidla napajania.
2. Po stlaCeni a podrZzani klavesu M a tlaéidla napéajania sa mdZe spravat indikator LED batérie spravat dvojako:

a. NESVIETI: Nebola zistena Ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.

Diagnostika 93



Self-Heal

Uvodné informacie

Self-Heal je funkcia, ktord umoZzriuje obnovenie systémov pocitacov Latitude, ked' sa nespusta test POST, nefunguje napéjanie alebo sa na
obrazovke nezobrazuje nic.

Pokyny, ako pouzivat funkciu Self-Heal

Odstrarite z notebooku hlavnu batériu a odpojte napéajaci adaptér.

Odpojte batériu CMOS.

Rozptylte zvySkovu staticku elektrinu. Stlacte tlacidlo napajania a podrzte ho 10 sekind alebo nechajte systém necinny 45 sekdnd.
Batéria CMOS ani hlavna batéria nesmu byt zapojené.

Pripojte napéajaci adaptér. Systém sa po pripojeni napajacieho adaptéra automaticky zapne.

SIS NN

Najskor sa zobrazi prazdna obrazovka a po chvili sa systém automaticky vypne. Sledujte spravanie kontroliek LED (napajanie, Wi-Fi
a pevny disk). Systém sa znova zapne.

~

Dvakrat sa pokuUsi reStartovat a na treti pokus sa Uspes$ne spusti.

®

VloZte spéat batériu CMOS a napéjaci adaptér.

9. Ak sa nastroju Self-Heal podari obnovit chod systému, aktualizujte verziu systému BIOS na najnovsiu a spustite test ePSA, aby ste mali
istotu, ze systém funguje, ako ma.

® POZNAMKA:

+ Pred montazou alebo demontazou akéhokolvek hardvéru vzdy zalohujte vSetky Gdaje.
+ Pokyny, ako demontovat alebo namontovat spat jednotlivé sicasti notebooku, najdete v asti Montaz Demontaz.
+ Pred tym ako zaénete pracovat vo vnitri notebooku, preéitajte si Bezpeénostné pokyny.

Podporované modely Latitude

@ POZNAMKA:

+ Pred spatnou montaz systémovej dosky je spustenie nastroja Self-Heal povinné.

+ Spusteniu nastroja Self-Heal v pocitacoch Latitude sa méZno vyhnut v pripadoch, ked’ sa vyZaduje Gplne rozobratie,
aby sa bolo mozné dostat ku gombikovej batérii.

+ Pri poéitaéoch Latitude radu E7 (XX70) by ste mali ako prvé vykonat obnovu systému BIOS (BIOS Recovery 2.0).

« Pri pouzivani funkcie Self-Heal nie je nutné opatovné zmontovanie pocita¢a, vdaka éomu trva cely proces
odstrafovania problémov kratsie. Technici méZu dokonca pouzit Self-Heal aj vtedy, ak je systémova doska odkryta.

+ Nedotykajte sa Ziadnych odkrytych suéasti systémovej dosky, inak by mohlo ddjst ku skratu a vyboju statickej
elektriny.

+ Ak Self-Heal nedokaZe odstranit problém, vymeiite systémovu dosku.
@ POZNAMKA:

Uloha pracovnikov podpory: Pracovnici podpory musia zakaznika presvedgéit, aby pouzil Self-Heal e5te pred tym, ako sa
problém klasifikuje ako zlyhanie zakladnej dosky. Ak si na to zakaznik netrafa, zdokumentujte, prosim, vyslanie technika,
ktoré zadate v systéme 5GL. Technikom v teréne potom odporuéte, aby medzi prvymi krokmi uréite nezabudli vyskusat
odstranit problém pomocou funkcie Self-Heal. TieZ im odporuéte, aby v pripade neispesného vysledku pouZitia Self-
Heal pokracovali podl'a bezného postupu pri odstrafiovani problémov a aZ potom pristupovali k vymene dielov.

Uloha technika v teréne: Pouzitie funkcie Self-Heal na podporovanom notebooku Latitude musi byt prvym krokom pri
odstranovani problému. V pripade netspesného vysledku pouzitia Self-Heal pokracujte podl'a bezného postupu pri
odstranovani problémov a az potom pristipte k vymene dielov. Vysledok pouzitia funkcie Self-Heal potom
zdokumentujte v zazname o uzavreti pripadu (Self-Heal Gspesné alebo neluspesné).
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BIOS recovery

Funkcia BIOS recovery je uréené na opravu systému BIOS a nie je mozné ju pouzit, ak je spustacia sekvencia poskodena. Funkcia BIOS

recovery nefunguje v pripade poskodenia EC, ME alebo hardvérového problému. Obraz na obnovenie systému BIOS by mal byt k dispozicii

na nesifrovanej oblasti disku uréenej pre funkciu BIOS recovery.

Vratenie zmien systému BIOS

Na pevnom disku sa ukladaju dve verzie obrazu na obnovenie systému BIOS:

Aktualne spusteny BIOS (stary)
BIOS po aktualizacii (novy)
Stara verzia je uz ulozena na pevnom disku. Systém BIOS prida na pevny disk novu verziu, uchova stard verziu a vSetky ostatné verzie

odstrani. Napriklad, na pevnom disku st ulozené verzie AOO a A02, pricom verzia AO2 je spusteny BIOS. Systém BIOS prida verziu AO4,
uchova verziu A02 a odstrani verziu AOO. Vdaka dvom dostupnym verziam je mozné zmeny systému BIOS vrétit spat.

Ak subor na obnovenie nie je mozné ulozit (na pevnom disku nie je dost miesta), systém BIOS na tento stav upozorni zastavkou. Ak je
neskor mozné stbor na obnovenie uloZit, zastavka sa odstrani. Systém BIOS pocas testu POST, ako aj v nastaveni systému BIOS,

upozorni pouzivatela, Ze obnovenie systému BIOS je obmedzené. Obnovenie systému BIOS cez pevny disk nemusi byt mozné, ale stéle je

moZné jeho obnovenie z USB klUca.
USB klU¢: koreriovy adresar alebo ,\*

BIOS_IMG.rcv: obraz na obnovenie ulozeny na USB kIUGi.

Obnovenie systému BIOS z pevného disku
@

POZNAMKA: Presved&te sa, & mate k dispozicii predchadzajlcu aj najnovsiu verziu systému BIOS z lokality technickej
podpory Dell.

®| POZNAMKA: Skontrolujte, & mate v operaénom systéme (OS) nastavené viditelné pripony typov siborov.

1. Vyhladajte umiestnenie stiahnutych spustitelnych (.exe) stborov systému BIOS.

2. Premenujte spustitelné stbory systému BIOS na BIOS_PRE.rcv (starSia verzia systému BIOS) a BIOS_CUR.rcv (najnovsia verzia
systému BIOS).
Ak sa napriklad stbor s najnovSou verziou nazyva PowerEdge_T30_1.0.0.exe, premenujte ho na BIOS_CUR.rcv a ak sa subor
s prechadzajlcou verziou nazyva PowerEdge_T30_0.0.9.exe, premenujte ho na BIOS_PRE.rcv

@ POZNAMKA:

a. Ak je pevny disk novy, nie je na hom nainstalovany Ziadny operacny systém.
b. Ak bol pevny disk vo vyrobnom zavode Dell rozdeleny na oblasti, je na iom k dispozicii Oblast na obnovenie.
3. Odpojte pevny disk a nainstalujte ho do iného pocitaca s plne funkénym operacnym systémom.
4. Spustite pocitac a v prostredi operacného systému Windows skopirujte pomocou tychto krokov stbory na obnovenie systému BIOS
Oblasti na obnovenie.
a) Otvorte prikazovy riadok systému Windows.
b) Do prikazového riadka napiSte diskpart, &im spustite nastroj Microsoft DiskPart.

c) Do prikazového riadka napiSte list disk a zobrazi sa zoznam dostupnych pevnych diskov.
Vyberte pevny disk nainstalovany v kroku 3.

d) Do prikazového riadka napiSte list partition a zobrazia sa dostupné oblasti na vybranom pevnom disku.
e) Vyberte Oblast 1, ktora slizi ako Oblast na obnovenie. Velkost tejto oblasti je 39 MB.
f) Do prikazového riadka napiSte set id=07, ¢im nastavite ID oblasti.

®| POZNAMKA: Oblast sa v operaénom systéme zobrazi na &itanie a zapis Gdajov ako Lokalny disk (E:).
g) Na Lokalnom disku (E:) vytvorte tieto priecinky: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.

do

h) Skopirujte obidva subory systému BIOS — BIOS_CUR.rcv aj BIOS_PRE.rcv do prieCinka na obnovenie na Lokalnom disku (E:).

i)V okne Prikazovy riadok do riadka DISKPART napiSte set id=DE.
Po vykonani tohto prikazu oblast Lokalny disk (E:) uz nebude v OS pristupna.
5. Vypnite pocita¢, demontujte z neho pevny disk a nainstalujte ho spat do pdvodného pocitaca.
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6. Spustite systém, podas spustania vstipte do nastavenia systému a v sekcii Udrzba skontrolujte, &i je aktivovana moznost Obnovenie
systému BIOS z pevného disku v ¢asti Obnova systému BIOS.

7. Stlatenim hlavného vypinaCa vypnite systém.

Drzte stlacené klavesy Ctrl a Esc a stlacenim hlavného vypina¢a spustite systém. Drzte klavesy Ctrl a Esc stlacené, az kym sa
nezobrazi strénka Ponuka obnovy systému BIOS.
Skontrolujte, &i je vybrand moznost Obnovit BIOS, a kliknutim na Pokra&ovat spustite obnovu systému BIOS.

Obnovenie systému BIOS z USB kluca

®| POZNAMKA: Skontrolujte, & mate v operaénom systéme nastavené viditel'né pripony typov stborov.

®

POZNAMKA: Overte, &i mate z webovej lokality technickej podpory Dell stiahnuty najnovi systém BIOS a é&i je ulozeny
v systéme.

1. Vyhladajte umiestnenie stiahnutého spustite/ného (.exe) stboru systému BIOS.

2. Premenuijte stbor na BIOS_IMG.rcv.
Ak mé napriklad subor ndzov PowerEdge_T30_0.0.5.exe, premenujte ho na BIOS_IMG.rcv

3. Skopirujte stbor BIOS_IMG.rcv do korefiového adresara USB kltca.

4. Ak USB KIU¢ nie je zasunuty v pocitaci, zasurite ho, reStartujte systém, stlatenim klavesu F2 vstUpte do nastavenia systému a potom
pomocou tlacidla napajania vypnite systém.

B. Spustite systém.

6. Pocas spustania systému podrzte tlacidlo napajania a stlacajte klavesy Ctrl+Esc, aZ kym sa nezobrazi dialégové okno Ponuka obnovy
systému BIOS.

7. Kliknutim na moZnost Pokra€ovat spustite proces obnovenia systému BIOS.
POZNAMKA: Skontrolujte, &i je v dialogovom okne Ponuka obnovy systému BIOS vybrana moznost Obnova systému

®
BIOS.

8. Zvolte na USB klUci cestu, kde je uloZzeny subor na obnovu systému BIOS (koreriovy adresér alebo ,\") a postupuijte podia
zobrazenych pokynov.

Integrovany autodiagnosticky test displeja LCD

Prehlad: Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja
LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym néstrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormélneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém suvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (GPU) a nastaveniami pocitacCa.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢i rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Ciar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit vstavany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, Ci ide o problém s obrazovkou alebo o nieco iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite displej LCD (obrazovku notebooku), aby bol ¢isty (na povrchu obrazovky nesmie byt Ziadny prach).

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlate na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Klaves D drzte stlaceny, az kym sa na obrazovke LCD nezobrazia farebné pali¢ky.

Na obrazovke sa zobrazi viacero farebnych paliCiek a farba celej obrazovky sa postupne zmeni na Servend, zelent a modru.
Pocas tohto testu pozorne skontrolujte, ¢i na obrazovke nie je nie¢o abnormélne.
7. Test ukoncCite stlatenim klavesu Esc.

Do =

oo

@ POZNAMKA: Diagnostika Dell ePSA po spusteni najprv inicializuje test BIST displeja LCD a &aka na zasah pouzivatela na
overenie funkénosti displeja LCD.
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Diagnostika ePSA

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInt kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré vas informujd, ak sa poCas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Zobrazi sa okno VylepSené vyhodnotenie systému pred spustenim, ktoré zobrazi vSetky zariadenia zistené
v pocitac€i. Diagnosticky nastroj spusti testy pre vSetky zistené zariadenia.

Spustenie diagnostiky ePSA

Diagnostiku méZete spustit jednym z dvoch nizsie uvedenych spdsobov:

Ked' je zobrazena Gvodné obrazovka Dell, tukajte na klaves F12 na klavesnici, aZ kym sa nezobrazi hlasenie Bolo zvolené spustenie
s diagnostikou.

Na obrazovke s jednorazovou ponukou spustania systému vyberte pomocou kldvesov so Sipkou nadol a nahor polozku
Diagnostika a stlacte klaves Enter.
Stlacte a podrzte klaves Fn na klavesnici a stlacte tlaCidlo napajania, aby sa zariadenie zaplo.

Pouzivatel'ské rozhranie diagnostiky ePSA

Této Cast obsahuje informéacie o zakladnej a rozsirenej obrazovke diagnostiky ePSA 3.0.

Po spusteni diagnostiky ePSA sa zobrazi zakladné obrazovka. Rozirent obrazovku zobrazite kliknutim na ikonu Sipky v spodnej ¢asti
obrazovky. Na rozsirenej obrazovke sa v lavom stlpci zobrazuju zistené zariadenia. Konkrétny test mozno zahrnut alebo vylucit len
v interaktivnom rezime.

Zakladna obrazovka diagnostiky ePSA

Z&kladné obrazovka obsahuje len minimum ovladacich prvkov, ktoré umoznuju jednoducht navigéciu na spustenie a zastavenie diagnostiky
pouzivatelom.
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(e Product Mame : Latdude ES550
System BIOS - T3
PS4 Buld 4301 1 LIEFI
Serce Tag

Rozsirena obrazovka diagnostiky ePSA

RozSirena obrazovka umozfiuje cielenejSie testovanie a obsahuje podrobnejsie informécie o celkovom stave systému. Pouzivatel sa na tuto
obrazovku méZe dostat na dotykovych systémoch potiahnutim prsta dolava a na ostatnych systémoch kliknutim na tlacidlo d'alSej strany
v pravej dolnej Casti zakladnej obrazovky.

98 Diagnostika



o=

Cables

[

LCDvDusplay Panal

Hard Direen 0

e

USHE Devices

te

ideo Cand

ot

Chazer

Tost Spoakar

Eb

05 Boot Path D

-~

Integeated WWebcam

Frlmary E"«I:E-':r

L

Processor Fan

=]

cPEA Pre-buot Bystem Assessment 4301.1) | Service Tag

Configwation | Results Zystemn Hoaith I Eventlog |
Battery and AC Adapter

engor Cureril High Lo
Frimary Battery Charge e 96 % i
Primary Battery Health A% B0 % 0%
Primary Battery Voltage 455 m IE455 mv 3590 mW
Frimary Battery Cureni Flow 435 2247 mé SEEY

rimary Battery Charging State Charging s n'a
VAT adapter 5 wat] adapler L] s

Fans
h‘ensar Cumeri High L oo '
[Processor Fan 704 RPM 3352 RFM 1 RPM |
Thermals

EnEar Curmreni High Low
Fand Ciive 0 34 C 36 C 34 C
Frirmiary Battery Thanmaslor 31 C 32 C 31 C
(CP LU Themmiator 156 C bicC b7
{ambsant Thermisior 43 G 50 © 143
ISO0IMM Thermestar 43 C 44 C {3 C
Onher Therniston ¥ C 36 C 35 C
"Video Thesmistor 53 C 57 C 53 C

| Thansugh Test Mode

-

a

Advanced Options

Spustenie testu na konkrétnom zariadeni alebo spustenie

konkrétneho testu

1. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tladidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

2. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZzku Spustit testy alebo pomocou moznosti Rozsirené zahrrite alebo vylucte

lubovolny test.

Chybové hlasenia diagnostiky ePSA

Ked sa pocCas spustenej diagnostiky Dell ePSA zisti chyba, test sa pozastavi a zobrazi sa toto kontextové okno:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [‘};
Walidation : G6649

Continue testing?

Yes No Retry ‘X

Yes [N

Ak odpoviete Ano, diagnostika bude pokragovat testovanim dalSieho zariadenia a podrobnosti chyby budt k dispozicii v sthrnnej
sprave.

Ak odpoviete Nie, diagnostika sa zastavi a zvySok sa neotestuje.

Ak odpoviete Opakovat, diagnostika bude chybu ignorovat a posledny test sa zopakuje.

Poznacte si kéd chyby spolu s overovacim kédom alebo naskenujte QR kdd a kontaktujte firmu Dell.

@ POZNAMEKA: V ramci novej funkcie mdze pouzivatel stimit pipnutie pri zisteni chyby kliknutim na ‘)-G v pravej dolnej
casti chybového hlasenia.

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyZaduija aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je ddlezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Overovacie nastroje

Tato Cast obsahuje informécie o tom, ako overit kod chyby z diagnostiky ePSA.
Koéd chyby mozno overit tymito dvoma spésobmi:

Online néastroj na overenie kodu ePSA.
Naskenovanie QR kédu pomocou aplikécie v inteligentnom telefone.

Online overovaci nastroj ePSA

Navod na pouzitie

1. PouZivatel ziska informacie z chybovych hladseni diagnostiky ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 2000-0141

Walidation : 125870

Confinue testing?

Yes | Mo [ Ben

2. Prejdite do online nastroja na overenie kodu ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Zadajte kdd chyby, overovaci kod a servisny tag Vyrobné &islo stcasti je nepovinné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

POZNAMKA: Ako kéd chyby pouzite len posledné 3 alebo 4 &islice kéde. (pouzivatel mdze namiesto kédu 2000-0142

zadat ,,0142“ alebo ,,142“.)

4. Po zadani v8etkych potrebnych informéacii kliknite na Odoslat.
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https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Priklad platného kédu chyby

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Po zadani spravnych informacii online nastroje usmernia pouzivatela na vyssie znazornend obrazovku s tymito informaciami:

potvrdenie kddu chyby a vysledku,
navrhovana vymena dielov,
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stav zaruky na produkt firmy Dell,
referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.

Priklad neplatného kédu chyby

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Overenie cez aplikaciu naskenovanim kédu QR

Okrem online nastroja si zakaznici mdzu overit kod chyby aj naskenovanim QR kodu pomocou aplikécie v smartféne.

1. PouZivatel ziska QR kdd z chybovych hlaseni diagnostiky ePSA

2. Pouzivatel moze QR kdd naskenovat smartfonom pomocou fubovolnej aplikécie na Gitanie QR kodov.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacia na skenovanie QR kddov naskenuje kod a automaticky vygeneruje prepojenie. Pokracujte kliknutim na toto prepojenie.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Vygenerované prepojenie privedie zakaznika na webovu lokalitu technickej podpory firmy Dell, kde néjde tieto informacie:

potvrdenie kodu chyby a vysledku,

navrhovana vymena dielov,

stav zaruky na produkt firmy Dell,

referencné Cislo pripadu, ak pod danym servisnym tagom existuje otvoreny pripad.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Ziskanie pomoci

Témy:

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

®

POZNAMKA: Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktire, dodacom liste, i&tenke
alebo v produktovom katalégu spolo€nosti Dell.

Spolo¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu on-line a telefonicky. Dostupnost sa v3ak lisi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo sluzbami zakaznikom:

1.

2,
3.

Chod'te na stranku Dell.com/support.
Vyberte kategoriu podpory.

Overte vasu krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/region) v spodnej Casti
stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.
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