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Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deterioréri si a va asigura siguranta
personald. Doar daca nu exista alte specificatii, fiecare procedura inclusd in acest document presupune existenta urméatoarelor conditii:

Ati citit informatiile privind siguranta livrate impreuna cu computerul.

O componenta poate fi inlocuité sau, dacé este achizitionaté separat, instalata prin efectuarea procedurii de scoatere in ordine inversa.

@ NOTIFICARE: Deconectati toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile computerului. Dupa ce
terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile inainte de conectarea la
sursa de alimentare.

A AVERTISMENT: Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului, cititi instructiunile de siguranta livrate impreuna
cu computerul. Pentru informatii suplimentare privind cele mai bune practici de siguranta, consultati Pagina de pornire
pentru conformitatea cu reglementarile.

: Multe dintre reparatii pot fi efectuate doar de un tehnician de service autorizat. Efectuati doar activitatile
de depanare si reparatii simple specificate in documentatia produsului dvs. sau conform indicatiilor primite din partea
echipei de asistenta online sau prin telefon. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu
sunt acoperite de garantia dvs. Cititi si respectati instructiunile de siguranta incluse in pachetul produsului.

: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica sau
atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a computerului.

: Manevrati componentele si placile cu atentie. Nu atingeti componentele sau contactele de pe o placa.
Apucati placa de margini sau de suportul de montare metalic. Apucati o componenta, cum ar fi un procesor, de margini,
nu de pini.

: Cand deconectati un cablu, trageti de conector sau de lamela de tragere, nu de cablul propriu-zis. Unele
cabluri au conectori cu lamele de blocare; daca deconectati un cablu de acest tip, apasati pe lamelele de blocare inainte

de a deconecta cablul. in timp ce indepértati conectorii, mentineti-i aliniati uniform pentru a evita indoirea pinilor
acestora. De asemenea, Thainte de a conecta un cablu, asigurati-va ca ambii conectori sunt orientati si aliniati corect.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.

: Sistemul se va opri cand capacele laterale sunt deschise in timpul rularii sistemului. Sistemul nu va porni
cand capacul lateral este deschis.

Precautii de siguranta

Urmati precautiile de siguranta descrise Tn sectiunile urmétoare atunci cand efectuati o instalare sau o proceduré de dezasamblare/
reasamblare:

Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.

Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de curent, apoi scoateti bateria.
Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.

Utilizati o bratara si un covoras anti-static atunci cand efectuati lucrérin orice sistem pentru a evita
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Dupa inldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.
Purtati pantofi cu talpa de cauciuc neconductor pentru a reduce riscul electrocutdrii sau al accidentérilor grave.

Consum de energie in modul de asteptare

Produsele Dell cu alimentare Th modul de asteptare trebuie scoase din prizé Tnainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in
modul de asteptare sunt, practic, alimentate cu curent in timp ce sunt oprite. Energia interna permite ca sistemul sa fie pornit de la distanta
(Wake on LAN), sé fie pus In stare de veghe si s8 aiba alte caracteristici avansate de gestionare a alimentarii.

Dupé ce scoateti din prizé un sistem si inainte s& scoateti componentele, asteptati aproximativ 30-45 de secunde pentru a permite
incarcaturii sa iasa din circuite.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va Intotdeauna cé este conectat la
metal, nu la o suprafatd nemetalica sau vopsita. Bratara trebuie sa fie fixa si in contact cu pielea, asigurandu-va totodaté cé ati inldturat
orice accesorii, cum ar fi ceasuri, brétéri sau inele hainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Figura 1. Echipotentializarea adecvata

Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cand manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu se
impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitétii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea faté de deterioréri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate in trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

Catastrofale — O astfel de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu
de defectiune catastrofald este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazad imediat un simptom de tip
"No POST/No Video" cu emiterea unui cod sonor de memorie lipsd sau nefunctionala.

@ NOTIFICARE: Defectiunile catastrofale reprezinta aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcirile

electrostatice.
Intermitente — Modulul DIMM primeste un soc electrostatic, insé traseele sunt slab deteriorate, férd s& produca imediat simptome
vizibile legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura sdptdmani sau luni, timp in care poate provoca
degradarea integritatii memoriei, erori de memorie intermitente etc.
@ NOTIFICARE: Defectiunile intermitente reprezinta aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile
electrostatice. Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaza faptului ca momentul in care survine

defectiunea nu este observat imediat.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau ,réni deschise”).
Imaginea urmétoare este un exemplu de defectiune intermitentd a unui traseu al unei memorii DIMM. Chiar dacé deteriorarea este
prezentd, simptomele cauzeaza probleme sau defectiuni permanente pentru o perioadd de timp dupd producerea deteriorarii.
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Figura 2. Defectiune intermitenta (latenta) a unui traseu

Pentru a preveni defectiunile prin descércéri electrostatice, urmati acesti pasi:

Utilizati o bratara anti-staticé de incheieturd, cablatd si impamantaté corespunzator.
Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu mai este permisd; acestea nu asiguré o protectie adecvata.

Atingerea sasiului Tnainte de a manevra componente nu asigurd o protectie adecvatd impotriva descarcérilor electrostatice pentru
componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

Figura 3. Tmpamantarea la sasiu ,,prin atingere” (Neacceptat)

Manevrati toate componentele sensibile la descarcari electrostatice intr-o zona protejaté anti-static. Dacéa este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

Atunci cand manevrati componente sensibile la descarcari electrostatice, prindeti-le de margini, nu de partea de sus. Nu atingeti pinii si
placile cu circuite.

Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia Tr] care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pand In momentul In care sunteti pregatit sa instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va ca ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

Tnainte de a transporta o componenta sensibil4 electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.

Echipamentul de reparatii pe teren ESD

Echipamentul de reparatii la locatie nemonitorizat este cel mai des utilizat. Fiecare echipament de reparatii pe teren include trei
componente principale: covorasul si bratara anti-statice si firul de echipotentializare.
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Figura 4. Echipamentul de reparatii pe teren ESD

Covorasul anti-static este disipativ si trebuie folosit pentru a pozitiona componentele in siguranta in timpul procedurilor de reparatie. Cand
utilizati un covoras anti-static, bratara anti-statica trebuie sa fie stransa, iar firul de echipotentializare trebuie s& fie conectat la covoras si la
metalul sistemului la care se lucreaza. Odatéa echipat corespunzator, componentele pot fi scoase din punga anti-statica si puse direct pe
covoras. Retineti, singurul loc sigur pentru obiectele sensibile la descércérile electrostatice sunt mainile dvs., covorasul anti-static, sistemul

sau o punga.

Figura 5. Covorasul anti-static

Bréatara anti-statica si firul de echipotentializare pot fi conectate fie direct intre incheietura dvs. si metalul de pe componenta hardware,
daca nu necesitd un covoras anti-static, fie la covorasul anti-static pentru a proteja componenta hardware pozitionatd temporar pe
covoras. Conexiunea fizica dintre bratara antistaticé si firul de echipotentializare si pielea dvs., covorasul anti-static si componenta
hardware se numeste echipotentializare. Utilizati numai echipamente de reparatie pe teren dotate cu covoras si bratarad anti-statice si fir de
echipotentializare. Nu utilizati niciodata bratéri anti-statice wireless.

Retineti Intotdeauna c3 firele interne ale bratarii sunt dispuse la deteriorari cauzate de uzare normala si trebuie verificate regulat cu un
tester pentru bratéri anti-statice pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware prin descércari electrostatice. Este
recomandat s testati bratara anti-statica si firul de echipotentializare minim odata pe séptamana.

Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului 9



Tabel 1. Bratara anti-statica

Bratara anti-statica si firul de echipotentializare Bratara wireless impotriva descarcérilor electrostatice
(neacceptat)

Testerul bratarii anti-statice

Firele dintr-o bratard impotriva descarcérilor electrostatice pot fi deteriorate cu timpul. Atunci cand folositi un echipament nemonitorizat,
se recomanda sé testati regulat bratara Tnainte de fiecare reparatie si minim o daté pe sdptdmana. Cea mai bund metoda pentru a face
acest lucru este utilizarea unui tester pentru brétara anti-statica. Daca nu detineti un tester pentru bratara anti-statica, contactati biroul
regional pentru a afla dacé au unul. Pentru a efectua un test, conectati firul de echipotentializare al bratérii anti-statice la tester in timp ce
purtati bratara si ap&sati butonul pentru a o testa. Dacé testul a reusit, se va aprinde un LED verde; dac8 testul a esuat, se va aprinde un
LED rosu si se va auzi o alarma.

Figura 6. Testerul bratarii anti-statice

Elementele izolatoare

Este crucial sé tineti dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi carcasele de plastic ale radiatoarelor, departe de
componentele interne care sunt izolatoare si au o sarcind electrostatica.

10 Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului



Tabel 2. Pozitionarea elementele izolatoare

Neacceptat - Memoria DIMM pusa pe o componenta Acceptat - Memoria DIMM separata de componenta
izolatoare (soclul de plastic al radiatorului) izolatoare

=

Mediul de lucru

Tnainte de a pune in functiune echipamentul de reparatii pe teren ESD, evaluati situatia de la locatia clientului. De exemplu, modalitatea
punerea in functiune a echipamentului pentru un mediu de server este diferitd de cea pentru un mediu desktop sau un dispozitiv portabil.
De obicei, serverele sunt instalate in rack-uri intr-un centru de date; desktopurile sau dispozitivele portabile sunt puse pe birouri.

Céutati intotdeauna o suprafaté de lucru dreaptd, liberd si suficient de mare incét s& puteti pune in functiune echipamentul ESD, avand
spatiu suplimentar pentru a pune sistemul pe care 1l reparati. De asemenea, suprafata de lucru nu trebuie s& aiba izolatori care pot cauza o
descércare electrostatica. 1zolatorii precum polistirenul si alte materiale plastice trebuie sa se afle la o distantd de cel putin 30 de centimetri
sau 12 inchi de componentele sensibile de pe suprafata de lucru, inainte de a pune mana pe orice componente hardware.

Ambalajele ESD

Toate dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie transportate si livrate in ambalaje anti-statice. Se preferd pungile metalice
anti-statice. Totodatd, orice componenta defecta trebuie returnata utilizand aceeasi pungé ESD si ambalajul in care a fost livrata
componenta noud. Punga ESD trebuie impaturitd si sigilata, iar toate ambalajele de polistiren trebuie utilizate in cutia originald a
componentei noi.

Dispozitivele sensibile la descarcérile electrostatice trebuie scoase din ambalaj numai pe o suprafatd de lucru protejata impotriva
descércérilor electrice, iar componentele nu trebuie puse niciodata deasupra pungii ESD, deoarece numai interiorul pungii este protejat.
Puneti componentele intotdeauna pe covorasul anti-static, in sistem, intr-o punga anti-statica sau in mana dvs.
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Figura 7. Ambalajele ESD

Transportarea componentelor sensibile

La transportarea componentelor sensibile la descarcarile electrostatice, cum ar fi componente de schimb sau componente returnate cétre
Dell, este foarte important ca aceste componente sa se afle in pungi anti-statice pentru a fi transportate n siguranta.

Rezumat - Protectia impotriva descarcarilor electrostatice

Se recomanda ca toti tehnicienii de teren sa utilizeze bratara anti-statica traditionald cu fir si covorasul anti-static intotdeauna cand repara
produse Dell. Mai mult, este foarte important ca tehnicienii s& separe componentele sensibile de componentele izolatoare n timpul
reparatiei si s utilizeze pungi anti-statice pentru transportarea componentelor sensibile.

Ridicarea echipamentului

@ NOTIFICARE: Nu ridicati greutati mai mari de 23 de kilograme. Cereti intotdeauna ajutorul altei/altor persoane sau
utilizati un lift mecanic.

Respectati urméatoarele instructiuni atunci cand ridicati echipamentul:

Purtati Incéltdminte cu talpa stabild. Tineti picioarele departate pentru echilibru, indepértand varfurile talpilor spre exterior.

Tndoiti genunchii. Nu va aplecati din mijloc.

Tncordati muschii abdominali. Muschii abdominali va sustin coloana atunci cand ridicati, preludnd din greutatea incarcaturii.

Ridicati folosindu-va picioarele, nu spatele.

Tineti aproape Tncarcétura. Cu cat este mai aproape de coloana vertebrald, cu atat va va solicita mai putin spatele.

Tineti spatele drept, indiferent daca ridicati sau asezati incarcatura. Nu addugati greutatea corpului la incércaturad. Nu va rasuciti corpul
Si spatele.

7. Urmati aceleasi tehnici in ordine inversa pentru a aseza incércatura.

SN TSI
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Oprirea computerului

Oprirea computeruluitabletei tabletei— Windows

: Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Tnainte sa opriti computerul sau scoateti capacul lateral.

1. Faceti clic sau atingeti E

I
2. Faceti clic sau atingeti O si apoi faceti clic sau atingeti Oprire.
@ NOTIFICARE: Asigurati-va ca sunt oprite computerul si toate dispozitivele atasate. in cazul in care computerul si

dispozitivele atasate nu se opresc automat cand inchideti sistemul de operare, apasati si mentineti apasat butonul de
alimentare timp de circa 6 secunde pentru a le opri.

Inainte de a efectua lucriri in interiorul
computerului

Asigurati-va ca suprafata de lucru este dreapta si curata, pentru a nu zgéria capacul computerului.
Opriti computerul.
Deconectati computerul de la dispozitivul de andocare, dacé acesta este conectat la un astfel de dispozitiv.

N N

Deconectati toate cablurile de retea de la computer (daca este cazul).

: In cazul in care computerul dvs. are un port RJ45, deconectati cablul de retea, scotand mai intai cablul
din computer.

5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele de curent.
6. Deschideti afisajul.
7. Apasati si tineti apdsat butonul de alimentare pentru a conecta placa de sistem la imp&mantare.

: Pentru a evita electrocutarea, deconectati computerul de la priza de curent inainte de a efectua pasul
nr. 8.

: Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizind o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in timp ce atingeti un conector de pe partea din spate a
computerului.

8. Scoateti orice ExpressCard sau Smart Card instalat din sloturile corespunzétoare.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul
computerului

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat dispozitivele externe, placile si cablurile inainte de a porni
computerul.

: Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.
2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

: Pentru a conecta un cablu de retea, mai intai conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.
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Tehnologie si componente

Acest capitol oferd detalii despre tehnologia si componentele disponibile Tn sistem.
Subiecte:

BIOS UEFI

DDRA4

Optiuni privind placa grafica
Unitatea pe bazad de semiconductori (SSD)
HDMI 1.4a

Specificatiile bateriei
Caracteristici USB

USB Type-C

Cititorul de carduri de stocare
Software si depanare

Oprirea computerului

BIOS UEFI

UEFI este un acronim pentru Unified Extensible Firmware Interface (Interfata firmware extensibild unificatd). Mentiunea UEFI denumeste
un model nou pentru interfata dintre sistemele de operare pentru computerul personal si platforma firmware. Interfata este constituita din
tabele de date care contin informatii cu privire la platforma si, in plus, interogarea serviciilor de incércare si executie disponibile sistemului
de operare si incarcatorului sau. Impreund, acestea oferd un mediu standard pentru incarcarea unui sistem de operare si rularea aplicatiilor
de pre-incércare. Una dintre diferentele principale dintre BIOS si UEFI este modul in care aplicatiile sunt codate. Dacé functiile sau aplicatiile
au fost scrise pentru BIOS, a fost folosit limbajul de asamblare, iar, pentru a programa UEFI, a fost folosit un limbaj de programare mai
avansat.

Implementarea BIOS-ului UEFI de cé&tre Dell va inlocui cele doua seturi diferite de BIOS existente in dispozitivele portabile si produsele
desktop cu un singur BIOS UEFI.

Informatii importante

Nu existé diferente intre BIOS-ul conventional si BIOS-ul UEFI, cu exceptia cazului optiunea UEFI este bifatd in setarea ,Optiunile listei de
incércare” din pagina BIOS. Acest lucru va permite utilizatorului s& creeze o optiune a listei de incércare UEF| fara sa afecteze lista de
incarcare prioritard existenta. Odaté cu implementarea BIOS-ului UEFI, modificarile au legdturd mai mult cu instrumentele de productie si
cu functionalitatile, avand un impact minim asupra utiliz&rii clientului.

Céteva lucruri de tinut minte:

Tn cazul in care clientii au un suport de incarcare UEFI si NUMAI daca au un suport de incarcare UEFI (fie in suportul optic, fie prin
stocare USB), meniul de incércare unic va afisa o listd suplimentard de optiuni de hcarcare UEFI. Clientii pot vizualiza aceasta optiune
daca au atasat mediul de incércare UEFI, iar optiunea de Incarcare UEFI este specificatd manual in setérile ,Boot Sequence” (Secventa
incércare).

Cum modificati eticheta de service/eticheta de
proprietar?

Cand tehnicianul inlocuieste placa de sistem, este necesar sé seteze eticheta de service la repornirea sistemului. Dacé eticheta de service
nu este setatd, bateria sistemului nu se va incérca. Asadar, este foarte important ca tehnicianul sé seteze corect eticheta de service a
sistemului. Daca eticheta de service este setata gresit, tehnicianul va trebui s& comande o alté placa de sistem.
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Cum sa modificati informatiile etichetei de produs?

Pentru a modifica informatiile etichetei de produs, puteti utiliza unul dintre urmatoarele utilitare software:
Kitul de instrumente pentru tehnologii portabile Dell Command Configure-

De asemenea, clientii pot observa cd, dupa Inlocuirea placii de baza, cdmpul produsului este deja completat n sistemul BIOS si ca
acesta trebuie sters sau setat. Pentru sistemele mai vechi si toate sistemele mai noi cu platforma BIOS UEFI, clientii pot descéarca kitul
de instrumente Dell Command Configure (DCC) pentru a personaliza optiunile BIOS sau chiar modifica eticheta de proprietar sau de
produs din Windows.

DDRA4

Tehnologia memoriei DDR4 (double data rate fourth generation - ratd dubld a datelor, a patra generatie) este o succesoare cu vitezd mai
mare a tehnologiilor DDR2 si DDR3 care permite o capacitate de pana la 512 GB, comparativ cu performanta maxima de 128 GB per DIMM
a memoriei DDR3. Memoria DDRA cu acces aleator sincronizat dinamic este codificaté diferit de memoriile SDRAM si DDR, pentru a
preveni instalarea de catre utilizator a tipului incorect de memorie in sistem.

DDRA are nevoie de o tensiune cu 20 % mai mica sau de numai 1,2 V, in comparatie cu memoria DDR3, care necesitad 1,5 V de alimentare
electricd pentru a functiona. De asemenea, DDR4 acceptd un nou mod de oprire, care permite dispozitivului gazda sa intre In starea de
veghe fard a fi necesar s se relmprospateze memoria. . Se preconizeaza c& modul de repaus profund reduce consumul de energie cu
40-50%.

Detalii despre DDR4

Tntre modulele de memorie DDR3 si DDR4 exista anumite diferente, dupa cum urmeaza:
Diferenta intre santurile pentru cheie

santul pentru cheie de pe un modul DDR4 se afld n alt loc faté de cel de pe modulul DDR3. Ambele santuri se afld pe marginea de insertie,
dar locatia santului de pe DDRA4 este usor diferitd, pentru a se preveni instalarea modulului pe o placa sau o platforma incompatibila.

Figura 8. Diferenta intre santuri

Grosime mai mare

Modulele DDR4 sunt putin mai groase decat DDR3, pentru a ingloba mai multe straturi de semnal.

DDR4

Figura 9. Diferenta de grosime
Margine curbata

Modulele DDR4 au o margine curbatd pentru putea fi inserate mai usor si pentru a reduce apdsarea asupra placii cu circuite imprimate in
timpul instalarii memoriei.
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Figura 10. Margine curbata

Erorile de memorie

Erorile de memorie din sistem afiseaz& noul cod de defectiune 2 - Galben, 3 - Alb. Dacé se defecteaza toate memoriile, ecranul LCD nu se
aprinde. Depanati posibilele defectiuni de memorie ihcercand sé introduceti module de memorie despre care stiti ca sunt functionale in
conectorii pentru memorie din partea de jos a sistemului sau de sub tastatura, Tn cazul anumitor sisteme portabile.

Caracteristicile memoriei

Acest laptop acceptd memorie SDRAM DDRA4 intre 4 si 32 GB, pana la 2400 MHz pe procesoarele Kabylake si pana la 2133 MHz pe
procesoarele SkylL ake.

Verificarea memoriei de sistem

Windows 10

1. Atingeti butonul Windows si selectati Toate setarile €§} > Sistem.
2. Sub Sistem, atingeti Despre.

Windows 10

1. De pe desktop, porniti Bara de butoane.
2. Selectati Panou de control si apoi selectati Sistem.

Windows 7

Faceti clic pe Start -~ Panou de control - Sistem.

Verificarea memoriei sistemului in configurarea sistemului (BIOS)

1. Porniti sau reporniti sistemul.

2. Cand se afiseaza sigla Dell, actionati dupd cum urmeaza
Cu tastatura — apasati F2 pana cand apare mesajul Entering BIOS Setup (Se acceseazé configurarea BIOS). Pentru a accesa
meniul de selectare a unitétii de incarcare, apasati F12.

3. In panoul din stanga, selectati Settings (Setari) General (Generalitati) System Information (Informatii sistem),
Informatiile privind memoria sunt afisate in panoul din dreapta.

Testarea memoriei cu ajutorul programului ePSA

1. Porniti sau reporniti sistemul.
2. Efectuati una dintre urmatoarele actiuni dupé ce se afiseaza sigla Dell:
Pe tastaturd, apasati pe F12.
Sistemul afiseazd meniul de incércare unic, folositi tastele ségeatd n sus si in jos pentru a accesa sectiunea de diagnosticare i
apasati pe Enter pentru a lansa ePSA.
PreBoot System Assessment (PSA) (Evaluarea sistemului la preincércare) va porni pe sistemul dvs.
@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare deja sigla sistemului de operare, atunci continuati sa asteptati pana
ce este afisat desktopul. Opriti laptopul si incercati din nou.
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®| NOTIFICARE: Alternativ, ePSA se poate lansa apasand continuu pe Fn+ Apasati pe butonul de pornire.

Optiuni privind placa grafica

Controler grafic integrat

Tabel 3. Specificatiile placii grafice

Specificatiile controlerului grafic integrat

Controler grafic integrat
Model

Tip magistrala

Interfatd de memorie

Frecventa grafica de baza

Frecventa grafica dinamicd maxima

Nivelul pl&cii grafice

Consumul de energie maxim estimat (TDP)
Conectori afisaj

Adancimea de culoare maxima

Rata de reimprospétare verticald maxima

Suport AP al sistemelor de operare pentru
placi grafice/video

Rezolutiile acceptate si rate de reimprospatare

maxime (Hz) (Nota: Analog si/sau digital)

Numarul de afisaje acceptate

Placa grafica Intel HD

Dell Latitude 3300

Unitate PCle interna

Arhitecturd de memorie unificata
Pentium 4415 U: 300 Mhz
Celeron 3865 U: 300 Mhz

i3-7020 U: 300 Mhz
i5-8250 U: 300 Mhz

Pentium 4415 U: 950 Mhz
Celeron 3865U: 900 Mhz
i3-7020 U: 1,00 GHz
i5-8250 U: 1,1 GHz

Intel Celeron 3865 U: placa graficé Intel HD 610
Intel Pentium 4415 U: placa grafica Intel HD 610
i3-7020 U: placa grafica Intel HD 620

i5-8250 U: placa grafica Intel UHD 620

15 W (Consum de energie in starea de Incarcare totald)
eDP (intern), HDMI, DisplayPort prin port Type-C

32 de biti

Pan4 la 85 Hz In functie de rezolutie

DirectX 12, OpenGL 4.4 (cu exceptia OpenGLA4.5 pentru i3-7020U)

eDP: ecran 1.366 x 768 la 60 Hz
HDMI: V1.4 la 1,65 Gbps
DisplayPort (prin Type-C): V1.2 (cu exceptia Celeron SKU)

Max 3
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Unitatea pe baza de semiconductori (SSD)

Unitate SSD 2230 PCle M.2, de 128/256 GB (clasa 35)

Tabel 4. Unitate SSD 2230 PCle M.2, de 128/256 GB (clasa 35)

Specificatii

Capacitate (GB)

Dimensiuni (L x A x 1)

Tipul interfetei si viteza maxima
MTBF

Blocuri logice

Sursa de alimentare

Consum de energie (numai pentru referinta)

Conditii de mediu in stare de functionare (fara condensare)
Interval de temperatura

Interval de umiditate relativa

Soc in stare de functionare (la 2 ms)

Conditii de mediu in tare de nefunctionare (fara condensare)

Interval de temperatura

Interval de umiditate relativa

128/256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle din a treia generatie la 8 Gbps (pana la 2 benzi)
1,4 milioane de ore

250.069.680

Inactiv 0,05 W, Activ 4,5 W

intre 0'si 70 °C
Tntre 10 51 90 %

1.500 G

Intre - 40 si 70 °C

Intre 5 51 95 %

Unitate SSD eMMC 5.1 de 64 GB

Tabel 5. Specificatiile unitatii SSD eMMC 5.1 de 64 GB

Specificatii

Capacitate (GB)

Dimensiuni (L x A x 1)

Tipul interfetei si viteza maxima
MTBF

Blocuri logice

Sursa de alimentare

Consum de energie (numai pentru referintd)
Conditii de mediu in stare de functionare (fara condensare)

Interval de temperatura

Interval de umiditate relativa
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64 GB

0,86 x 1,65 x 0,05 (inchi)

Pana la eMMC 5.1, HS200, 200 Mbps
1,4 milioane de ore

500.118.192

Inactiv 0,05 W, Activ 4,5 W

DelaOla70°C

Dela5la 95 %



Specificatii

Conditii de mediu in stare de nefunctionare (fara condensare)

Interval de temperatura Dela-401a70°C

Interval de umiditate relativa Dela5la 95 %

HDMI 1.4a

Aceasta sectiune explicd HDMI 1.4a si caracteristicile sale, aldturi de avantajele pe care le prezinta.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptatd in domeniu. HDMI
creeazd o interfatd Intre orice sursa audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio sau
video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de
protectia continutului. HDMI accepta continut video standard, imbunatétit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

Caracteristicile HDMI 1.4a

HDMI Ethernet Channel (Canalul Ethernet HDMI) — adaugé retea de mare viteza unui link HDMI, permitandu-le utilizatorilor sa-si
valorifice la maximum dispozitivele ce utilizeaza un protocol IP, faré un cablu Ethernet separat.

Audio Return Channel (Canal de intoarcere a sunetului) — permite unui televizor conectat prin cablu HDMI, cu un tuner integrat,
s& transmitd date audio ,n amonte” la un sistem audio surround, elimindnd necesitatea unui cablu audio separat.

3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru formatele video 3D importante, pregétind cadrul pentru jocuri 3D si aplicatii de
home cinema 3D.

Content Type (Tip de continut) — semnalarea in timp real a tipurilor de continut intre dispozitivul de afisare si dispozitivul sursg,
permitand unui televizor s& optimizeze setérile imaginii pe baza tipului de continut.

Additional Color Spaces (Spatii de culori suplimentare) — adauga suport pentru modele de culori suplimentare utilizate in
fotografierea digitald si in grafica de computer.

4K Support (Suport 4K) — permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urmatoare, care
rivalizeaza cu sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale.

HDMI Micro Connector (Microconector HDMI) — un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care
acceptd rezolutii video de pana la 1080p.

Automotive Connection System (Sistem de conectare auto) — noi cabluri si conectori pentru sistemele video auto, concepute
pentru a satisface cerintele unice ale mediului auto si totodata pentru a oferi o veritabild calitate HD.

Avantajele interfetei HDMI

Interfata HDMI transferd date digitale audio si video necomprimate pentru a oferi o imagine de cea mai nalta calitate si precizie.
Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate intr-o manierd simpla si eficientd din punct de vedere al costurilor.

Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal.

HDMI combind semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, eliminand costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate Tn prezent in sistemele A/V.

HDMI acceptéd comunicarea ntre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitand o functionalitate noud.

Specificatiile bateriei

Ce este ExpressCharge?

Tn cazul unui sistem cu functia ExpressCharge, in mod obisnuit, bateria se va Incarca peste 80% dupa aproximativ o oré de incarcare cu
sistemul oprit si va fi incarcatd complet in aproximativ doué ore cu sistemul oprit.

Activarea ExpressCharge necesita ca sistemul si bateria folositd In sistem sa fie compatibile cu aceasta functie. Dacd oricare dintre
cerintele de mai sus nu este indeplinitd, functia ExpressCharge nu va fi activata.

Tehnologie si componente
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Ce este BATTMAN?

BATTMAN este un manager al bateriei controlat de computer pentru bateriile obisnuite reincércabile. Are urmatoarele capacitati:

Monitorizarea auto-descarcarii

Mésurarea rezistentei interne

Efectuarea automaté repetatd a ciclurilor de descarcare/incércare pentru a optimiza bateriile noi
Mentinerea unui jurnal cu toate operatiunile efectuate, care poate fi importat

Conectarea prin portul paralel la orice PC cu Microsoft Windows

Software-ul functional, impreuna cu codul sursa, este disponibil pentru descarcare.

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrald seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre
computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Tabel 6. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
USB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

Port USB 3.0/USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

din prima generatie

USB 3.1de a doua 10 Gb/s SuperSpeed 2013
generatie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.
Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odata cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce in ce mai rapide si odaté cu
cresterea cererii pentru 1&timi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o
viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urméatoarele:

Rate de transfer mai ridicate (de panéla 5 Gb/s)

Putere maximé crescuta a magistralei si 0 absorbtie de curent crescutd pentru dispozitive, astfel incat s& sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentdrii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer

Compatibilitate inversé cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitezd a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile pdstreazé modurile USB Hi-
Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente inca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificérilor tehnice prezentate mai jos:

O magistrala fizica suplimentara care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).
Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impdmantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori si in cabluri.
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfata de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. In acest mod, l&timea de banda creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

In prezent, datorit4 cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la nalta definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate n terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 sa nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind Tn jur de 320 Mb/s (40 MB/s). In mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodata pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu s&
ne imaginam c&, datoritd faptului c& sunt disponibile 1&timi de bandé de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singuré conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisd, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat in produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.

Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unité&ti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bund este c& USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specifica noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la o conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

USB Type-C

USB Type-C este un nou tip de conector fizic, de dimensiuni reduse. Conectorul este compatibil cu diferite standarde USB noi, precum
USB 3.1si USB Power Delivery (USB PD).
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Modul alternativ

USB Type-C este un nou standard de conector, de dimensiuni foarte reduse. Are aproximativ dimensiunile unei mufe USB-A vechi. Acesta
este un standard de conector universal, pe care fiecare dispozitiv trebuie sa 1l poata utiliza. Porturile USB Type-C sunt compatibile cu o
diversitate de protocoale diferite care utilizeazd ,moduri alternative”, care va permit sa folositi adaptoare ce pot avea la iesire HDMI, VGA,
DisplayPort sau alte tipuri de conexiuni de la portul USB individual

USB Power Delivery

Specificatia USB PD este, de asemenea, strans intercorelatd cu USB Type-C. In prezent, smartphone-urile, tabletele si alte dispozitive
mobile utilizeaza frecvent o conexiune USB pentru incércare. O conexiune USB 2.0 asigurd o putere de pana la 2,5 W, suficientd pentru
incércarea telefonului - dar cam atat. Un laptop poate necesita pana la 60 W, de exemplu. Specificatia USB Power Delivery méreste
puterea de alimentare pana la 100 W. Este bidirectional, deci un dispozitiv poate s transmita sau sa primeasca energie. De asemenea,
aceastd putere poate fi transferatd n acelasi timp n care dispozitivul transmite date prin conexiune.

Aceasta poate insemna sféarsitul tuturor acelor cabluri particularizate de incarcare a laptopurilor, deocarece incércarea are loc prin
intermediul unei conexiuni USB standard. V& puteti incarca laptopul de la una din acele baterii portabile de la care vé& Incarcati in prezent
smartphone-urile si alte dispozitive portabile. V& puteti conecta laptopul la un afisaj extern conectat la un cablu de alimentare, iar afisajul
extern va incarcé laptopul in timp ce I-ati utilizat ca afisaj extern - totul prin intermediul micii conexiuni USB Type-C. Pentru aceasta,
dispozitivul si cablul trebuie s& fie compatibile cu standardul USB Power Delivery. Aceasta nu inseamna doar prezenta unui simplu conector
USB Type-C.

USB Type-C si USB 3.1

USB 3.1 este un nou standard USB. L&timea de banda teoreticad a USB 3 este de 5 Gb/s, in timp ce latimea de banda a USB 3.1 este 10
Gb/s. Adica dublul 1&timii de banda, la viteza unui conector Thunderbolt din prima generatie. USB Type-C nu este echivalent cu USB 3.1.
USB Type-C este doar o forma de conector, iar tehnologia de baza poate fi USB 2 sau USB 3.0. De fapt, tableta N1 cu Android de la Nokia
foloseste un conector USB Type-C, dar tehnologia de baz& este USB 2.0 — nici mé&car USB 3.0. Totusi, aceste tehnologii sunt strans
nrudite.

Cititorul de carduri de stocare
®

NOTIFICARE: Cititorul de carduri de stocare este integrat in placa de sistem la sistemele portabile. Daca exista o
defectiune a componentelor hardware sau a cititorului, inlocuiti placa de sistem.

Cititorul de carduri de stocare extinde utilitatea si functionalitatea sistemelor portabile, in special atunci cand sunt folosite cu alte
dispozitive, cum ar fi camere digitale, playere MP3 portabile si dispozitive portabile. Toate aceste dispozitive utilizeazd o forma de card de
stocare pentru a stoca informatia. Cititoarele de carduri de stocare permit transferul facil al datelor intre aceste dispozitive.

Transcend &

=

Tn prezent, sunt disponibile mai multe tipuri de carduri de stocare sau de memorie. Lista de mai jos enumera tipurile de carduri compatibile
cu cititorul de carduri de stocare.

Cititor de carduri SD

1. Stick de memorie
2. Secure Digital (SD)
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3. Secure Digital de mare capacitate (SDHC)
4. Card Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

Software si depanare

Descarcarea driverelor Windows

1. Porniti tabletadesktopulnotebookul.

2. Accesati www.dell.com/support.

3. Faceti clic pe Product Support, introduceti eticheta de service a tableteidesktopuluinotebookului, apoi faceti clic pe Submit.

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de
modele pana identificati modelul de tabletadesktopnotebook pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe tabletddesktopnotebook.

Defilati In jos pe pagina si selectati driverul de instalat.

Faceti clic pe Download File pentru a descarca driverul pentru modelul dvs. de tabletéddesktopnotebook.

Dupa finalizarea descércérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.

© ® N oA

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran.

Dell Command Configure

Dell Command | Configure (Command | Configure) este un pachet software care oferd capacitati de configurare pentru platformele
clientilor business. Acest produs consta intr-o Interfata cu linia de comanda (CLI) si o Interfata grafica cu utilizatorul (GUI) pentru a
configura diferite functii ale BIOS-ului. Puteti utiliza Command | Configure pe sistemele de operare Microsoft Mediu preinstalare Windows
(Windows PE), Windows 7, Windows 8 si Windows 8.1, Windows 10 si in mediile Red Hat Enterprise Linux.

Ce este nou in Dell Command | Configure

Noile functii pentru Dell Command | Configure includ:

Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) este redenumit Dell Command | Configure (DCC).
Noua interfata graficd pentru utilizator.

Compatibilitate cu sistemele de operare Red Hat Enterprise Linux 7.0 versiunea client (64 biti).
Compatibilitate pentru platformele client x6

Compatibilitate Advanced System Management (ASM) 2.0 pe statiile de lucru Dell Precision™ pentru setarea valorilor de prag maxim
necritic al sondelor de réacire.
Compatibilitate cu argumente suplimentare: medium_high si medium_low pentru configurarea vitezei ventilatorului, cu ajutorul
optiunii --fanspeed.
Compatibilitate cu urmé&toarele optiuni BIOS:

--backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio

--keyboardbacklightonacpower

--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Platformele acceptate

Acestea sunt platformele clientilor business acceptate:

Latitude™

OptiPlex™

Statia de lucru mobild Dell Precision
Statia de lucru Dell Precision
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@ NOTIFICARE: Dell Command | Configure nu va fi preincarcat pentru client in momentul achizitiei. Clientii vor putea
descarca software-ul de pe site-ul de asistenta Dell.

Interfata grafica pentru utilizator Command | Configure

Interfata grafica pentru utilizator Dell Command | Configure (Command | Configure GUI) afiseaza toate configuratiile Basic Input/
Output System (BIOS) acceptate de Command | Configure. Cu Interfata grafica pentru utilizator, puteti efectua urmétoarele activitati:
Crearea configuratiei BIOS pentru sistemele clientului
Validarea configuratiei BIOS confruntand-o cu configuratia BIOS a sistemului gazda

Exportarea configuratiilor BIOS personalizate sub forma de fisiere de configurare (.ini/.cctk), Self-Contained Executable (SCE), script
shell sau raport

NOTIFICARE: Pentru a aplica configuratia utilizind Interfata cu linia de comanda (CLI), executati fisierul necesar
(.ini, .cctk sau sce).

®

Accesarea Command | Configure de pe un sistem Windows

Faceti clic pe Start > Toate programele > Dell > Command Configure - Linia de comanda Command Configure.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi Dlatform Pa Ckage
Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package
Settings from the current system View: | Basic - G Validate & Edit Enter Text Here Q
Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description

Open a Saved Package
Use settings from a previously saved settings

Advanced System... advsm Not Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages . B ) )
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management ootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Accesarea Command | Configure de pe un sistem Linux

Mergeti la directorul Zopt/Dell/toolkit/bin.

Fisierele si folderele Command | Configure

Urméatorul tabel afiseaza fisierele si folderele Command | Configure pe un sistem Windows.

Tabel 7. Configuratia fisierelor si folderelor

Fisiere/Foldere Descriere

Linia de comandad Command | Permite accesul la linia de comandd Command | Configure.

Configure

Expertul de configurare Permite accesul la Interfata grafica pentru utilizator Command | Configure.
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Fisiere/Foldere Descriere

WINPE Command | Configure Permite accesul la scripturile Windows PE pentru a crea o imagine de incarcare. Pentru mai multe
detalii, consultati Ghidul de instalare Dell Command | Configure.

Dezinstalare Dezinstaleazd Command | Configure.

Ghidul de utilizare online Ofera acces la documentatia online Command | Configure.

Lansarea interfetei grafice pentru utilizator Command | Configure

@ NOTIFICARE: Interfata grafica pentru utilizator Command | Configure este acceptata numai pe sistemele care ruleaza
sistemul de operare Microsoft Windows.

Pentru a lansa Interfata grafica pentru utilizator, faceti clic pe Start > Toate programele > Dell > Command Configure > Expertul de
configurare sau faceti dublu clic pe Expertul de configurare Dell de pe desktop. Va apérea ecranul de mai jos:

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package
Configure a generic ini for all systems

Create Local System Package

Settings from the cumrent system View: | Basic - G Validate (# Edit e Q
Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings . = 3 T
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ©
View history of created packages
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovwrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Interfata cu linia de comanda

Acest capitol oferd o prezentare generald a utilitarului Interfata cu linia de comandé (CLI). Acesta explicd modul de executare al comenzilor
si detaliile de sintaxa ale optiunilor liniei de comanda, utilizate pentru a configura setérile BIOS pentru sistemele clientului.

Executarea comenzilor Command | Configure

Puteti executa comenzile Command | Configure In doud moduri:

Utilizand linia de comandéa
Utilizdnd imaginea de incércare

Linia de comanda

Pentru a executa comenzile Command | Configure:

1. Faceti clic pe Start - Toate programele - Dell > Command Configure - Linia de comandd Command Configure.
2. Navigati in directorul x86 sau x86_64 n functie de arhitectura sistemului de operare.
3. Executati comenzile Command | Configure:
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Imaginea de incarcare
Pentru a executa comenzile Command | Configure:

1. Copiati imaginea Dell Command | Configure cu Organizatia Internationald pentru Standardizare (ISO) pe un disc compact (CD). Pentru
mai multe informatii, consultati Ghidul de instalare Dell Command | Configure.

2. Tncarcati sistemul pe care doriti s&-I configurati de pe CD.
Mergeti la directorul Command Configure\x86 sau Command Configure\x86_64.
4. Executati comenzile Command | Configure:

o

Oprirea computerului

Oprirea computeruluitabletei tabletei— Windows

: Pentru a evita pierderea datelor, salvati si inchideti toate fisierele deschise si iesiti din toate programele
deschise Tnainte sa opriti computerul sau scoateti capacul lateral.

1. Faceti clic sau atingeti H

2. Faceti clic sau atingeti (-I) si apoi faceti clic sau atingeti Oprire.
@ NOTIFICARE: Asigurati-va cé sunt oprite computerul si toate dispozitivele atasate. in cazul in care computerul si
dispozitivele atasate nu se opresc automat cand inchideti sistemul de operare, apasati si mentineti apasat butonul de
alimentare timp de circa 6 secunde pentru a le opri.
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@ NOTIFICARE: Dell ofera o lista a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale

Capacul bazei
Baterie
Unitate SSD
Touchpad

cablul portului de intrare c.c.

Placa de sistem

Boxe

Zona de sprijin pentru maini
Ansamblul afisajului

. Placa secundaré 1/0

Placa WLAN

. Modulul de memorie
. Bateria rotunda

. Ventilatorul sistemului
15.

Radiatorul

achizitionate. Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati

reprezentantul Dell de vanzari pentru optiunile de achizitionare.

Componentele principale ale sistemului
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Dezasamblarea si reasamblarea

Cartela microSD

Instalarea cardului micro-SD.

Glisati cardul micro-SD in slotul dedicat pana cand se fixeaza in pozitie.

Scoaterea cardului micro-SD

1. Apésati pe cardul micro-SD pentru a-| scoate din computer.

C S ‘? O

2. Scoateti cardul micro-SD din computer.

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréari n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD
3. Slabiti cele 10 suruburi prizoniere M2.5xL8.0 care fixeazé capacul bazei pe computer.
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B. Ridicati capacul bazei de pe computer.
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Instalarea capacului bazei

1. Aliniati capacul bazei si asezati-| pe computer.
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3. Strangeti cele 10 suruburi prizoniere ,M2,5xL8,0” pentru a fixa capacul bazei pe computer.
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4. Instalati:
a) carteld microSD
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Modulul de memorie

Scoaterea modulului de memorie

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a) cardul microSD
b) capacul bazei
3. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.
4. Desfaceti dispozitivele de blocare a modulului de memorie [1].
5. Ridicati si scoateti modulul de memorie de pe placa de sistem [2].
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Instalarea modulului de memorie

1. Introduceti modulul de memorie Intr-un unghi ascutit In conectorul de pe placa de sistem [1].
2. Tmpingeti usor modulul de memorie pana cand dispozitivele de blocare 1l fixeaza in pozitie [2].

3. Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
4. Instalati:
a) capacul bazei
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b) cardul microSD
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Placa WLAN

Scoaterea placii WLAN

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

3. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

4. Scoateti surubul individual M2.0x3.0 care fixeaza suportul metalic al placii WLAN pe computer [1] si ridicati si scoateti suportul metalic
de pe placa WLAN [2].

5. Deconectati cele doud cabluri de antena [3] si scoateti placa WLAN din conectorul M.2 de pe placa de sistem [4].

Instalarea placii WLAN

Introduceti placa WLAN in conectorul M.2 de pe placa de sistem [1].
Conectati cele doud cabluri de antené la placa WLAN [2].
Remontati suportul metalic pe placa WLAN [3].

N N

Strangeti surubul M2.0x3.0 pentru a fixa placa WLAN si suportul pe placa de sistem [4].
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5. Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
6. Instalati:

a) capacul bazei
b) cardul microSD

7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Bateria rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

3. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.

4. : Faceti o copie de rezerva a datelor inainte de a scoate bateria rotunda. Scoaterea bateriei rotunde
reseteaza sistemul BIOS si poate cauza No Boot (Fara incarcare), No POST (Fara comportament POST) sau
potentiale pierderi de date.

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem [1].
B. Ridicati si scoateti bateria rotunda din sistem [2].

@ NOTIFICARE: Se foloseste un adeziv puternic pentru a lipi bateria rotunda; este necesara putina forta pentru a
dezlipi si a scoate bateria din zona de sprijin pentru maini.
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Instalarea bateriei rotunde

1. Amplasati bateria rotunda in sistem [1].
2. Conectati cablul bateriei rotunde la conectorul de pe placa de sistem [2].

3. Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
4. Instalati:
a) capacul bazei
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b) cardul microSD
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor n interiorul computerului.

Unitatea pe baza de semiconductori (SSD)
Suportul unitatii SSD

Scoaterea suportului unitatii SSD

1. @ NOTIFICARE: Acest sistem corespunde pentru doua formate de placi SSD/eMMC (M.2 2242 si M.2 2230). Acest
lucru se realizeaza scotand, inversand si instaland extenderul in pozitiile indicate prin marcajul de pe zona de sprijin
pentru maini.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.
Scoateti unitatea SSD.
Scoateti cele doud suruburi M2.0x3.0 care fixeazé suportul unitatii SSD pe zona de sprijin pentru maini [1].

o o~ o

Scoateti suportul unitatii SSD de pe zona de sprijin pentru maini [2].

Figura 11. Unitatea SSD M.2 2230

Instalarea suportului unitatii SSD

1. Instalati suportul unitatii SSD in zona de sprijin pentru maini [1].
2. Instalati cele doud suruburi M2,0x3,0 care fixeaza suportul unitatii SSD pe zona de sprijin pentru maini [2].
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Figura 12. Unitatea SSD M.2 2230
3. Instalati unitatea SSD.
4. Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
5. Instalati:

a) capacul bazei
b) cardul microSD

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Boxe

Scoaterea boxelor

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

3. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem.
4. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [1] si ridicati cablul boxelor din ghidajul de orientare [2].
5. Desprindeti cablul boxelor din canalul de ghidare [3], ce se intinde prin partea de jos a touchpadului, pe zona de sprijin pentru maini.
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6. Scoateti boxele odata cu cablul din computer.

Instalarea boxelor

1. Asezati boxele in sloturile din computer.
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2. Ghidati cablul boxelor prin canalul de ghidare ce se intinde prin partea de jos a touchpadului, pe zona de sprijin pentru maini [1].
3. Ghidati si fixati cablul boxelor in ghidajul cablului [2] si conectati cablul la conectorul de pe placa de sistem [3].

4. Reconectati cablul bateriei la conectorul de pe placa de sistem.
5. Instalati:

a) capacul bazei
b) cardul microSD

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Ventilatorul sistemului

Scoaterea ventilatorului de sistem

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

3. Deconectati cablul bateriei.
4. Desprindeti si scoateti cablul de antend WLAN din carligul de langa caseta ventilatorului [1].
B. Deconectati conectorul ventilatorului de sistem de la placa de sistem [2].

6. Scoateti cele doua suruburi M2.0x3.0 [1] care fixeaza ventilatorul de sistem pe zona de sprijin pentru maini.
7. Ridicati si scoateti ventilatorul de sistem de pe zona de sprijin pentru maini [2].
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Instalarea ventilatorului de sistem

1. Asezati ventilatorul de sistem pe zona de sprijin pentru maini [1].
2. Montati cele doud suruburi M2.0x3.0 [2] pentru a fixa ventilatorul de sistem pe zona de sprijin pentru maini.

3. Conectati cablul ventilatorului la placa de sistem [1].
4. Ghidati cablul de antend WLAN de-a lungul casetei ventilatorului, in carligul de pe placa de sistem [2].
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5. Reconectati cablul bateriei.
6. Instalati:

a) capacul bazei
b) cardul microSD

7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Scoaterea bateriei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD
b) capacul bazei

3. Dezlipiti banda [1] si deconectati cablul bateriei de la placa de sistem [2].
4. Dezlipiti bucata de banda [3] de pe suportul modulului de memorie si desprindeti cablul bateriei.
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B. Scoateti surubul individual M2.0x3.0 [1] si scoateti suportul bateriei [2].

@ NOTIFICARE: Aceasta procedura ilustreaza scoaterea unei baterii cu 3 celule de 42 Wh. Bateria cu 4 celule de 56 Wh
este putin mai mare si se ataseaza pe zona de sprijin pentru maini.

6. Scoateti cele doud suruburi M2.0x3.0 [3] si indepértati suportul bateriei [4] de zona de sprijin pentru maini.

7. Ridicati bateria de pe computer.
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8. Dezlipiti banda [1] si deconectati cablul bateriei de baterie [2].

Instalarea bateriei

1. Instalati cablul bateriei pe baterie [1] si fixati-| folosind o bucaté de bandé [2].
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NOTIFICARE: Aceasta procedura ilustreaza o baterie cu 3 celule de 42 Wh, bateria cu 4 celule de 56 Wh este putin
mai mare si se ataseaza pe doua puncte de montare din zona de sprijin pentru maini.

2.@

Introduceti bateria n slotul din computer [1] si aliniati bateria si orificiul surubului pe zona de sprijin pentru maini [2].

2,

3. Instalati suportul bateriei [1] si montati cele doud suruburi M2.0x3.0 care fixeaza bateria pe zona de sprijin pentru maini [2].
4. Instalati bateria [3] si montati surubul individual M2.0x3.0 pentru a fixa bateria [4] pe zona de sprijin pentru maini.
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B. Conectati cablul bateriei la placa de sistem [1] si fixati-| folosind o bucata de banda [2].
6. Ghidati cablul bateriei de-a lungul suportului modulului de memorie si fixati-l folosind o bucaté de bandé [3].

7. Instalati:

a) capacul bazei
b) carteld microSD
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8. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Tastatura

Scoaterea tastaturii

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD

b) capacul bazei

c) baterie
3. Deconectati cablul tastaturii de la placa de sistem [1].

4. Tineti ferm, de ambele pérti, zona de sprijin pentru méini in timp ce Impingeti in cele doud orificii de deblocare cu ajutorul unui dispozitiv
de plastic [2].

@ NOTIFICARE: Este nevoie de forta pentru a impinge afara tastatura prin cele doua orificii de deblocare. Actionati cu
prudenta.

5. Ridicati usor partea inferioara a tastaturii din computer.
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6. Scoateti cu atentie cablul tastaturii de sub tastatura.
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@l NOTIFICARE: Desprindeti cablul tastaturii de suportul touchpadului inainte de a-l scoate.

7. Glisati tastatura spre touchpad [1] si ridicati-o [2] pentru a o scoate din computer.
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Instalarea tastaturii

1. Instalati tastatura pe computer [1] si introduceti-o in lamelele de retentie din orificiile aflate pe zona de sprijin pentru maini [2].

@ NOTIFICARE: Cablul tastaturii trebuie introdus paralel cu conectorul.

@ NOTIFICARE: Scoateti hartia antiadeziva de pe tastatura inainte de a introduce cablul.

@ NOTIFICARE: Dupa introducerea cablului, operatorul trebuie sa tina cablul cu mana stanga si sa apese dispozitivul de
blocare in jos cu mana dreapta pentru a evita destinderea cablului.
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2. Introduceti dedesubt cablul tastaturii si ghidati-I de-a lungul suportului touchpadului.
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3. Apésati tastatura pana cand se fixeaza in pozitie.
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4. Introduceti cablul tastaturii in conectorul dedicat de pe placa de sistem.

5. Instalati:
a) baterie
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b) capacul bazei
c) carteld microSD

6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Touchpad

Scoaterea touchpadului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a) carteld microSD
b) capacul bazei
c) baterie
3. Ridicati dispozitivul de actionare si deconectati cablul touchpadului de la placa de sistem [1].
4. Scoateti banda [2,3,4] care fixeazd touchpadul pe sasiu.

5. Scoateti cele trei suruburi M2.0x3.0 [1] care fixeaza suportul metalic la touchpadul de pe computer.
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6. Dezlipiti banda de pe touchpad.

7. Scoateti suruburile M2.0x3.0 (cu cap mare) [1] care fixeaza touchpadul pe sistem si apoi ridicati touchpadul din sistem [2].
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Instalarea touchpadului

1. Instalati cablul FFC al touchpadului in slotul dedicat de pe modulul touchpadului [1] si inchideti dispozitivul de blocare [2] pentru a- fixa.

Dezasamblarea si reasamblarea 59



3. Fixati touchpadul folosind o bucata de banda.
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4. Atasati suportul de baza [1] care fixeazad touchpadul pe computer.
B. Montati cele trei suruburi M2.0x3.0 [2] care fixeaza touchpadul pe sistem.

6. Atasati benzile [1,2,3] pe touchpad si conectati cablul touchpadului [4] la conectorul de pe placa de sistem.
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Instalati:

a) baterie

b) capacul bazei

c) carteld microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa secundara 170

Scoaterea placii secundare 170

1.

62

@l NOTIFICARE: Butonul de alimentare este situat pe acest PCB.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

Deconectati cablul placii secundare 1/0 de la conectorul sdu de pe placa de sistem.
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B. Scoateti cele doud suruburi M2.0x3.0 (unul standard, 1 cu cap mare) care fixeaza placa secundara I/0 pe zona de sprijin pentru maini
.

6. Ridicati si scoateti placa secundaré |/0 din computer [2].
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Instalarea placii secundare 1/0

1. Instalati cablul FFC in placa |70 [1] si inchideti dispozitivul de blocare [2].

2. Asezati placa secundard |70 la locul sdu in computer [1] si strangeti cele doud suruburi M2.0x3.0 pentru a fixa placa secundara 1/0 pe
placa de sistem [2].
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4. Instalati:
a) bateria
b) capacul bazei
¢) cardul microSD
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Cablul portului de intrare c.c.

Scoaterea cablului portului de intrare c.c.

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

Deconectati cablul de intrare de c.c. de la conectorul séu de pe placa de sistem [1].

Scoateti suruburile M2,0x4,0 si M2,0x2,0 care fixeaza portul de intrare c.c. pe zona de sprijin pentru maini si pe placa de sistem [2].
Tntoarceti suportul metalic de pe portul USB Type-C al placii de sistem [3].

(SIS IFN Y

Ridicati si scoateti portul de intrare de c.c. din computer [3].

Instalarea cablului portului de intrare c.c.

Instalati portul de intrare c.c. In computer si aliniati-I cu santul de pe sasiu [1].

Asigurati-va ca suportul de metal este lipit de portul USB Type-C, aliniat cu orificiile pentru suruburi de pe placa de sistem [2].
Strangeti suruburile M2.0x4.0 si M2.0x2.0 pentru a fixa portul de intrare c.c. pe placa de baza si zona de sprijin pentru maini [3].
Conectati cablul portului de intrare c.c. la placa de sistem [4].

FNIE NN
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5. Instalati:
a) baterie
b) capacul bazei
c) carteld microSD
6. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Radiatorul

Scoaterea radiatorului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD
b) capacul bazei
c) baterie

3. @l NOTIFICARE: Urmati ordinea de slabire a suruburilor in diagonala.

Slabiti cele patru suruburi prizoniere M2.5xL8.5 care fixeaza radiatorul pe computer [1].
4. Ridicati si scoateti radiatorul din computer [2].
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Instalarea radiatorului

1. Introduceti radiatorul in fanta sa din computer [1].
2. Strangeti cele patru suruburi M2.5x2.5 [2] pentru a fixa radiatorul in computer.

@ NOTIFICARE: Urmati modelul de strangere a suruburilor in diagonala, la fel ca in cazul slabirii suruburilor din
sectiunea ,,Scoaterea radiatorului”.

3. Instalati:
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4.

a) bateria
b) capacul bazei
¢) cardul microSD

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

@l NOTIFICARE: Acest proces se aplica atat ecranelor LCD tactile, cat si netactile.

1.

2,

6.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

d) placa WLAN

e) cablul portului de intrare c.c.

Scoateti banda [1] si desprindeti cablul de antend [2] de 1&nga caseta ventilatorului.

Scoateti surubul individual care fixeazé suportul eDP [3] si scoateti-l de pe conectorul eDP de pe placa de sistem [4].
Deconectati cablul eDP de la placa de sistem [5].

Scoateti cele cinci suruburi M2.5x5.0 care fixeazé balamalele LCD pe computer.
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7. Deschideti capacul usor.

8. Separati balamalele de zona de sprijin pentru maini si desprindeti ansamblul afisajului de computer.
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Instalarea ansamblului afisajului

1. Instalati ansamblul afisajului aliniind capacele balamalelor pe zona de sprijin pentru maini.

2. Aliniati balamalele cu orificiile suruburilor de pe placa de sistem [1] si strangeti cele cinci suruburi M2.5x5.0 [2] pentru a fixa ansamblul
afisajului pe computer.
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3. Ghidati cablul de antena de-a lungul marginilor casetei ventilatorului [1] si lipiti o bucaté de banda [2] pentru a-I fixa pe placa de sistem.
4. Conectati cablul eDP [3] si asezati suportul eDP pe conector [4], apoi fixati suportul pe placa de sistem folosind surubul individual [5].

s
5. Instalati:

a) cablul portului de intrare c.c.
b) placa WLAN

c) baterie

d) capacul bazei
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e) carteld microSD
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

d) placa WLAN

e) cablul portului de intrare c.c.

f) ansamblul afisajului

3. Scoateti capacele protectoare ale suruburilor [1] si apoi scoateti cele doud suruburi M2.0x4.0 care fixeaza cadrul [2] de capacul din
spate.

4. Pe tot perimetrul partii interioare a ecranului LCD, desprindeti cu o parghie cadrul ecranului LCD de capacul din spate.
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5. Ridicati si scoateti cadrul afisajului din ansamblul afisajului.

Instalarea cadrului afisajului

1. Amplasati cadrul pe capacul din spate al ecranului LCD, preasamblat cu ecranul LCD.
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2. Apéasati de-a lungul marginilor ecranului LCD pentru a fixa Tn pozitie capacul din spate al ecranului LCD de cadru.

fond

3. Montati cele doud suruburi M2.0x4.0 [1] pentru a fixa cadrul afisajului de capacul din spate si montati capacele protectoare ale
suruburilor [2].
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4. Instalati:
a) ansamblul afisajului
b) cablul portului de intrare c.c.
c) placa WLAN
d) baterie
e) capacul bazei
f) carteld microSD
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Modulul camera-microfon

Scoaterea modulului camera-microfon

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:
a) carteld microSD
b) capacul bazei
c) baterie
d) placa WLAN
e) cablul portului de intrare c.c.
f) ansamblul afisajului
g) cadrul afisajului
8. Deconectati cablul eDP de la modulul camer&-microfon [1].
4. Ridicati modulul camera-microfon de pe ansamblul afisajului [2].
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5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Instalarea modulului camera-microfon

1. Aliniati si asezati modulul camerd-microfon pe ansamblul capacului bazei ecranului LCD [1].
2. Conectati cablul eDP la modulul camer&-microfon [3].

8. Instalati:

a) cadrul afisajului
b) ansamblul afisajului
c) cablul portului de intrare c.c.
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d) placa WLAN
e) baterie
f) capacul bazei
g) carteld microSD
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Ecran LCD

Scoaterea ecranului LCD

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréari n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

d) placa WLAN

e) cablul portului de intrare c.c.

f) ansamblul afisajului

g) cadrul ecranului LCD

3. Scoateti cele patru suruburi M2.0x3.0 [1] care fixeaza ecranul LCD de capacul din spate al ecranului LCD si intoarceti-I [2].

®

4. Dezlipiti banda de conectorul eDP [1] si deschideti dispozitivul de blocare [2] pentru a deconecta cablul eDP de placa de sistem [3].
5. Ridicati ecranul LCD si scoateti-I din computer [4].
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Instalarea ecranului LCD

1. Conectati cablul eDP la placa de sistem [1] si, In timp ce tineti cablul si inchideti dispozitivul de blocare pe conector [2].

2. Lipiti banda pe conector [3] fixand cablul eDP pe ecranul LCD, apoi intoarceti ecranul LCD si asezati-I pe capacul din spate al ecranului
LCD [4].

3. Aliniati ecranul LCD la capacul din spate [1] si montati cele patru suruburi M2.0x3.0 pentru a fixa ecranul LCD pe capacul din spate [2].
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4. Instalati:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9

cadrul afisajului

ansamblul afisajului

cablul portului de intrare c.c.
placa WLAN

bateria

capacul bazei

cardul microSD

B. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Balamalele afisajului

Scoaterea balamalelor afisajului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9
h)

carteld microSD

capacul bazei

baterie

placa WLAN

cablul portului de intrare c.c.
ansamblul afisajului

cadrul ecranului LCD

ecran LCD

3. Scoateti cele sase suruburi M2,5x3,5, care fixeaza balamalele de capacul din spate [1].

4, Tnclinati balamalele si ridicati-le de pe capacul din spate [2].
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Instalarea balamalelor afisajului

1. Inclinati balamalele si instalati-le pe capacul din spate al ecranului LCD [1].
2. Montati cele sase suruburi M2,5x3,5 pentru a fixa balamalele pe capacul din spate al ecranului LCD [2].
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3. Instalati:
a) ecran LCD
b) cadrul afisajului
c) ansamblul afisajului
d) cablul portului de intrare c.c.
e) placa WLAN
f) baterie
g) capacul bazei
h) carteld microSD
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cablul eDP

Scoaterea cablului eDP

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

d) placa WLAN

e) cablul portului de intrare c.c.

f) ansamblul afisajului

g) cadrul ecranului LCD

h) ecran LCD

i) Balamalele afisajului
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3. Dezlipiti banda care fixeaza cablul eDP pe capacul din spate [1] si scoateti folia metalica [2].

Instalarea cablului eDP

1. Ghidati cablul eDP de-a lungul marginilor capacului din spate al ecranului LCD.
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2. Lipiti banda care asiguré cablul eDP pe capacul din spate [1] si instalati folia metalic pentru a fixa cablul eDP pe capacul din spate al
ecranului LCD [2].

3. Instalati:
a) Balamalele afisajului
b) ecran LCD
c) cadrul afisajului
d) ansamblul afisajului
e) cablul portului de intrare c.c.
f) placa WLAN
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g) baterie
h) capacul bazei
i) carteld microSD

4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Capacul din spate al afisajului
1. @

NOTIFICARE: Dupa dezasamblarea balamalelor, ramane capacul din spate al afisajului care este o unitate completa
alaturi de cablurile de antena.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) cardul microSD

b) capacul bazei

c) bateria

d) placa WLAN

e) cablul portului de intrare c.c.

f) ansamblul afisajului

g) cadrul ecranului LCD

h) ecranul LCD

i) balamalele afisajului

j) cablul eDP

3. Instalati ansamblul capacului din spate al afisajului.
4. Instalati:

a) cablul eDP

b) balamalele afisajului

c) ecranul LCD

d) cadrul afisajului

e) ansamblul afisajului

f) cablul portului de intrare c.c.

g) placa WLAN

h) bateria
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i) capacul bazei
j) cardul microSD

B. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a) carteld microSD
b) capacul bazei
c) baterie
d) placa WLAN
e) SSD
f) modul de memorie
g) radiator
h) ventilatorul
i) portdeintrare c.c.
3. Deconectati urmatoarele cabluri si conectori:
a) conectorul bateriei rotunde [1]
b) cablul placii 1/0 [2]
c) conectorul pentru cablul boxelor [3]
d) conectorul pentru cablul touchpadului [4]
e) conectorul pentru cablul tastaturii [9]

4. Scoateti surubul individual [1] care fixeazd suportul eDP pe placa de sistem.
5. Scoateti suportul eDP [2] si deconectati cablul eDP [3] de la placa de sistem.
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6. Scoateti surubul individual M2.0x4.0 si cele doud suruburi M2.0x2.0 (cu cap mare) [1] si ridicati usor placa de sistem [2].

7. Inclinati placa de sistem si scoateti-o din computer.
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Instalarea placii de sistem

1. Inclinati usor placa de sistem si instalati-o in computer.

2. Apésati placa de sistem [1] pentru a monta surubul individual M2xL4 si cele doud suruburi M2xL2 (cu cap mare) [2] care o fixeaza pe
zona de sprijin pentru maini.
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3. Conectati cablul eDP la conectorul de pe placa de sistem [1].
4. Aliniati si asezati suportul eDP pe conector [2] si strangeti-| folosind surubul individual [3] care fixeaz8 placa de sistem in computer.

5. Conectati urmatoarele cabluri si conectori:
a) conectorul pentru cablul tastaturii [1]
b) conectorul pentru cablul touchpadului [2]
c) conectorul pentru cablul boxelor [3]
d) cablul placii 170 [4].
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e) conectorul bateriei rotunde [5]

6. Instalati:
a) cablul portului de intrare c.c.
b) ventilatorul
c) radiatorul
d) modulul de memorie
e) unitatea SSD
f) placa WLAN
g) bateria
h) capacul bazei
i) cardul microSD

7. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Zona de sprijin pentru maini
1. @

NOTIFICARE: Dupa dezasamblarea placii de sistem, ramane zona de sprijin pentru maini care este o unitate
completa.

Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a) carteld microSD

b) capacul bazei

c) baterie

d) bateria rotunda

e) placa WLAN

f) SSD

g) boxe

h) placa secundara 1/0

i) tastaturd

j) touchpadul

k) ansamblul afisajului

) modul de memorie
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m) radiator

n) ventilatorul

0) port de intrare c.c.
p) placa de sistem

3. Instalati zona de sprijin pentru maini.

4. Instalati:
a) placa de sistem
b) cablul portului de intrare c.c.
c) ventilatorul
d) radiator
e) modul de memorie
f) ansamblul afisajului
g) touchpadul
h) tastatura
i) placa secundara /0
j) boxe
k) SSD
) placa WLAN
m) bateria rotunda
n) baterie
0) capacul bazei
p) carteld microSD

B. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.
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Diagnosticare

Acest capitol detaliaza caracteristicile integrate de depanare pentru a diagnostica sistemele Dell. De asemenea, sunt prezentate
instructiunile de implementare aldturi de informatiile privind fiecare metoda de diagnosticare.

Subiecte:

Indicatoarele luminoase de stare a bateriei
Ciclul de alimentare Wi-Fi
LED-uri de diagnosticare

M-BIST
Self-Heal

Recuperarea BIOS-ului
Autotestarea integraté a ecranului LCD
Diagnosticarea ePSA

Indicatoarele luminoase de stare a bateriei

Tn cazul in care computerul este conectat la o priza electricd, indicatorul luminos al bateriei se comporta in felul urméator:

Lumina portocalie
si lumina verde
intermitente
alternativ

Lumina portocalie
intermitenta
alternativ cu
lumina verde
constanta

Lumina portocalie
intermitenta
constant

Lumina stinsa

lumina verde
aprinsa

Un adaptor de c.a. non-Dell neautentificat sau neacceptat este atasat la laptop.

Eroare temporara a bateriei cu adaptorul de c.a. prezent.

Eroare catastrofald a bateriei cu adaptorul de c.a. prezent.

Baterie Tn modul de Incércare completa cu adaptorul de c.a. prezent.

Baterie Tn modul de Incarcare cu adaptorul de c.a. prezent.

Ciclul de alimentare Wi-Fi

Tn cazul in care computerul nu are acces la internet din cauza problemelor de conectivitate Wi-Fi, poate fi efectuats o procedura de ciclu
de alimentare Wi-Fi. Urmé&toare procedurd oferd instructiuni pentru efectuarea unui ciclul de alimentare Wi-Fi:

@l NOTIFICARE: Unii furnizori de servicii de internet ofera un dispozitiv combinat modem/router.

Opriti modemul.

NOoO g NN

Opriti computerul.

Porniti modemull..
Porniti computerul.

Opriti routerul wireless.
Asteptati 30 de secunde.
Porniti routerul wireless.
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LED-uri de diagnosticare

Tn locul codurilor sonore, sunt indicate erori prin LED-ul bicolor Incércare baterie/Stare baterie. O schema specifica de iluminare
intermitentd este urmata de o schema de semnale luminoase de culoare galbena si apoi de culoare albd. Apoi, tiparul se repeta.

Schema de diagnosticare va consta dintr-un numar de doud cifre care este reprezentat de o prima grupa de clipiri ale LED-ului (1 pana la 9)
in galben, urmaté de o pauza de 1,5 secunde cand LED-ul este oprit, apoi intervine a doua grupa de clipiri ale LED-ului (1 pana la 9) n alb.
Aceastd schemé este urmata de o pauza de trei secunde, cu LED-ul oprit, inainte de a se repeta din nou. Fiecare clipire a LED-ului dureaza

1,5 secunde.

Sistemul nu se va opri atunci cand afiseazé Codurile de eroare ale diagnosticarii.

Codurile de eroare ale diagnosticarii vor nlocui orice alta utilizare ale indicatorului LED. De exemplu, la laptopuri, codurile bateriei pentru
Baterie scézuté sau Eroare baterie nu vor fi afisate atunci cand se afiseaza Codurile de eroare ale diagnosticari.

Tabel 8. LED-uri de diagnosticare

Schema de Descrierea problemei Sugestii de rezolvare

iluminare

intermitenta

Auriu  Alb

2 1 Eroare procesor Remontati placa de sistem.

2 2 Eroare a placii de sistem (inclusiv deteriorarea sistemului BIOS sau Actualizati la cea mai recenté versiune BIOS.

eroare ROM) Daca problema persista, inlocuiti placa de
sistem.

2 3 Nu a fost detectata nicio memorie/memorie RAM Confirmati cd modulul de memorie este
instalat Tn mod corespunzator. Daca problema
persistd, inlocuiti modulul de memorie.

2 4 Eroare memorie/memorie RAM Tnlocuiti modulul de memorie.

2 5 Memorie instalatd nevalida Tnlocuiti modulul de memorie.

2 6 Eroare placd de sistem/chipset Remontati placa de sistem.

2 7 Eroare LCD Tnlocuiti modulul LCD.

2 8 Defectiune sina de alimentare LCD Remontati placa de sistem.

3 1 Eroare baterie CMOS Tnlocuiti bateria RTS.

3 2 Defectiune PCI sau placa/chip video Remontati placa de sistem.

3 3 Nu s-a gasit imaginea de recuperare BIOS Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.
Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

3 4 S-a gésit imaginea de recuperare BIOS, dar este nevalida Actualizati la cea mai recenta versiune BIOS.

Dacé problema persistd, inlocuiti placa de
sistem.

Pentru schema de diagnosticare 2-galben, 8-alb, conectati un monitor extern pentru a constata daca este vorba despre o defectiune a
placii de sistem sau o defectiune a controlerului grafic.

M-BIST

Instrumentul de diagnosticare M-BIST (Testare automaté integratd) prezinta o precizie Tmbun&tétita in ceea ce priveste erorile placii de

sistem.

®| NOTIFICARE: M-BIST se poate initia manual inainte de POST (Testare automata la pornire).

Cum se ruleaza M-BIST

®

NOTIFICARE: M-BIST trebuie initiat asupra sistemului dintr-o stare de oprire, cand sistemul este conectat la o sursa de
alimentare c.a. sau cand se bazeaza doar pe baterie.
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1. Apasati si mentineti apdsate tasta M de pe tastatura si butonul de alimentare pentru a initia testul M-BIST.
2. Cand se apasa tasta M si butonul de alimentare, indicatorul LED al bateriei poate afisa doua stari:

a. INCHIS: nu s-a detectat nicio eroare a placii de sistem
b. GALBEN: indic& o problema la placa de sistem.

Self-Heal

Introducerea cursului

Self-Heal (Autoreparare) este o optiune care ajutd un sistem Dell Latitude s&-si revind dintr-o situatie de No Post, No Power, No Video.

Instructiuni Self-Heal

1. Scoateti bateria principald si adaptorul de c.a.
2. Deconectati bateria CMOS.

3. Eliberati curentul rezidual. Ap&sati si mentineti apdsat butonul de alimentare timp de 10 secunde sau l&sati sistemul inactiv timp de 45
de secunde.

4. Asigurati-va ca bateria CMOS si bateria principald nu sunt racordate la sistem.
5. Conectati adaptorul de c.a. Sistemul se va autoporni atunci cand este introdus adaptorul de c.a.

6. Sistemul se va porni afisdnd un ecran gol pentru un anumit interval si se va inchide automat. Verificati luminile LED (alimentare, Wi-Fi si
unitatea HDD). Se vor porni.

7. Sistemul va Incerca sa se reporneasca de doua ori si se va incérca la a treia incercare.

8. Amplasati bateria CMOS si adaptorul de c.a. Inapoi in sistem.

9. Dacé Self-Heal reparé eroarea, actualizati sistemul cu cel mai recent BIOS si efectuati ePSA pentru a asigura functionalitatea
corespunzatoare a sistemului.

@ NOTIFICARE:

+ In timpul instalérii sau scoaterii oriciror piese de hardware, asigurati-vd mereu ca ati salvat toate datele in mod
corespunzator.

+ Pentru instructiuni privind modalitatile de scoatere sau inlocuire a pieselor, vizitati Assembly Disassembly
(Asamblare Dezasamblare).

+ Tnainte de aincepe sa lucrati pe computer, urmati Safety Instructions (Instructiuni de sigurants).

Modele Latitude acceptate

@ NOTIFICARE:

+ Tnainte de a inlocui placa de sistem, desfasurati Self-Heal (Autorepararea) ca un pas obligatoriu.

+ [Etapa Self-Heal pentru Latitude poate fi evitata atunci cand este necesara o dezasamblare totala a sistemului pentru
a avea acces la bateria rotunda.

+ Pentru seria Latitude E7 (XX70), BIOS Recovery 2.0 ar trebui s se desfasoare ca prim pas.

+ Pentru a reduce timpul de depanare asociat cu Self-Heal, nu se impune in mod obligatoriu reasamblarea sistemului.
Tehnicienii pot initia Self-Heal chiar si cu placa de sistem expusa.

+ Nu atingeti niciuna dintre componentele expuse sau placa de sistem pentru a evita scurtcircuitele si descarcarile
electrostatice.

+ Daca Self-Heal nu reuseste sa repare eroarea, inlocuiti placa de sistem.
@ NOTIFICARE:

Actiunea agentului de prima interventie: Agentii de prima interventie trebuie sa incurajeze clientul sa parcurga acest pas
inainte de a izola problema ca o eroare a placii de baza. Daca clientul ezita sa desfasoare procedura de Self-Heal, atunci
inregistrati crearea unui raport in 5GL. Recomandati inginerilor trimisi la fata locului sa desfasoare procedura Self-Heal
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ca una dintre masurile initiale obligatorii. Daca procedura Self-Heal nu reuseste, recomandati-le sa continue cu
procedurile de depanare obisnuite inainte de a proceda la inlocuirea pieselor.

Actiunea inginerului trimis la fata locului: Procedura Self-Heal pentru Latitude trebuie sa fie o masura initiala obligatorie.
Daca procedura Self-Heal nu reuseste, continuati cu procedurile de depanare obisnuite ihainte de a proceda la inlocuirea
pieselor. Inregistrati rezultatele Self-Heal in jurnalul de inchidere a cazului (Self-Heal a reusit sau nu a reusit).

Recuperarea BIOS-ului

Recuperarea BIOS-ului este proiectatd sa repare BIOS-ul principal si nu poate functiona daca incércarea este defectd. Recuperarea BIOS-
ului nu va functiona in cazul unei deteriorédri a controlerului integrat, a motorului de gestionare sau in cazul unei probleme de hardware.
Imaginea de recuperare BIOS ar trebui sa fie disponibild pentru caracteristica de recuperare a BIOS-ului In partitia necriptatd de pe unitatea
de disc.

Caracteristica de revenire BIOS

Existd doua versiuni ale imaginii de recuperare BIOS salvate pe hard disk:

BIOS-ul actual (vechi)
BIOS-ul care va fi actualizat (nou)

Versiunea veche este deja stocaté pe hard disk. BIOS-ul adauga versiunea noud pe hard disk, pastreazé versiunea veche si sterge alte
versiuni existente. De exemplu, versiunile AOO si AO2 sunt deja pe hard disk, AO2 fiind BIOS-ul functional. BIOS-ul adauga A04, pastreaza
AO2 si sterge AOO. Pastrarea a doua versiuni BIOS activeazé caracteristica de revenire BIOS.

Daca fisierul de recuperare nu poate fi stocat (nu mai exista spatiu pe hard disk), BIOS-ul va semnaliza acest lucru. Semnalizarea se
reseteazad In cazul in care stocarea fisierului de recuperare va deveni posibild. BIOS-ul notifica utilizatorul in timpul Configurérii POST si
BIOS ca recuperarea BIOS este degradata. Recuperarea BIOS-ului utilizdnd hard diskul ar putea fi indisponibild. Totusi, este posibila
recuperarea BIOS utilizand o unitate flash USB.

Pentru cheia USB: directorul radacina sau ,,\”

BIOS_IMG.rcv: imaginea de recuperare stocata pe cheia USB.

Recuperarea BIOS utilizand hard diskul
O,

NOTIFICARE: Asigurati-va ca aveti versiunea anterioara si cea mai recenta versiune de BIOS disponibilad de pe site-ul de

asistenta Dell.
®| NOTIFICARE: Asigurati-va ca extensiile tipurilor de fisiere sunt vizibile in sistemul de operare (OS).

1. Cautati locatia fisierelor executabile de actualizare BIOS (.exe).

2. Redenumiti fisierele executabile BIOS in BIOS_PRE.rcv pentru versiunea anterioard de BIOS si BIOS_CUR.rcv pentru cea mai
recentd versiune de BIOS.
De exemplu, dacé numele fisierului celei mai recente versiuni este PowerEdge_T30_1.0.0.exe, redenumiti-o n BIOS_CUR.rcv, iar
dacad numele fisierului versiuni anterioare este PowerEdge_T30_0.0.9.exe, redenumiti-o in BIOS_PRE.rcv

@ NOTIFICARE:

a. Daca hard diskul este nou, sistemul de operare nu va fi instalat.
b. Daca hard diskul a fost partitionat din fabrica Dell, va fi disponibila o Partitie de recuperare.

3. Deconectati hard diskul si instalati hard diskul in alt sistem care are un sistem de operare functional.
4. Porniti sistemul si urmati acesti pasi n mediul sistemului de operare Windows, pentru a copia fisierul de recuperare BIOS in Partitia de

recuperare.

a) Deschideti o fereastra de linie de comanda Windows.

b) Tn linia de comanda, tastati diskpart pentru a porni Microsoft DiskPart.

c) In comands, scrieti list disk pentru a afisa toate hard diskurile disponibile.

Selectati hard diskul instalat In Pasul 3.

d) Tn comanda, scrieti list partition pentru a vedea partitiile disponibile pe acest hard disk.

e) Selectati Partitia 1 care este Partitia de recuperare. Dimensiunea partitiei va fi de 39 MB.

) Tn comands, scrieti set id=07 pentru a seta ID-ul partitiei.
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®| NOTIFICARE: In sistemul de operare, partitia va fi vizibila ca Disc local (E) pentru a citi si scrie datele.

g) Creati urméatoarele foldere in Disk local (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h) Copiati ambele fisiere BIOS BIOS_CUR.rcv si BIOS_PRE.rcv in folderul de recuperare din Disc local (E).
i) In fereastra Linie de comanda, in comanda DISKPART, scrieti set id=DE.
Dupé executarea acestei comenzi, partitia Disc local (E) nu va putea fi accesata de sistemul de operare.
5. Opriti sistemul, scoateti hard diskul si instalati hard diskul in sistemul original.

6. Porniti sistemul si incarcati Configurarea de sistem, in sectiunea Maintenance (intretinere) asigurati-va ca optiunea BIOS Recovery
from Hard Drive (Recuperarea BIOS-ului utilizand hard diskul) este activata in sectiunca BIOS Recovery (Recuperare BIOS)
a configurarii.

7. Apasati butonul de alimentare pentru a opri sistemul.

8. Tinand apésate tastele Ctrl si Esc, apasati butonul de alimentare pentru a porni sistemul. Mentineti tastele Ctrl si Esc apasate pana
cand se afiseaza pagina BIOS Recovery Menu (Meniu recuperare BIOS).
Asigurati-véa cé butonul Recover BIOS (Recupereaza BIOS) este selectat si faceti clic pe Continue (Continua) pentru a initializa
recuperarea BIOS-ului.

Recuperarea BIOS utilizand o cheie USB

®| NOTIFICARE: Asigurati-va ca extensiile tipurilor de fisiere sunt vizibile in sistemul de operare.

®

NOTIFICARE: Asigurati-va ca ati descarcat cea mai recenta versiune de BIOS de pe site-ul de asistenta Dell si salvati-o in
sistem.

1. Cautati locatia fisierului executabil de actualizare BIOS (.exe).

2. Redenumiti fisierul BIOS_IMG.rcv.
De exemplu, dacé numele fisierului este PowerEdge_T30_0.0.5.exe, redenumiti-| BIOS_IMG.rcv

3. Copiati fisierul BIOS_IMG.rcv in directorul radécina al cheii USB.

4. Conectati cheia USB, dacé nu ati facut-o deja, reporniti sistemul, apasati tasta F2 pentru a intra in Configurarea de sistem, apoi ap&sati
butonul de alimentare pentru a opri sistemul.

5. Porniti sistemul.

6. La pornirea sistemului, apasati tastele Ctrl+Esc in timp ce tineti butonul de alimentare apéasat, pana cand se afiseaza caseta de dialog
BIOS Recovery Menu (Meniu de recuperare BIOS).

7. Faceti clic pe Continue (Continuare) pentru a initializa procesul de recuperare BIOS.

®

8. Selectati calea unitatii USB unde este stocat fisierul de recuperare BIOS (directorul réddcind sau ,\") si urmati instructiunile de pe
ecran.

NOTIFICARE: Asigurati-va ca optiunea Recovery BIOS (Recuperare BIOS) este selectata, in caseta de dialog BIOS
Recovery Menu (Meniu de recuperare BIOS).

Autotestarea integrata a ecranului LCD

Prezentare generala: Autotestarea integrata a ecranului
LCD (BIST)

Laptopurile Dell au un instrument de diagnosticare integrat cu care puteti determina dacd anomalia este o problema intrinsecé a ecranului
LCD a laptopului Dell sau a placii grafice (GPU) si a setérilor PC.

Cand observati anomalii cum ar fi palpéiri, distorsiuni, probleme de claritate, imagine neclara sau incetosata, linii verticale sau orizontale,
decoloréri etc., se recomandé sa izolati ecranul LCD prin efectuarea unei autotestéri integrate (BIST).

Cum sa efectuati un test BIST al ecranului LCD

1. Opriti laptopul Dell.
2. Deconectati orice dispozitive periferice conectate la laptop. Conectati numai adaptorul de c.a. (Incércatorul) la laptop.
3. Asigurati-va ca ecranul LCD este curat (fara particule de praf pe suprafata ecranului).
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®

Apasati si mentineti tasta D si Porniti laptopul pentru a intra in modul de autotestare integraté a ecranului LCD (BIST) . Mentineti
apasata tasta D, pana cand vedeti bare de culoare pe ecranul LCD.

Ecranul va afisa mai multe bare de culoare si va schimba culori in rosu, verde si albastru.

Verificati cu atentie ecranul.

Apasati tasta ESC pentru a iesi.

NOTIFICARE: Lansarea diagnosticarii ePSA Dell efectueaza mai intai un test BIST al ecranului LCD, asteptand
interventia utilizatorului pentru a confirma functionarea ecranului LCD.

Diagnosticarea ePSA

Diagnosticarea ePSA (denumié si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a hardware-ului. Diagnosticarea ePSA este
inregratd in BIOS si este lansata intern de cétre acesta. Diagnosticarea de sistem integrata oferd un set de optiuni pentru anumite
dispozitive sau grupuri de dispozitive care va permit sa:

Executati teste automat sau intr-un mod interactiv.

Repetati teste.

Afisati sau salvati rezultatele testelor.

Executati teste amanuntite pentru a introduce optiuni suplimentare de testare, care oferd informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e).

Vizualizati mesaje de stare, care va informeazé daca testele au fost finalizate cu succes.

Vizualizati mesaje de eroare, care va informeaza despre problemele intdmpinate in timpul testarii.

@ NOTIFICARE: Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la

preincarcare), listand toate dispozitivele detectate in computer. Diagnosticarea incepe sa execute testele pe toate
dispozitivele detectate.

Executarea diagnosticarii ePSA

Porniti diagnosticarea prin oricare dintre metodele sugerate mai jos:

Cand se afiseazé ecranul de pornire Dell, apasati tasta F12 de pe tastaturd, pana cand se afiseaz& mesajul Diagnostic Boot Selected

(Incarcare cu diagnosticare selectats).
Tn ecranul meniului de incércare, utilizati tastele sageti Sus/Jos pentru a selecta optiunea Diagnostics (Diagnosticare), apoi
apéasati pe Enter.

Apasati si mentineti tasta functionald Fn de pe tastatura si apasati Butonul de alimentare pentru a porni sistemul.

Interfata grafica pentru utilizator ePSA

Aceasta sectiune contine informatii despre Ecranul de baza si cel avansat al ePSA 3.0.

La pornire, ePSA deschide ecranul de baza. Puteti comuta la ecranul avansat cu ajutorul pictogramei sdgeaté din partea de jos a ecranului.

Ecranul avansat afiseaza dispozitivele detectate in coloana din stdnga. Anumite teste pot fi incluse sau excluse numai in modul interactiv.

Ecranul de baza ePSA

Ecranul de baz& are comenzile minimale care permit utilizatorului s& navigheze facil, pentru a porni sau a opri diagnosticarea.
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Ecranul avansat ePSA

Ecranul avansat permite o testare mai specifica si contine mai multe informatii despre starea de functionare generald a sistemului.
Utilizatorul poate ajunge la acest ecran glisdnd pur si simplu cu degetul spre stanga, la sistemele cu ecran tactil, sau facand clic pe butonul
spre pagina urméatoare din coltul din dreapta-jos a ecranului de baza.
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Executarea unui test pentru un dispozitiv specific sau
executarea unui test specific

1. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apdsati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

2. Selectati dispozitivul din panoul din stanga si faceti clic pe Run Tests (Executare teste) sau utilizati Advanced Option (Optiune
avansata) pentru a include sau exclude orice test.

Mesajele de eroare ePSA

Atunci cand Diagnosticarea ePSA Dell detecteaza o eroare n timpul rulérii, aceasta va opri testul si va afisa o fereastra ca si cea ilustrata
mai jos:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121
Walidation : G6649

Continue testing?

yes |[[_No ][ Remy {x

Dacé raspundeti cu Da, diagnosticarea va continua cu testarea urmatorului dispozitiv, iar detalille erorii vor fi disponibile in raport.
Dacd raspundeti cu Nu, diagnosticarea va opri testarea dispozitivelor rdmase.
Daca réspundeti cu Reincercare, diagnosticarea va ignora eroarea si va executa din nou ultimul test.

Capturati codul de eroare cu codul de validare sau scanati codul QR si contactati Dell.

@ NOTIFICARE: Un element al noii caracteristici este ca utilizatorul poate dezactiva sunetul codului atunci cand exista o

eroare, facand clic pe ‘X& din partea dreapta-jos a ferestrei erorii.

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru anumite dispozitive necesita interactiunea utilizatorului. Asigurati-va intotdeauna ca
sunteti in fata computerului computerului cand sunt efectuate testele de diagnosticare.

Instrumentele de validare

Aceasta sectiune contine informatii despre validarea codurilor de eroare ePSA.
Verificarea codului erorii poate fi efectuata in urmatoarele doud moduri:

Instrument online de validare prin evaluarea imbunatéatita a sistemului la incarcare.
Scanare cod QR prin aplicatia QR pe smartphone.

Instrumentul de validare online ePSA

Ghid de utilizare

1. Utilizatorul primeste informatii din fereastra de eroare ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

Yo | [ Fen) <

2. Accesati Instrumentul de validare online ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Introduceti codul de eroare, codul de validare si eticheta de service. Seria componentei este optionala.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NOTIFICARE: Pentru codul de eroare, introduceti numai ultimele 3 sau 4 cifre ale codului. (Utilizatorul poate
introduce 0142 sau 142 in loc de 2000-0142.)

4. Faceti clic pe Submit (Trimitere) dupa ce ati introdus informatiile necesare.

Diagnosticare 101


https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Exemplu cod de eroare valid

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Dupa introducerea informatiilor corecte, instrumentele online vor directiona utilizatorul la ecranul de mai sus, care contine informatii despre:

Confirmarea codului de eroare si rezultatul.
Componenta de Tnlocuit.
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Tn cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.
Numérul de referinta al cazului dacd exista un caz deschis pentru eticheta de service.

Exemplu cod de eroare nevalid

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Instrument de validare prin aplicatia QR

Pe 1anga instrumentului online, clientii pot face verificarea codului de eroare scanand codul QR cu o aplicatie QR pe un smartphone.

1. Utilizatorul primeste codul QR din fereastra de eroare ePSA.

2. Utilizatorul poate folosi orice aplicatie de scanare a codurilor QR pe smartphone pentru a scana codul QR.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplicatia de scanare a codului QR va scana codul si va genera automat un link. Faceti clic pe link pentru a continua.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Link-ul generat va trimite clientul la site-ul de Asistentd Dell care contine informatii despre:

Confirmarea codului de eroare si rezultatul.

Componenta de inlocuit.

Tn cazul in care clientul mai beneficiaza de Garantia Dell.

Numarul de referintd al cazului daca existd un caz deschis pentru eticheta de service.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Solicitarea de asistenta

Subiecte:

Cum se poate contacta Dell

Cum se poate contacta Dell

®

NOTIFICARE: Daca nu dispuneti de o conexiune Internet activa, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie,
bonul de livrare, foaia de expeditie sau catalogul de produse Dell.

Dell oferd mai multe optiuni de service si asistentd online si prin telefon. Disponibilitatea variazad in functie de tara si produs si este posibil ca
anumite servicii s& nu fie disponibile in zona dvs. Pentru a contacta Dell referitor la probleme de vanzari, asistenta tehnica sau servicii
pentru clienti:

1.

2.
3.
4

Accesati adresa Dell.com/support.

Selectati categoria de asistenta.

Verificati tara sau regiunea dvs. in lista verticald Choose a Country/Region (Alegeti o Tara/Regiune) din partea de jos a paginii.
Selectati serviciul sau legdtura de asistenta tehnica adecvatd, In functie de necesitatile dvs.
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