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Manipulace uvnitr pocitace

Bezpecnostni pokyny

Dodrzovanim nésleduijicich bezpecnostnich zasad zabranite moznému poSkozeni pocitaCe a zagjistite vlastni bezpecnost. Neni-li uvedeno
jinak, kazdy postup uvedeny v tomto dokumentu vyzaduje splnéni nasleduijicich podminek:

Precetli jste si bezpecnostni informace dodané s pocitatem.

Soucést je mozné nahradit nebo (v pfipadé zakoupeni samostatné) nainstalovat pomoci postupu pro odebrani provedeném

v obraceném poradi.
POZNAMKA: Nez oteviete kryt poéitaée nebo jeho panely, odpojte veskeré zdroje napajeni. Poté, co dokongéite praci
uvnitfF po€itace, namontujte vSechny kryty, panely a Srouby a teprve poté pripojte pocitac ke zdroji napajeni.

®
A

VAROVANI: Pfed manipulaci uvnitf po&itace si preététe bezpeénostni informace dodané s pogita¢em. Dalsi informace
o vzorovych bezpecénostnich postupech naleznete na webové strance Regulatory Compliance (Soulad s predpisy).

: Mnohé z oprav smi provadét pouze certifikovany servisni technik. Sami byste méli pouze resit mensi potize
a provadét jednoduché opravy, ke kterym vas opraviiuje dokumentace k produktu nebo ke kterym vas vyzve tym sluzeb
a podpory online ¢i telefonicky. Na skody zplisobené neopravnénym servisnim zasahem se nevztahuje zaruka. Prectéte
si a dodrzujte bezpecnostni pokyny dodané s produktem.

: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

: Zachazejte se soucastmi a kartami opatrné. Nedotykejte se soucasti ani kontaktl na karté. Drzte kartu za
okraje nebo za montazni svorku. Soucasti, jako je napfiklad procesor, drzte za okraje, ne za koliky.

: PFi odpojovani kabelu vytahujte kabel za konektor nebo za vytahovaci poutko, ne za vlastni kabel. Konektory
nékterych kabeld maji upeviiovaci zapadku. Pokud odpojujete tento typ kabelu, pred jeho vytaZzenim zapadku zmacknéte.
Kdyz oddélujete konektory od sebe, zarovnejte je tak, aby nedoslo k ohnuti kolikl. Také pred pripojenim kabelu se
ujistéte, zZe jsou oba konektory spravné zarovnané.

®| POZNAMKA: Barva poéitace a nékterych soucasti se maze lisit od barev uvedenych v tomto dokumentu.

: Jestlize dojde k odstranéni bocnich kryti za béhu systému, systém se vypne. Systém se nezapne, pokud je
sejmuty bocni kryt.

: Jestlize dojde k odstranéni bocnich kryti za béhu systému, systém se vypne. Systém se nezapne, pokud je
sejmuty bocni kryt.

: Jestlize dojde k odstranéni bocnich krytii za béhu systému, systém se vypne. Systém se nezapne, pokud je
sejmuty bocni kryt.

Bezpecnostni opatreni
BezpeCnostni opatfeni uvedend v nasledujicich ¢astech dodrzuijte pri kazdém postupu instalace, rozebirani ¢i sestavovani.

Systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni vypnéte.

Odpojte systém a vSechna k nému pripojena periferni zafizeni od napajeni stfidavym proudem a poté vyjméte baterii.

Odpojte od systému vechny sitové, telefonni nebo komunikacni kabely.

Pri praci uvnitf jakéhokoli pocitatového systému pouzijte uzemnovaci naramek a podlozku, aby nedoslo k poSkozeni elektrostatickym
vybojem (ESD).

Kazdou soucast po demontazi umistéte na antistatickou podlozku.

Pouzivejte obuv s nevodivymi pryzovymi podrazkami, jez snizuiji riziko elektrického Soku &i zavazného zranéni elektfinou.
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Pohotovostni napajeni

Produkty Dell s pohotovostnim napéajenim je nutné pred otevrenim krytu zcela odpojit od napajeciho zdroje. Systémy s pohotovostnim
napajenim jsou pod napétim i tehdy, kdyZ jsou vypnuté. Toto vnitfni napajeni umozfiuje systém na délku zapnout (funkce Wake on LAN)
nebo prepnout do rezimu spanku a nabizi dalsi pokrocilé funkce pro Fizeni spotfeby.

Po odpojeni systému a pred demontéazi soucasti vyckejte priblizné 30 az 45 sekund, nez se obvody vyhii.

Vodivé propojeni

Vodivé propojeni je zplsob pripojeni dvou &i vice uzemnovacich vodicd ke stejnému elektrickému potencidlu. K jeho vytvoreni pouzijte
terénni servisni soupravu ESD. PFi pfipojovani propojovaciho vodice je vzdy nutné zajistit, aby byl pfipojen k holému kovu, nikoli

k lakovanému nebo nekovovému povrchu. Poutko na zapésti si musite Fadné upevnit a musi byt v kontaktu s vasi pokozkou. Pred
vytvorenim vodivého propojeni si vzdy sundejte veSkeré Sperky (napf. hodinky, naramky &i prsteny).

Obrazek 1. Spravné vodivé propojeni

Ochrana pred elektrostatickym vybojem

Statické elektfina predstavuje vyznamné riziko pfi manipulaci s elektronickymi sou¢astmi, zejména pak s citlivymi dily, jako jsou rozsifovacf
karty, procesory, pamétové moduly DIMM nebo systémové desky. Pouhé velmi malé vyboje statické elekttiny dokazou obvody poskodit
zplsobem, ktery na prvni pohled neni patrny, ale m{Ze zplsobovat ob&asné problémy &i zkraceni Zivotnosti produktu. Neustéle rostouct
poZadavky na niZsi spotfebu a vySsi hustotu zplsobuji, Ze se ze statické elektfiny stava stéle vétsi problém.

Vzhledem ke zvySené hustoté polovodicd jsou posledni produkty spolecnosti Dell nachylngjsi na poskozeni statickou elektfinou. Z toho
dtvodu jiz nékteré drive schvalené postupy manipulace s dily nadéle nelze uplatriovat.

Poskozeni statickou elektfinou miZe zplsobovat dva typy poruch — katastrofické a ob&asné.

Katastrofické — takové poruchy zplsobuji okamzité a Uplné vyrazeni zafizeni z provozu. Prikladem kvatastrofické poruchy je zasah
pamétového modulu DIMM statickou elektfinou, jehoz disledkem je piznak ,No POST / No Video" (Zadny test POST / Z&dné video)
doprovéazeny zvukovym signalem, jenZ znaci chybéjici nebo nefunkeni pamét.

@l POZNAMKA: Katastrofické poruchy piedstavuiji pfiblizné 20 % poruch zplsobenych statickou elektfinou.

Ob¢asné — Pamétovy modul DIMM je zasaZen statickou elektfinou, ale trasovani je pouze oslabeno a navenek nemusi okamzité
vykazovat zndmky poskozeni. Oslabena trasa se mize tavit celé tydny & mésice a béhem toho miZe dochézet ke zhorSovani integrity
paméti, ob&asnym chybam atd.

@ POZNAMKA: Obg&asné poruchy predstavuji priblizné 80 % poruch zpisobenych statickou elektfinou. Ve vétsiné

pfipadl tyto poruchy nejsou okamzité rozeznatelné.
Jesté obtiZznéji rozpoznatelnym a odstranitelnym druhem poskozeni jsou takzvané latentni poruchy. Nasledujici obrazek ukazuije priklad
poskozeni trasy pamétového modulu DIMM. Prestoze doslo k poskozeni, nemusi se z piiznakd po néjakou dobu od poskozeni stat problém
ani nemusi zpUsobit trvalé priznaky poruchy.
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Obrazek 2. Obcasna (latentni) porucha propojovaci trasy

Abyste predesli poSkozeni statickou elektrinou, dodrZujte nasledujici pravidla:
Nasad'te si antistatické poutko na zapesti, které je fadné uzemnéno pomoci vodice.
Pouziti antistatickych poutek na zapésti bez uzemnéni pomoci vodice nadale neni povoleno, protoze neposkytuje odpovidajici ochranu.

Dotykem Sasi pred manipulaci s dily nezajistite odpovidajici ochranu soucasti, jeZ jsou vaci statické elektfiné obzvIast citlivé.

Obrazek 3. Uzemnéni ,,holého kovu“ Sasi (nepfrijatelné)

Se vSemi soucastmi, které jsou citlivé na elektrostatické vyboje, manipulujte v oblasti, kde nehrozi kontakt se statickou elektfinou.
Pokud je to mozZné, pouzijte antistatické podlahové podlozky a podloZky na pracovni stUll.

PFi manipulaci se sou¢astmi citlivymi na statickou elektfinu vyuzivejte k ichopu boky, nikoli horni stranu souc¢asti. Nedotykejte se
kontaktl a tisténych spojl.

Soucést citlivou na elektrostatické vyboje vyjméte z antistatického obalu az tehdy, kdyz budete pripraveni ji nainstalovat v poditaci.
PFed rozbalenim antistatického obalu odstrarite ze svého téla statickou elektfinu.

Sougast citlivou na elektrostatické vyboje pred prepravou umistéte do antistatické nadoby nebo obalu.

Antistaticka servisni souprava

Nejcastéji se pouzivd nemonitorovana servisni souprava. Kazda servisni souprava sestava ze tfi hlavnich soucasti: antistatické podlozky,
poutka na zapésti a propojovaciho vodice.

Obrazek 4. Antistaticka servisni souprava
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Antistatickd podlozka odvadi statickou elektfinu a je nutné ji pouZivat k bezpecnému odkladani soucasti béhem servisnich Ukond. Pred
pouzitim antistatické podloZky je tfeba si Fadné nasadit poutko na zapésti a pripojit je propojovacim vodi¢em k této rohozce nebo néjakému
holému plechovému dilu systému, na kterém pracujete. Jakmile budete takto Fadné pfipraveni, nahradni dily Ize vyjmout z antistatického
obalu a umistit primo na podlozku. Nezapomerite, ze dilim citlivym na statickou elektfinu nic nehrozi pouze v pripadé, kdy je mate v ruce,
na antistatické podlozZce, v systému nebo v obalu.

Obrazek 5. Antistaticka podlozka

Poutko na zapésti Ize propojovacim vodicem pripojit prfimo k holému plechovému dilu hardwaru (pokud antistaticka podlozka neni potfeba)
nebo k antistatické podlozce, jeZ chrani hardware, ktery jste na ni umistili. Fyzickému propojeni poutka na zapésti, propojovaciho vodice,
vasi pokozky, antistatické podlozky a hardwaru se fika vodivé propojeni. PouZzivejte pouze servisni soupravy s poutkem na zapesti,
podloZkou a propojovacim vodic¢em. Nikdy nepouZivejte poutka na zapésti bez vodicCe.

Méjte vzdy na paméti, Ze vnitini vodice poutka na zapésti jsou ndchylna na bézné opotfebeni a musi byt pravidelné kontrolovana prislusnou
zkouSeckou, aby nedoslo k nepredvidanému poskozeni hardwaru statickou elektfinou. Poutko na zapésti a propojovaci vodi¢ doporucujeme
prezkuSovat alespori jednou tydné.

Tabulka 1. Antistaticka poutka

Antistatické poutko a propojovaci kabel Bezdratové antistatické poutko (neprijatelné)

Tester antistatického poutka

Vodi¢e uvnitF antistatického poutka se postupem €asu opotiebovavaiji. Pokud pouzividte nemonitorovanou servisni soupravu, poutko na
zapésti doporucujeme prezkuSovat pred kazdym pozadavkem na opravu a nejméné jednou tydné. Nejlépe se k tomu hodi zkouSecka
poutek na zapésti. Pokud viastni zkouSecku poutek na zapésti nemate, zeptejte se, jestli ji nemaji ve vasi oblastni pobocce. Cheete-li
poutko na zapésti prezkouset, pfipojte je propojovacim vodicem ke zkouSe&ce a stisknéte prislusné tlacitko. Pokud zkouska dopadne
Uspésné, rozsviti se zeleny indikator LED, pokud nikoli, rozsviti se Cerveny indikator LED a ozve se zvukova vystraha.
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Obrazek 6. Tester antistatického poutka

Izolacni prvky

Zarizeni citliva na statickou elektfinu je nezbytné nutné udrzovat v dostatecné vzdalenosti od vnitfnich dildi, které slouZi jako izolatory
a Casto jsou velmi nabité (napr. plastové kryty chladica).

Tabulka 2. Umisténi izolacnich prvki

Nepfrijatelné — modul DIMM poloZeny na izolaénim prvku Prijatelné — modul DIMM oddéleny od izolaéniho prvku
(plastovy kryt chladice)

3

Zvazte pracovni prostredi

Pred pouzitim antistatické servisni soupravy posud'te situaci na pracovisti u zakaznika. Napriklad pri servisu serverl se souprava pouziva
jingm zplsobem nez pri servisu stolnich a prenosnych pocitact. Servery jsou obvykle umistény v racku v datovém centru, zatimco stolni
a prenosné pocitace se obvykle nachézeji na stolech v kancelérich &i kancelarskych kajich.

K praci vzdy zvolte velkou, otevienou a rovnou plochu, na které se nic nenachéazi a kam se antistaticka souprava spole¢né s opravovanym
systémem snadno vejdou. Na pracovisti by také nemély byt Zadné izolacni prvky, které by mohly zplsobit zasah statickou elektfinou. PFi
manipulaci s jakymikoli hardwarovymi sou¢astmi je nutné veskeré izolatory v pracovni oblasti (jako je polystyren &i jiné plasty) vzdy umistit
do minimalni vzdalenosti 30 centimetrd (12 palct) od citlivych dild.

Antistaticky obal

Vedkera zafizeni citliva na statickou elektfinu musi byt prfepravovana a predavana v antistatickém obalu. Doporucuje se pouziti kovovych
staticky stinénych oballl. Poskozenou soucést je tfeba vrétit ve stejném antistatickém obalu, v jakém jste obdrzeli ndhradni dil. Antistaticky
obal je nutné prehnout a zalepit lepici paskou. Také je nutné pouzit pé€novy obalovy materiél, ktery byl sou€ésti baleni ndhradniho dilu.

Zafizeni citliva na statickou elektfinu vyjméte z obalu pouze na pracovnim povrchu, ktery chrani pred statickou elektfinou. Tato zafizeni
nikdy neumistujte na antistaticky obal, protoZe antistatické stinéni funguje pouze uvnitf tohoto obalu. Soucasti vzdy drzte v ruce nebo
umistéte na antistatickou podlozku, do systému nebo do antistatického obalu.
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Obrazek 7. Antistaticky obal

Preprava citlivych soucasti

Prepravované soucasti (napf. ndhradni dily nebo dily vracené spolecnosti Dell), které jsou citlivé na statickou elektfinu, je bezpodminec¢né
nutné chranit v antistatickych obalech.

Shrnuti ochrany pred statickou elektrinou

Dlrazné doporuéujeme, aby vsichni technici pri servisnich zakrocich na produktech Dell vzdy pouZivali b&Zné antistatické poutko na
zapésti s propojovacim uzemrovacim vodiCem a antistatickou podlozkou. Déle je nezbytné nutné, aby technici pfi servisu chranili citlivé
soucCasti pred kontaktem s jakymikoliv izolatory a aby k prepravé téchto soucéasti pouzivali antistatické obaly.

Zvedani vybaveni

@ POZNAMKA: Nezvedejte predméty o hmotnosti prekraéuijici 50 liber. VZdy si vyzadejte pomoc dalsi osoby nebo pouzijte
mechanické zvedaci zarizeni.

Pri zvedani vybaveni se Fid'te nasledujicimi pokyny:

Nohama se pevné zaprete. Rozkrocte se s chodidly do stran na stabilnim povrchu.

Pokr&te kolena. Neohybejte se v pase.

Zatnéte brisni svaly. BFisni svaly pri zvedani podepiraiji vasi pater, ¢imz kompenzuiji plisobeni zvedaného predmétu.

Ke zvedani vyuzijte silu svych nohou, nikoli zad.

Zvedany predmét si drzte u téla. Cim blize jej budete mit k patefi, tim mén& budete namahat sva zada.

Pri zvedani Ci pokladani pfedmétu drzte zada rovné. Zvedany predmét nezat&Zujte vlastni vahou. Pri zvedani nekrutte svym télem ani
zady.

7. Stejnymi pokyny, avSak v opacném poradi, se Fidte pFi pokladani zvedaného predmétu.

SN TSI
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Vypnuti pocitace

Vypnuti pocCitacetabletu tabletu — Windows

: Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace nebo demontazi bo¢niho krytu ulozte a zavrete vSechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

1. Kliknéte nebo klepnéte na E

2. Kliknéte nebo klepnéte na O a poté na moznost Vypnout.
@ POZNAMKA: Ujistéte se, Ze je po&ita& vypnuty a Ze jsou vypnuta i dali pFipojena zafizeni. Pokud se poéitaé a
pripojena zarizeni pfi ukonceni operacniho systému automaticky nevypnou, vypnéte je stiskem tlacitka napajeni po
dobu 6 vtefin.

Pred manipulaci uvnitr pocitace

Ujistéte se, Ze pracovni povrch je plochy a Cisty, abyste zabranili poskrabani krytu pocitace.
Vypnéte pocitac.
Je-li pocitac pripojen k dokovacimu zafizeni, odpojte jej.

N N

Odpojte v8echny sitové kabely od poéitae (pokud jsou k dispozici).
: Pokud ma pocitac port RJ45, odpojte sitovy kabel jeho vytaZzenim z pocitace.

Odpojte pocitac a vSechna pripojené zarizeni od elektrickych zasuvek.

o o

Otevrete displej.
7. Stisknutim a podrzenim tlacitka napajeni po dobu péti sekund uzemnéte zakladni desku.

: Aby nedoslo k urazu elektrickym proudem, pfed provedenim kroku €. 8 odpojte pocita¢ ze zasuvky.

: Aby nedoslo k elektrostatickému vyboji, pouzijte uzemnovaci naramek nebo se opakované dotykejte
nenatreného kovového povrchu, kdyz se dotykate konektoru na zadni strané pocitace.

8. Z prislusnych slotl vyjméte vSechny karty ExpressCard a Cipové karty.

Po manipulaci uvnitr pocitace

Po dokonceni montéze se uijistéte, Ze jsou pfipojena vSechna externi zarizeni, karty a kabely. UcCirite tak dfive, nez zapnete pocitac.

: Chcete-li se vyhnout poskozeni pocitace, pouzivejte pouze baterii, ktera byla vytvorena pro tento pocitac
Dell. Nepouzivejte baterie vytvorené pro jiné pocitace Dell.

1. Pripojte veSkera externi zafizeni, napriklad replikator portll nebo multimediélni z&kladnu, a nainstalujte v8echny karty, napiiklad kartu
ExpressCard.

2. Pripojte k pocitaCi vdechny telefonni nebo sitové kabely.
: Chcete-li pFipojit sitovy kabel, nejprve pripojte kabel do sitového zafizeni a teprve poté do pocitace.

3. Pripojte pocitac a vSechna pripojené zarizeni do elektrickych zasuvek.
4. Zapnéte pocitac.
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Technologie a soucasti

Tato kapitola popisuje technologii a soucasti dostupné v systému.
Témata:

UEFI BIOS

DDR4

Varianty grafickych karet
Disk SSD

HDMI 1.4a

Specifikace baterie
Vlastnosti rozhrani USB
USB typu C

Ctetky pamétovych karet
Software a odstrafiovani potizi
Vypnuti poCitace

UEFI BIOS

UEFI je zkratka slovniho spojeni Unified Extensible Firmware Interface (jednotné rozsifitelné firmwarové rozhrani). Ve specifikaci UEFI je
definovan novy model rozhrani mezi operacnimi systémy osobniho pod&itace a firmwarem platformy. Rozhrani sestavéa z datovych tabulek,
které obsahuiji Udaje tykajici se platformy, a navic volani bootovani a sluzeb za béhu, které mé operacni systém a jeho zavadéci program

k dispozici. Spolec¢né poskytuji standardni prostiedi pro bootovani operac¢niho systému a aplikaci pred bootovanim. Jednim z rozdild mezi
systémem BIOS a UEFI je zplsob kédovani aplikaci. Pri kddovani funkei nebo aplikaci pro BIOS se pouzival assembler. K programovani
systému UEFI| se namisto toho pouziva kdd jazyka vySSi arovné.

Implementace systému UEFI BIOS spole¢nosti Dell spoji dvé rlizné sady systémt BIOS v mobilnich a stolnich produktech do jednoho
systému UEFI BIOS.

Dulezité informace

Mezi béznym systémem BIOS a systémem UEFI BIOS neni zadny rozdil, pokud neni zaskrtnuta moznost UEFI v nastaveni ,,Moznost
bootovaciho seznamu* na strance BIOS. Diky tomu miize uZivatel vytvaret bootovaci seznam moznosti UEFI ruéné bez ovlivnéni
stavajiciho seznamu priority bootovani. Zmény souvisejici s implementaci systému UEFI BIOS se tykaji vice vyrobnich nastrojl a funkcf
a maji minimalni vliv na zékaznikova pouziti.

Co je dobré si pamatovat:

POUZE pokud ma uzivatel bootovaci médium UEFI (jako optické médium nebo prostfednictvim ulozisté USB), zobrazi se
v jednorazové bootovaci nabidce dalsi oddil obsahujici moznosti bootovani UEFI. Zakaznici tuto moznost uvidi v pripadé, Zze maji
pripojeno bootovaci médium UEFI a moZznost bootovani UEFI je ruéné zvolena v nastaveni bootovaci sekvence.

Jak zmeénit vyrobni Cislo / Cislo vlastnika?

Kdyz servisni technik vymeénuje zakladni desku, musi po restartu systému nastavit vyrobni &islo. Pokud vyrobni Cislo nenastavi, baterie se
nemusi nabijet. Proto je velmi dlleZité, aby servisni technik nastavil spravné vyrobni ¢islo. Pokud dojde k jeho nespravnému nastaveni,
technik bude muset objednat dal$i ndhradni zakladni desku.

Jak zmeénit udaj inventarniho cCisla?

Ke zméné Udaje inventarniho Cisla mizeme pouzit jeden z téchto softwarovych nastroji:

Dell Command Configure Toolkit pro pfenosna zafizeni
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Zakaznici mohou také oznamit, ze po vymeéné zakladni desky je jiz inventarni Cislo v systému BIOS zadané a je tfeba ho vymazat nebo
nastavit. U starsich systému i vS8ech noveéjsich systémU s platformou UEFI BIOS si mohou uZivatelé stahnout nastroj Dell Client
Configuration Toolkit (DCC) a upravovat s nim moznosti systému BIOS, nebo dokonce zménit vlastnictvi ¢i inventarni islo v systému
Windows.

DDRA4

Pamét DDR4 (dvojita rychlost prenosu dat Etvrté generace) je rychlejsi ndstupce paméti s technologii DDR2 a DDR3, ktery umoZzriuje
vyuZit kapacitu az 512 GB na jeden modul DIMM, na rozdil od maxima 128 GB na jeden modul DIMM paméti DDR3. Z&dmek synchronni
dynamické paméti s nahodnym pristupem DDRA je jinde nez SDRAM nebo DDR, aby se uzivateli zabranilo nainstalovat do systému
nespravny typ pameti.

Pamét DDR4 potrebuje 0 20 % niz8i napéti, pouze 1,2 V, ve srovnani s paméti DDR3, ktera k provozu vyzaduje elektrické napéti 1,5 V.
Pamét DDR4 podporuje také novy velmi Gsporny rezim Deep power-down, ktery umoZriuje hostujicimu zafizeni prejit do pohotovostniho
rezimu bez nutnosti obnovit pamét. Od reZzimu Deep power-down se ocekava, Ze snizi spotiebu energie v pohotovostnim rezimu o 40 az
50 %.

Podrobnosti pameéti DDR4

Mezi pamétovymi moduly DDR3 a DDRA jsou nésledujici drobné rozdily:
Jinde umistény zamek

Zamek je na modulu DDR4 umistén jinde nez na modulu DDR3. Oba zdmky jsou na okraji, kterym se modul vklada do slotu, poloha na
modulu DDR4 je vSak jinde, aby se zabranilo instalaci modulu do nekompatibilni desky nebo platformy.

Obrazek 8. Rozdilny zamek

Vétsi tloustka

Tloustka modulti DDRA4 je trochu vétsi neZ v pripadé moduld DDR3, aby bylo mozno vyuzit vice signalovych vrstev.

DDR4

Obrazek 9. Rozdilna tloustka

ZakFiveny okraj

Moduly DDR4 maiji zakFiveny okraj, ktery usnadriuje vkladani a zmirmiuje zaté€z na desku s tisténymi spoji béhem instalace paméti.
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Obrazek 10. Zakriveny okraj

Chyby pameéti

Chyby paméti systému jsou zobrazovany pomoci nového kodu selhani: 2 Zluté, 3 bilé. Pokud selze veskerd pamét, displej LCD se nezapne.
Problémy selhani paméti mlzete odstranit, zkusite-li funk&ni pamétové moduly v pamétovych konektorech umisténych ve spodni ¢asti
systému nebo pod klavesnici (napfiklad v nékterych prenosnych systémech).

Funkce pameéti

Tento notebook podporuje 4-32 GB paméti DDR4 SDRAM s frekvenci az 2 400 MHz u procesort Kaby Lake a 2 133 MHz u procesor(
Skylake.

Ovéreni systémové pameéti

Windows 10

1. Klepnéte na tlacitko Windows a vyberte moznost VSechna nastaveni €§} > Systém .
2. V Casti Systém klepnéte na moznost O systému.

Windows 10

1. Z pracovni plochy spustte panel ovladacich tlagitek.
2. Vyberte moZnosti Ovladaci panely a vyberte moznost Systém.

Windows 7

Kliknéte na tlagitko Start - Ovladaci panely > Systém.

Ovéreni systémové paméti v nastaveni systému BIOS

1. Zapnéte nebo restartujte systém.

2. Po zobrazeni loga Dell provedte nasleduijici Ukony:
S klavesnici — stisknéte klavesu F2 a podrzte ji, dokud se nezobrazi zprava ,Entering BIOS setup®. Chcete-li vstoupit do nabidky
Boot Selection (Vybeér spousténi), stisknete klavesu F12.

3. Vlevém podokné vyberte moznosti Nastaveni Obecné Informace o systému,
Informace o paméti jsou uvedeny v pravém podokné.

Testovani paméti nastrojem ePSA

1. Zapnéte nebo restartujte systém.
2. Po zobrazeniloga Dell provedte jednu z téchto akcf:
Na klavesnici stisknéte klavesu F12.

Systém zobrazi jednorézovou spoudtéci nabidku. Pomoci Sipek nahoru a dolli zvolte diagnostiku a stisknutim klavesy Enter spustte
hodnoceni ePSA.

V pocitaci se spusti nastroj Pre Boot System Assessment (PSA).
@ POZNAMKA: Pokud &ekate pfilis dlouho a objevi se logo operaéniho systému, pockejte, dokud se nezobrazi plocha.
Vypnéte notebook a pokus opakujte.
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®| POZNAMKA: Nastroj ePSA Ize rovnéz spustit stisknutim a pfidrzenim klavesy Fn + stisknutim vypinaée.

Varianty grafickych karet

Integrovana graficka karta

Tabulka 3. Specifikace grafické karty

Specifikace integrované grafické karty

Integrované graficka karta Grafika Intel HD

Model Dell Latitude 3300

Typ sbérnice Interni PCle

Rozhrani paméti Architektura UMA (Unified Memory Architecture)
Z&kladni frekvence grafické karty Pentium 4415 U: 300 MHz

Celeron 3865 U: 300 MHz
i3-7020 U: 300 MHz
i5-8250 U: 300 MHz

Maximalni dynamicka frekvence grafické karty Pentium 4415 U: 950 MHz
Celeron 3865 U: 900 MHz
i3-7020 U: 1,00 GHz
i5-8250 U: 1,1 GHz

Grafické Uroven Intel Celeron 3865 U: Intel HD Graphic 610
Intel Pentium 4415 U: Intel HD Graphic 610
i3-7020 U: Intel HD Graphic 620
i5-8250 U: Intel UHD Graphic 620

Odhadovana maximalni spotfeba (TDP) 15 W (celkova spotreba SOC)

Podpora displeje eDP (interni), HDMI, DisplayPort pres port typu C
Maximalni barevna hloubka 32 bitl

Maximalni vertikalni obnovovaci frekvence AZ 85 Hz, v zavislosti na rozliseni

Podpora rozhrani API pro grafiku/video DirectX 12, OpenGL 4.4 (kromé OpenGL4.5 pro i3-7020U)

operacnimi systémy

Podporovan4 rozliSeni a maximalni obnovovaci eDP: panel 1 366 x 768 @ 60 Hz
frekvence (Hz) (Poznédmka: analogove, HDMI: V1.4 @1.65 Gb/s

pfipadné digitaing)
DisplayPort (pfes port typu C): V1.2 (kromé sku Celeron)

Pocet podporovanych displejd Nejvyse 3

16 Technologie a soucasti



Disk SSD

128/256GB disk SSD M.2 2230 PCle (trida 35)

Tabulka 4. 128/256GB disk SSD M.2 2230 PCle (tfida 35)

Technické adaje

Kapacita (GB)

Rozméry (Sx Hx V)

Typ a maximalni rychlost rozhrani

MTBF

Logické bloky

Zdroj energie

Spotreba energie (pouze informativni hodnota)

Okolni provozni podminky (nekondenzujici)

Teplotni rozsah
Rozsah relativni vihkosti

Provozni néraz (@ 2ms)
Okolni neprovozni podminky (nekondenzujici)

Teplotni rozsah

128 GB /7 256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle Gen 3 8 Gb/s (az 2 kanély)
1,4 mil. hodin

250, 069, 680

V nedinnosti 0,05 W, v ginnosti 4,5 W

0°Caz70°C
10 % az 90 %

1500 G

-40°Caz70°C

Rozsah relativni vihkosti 5% az95 %
64GB disk SSD eMMC 5.1
Tabulka 5. Specifikace 64GB disku SSD eMMC 5.0

Technické adaje

Kapacita (GB) 64 GB

Rozmeéry (Sx Hx V)

Typ a maximalni rychlost rozhrani

MTBF

Logické bloky

Zdroj energie

Spotreba energie (pouze informativni hodnota)

Okolni provozni podminky (nekondenzujici)

Teplotni rozsah

Rozsah relativni vihkosti

0,86 x 1,65 x 0,05 (palce)
Az eMMC 5.1, HS200, 200 Mb/s
1,4 mil. hodin

500, 118, 192

V necinnosti 0,05 W, v ginnosti 4,5 W

0°Caz700°C

5% az 95 %

Technologie a soucasti
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Technické adaje

Okolni neprovozni podminky (nekondenzujici)

Teplotni rozsah -40 °Caz 70 °C

Rozsah relativni vihkosti 5% az 95 %

HDMI 1.4a

V tomto tématu jsou uvedeny informace o funkcich konektoru HDMI 1.4a a jeho vyhody.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) je odvétvim podporované, nekomprimované, zcela digitélni audio/video rozhrani. HDMI
poskytuje rozhrani mezi libovolnym kompatibilnim digitalnim zdrojem audio/video, napfiklad pfehrdvacem DVD nebo pfijimacem A/V

a kompatibilnim digitalnim monitorem (audio a/nebo video), napfiklad digitalnim televizorem (DTV). Hlavni vyhodou je snizeni poctu kabell
a opatreni pro ochranu obsahu. Rozhrani HDMI podporuje standardni, vylepSené nebo HD video a vicekanélové digitalni audio na jednom

kabelu.

Vlastnosti HDMI 1.4a

Ethernetovy kanal HDMI - Do propojeni HDMI pridavéa vysokorychlostni sitové pripojeni, diky kterému tak uzivatelé mohou naplno
vyuzivat své zarfizeni vybavena technologif IP bez zvIadStniho ethernetového kabelu.

Navratovy kanal audia — Televizor s integrovanym tunerem pfipojeny pomoci HDMI mUiZze posilat zvukovéa data opacnym smérem do
audiosystému s prostorovym zvukem, ¢imz dojde k odstranéni nutnosti pouzivat zvIastni zvukovy kabel.

3D - Definuje vstupni a vystupni protokoly hlavnich formét 3D videa, a otevira tak cestu pro opravdové 3D hrani a 3D doméci kino.
Typ obsahu — Signalizovani typl obsahu v rediném ¢ase mezi zobrazovacim a zdrojovym zarizenim, diky kterému mdze televizor
optimalizovat nastaveni obrazu podle typu obsahu.

Dalsi barevné prostory — Pridava podporu dalsich barevnych modelli pouzivanych v digitalnich fotografiich a pocitacové grafice.
Podpora 4K - UmoZriuje rozliSeni daleko za 1 080p, a podporuije tak displeje dalsi generace, které se vyrovnaji systémdm Digital
Cinema pouzivanym v mnoha béznych kinech.

Mikrokonektor HDMI — Novy, mensi konektor pro telefony a dalSi pfenosna zafizeni podporuje rozliseni videa az 1 080p.

Systém pro pripojeni automobilu — Nové kabely a konektory pro automobilové videosystémy jsou navrzeny tak, aby spinily
jedine¢né pozadavky automobilového prostredi a poskytovaly pfi tom HD kvalitu.

Vyhody HDMI

Kvalitni konektor HDMI prenasi nekomprimovany digitalni zvuk a video s nejvyssi a nejCistsi kvalitou obrazu.

Levny konektor HDMI poskytuje kvalitu a funk&nost digitélnino rozhrani a zarover podporuje forméaty nekomprimovaného videa
jednoduchym, cenové efektivnim zplsobem.

Zvukovy konektor HDMI podporuje vice formatl zvuku — od standardniho sterea po vicekanalovy prostorovy zvuk.

HDMI kombinuje video a vicekanalovy zvuk do jednoho kabelu, a eliminuje tak néklady, sloZitost a zmé&t kabell momentéalné
pouzivanych v A/V systémech.

HDMI podporuje komunikaci mezi zdrojem videa (napr. pfehravacem DVD) a digitalnim televizorem, a otevira tak moznosti novych
funkci.

Specifikace baterie

Co je ExpressCharge?

U systému s funkci ExpressCharge je systémové baterie priblizné po hodiné nabijeni obvykle nabita vice nez z 80 % a pfiblizné po dvou
hodinach je pIné nabita (kdyz je systém vypnuty).

Chcete-li funkci ExpressCharge pouzivat, systém a baterie, kterou v ném chcete pouzit, musi funkci ExpressCharge podporovat. Pokud
néktery z téchto pozadavkl spinén nebude, funkce ExpressCharge nebude fungovat.
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Co je BATTMAN?

BATTMAN je pocitaCove Fizeny spravce baterii, ktery je urCeny pro obvyklé nabijeci baterie. Disponuje nasledujicimi funkcemi:

Sleduje vlastni vybijent.

MEFi vnitfni odpor.

PFi zabéhu novych baterii automaticky provadi vybijeci/nabijeci cykly.
Uchovavéa zdznam vSech provedenych operaci, ktery Ize importovat.
PFipojuje se pres paralelni port k libovolnému pocitaCi s Microsoft Windows.
Provozni software si miZete stahnout spole¢né se zdrojovym kddem.

Vlastnosti rozhrani USB

Univerzalni sériova sbérnice, tedy USB, byla zavedena v roce 1996. Dramaticky zjednodusila propojeni mezi hostitelskymi pocitaci a
perifernimi zafizenimi, jako jsou mysSi, klavesnice, externi disky a tiskarny.

Tabulka 6. Vyvoj rozhrani USB

Typ Rychlost prenosu dat Kategorie Rok uvedeni
USB 2.0 480 Mb/s Hi-Speed 2000

Port USB 3.0 / USB 3.1 5 Gb/s SuperSpeed 2010

1. generace

USB 3.12. generace 10 Gb/s SuperSpeed 2013

USB 3.0 / USB 3.1 1. generace (SuperSpeed USB)

Po mnoho let bylo rozhrani USB 2.0 ve svété osobnich poéitacl de facto standardnim rozhranim, prodalo se priblizné 6 miliard zafizeni

s timto rozhranim. Diky stéle rychlejSimu vypocetnimu hardwaru a stéle rostoucim néarokdm na $itku pasma vSak bylo zapotrebi vytvorit
rychlejsi rozhrani. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je kone¢né diky desetindsobné rychlosti oproti svému predchlidci odpovédi na
naroky spotrebitell. Ve zkratce, funkce rozhrani USB 3.11. generace jsou tyto:

vySSi prenosové rychlosti (az 5 Gb/s)

zvySeny maximalni vykon sbérnice a zvySeny priichod proudu kvili zafizenim hladovéjsim po energii
nové funkce Fizeni spotreby

pIné& oboustranné datové prenosy a podpora novych typl prenost

zpétna kompatibilita s rozhranim USB 2.0

nové konektory a kabel

Zde uvedend témata se dotykaji nejcastéjSich dotaz( ohledné rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace.

SUPERSPEED
S uUsE>
e

Rychlost

V soucasné dobe specifikace rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace definuje 3 rezimy rychlosti. Jsou jimi Super-Speed, Hi-Speed a Full-
Speed. Novy rezim SuperSpeed dosahuje prenosové rychlosti 4,8 Gb/s. Specifikace z dlvodu udrzeni zpétné kompatibility zachovava také
pomalejsi rezimy USB Hi-Speed a Full-Speed, b&Zné nazyvané jako USB 2.0 a 1.1, které dosahuji rychlosti 480 Mb/s a 12 Mb/s.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace dosahuje o mnoho vysSiho vykonu diky t&émto technickym zménam:

Dalsi fyzickéa sbérnice, ktera je pridana vedle stavajici sbérnice USB 2.0 (viz obrazek).

Rozhrani USB 2.0 bylo dfive vybaveno &tyfmi draty (napajeni, uzemnéni a péar diferenciélnich datovych kabeld). V rozhrani USB 3.0 /
USB 3.11. generace jsou &tyri dalsi: dva pary diferencialnich signalnich kabell (pfilem a vysilani), takze je v konektorech a kabelazi
dohromady celkem osm spojeni.

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace vyuziva obousmérného datového rozhrani namisto poloviéné duplexniho usporadani rozhrani
USB 2.0. Teoretické itka pasma tim narlista desetindsobné.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Néaroky na datové prenosy dnes stéle rostou kvili videoobsahu ve vysokém rozlisent, terabajtovym pamétovym zafizenim, digitalnim
kamerédm s mnoha megapixely apod. Rychlost rozhrani USB 2.0 tak ¢asto neni dostatecna. Navic z&dné pfipojeni rozhranim USB 2.0 se
nepriblizuje teoretické maximalni propustnosti 480 Mb/s, skute¢na realnd maximalni rychlost datovych prenosl tohoto rozhrani je priblizné
320 Mb/s (40 MB/s). Podobné rychlost prenosu rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace nikdy nedoséhne 4,8 Gb/s. Realna maximalni
rychlost je 400 MB/s v&etné dat navic. Rychlost rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace je tedy oproti rozhrani USB 2.0 desetinasobna.

Vyuziti

Rozhrani USB 3.0 / USB 3.11. generace umoZzfiuje vyuzivat vysSi rychlosti a poskytuje zafizenim rezervu potfebnou ke zlepSeni celkového
uzivatelského prostredi. Video pres rozhrani USB bylo dfive vyuzitelné jen stézi (z pohledu maximalniho rozliSeni, latence i komprese
videa), dnes si snadno predstavime, Ze diky 5—10n&sobné Sifce pasma Ize vyuzit FeSeni videa pres USB s mnohem vy$§im rozlisenim.
Rozhrani Single-link DVI vyZaduje propustnost témér 2 Gb/s. Tam, kde byla rychlost 480 Mb/s omezuijici, je rychlost 5 Gb/s vice neZz
slibna. Diky slibované rychlosti 4,8 Gb/s tento standard najde cestu do oblasti produktd, které drive rozhrani USB nevyuZivaly. To se tyka
napfiklad externich Uloznych systéml s polem RAID.

Déle je uveden seznam nékterych dostupnych produktl s rozhranim SuperSpeed USB 3.0 / USB 3.1 1. generace:

Externi stolni pevné disky USB 3.0 / USB 3.11. generace
Prenosné pevné disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Doky a adaptéry pro disky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Jednotky flash a ctecky USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Disky SSD s rozhranim USB 3.0 / USB 3.1 1. generace
Pole RAID USB 3.0 / USB 3.11. generace

Optické medialni jednotky

Multimedialni zafizeni

Prace v siti

Adaptéry a rozboCovace USB 3.0 / USB 3.1 1. generace

Kompatibilita

Dobrou zpravou je, ze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace bylo navrzeno s ohledem na bezproblémovou existenci vedle rozhrani

USB 2.0. V prvni fadg, prestoze rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace specifikuje nova fyzicka pripojeni a tedy i novy kabel, ktery vyuziva
vys§i rychlosti nového protokolu, konektor zachovéava stejny obdélnikovy tvar se Styfmi kontakty rozhrani USB 2.0 na stejném misté jako
drive. Rozhrani USB 3.0 / USB 3.1 1. generace obsahuje pét novych propojeni uréenych k nezavislému prijmu a odesilani dat. Tato
propojeni jsou vSak spojena pouze po pripojeni k Fadnému pripojeni SuperSpeed USB.

USB typu C

USB typu C je novy, maly fyzicky konektor. Samotny konektor podporuje réizné nové vynikajici standardy USB jako USB 3.1 a napajeni pres
USB (USB PD).
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Stridavy rezim
USB typu C je novy, velmi maly standard konektoru. M4 asi tfetinovou velikost oproti starsi zasuvce USB typu A. Jde o jeden konektorovy

standard, ktery by mélo byt schopno pouZivat kazdé zafizeni. Porty USB typu C podporuiji réizné protokoly pomoci ,stfidavych rezima®,
coz umoznuje zapojit do tohoto jediného portu USB adaptéry s vystupy HDMI, VGA, DisplayPort nebo jinymi typy pripojeni.

Napajeni pres USB

Parametry napajeni USB PD jsou rovnéz Uzce spjaty s USB typu C. V soucasnosti Casto pouzivaji chytré telefony, tablety a dalSi mobilni
zafizeni k nabijeni pripojku USB. Pripojeni USB 2.0 poskytuje vykon 2,5 W — tim nabijete telefon, ale to je vSe. Napriklad notebook mlze mit
prikon az 60 W. Parametry USB Power Delivery navysuji vykon az na 100 W. Jde o obousmérny prenos, takze zarizeni mize energii zasilat
nebo prijimat. A tato energie se miZe prenaet v situaci, kdy zafizeni zarover pres spojeni prenasi data.

To mize znamenat konec pro vSechny specialni nabijeci kabely k notebooklim a v&e se bude nabijet prostrfednictvim standardniho spojeni
pres USB. Notebook Ize nabijet z jedné z pfenosnych nabijecich sad baterii, které se jiz dnes pouzivaji k nabijeni chytrych telefonl &i dalsich
prenosnych zafizeni. M{zete notebook zapajit do externiho displeje pripojeného k napajeni a tento externi displej bude nabijet notebook v
dobé, kdy budete externi displej pouZivat — vSe skrze jedno malé spojeni USB typu C. Aby to bylo mozné, musi zarizeni a kabel podporovat
technologii USB Power Delivery. Samotné pfipojeni USB typu C nezbytné tuto technologii podporovat nemusi.

USB typu C a USB 3.1

USB 3.1 je novy standard USB. Teoreticka Sitka pasma pripojeni USB 3 je 5 Gb/s, pro USB 3.1 je rovna 10 Gb/s. To je dvojnasobna Sirka,
stejné rychla jako prvni generace konektoru Thunderbolt. USB typu C neni totéz jako USB 3.1. USB typu C je pouze tvar konektoru a mdze
obsahovat technologii USB 2 nebo USB 3.0. Tablet Nokia N1 Android pouziva konektor USB typu C, ale je v ném vSe ve forméatu USB 2.0
— dokonce to neni ani USB 3.0. Tyto technologie vSak spolu Uzce souviseji.

Ctecky pamétovych karet
®

POZNAMKA: Cteéka pamétovych karet byva u prenosnych systémi integrovanou soucasti zakladni desky. Jestlize dojde
selhani hardwaru nebo ¢tecka nefunguje spravné, vymeénte zakladni desku.

Ctetka pamétovych karet zvy3uje pouZitelnost a funk&nost prenosnych systémi, zvIa$té v kombinaci s dal$imi zafizenimi, jako jsou digitalni
kamery, prenosné MP3 prehravacCe a dalSi mobilni zafizeni. VSechna tato zafizeni vyuzivaji néjaky typ pamétové karty k ukladani dat.
Ctecka pamétovych karet umozriuje snadny prenos dat mezi témito zafizenimi.

Transcend &

=

V soucasnosti je k dispozici nékolik typt pamétovych karet. Nize je uveden seznam rliznych typl karet kompatibilnich s pouZitou ¢teckou
pamétovych karet.

Cte&ka pamétovych karet SD

karta Memory Stick

Secure Digital (SD)

Secure Digital High Capacity (SDHC)

Karta Secure Digital eXtended Capacity (SDXC)

DoorN =
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Software a odstranovani potizi

Stazeni ovladacu systému Windows

©® NN

Zapnéte tabletstolni pocitatnotebook.
Prejdéte na web Dell.com/support.

Kliknéte na mozZnost Product Support (Podpora k produktu), zadejte vyrobni &islo tabletustolniho pocitacenotebooku a kliknéte na
moZnost Submit (Odeslat).

@ POZNAMKA: Pokud vyrobni &islo nemate k dispozici, pouZijte funkci automatického rozpoznani nebo ruéné
vyhledejte model tabletustolniho pocitacenotebooku.

Kliknéte na poloZku Drivers and Downloads (Ovladace a poloZky ke stazeni).

Vyberte operaéni systém nainstalovany v tabletustolnim pocitaginotebooku.

Prejdéte na strance dolll a vyberte ovladac, ktery chcete nainstalovat.

Kliknéte na mozZnost Download File (Stahnout soubor) a stdhnéte ovladac pro svUj tabletstolni pocitacnotebook.

Po dokon&eni stahovani prejdéte do slozky, do které jste uloZili soubor ovladace.

Dvakréat kliknéte na ikonu souboru ovladace a postupuijte podle pokyn(i na obrazovce.

Dell Command Configure

Dell Command | Configure (Command | Configure) je softwarovy bali¢ek poskytuijici nastroje ke konfiguraci platforem firemnich klientd.

Tento produkt obsahuje rozhrani prikazového fadku (CLI) a grafického uZivatelského rozhrani ke konfiguraci rlznych funkci systému BIOS.
Nastroj Command | Configure mlzete pouzivat v operacnich systémech Microsoft Windows Pre-installation Environment (Windows PE),

Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 a Red Hat Enterprise Linux.

Novinky nastroje Dell Command | Configure

Mezi nové charakteristiky nastroje Dell Command | Configure patfi:

Néstroj Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) byl pfejmenovan na Dell Command | Configure (DCC).

Nové uzivatelské rozhrani.

Podpora operacniho systému Red Hat Enterprise Linux 7.0 verze Client (64-bit).

Podpora klientskych platforem systému x6.

Podpora rozhrani Advanced System Management (ASM) 2.0 na pracovnich stanicich Dell Precision™ Workstations, jeZ umoZriuje
nastaveni hodnot nekritickych hornich mezi pro testy chlazeni.

Podpora dodate¢nych argument(: medium_high a medium_low pro nastaveni rychlosti ventildtoru pomoci moznosti --fanspeed.
Podpora nasledujicich moznosti systému BIOS:

--backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio
--keyboardbacklightonacpower
--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Podporované platformy

Mezi podporované firemni klientské platformy patfi:

Latitude™

OptiPlex™

Mobilni pracovni stanice Dell Precision
Pracovni stanice Dell Precision

@ POZNAMKA: Nastroj Dell Command | Configure nebude na zakoupenych zarizenich predinstalovan. Zakaznici si tento
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software budou moci stahnout z webovych stranek podpory spolecnosti Dell.
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Grafické uzivatelské rozhrani nastroje Command | Configure

Grafické uZivatelské rozhrani nastroje Dell Command | Configure (Command | Configure GUI) zobrazuje vSechna zékladni nastaveni
systému BIOS (Basic Input/Output System) podporované nastrojem Command | Configure. Prostfednictvim grafického uzivatelského
rozhrani m{Zete provadét tyto Ukony:

Vytvéret konfigurace systému BIOS pro klientské systémy

OvéFovat konfigurace téchto systéml BIOS srovnanim s konfiguraci systému BIOS hostujiciho systému

Exportovat uzplsobené konfigurace systému BIOS v podobé konfiguracniho souboru (.ini/.cctk), souboru Self-Contained Executable
(SCE), skriptu pro rozhrani Shell nebo vytvéret hlasent.

POZNAMKA: Chcete-li pouzit konfiguraci pomoci rozhrani prikazového Fadku (CLI), spustte pozadovany soubor

(.ini , .cctk, nebo sce).

®

Spusténi nastroje Command | Configure ze systému Windows

Kliknéte na moznosti Start > VSechny programy > Dell > Command | Configure > Command Configure Command Wizard.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi Dlatform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (& Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings . " s
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages .
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Spusténi nastroje Command | Configure ze systému Linux
Prejdéte do slozky /opt/Dell/toolkit/bin.

Soubory a slozky nastroje Command | Configure
V nésleduijici tabulce jsou uvedeny soubory a slozky nastroje Command | Configure v systému Windows.

Tabulka 7. Konfigurace soubori a slozek

Soubor/Slozky Popis

Prikazovy radek nastroje Poskytuje pristup k pfikazovému fadku nastroje Command | Configure.
Command | Configure

Privodce konfiguraci Poskytuje pristup ke grafickému uzivatelskému rozhrani nastroje Command | Configure.

Command | Configure WINPE Poskytuje pristup ke skriptlm prostredi Windows PE umozZfiujicim vytvofit spustitelnou bitovou kopii.
Dalsi informace naleznete v instalacni pfiru¢ce Dell Command | Configure.
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Soubor/Slozky Popis

QOdinstalace Odinstaluje nastroj Command | Configure.

Online prirucka uzivatele Poskytuje pristup k online dokumentaci nastroje Command | Configure.

Spusténi grafického uzivatelského rozhrani nastroje Command | Configure

®

Grafické rozhrani spustite kliknutim na moznosti Start > V§echny programy > Dell > Command Configure > Configuration Wizard
nebo dvojklikem na ikonu Dell Configuration Wizard na plose. Otevre se hlavni obrazovka:

POZNAMKA: Grafické uzivatelské rozhrani nastroje Command | Configure je podporovano pouze systémy s operaénim
systémem Windows.

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (& Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings = 3 T
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ©
View history of created packages
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovwrd Mot Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devit
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Rozhrani prikazového radku
Tato kapitola obsahuje obecné informace o rozhrani prikazového fadku (CLI). Pfedstavuje moznosti prikazového Fadku pouzivané pri
konfiguraci nastaveni systémU BIOS v klientskych systémech, postup spousténi prikaz(l a podrobnosti syntaxe.
Spousténi prikazi nastroje Command | Configure
Prikazy nastroje Command | Configure miZete spoustét dvéma zplsoby:
prostrednictvim prikazového fadku,
pomoci spustitelné bitové kopie.
Prikazovy radek
Spousténi prikazt nastroje Command | Configure:

1. Kliknéte na moZnosti Start - V8echny programy - Dell > Command Configure - Prikazovy fadek Command Configure.
2. Podle architektury opera¢niho systému prejdéte do slozky x86 nebo x86_64.
3. Spustte prikazy nastroje Command | Configure.

Spustitelna bitova kopie

Spousténi prikazt nastroje Command | Configure:

24 Technologie a soucasti



1. Zkopirujte nastroj Dell Command | Configure s bitovou kopii (obraz ISO) na kompaktni disk (CD). Dalsi informace naleznete v instalaéni
prirucce Dell Command | Configure.

2. Spustte systém, ktery chcete konfigurovat pomoci disku CD.
Prejdéte do slozky Command Configure\x86 nebo Command Configure\x86_64.
4. Spustte prikazy nastroje Command | Configure.

o

Vypnuti pocitace

Vypnuti pocitacetabletu tabletu - Windows

: Aby nedoslo ke ztraté dat, pred vypnutim pocitace nebo demontazi bo¢niho krytu ulozte a zavrete vSechny
oteviené soubory a ukoncete vSechny spusténé aplikace.

1. Kliknéte nebo klepnéte na E

I
2. Kiliknéte nebo klepnéte na O a poté na moznost Vypnout.

@ POZNAMKA: Ujistéte se, Ze je poéitaé vypnuty a Ze jsou vypnuta i dalsi pFipojena zafizeni. Pokud se poéitaé a
pripojena zarizeni pfi ukonceni operacniho systému automaticky nevypnou, vypnéte je stiskem tlacitka napajeni po
dobu 6 vtefin.
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Hlavni komponenty systému
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Spodni kryt
Baterie
Disk SSD
Dotykova podlozka
napajeci kabel
Zakladni deska
Reproduktory
Opérka rukou
Sestava displeje

. Dcefina deska I-O
Karta WLAN

. Pamé&tovy modul

. Knoflikové baterie

. Systémovy ventilator

15. Chladi¢

©ENDOTA NN

-~ 2 A A
NOWDN—=O

@ POZNAMKA: Spoleénost Dell poskytuje seznam komponent a jejich &isel dili k originalni zakoupené konfiguraci systému.
Tyto dily jsou dostupné na zakladé zarucnich kryti zakoupenych zakaznikem. Moznosti nakupu vam sdéli vas obchodni
zastupce spolecnosti Dell.
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Demontaz a opetovna montaz

Karta microSD

Montaz karty microSD

Zasurite kartu microSD do slotu (musi zaklapnout).

Demontaz karty microSD

1. Zatlatenim na kartu microSD ji uvolnéte z pocitace.

C S ‘? O

2. Vyjméte kartu microSD z pocitace.
Spodni kryt

Sejmuti spodniho krytu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
3. Uvolnéte 10 Sroubl M2.5xL.8.0, které upevriuji spodni kryt k pogitaci.
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4. Pomoaci plastové jehly [1] uvolnéte okraje spodniho krytu [2] a oddélte spodni kryt od pocitace.

B. Zvednéte spodni kryt z pocitace.
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Nasazeni spodniho krytu

1. Zarovnejte spodni kryt a poloZte jej na pocitac.
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2. ZatlaCte na okraje spodniho krytu tak, aby zaklapl na misto.

3. Pripevnéte spodni kryt k po&itaci pomoci 10 Sroubt M2.5xL.8.0.
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4. Namontujte nasledujici soucésti:
a) karta microSD
5. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Pamétovy modul

Vyjmuti pamétového modulu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.

2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce.
4. Vypacte od sebe zapadky pamétového modulu [1].
5. Zvednéte pamétovy modul a vyjméte jej ze zakladni desky [2].

Demontaz a opétovna montaz
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VloZzeni pamétového modulu

1. VloZte pamétovy modul mirné zesikma do konektoru na zakladni desce [1].
2. Opatrné na pamétovy modul zatlagte, dokud z&padky nezaklapnou na misto [2].

3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
4. Namontujte nasledujici soucasti:
a) spodni kryt
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b) karta microSD

5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Karta WLAN

Vyjmuti karty WLAN

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
Demontujte néasleduijici soucésti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

Odpojte kabel baterie od konektoru na zékladni desce.

OdSroubujte Sroub M2,0x3,0, ktery upeviiuje kovovy drzak karty WLAN k pocitaci [1], a poté zvednéte a vyjméte kovovy drzak z karty
WLAN [2].

Odpojte dva anténni kabely [3] a vyjméte kartu WLAN z konektoru M.2 na zékladni desce [4].

Montaz karty WLAN

N N

Vlozte kartu WLAN do konektoru M.2 na zékladni desce [1].

Pripojte dva kabely antény ke karté WLAN [2].

Umistéte kovovy drzak na kartu WLAN [3].

ZasSroubujte Sroub M2,0x3,0, kterym jsou karta WLAN a drzék pripevnény k zakladni desce [4].
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5. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
6. Namontujte nasleduijici soucasti:
a) spodni kryt
b) karta microSD
7. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Knoflikova baterie

Vyjmuti knoflikové baterie

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie od konektoru na zékladni desce.
4. : Pfed vyjmutim knoflikové baterie si zalohujte data. PFi vyjmuti knoflikové baterie se resetuje systém
BIOS a mlze prestat fungovat zavadéni systému nebo test POST nebo dojit ke ztraté dat.

Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce [1].
5. Zvednéte knoflikovou baterii a vyjméte ji ze systému [2].

@ POZNAMKA: Na knoflikové baterii je naneseno pevné lepidlo; k odlepeni baterie od opérky pro dlaii je potieba
vyvinout urcitou silu.
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Montaz knoflikové baterie

1. Vlozte knoflikovou baterii do zékladni desky [1].
2. P¥ipojte kabel knoflikové baterie do konektoru na zakladni desce [2].

3. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
4. Namontujte nasledujici soucasti:
a) spodni kryt
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b) karta microSD
5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Disk SSD
Drzak disku SSD

Demontaz drzaku disku SSD
1. @

POZNAMKA: Do tohoto systému se vejdou dva typy diska SSD / karet eMMC (M.2 2242 a M.2 2230). Je tieba
vyjmout, otocit a vlozit rozsirujici prvek, jimz se zméni poloha dle znacky na opérce pro dlai.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontuijte:
a) karta microSD
b) spodni kryt
Odpojte kabel baterie od konektoru na z&kladni desce.
Demontujte disk SSD.
Vysroubujte dva Srouby M2,0x3,0, jimiz je drzék disku SSD pripevnén k opérce pro dlan [1].
Vyjméte drzak disku SSD z opérky pro dlar [2].

o o~ o

Obrazek 11. Disk SSD M.2 2230

Montaz drzaku disku SSD

1. PFipevnéte drzak disku SSD k opérce pro dlar [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby M2,0x3,0, jimiz je drzak disku SSD pfipevnén k opérce pro dlar [2].
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Obrazek 12. Disk SSD M.2 2230
3. Namontuijte disk SSD.
4. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zékladni desce.
B. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) spodni kryt
b) karta microSD
6. Postupujte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Reproduktory

Demontaz reproduktoru

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie od konektoru na zakladni desce.
4. Odpojte kabel reproduktoru od konektoru na zékladni desce [1] a zvednéte kabel reproduktoru z voditka [2].
5. Uvolnéte kabel reproduktoru z vodici drazky [3] podél doini &asti dotykové podlozky na opérce pro dlari.
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6. Vyjméte reproduktory spole¢né s kabelem z poditace.

Instalace reproduktoru

1. Polozte reproduktory na sloty na poditaci.
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2. Protahnéte kabel reproduktoru skrze vodici drézku podél dolni ¢asti dotykové podlozky na opérce pro dlari [1].
3. Protahnéte a viozte kabel reproduktoru do vodici drazky [2] a pFipojte ho ke konektoru na zakladni desce [3].

4. Pripojte kabel baterie ke konektoru na zakladni desce.
5. Namontujte nasleduijici sou¢asti:
a) spodni kryt
b) karta microSD
6. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Systémovy ventilator

Demontaz systémového ventilatoru

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a) karta microSD

b) spodni kryt
3. Odpojte kabel baterie.
4. Uvolnéte anténni kabel WLAN z hacku pobliz krytu ventilatoru [1].
5. Odpojte konektor systémového ventildtoru od zakladni desky [2].

6. VySroubujte dva Srouby M2,0x3,0 [1], kterymi je systémovy ventilator pripevnén k opérce pro dlar.
7. Zvednéte systémovy ventildtor z opérky pro dlan [2].
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Montaz systémového ventilatoru

1. PoloZte systémovy ventilator na opérku pro dlan [1].
2. ZaSroubujte dva Srouby M2,0x3,0 [2], kterymi je systémovy ventilator pfipevnén k opérce pro dlari.

3. Pripojte kabel ventilatoru k zakladni desce [1].
4. Protahnéte anténni kabel WLAN podél krytu ventildtoru skrze hacek na zakladni desce [2].
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5. Pripojte kabel baterie.
6. Namontujte nasledujici sou¢asti:
a) spodni kryt
b) karta microSD
7. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Baterie

Vyjmuti baterie

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
3. Odlepte nalepku [1] a odpojte kabel baterie od zakladni desky [2].
4. Odloupnéte pasku [3] z drzaku pamétového modulu a uvolnéte kabel baterie.
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5. OdSroubujte jeden Sroub M2,0x3,0 [1] a vyjméte drzak baterie [2].

@ POZNAMKA: Na obrazku s postupem je vyobrazena demontaz 3&lankové 42Wh baterie. 4élankova 56Wh baterie je
o trochu vétsi a pripeviiuje se k opérce pro dlan.

6. VySroubujte dva Srouby M2,0x3,0 [3] a oddélte podplrny drzék baterie [4] od opérky pro dlar.

7. Vyzvednéte baterii z pocitace.

Demontaz a opétovna montaz 45



8. Odlepte nalepku [1] a odpojte kabel od baterie [2].

Vlozeni baterie

1. Vlozte kabel baterie na baterii [1] a zajistéte jej pomoci kousku péasky [2].
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POZNAMKA: Na obrazku s postupem je vyobrazena 3¢&lankova 42Wh baterie. Drzaky 4&lankové 56Wh baterie jsou
o trochu vétsi a na opérce rukou se pfipeviiuji na jiné misto.

2.@

VloZte baterii do slotu v pocitaci [1] a zarovnejte baterii a otvor pro Sroub na opérce rukou [2].

2,

3. Vlozte opérny drzak baterie [1] a zaSroubujte dva Srouby M2.0x3.0, jimiz je baterie pripevnéna k opérce rukou [2].
4. Vlozte baterii [3] a zaSroubujte Sroub M2.0x3.0, jimZ je baterie [4] pfipevnéna k opérce rukou.

Demontaz a opétovna montaz
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B. Pripojte kabel baterie k zakladni desce [1] a zajistéte jej pomoci kousku pasky [2].
6. Protahnéte kabel baterie podél drzéku pamétového modulu a zajistéte jej pomoci kousku pasky [3].

7. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) spodni kryt
b) karta microSD
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8. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Klavesnice

Demontaz klavesnice

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
3. Odpojte kabel klavesnice od zékladni desky [1].
4. Podrzte pevné strany opérky pro dlan a zaroven zatlacte plastovou jehlou do dvou dér pro uvolnéni [2].

@l POZNAMKA: K uvolnéni klavesnice skrze dva uvoliiovaci otvory je tfeba vyvinout uréitou silu. Postupujte opatrné.

B. Opatrné vypacte spodni okraj klavesnice z pocitace.
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6. Opatrné vyjméte kabel zpod klavesnice.
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@l POZNAMKA: Pfed dal$imi ikony uvolnéte kabel klavesnice z drzaku dotykové podlozky.

7. Posurite klavesnici smérem k dotykové podlozce [1] a zvednéte ji [2] z poditace.
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Instalace klavesnice

1. Nainstalujte klavesnici do poc&itace [1] a zasufite ji do Uchytek v otvorech na opérce rukou [2].

@ POZNAMKA: Kabel klavesnice je nutné vkladat v soub&zné poloze s konektorem.

@ POZNAMKA: PFed viozenim kabelu vyjméte ochranny papir z klavesnice.

@ POZNAMKA: Po vlozeni kabelu je tFeba pridrzet kabel levou rukou a stisknout jistici prvek pravou rukou, aby se kabel
neuvolnil.
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2. Zasurite kabel klavesnice a protahnéte jej podél drzaku dotykove podlozky.
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3. ZatlaCte na klavesnici, dokud nezacvakne na misto.
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4. Vlozte kabel klavesnice do konektoru na zakladni desce.

B. Namontujte nasledujici soucasti:
a) baterie
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b) spodni kryt
c) karta microSD
6. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Dotykova podlozka

Demontaz dotykové podlozky

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
3. Zvednéte jistici prvek a odpojte kabel dotykové podlozky od zakladni desky [1].
4. Odstrarite pasku [2, 3, 4], kterou je dotykova podlozka pfipevnéna k Sasi.

5. VySroubuijte tfi Srouby M2.0x3.0 [1], kterymi je kovovy drzak pripevnén k dotykové podlozce na pocitaci.
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6. Z dotykové podlozky odlepte lepici pasku.

7. Vysroubujte Srouby M2.0x3.0 (s velkou hlavou) [1], kterymi je dotykovéa podlozka pripevnéna k systému, a poté zvednéte dotykovou
podlozku ze systému [2].
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Instalace dotykové podlozky

1.

58

Vlozte kabel FFC dotykové podloZky do slotu v modulu dotykové podloZky [1] a zavrete a zajistéte jisticl prvek [2].
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3. Pripevnéte dotykovou podlozku pomoci kousku pasky.
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4. Upevnéte dolni drzak [1], jimz je dotykové podlozka pfipevnéna k pocitaci.
B. ZaSroubujte tfi Srouby M2.0x3.0 [2], jimiz je dotykova podloZka pfipevnéna k systému.

6. Prichytte pasky [1, 2, 3] na dotykovou podlozku a pripojte kabel dotykové podloZzky [4] ke konektoru na z&kladni desce.
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Namontujte nasledujici sou&asti:

a) baterie

b) spodni kryt

c) karta microSD

Postupuijte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Dcerina deska |I-O

Demontaz dceriné desky 170

1.

@l POZNAMKA: Na této desce se naléza vypina&.

Postupuijte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
Demontujte nasleduijici soucésti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

Odpojte kabel dcefiné desky 1/0 od konektoru na zékladni desce.

Demontaz a opétovna montaz
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B. VySroubujte dva Srouby M2.0x3.0 (jeden standardni a jeden s velkou hlavou), jimiz je dcefiné deska IO pFipevnéna k zakladni desce [1].
6. Zvednéte dcefinou desku I/0 a vyjméte ji z pocitace [2].
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Montaz dceriné desky 170

1. Vlozte kabel FFC do desky 1/0 [1] a zavrete jistici prvek [2].

2. Vlozte dcefinou desku 1/0 na prislusné misto v pocitaci [1] a zaSroubuijte dva Srouby M2,0x3,0, jimiZ je dcefina deska |/0 pripevnéna
k zékladni desce [2].
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4. Namontujte nasledujici soucéasti:

a) baterie
b) spodni kryt
c) karta microSD
B. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.
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Napajeci kabel

Demontaz napajeciho kabelu

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnit pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

Odpojte kabel DC-in od konektoru na zakladni desce [1].

Preklopte kovovy drzak na portu USB typu C na zakladni desce [3].

SIS RFN Y

Nadzvednéte a vyjméte napéjeci port z pocitace [4].

Montaz napajeciho kabelu

Zarovnejte napajeci port s drazkou na Sasi a namontuijte jej do pocitace [1].
Zkontrolujte, zda je kovovy drzék radné usazeny na portu USB Type-C a zarovnany s otvory pro Srouby na zékladni desce [2].

ENE N

PFipojte napéjeci kabel k zakladni desce [4].

Demontaz a opétovna montaz

VysSroubuijte Sroub M2.0x4.0 a M2.0x2.0, jimizZ je vstup stejnosmérného napéjeni pripevnén k operce rukou a zakladni desce [2].

ZaSroubujte Sroub M2.0x4.0 a M2.0x2.0, jimiZ je vstup stejnosmérného napajeni pripevnén k zakladni desce a opérce rukou [3].
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5. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) baterie
b) spodni kryt
c) karta microSD
6. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Chladic

Demontaz chladice

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

3. @| POZNAMKA: Srouby povolujte GhlopFigné.

Uvolnéte &tyfi Srouby M2.5x2.5, které upevriuji chladi¢ k pocitaci [1].
4. Vyjméte chladi¢ z pocitaCe [2].
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Montaz chladice

1. Vlozte chladi¢ do slotu v pocitaci [1].
2. ZaSroubujte &tyri Srouby M2,5x2,5 [2] a pfipevnéte jimi chladi¢ k pocitaci.

@ POZNAMKA: Srouby utahujte diagonalné&, podobné jako pfi povolovani roubi podle postupu v &asti ,,Demontaz
chladice*.
3. Namontujte nasledujici soucéasti:
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a) baterie
b) spodni kryt
c) karta microSD
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Sestava displeje

Demontaz sestavy displeje
@l POZNAMKA: Tento proces je uréen pro dotykové i nedotykové displeje.

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
d) karta WLAN
e) napajeci kabel
3. Odstrarite pasku [1] a uvolnéte anténni kabel [2] pobliz krytu ventilatoru.
4. Vysroubuijte Sroub, jimz je pripevnén drzak EDP [3], a vyjméte jej z konektoru EDP na zakladni desce [4].
5. Odpojte kabel EDP od zakladni desky [5].

6. VySroubuijte pét Sroubd M2.5x5.0, jimiz jsou klouby displeje LCD pfipevnény k pocitadi.
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7. Trochu otevrete viko pocitace.

8. Oddélte klouby od opérky rukou a sestavu displeje od pocitace.
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Instalace sestavy displeje

1. Vlozte sestavu displeje a zarovnejte kryty kloubd na opérce rukou.

2. Zarovnejte klouby s otvory pro Srouby na zakladni desce [1] a utdhnéte pét Sroubll M2.5x5.0 [2], jimiZ je sestava displeje pripevnéna
k pocitaci.

70 Demontaz a opétovna montaz



3. Protahnéte anténni kabel podél okrajl krytu ventilatoru [1] a pfipevnéte jej k zakladni desce pomoci kousku péasky [2].
4. Pripojte kabel EDP [3], polozte drzak EDP na konektor [4] a pfipevnéte jej k zakladni desce pomoci Sroubu [5].

5. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) napajeci kabel
b) karta WLAN
c) baterie
d) spodni kryt
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e) karta microSD
6. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Celni kryt displeje

Demontaz €elniho krytu displeje

1. Postupujte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
d) karta WLAN
e) napajeci kabel
f) sestava displeje
3. QOdstrarite ochranné krytky Sroubt [1] a vySroubujte dva Srouby M2.0x4.0, jimiz je kryt [2] pfipevnén k zadnimu krytu.

4. Uvolnéte panel LCD ze v8ech stran a oddélte Celni kryt od zadniho krytu.
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B. Zvednéte a vyjméte rémecek displeje ze sestavy displeje.

Montaz celniho krytu displeje

1. Polozte rémecCek na predem pfipravenou sestavu zadniho krytu displeje a panelu LCD.
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2. ZatlaCte na okraje displeje a zacvaknéte zadni kryt do ramecku.

fond

3. ZaSroubujte dva Srouby M2.0x4.0 [1], jimiZ je rdmecek displeje pripevnén k zadnimu krytu, a nasad'te ochranné krytky Sroubd [2].
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4. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) sestava displeje
b) napajeci kabel
c) karta WLAN
d) baterie
e) spodni kryt
f) karta microSD
5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Modul kamery a mikrofonu

Demontaz modulu kamery a mikrofonu

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
d) karta WLAN
e) napajeci kabel
f) sestava displeje
g) Celni kryt displeje
3. Odpojte kabel EDP od modulu kamery a mikrofonu [1].
4. Vyzvednéte modul kamery a mikrofonu ze sestavy displeje [2].
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5. Postupuijte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Montaz modulu kamery a mikrofonu

1. Zarovnejte a vlozte modul kamery a mikrofonu na sestavu zadniho krytu displeje LCD [1].
2. Pripojte kabel EDP k modulu kamery a mikrofonu [2].

3. Namontujte nasledujici soucasti:
a) Celnikryt displeje
b) sestava displeje
c) napéjeci kabel
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d) karta WLAN
e) baterie
f) spodni kryt
g) karta microSD
4. Postupuijte podle pokyn( v &asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Displej

Demontaz panelu LCD

1. Postupujte podle pokynt v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

d) karta WLAN

e) napajeci kabel

f) sestava displeje

g) Celni kryt displeje LCD

3. VySroubujte &tyFi Srouby M2.0x3.0 [1], jimiz je panel LCD pripevnén k zadnimu krytu displeje LCD, a poté panel preklopte [2].
]

4. Odloupnéte pasku z konektoru EDP [1], otevrete jistici prvek [2] a odpojte kabel EDP od zakladni desky [3].

5. Zvednéte panel LCD nahoru a vytédhnéte jej z pocitace [4].
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Montaz panelu LCD

1. PFipojte kabel eDP k zakladni desce [1], pfidrzte jej a zaviete jistici prvek na konektoru [2].
2. Nalepenim péasky na konektor [3] pfipevnéte kabel eDP k panelu LCD a poté panel preklopte na zadni kryt displeje [4].

3. Zarovnejte panel LCD se zadnim krytem [1] a zaSroubujte &tyri Srouby M2,0x3,0, jimiz je panel LCD pfichycen k zadnimu krytu displeje
(2].
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4. Namontujte nasledujici sou&asti:
a) Celni kryt displeje
b) sestava displeje
C) napajeci kabel
d) karta WLAN
e) baterie
f) spodni kryt
g) karta microSD
B. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Klouby displeje

Demontaz pantu displeje

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasleduijici soucéasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
d) karta WLAN
e) napajeci kabel
f) sestava displeje
g) Celni kryt displeje LCD
h) Panel LCD
3. Vyjméte Sest Sroubl M2.5x3.5 na obou stranach, jimiZ jsou pripevnény klouby k zadnimu krytu [1].
4. Umistéte klouby do spravného Uhlu a zvednéte je ze zadniho krytu [2].

Demontaz a opétovna montaz 79



Montaz pantu displeje

1. Umistéte klouby do spravného uhlu a namontujte je na zadni kryt displeje LCD [1].
2. ZaSroubujte Sest Sroubld M2.5x3.5, jimiz jsou klouby pripevnény k zadnimu krytu displeje [2].
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3. Namontujte nésledujici soucasti:
a) Panel LCD
b) cCelni kryt displeje
c) sestava displeje
d) napéjeci kabel
e) karta WLAN
f) baterie
g) spodni kryt
h) karta microSD
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvniti pocitace.

Kabel eDP
Vyjmuti kabelu eDP

1. Postupuijte podle pokynd v &asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

d) karta WLAN

e) napéjeci kabel

f) sestava displeje

g) Celnikryt displeje LCD

h) Panel LCD

i) klouby displeje
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3. Odloupnéte pasku, kterou je kabel eDP pripevnén k zadnimu krytu [1], a vyjméte kovovou fdlii [2].

Montaz kabelu eDP

1. Protahnéte kabel eDP podél okrajd zadniho krytu displeje LCD.
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2. Prilepte pasku, kterou je kabel eDP prfipevnén k zadnimu krytu [1], a vioZte kovovou folii, jiz je kabel eDP pfipevnén k zadnimu krytu
displeje LCD [2].

3. Namontujte nasledujici soucasti:
a) klouby displeje
b) Panel LCD
c) Celnikryt displeje
d) sestava displeje
e) napéjeci kabel
f) karta WLAN
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g) baterie
h) spodni kryt
i) karta microSD
4. Postupuijte podle pokynt v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

v éd L [ ]
Zadni kryt displeje
1. ®| POZNAMKA: Po demontazi pantii vam zbude zadni kryt displeje, jenz tvofri jednolity celek s anténnimi kabely.

Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvnitf pocitace.
2. Demontuijte:

a) karta microSD

b) spodni kryt

c) baterie

d) karta WLAN

e) napajeci kabel

f) sestava displeje

g) Celni kryt displeje LCD

h) panel LCD
i) panty displeje
j) kabel eDP

3. VloZte sestavu zadniho krytu displeje.
4. Namontujte nasledujici soucasti:

a) kabel eDP

b) panty displeje

c) panel LCD

d) Celni kryt displeje

e) sestava displeje

f) napajeci kabel

g) karta WLAN

h) baterie

i) spodni kryt
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j) karta microSD
5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Zakladni deska

Demontaz zakladni desky

1. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:
a) karta microSD
b) spodni kryt
c) baterie
d) karta WLAN
e) disk SSD
f) pamétovy modul
g) chladi¢
h) ventilator
i) vstup stejnosméerného napajeni
3. Odpojte tyto kabely a konektory:
a) Konektor knoflikové baterie [1]
b) Kabel desky I/0 [2]
c) Konektor kabelu reproduktoru [3]
d) Konektor kabelu dotykové podlozky [4]
e) Konektor kabelu klavesnice [5]

4. VySroubujte Sroub [1], jimZ je drzék EDP pripevnén k zakladni desce.

5. Vyjméte drzak EDP [2] a odpojte kabel EDP [3] od zakladni desky.
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6. VySroubujte Sroub M2.0x4.0 a dva Srouby M2.0x2.0 (s velkou hlavou) [1] a mirné nadzdvihnéte zakladni desku [2].

7. Naklorite zakladni desku a vyjméte ji z poCitace.
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Montaz zakladni desky

1. Mirné zékladni desku naklorite a vloZte ji do poditace.

2. Zatlacte zakladni desku [1] doll, aby bylo mozné vioZit Sroub M2xL4 a dva Srouby M2xL2 (s velkou hlavou) [2], jimiz je zakladni deska
pfipevnéna k opérce pro dlan.
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3. Pripojte kabel EDP ke konektoru na zakladni desce [1].
4. Zarovnejte a vlozte drzak EDP na konektor [2] a pomoci Sroubu [3] pripevnéte zakladni desku k pocitaci.

B. Pripojte tyto kabely a konektory:
a) Konektor kabelu kldvesnice [1]
b) Konektor kabelu dotykové podlozky [2]
c) Konektor kabelu reproduktoru [3]
d) Kabel desky 170 [4]
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e) Konektor knoflikové baterie [5]

6. Namontujte nasleduijici soucasti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

7. Postupujte podle pokyn( v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.

Opérka rukou

napajeci kabel
ventilator
chladi¢
pamétovy modul
disk SSD

karta WLAN
baterie

spodni kryt
karta microSD

1. @l POZNAMKA: Po vyjmuti zakladni desky vam zbude opérka rukou, ktera tvofi jednolity celek.

Postupuijte podle pokynl v ¢asti Pred manipulaci uvniti pocitace.
2. Demontujte nasledujici soucasti:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

karta microSD
spodni kryt
baterie
knoflikovéa baterie
karta WLAN

disk SSD
reproduktory
dcefina deska i-o
klavesnice
dotykova podlozka
sestava displeje
pamétovy modul

m) chladic
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n) ventilator
0) vstup stejnosmérného napajeni
p) zakladni deska

3. Vlozte opérku rukou.

4. Namontujte nasledujici soucasti:
a) zéakladni deska
b) napajeci kabel
c) ventilator
d) chladi¢
e) pamétovy modul
f) sestava displeje
g) dotykova podlozka
h) klavesnice
i) dcefina deska i-o
j) reproduktory
k) disk SSD
) karta WLAN
m) knoflikova baterie
n) baterie
0) spodni kryt
p) karta microSD
5. Postupujte podle pokynl v ¢asti Po manipulaci uvnitf pocitace.
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Diagnostika

Tato kapitola obsahuje podrobné informace o pouziti zabudovanych funkénich prvk( pro odstrariovani potizi k diagnostice systéma.
Obsahuije také seznam instrukci pro voléni diagnostickych metod se souvisejicimi informacemi o jednotlivych metodach.

Témata:

Indikatory stavu baterie
Cyklus napajeni sité WiFi
Diagnostické indikatory LED
M-BIST

Obnova Self-Heal

BIOS Recovery

Integrovany test displeje LCD
Diagnostika ePSA

Indikatory stavu baterie

Kdyz je pocita¢ pripojen k elektrické zasuvce, sviti indikator stavu baterie nasledujicim zplsobem:

Stridaveé blika K notebooku je pfipojen neovéreny Ci nepodporovany napajeci adaptér jiného vyrobce nez spolecnosti Dell.
Zluty a zeleny

indikator

Stridaveé blika Docasné selhani baterie s pfipojenym napéjecim adaptérem.

Zluty a trvale sviti
zeleny indikator

Trvale blika zluta  Zavazné selhani baterie s pfipojenym napéjecim adaptérem.
kontrolka

Kontrolka nesviti  Baterie je v rezimu plného nabiti s pfipojenym napéjecim adaptérem.

Sviti zelena Baterie je v rezimu nabijeni s pFipojenym napajecim adaptérem.
kontrolka

Cyklus napajeni sité WiFi

Pokud pogitac nem(ze pristupovat k internetu kvlli problému s konektivitou Wi-Fi, miZete provést restart napajeni sité¢ Wi-Fi. Nasledujicf
postup obsahuje kroky potrfebné k provedeni restartu napajeni sité Wi-Fi.

@ POZNAMKA: Néktefi poskytovatelé internetového pripojeni poskytuji kombinované zafizeni modem-smérovag.

Vypnéte pocitac.

Vypnéte modem.

Vypnéte bezdratovy smeérovac.
Pockejte 30 sekund.

Zapnéte bezdratovy smérovad.
Zapnéte modem.

NOoO g NN

Zapnéte pocitac.

Diagnostické indikatory LED

Chyby nejsou oznamovany zvukovymi signaly, ale dvoubarevnou kontrolkou LED nabijeni/stavu baterie. Jedné se o specifickou sekvenci
Zlutych zablikani nasledovanych bilymi zablikéanimi. Poté se tato sekvence zopakuije.
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Diagnosticka sekvence sestava ze dvouciferného &isla. Nejprve kontrolka LED 1-9krat zablika zluté a po uplynuti 1,5sekundoveé prestavky,
béhem které zhasne, 1-9krat zablika bile. Kontrolky LED nésledné na tfi sekundy zhasnou a poté znovu zahaji celou sekvenci. Kazdé
bliknuti kontrolky LED trva 1,5 sekundy.

Pokud systém signalizuje diagnostické chybové kody, nevypne se.

Diagnostické chybové kédy maji vzdy prednost pred ostatnimi funkcemi kontrolky LED. Napfiklad, kdyz kontrolka LED na notebooku
signalizuje diagnostické chybové kddy, neoznamuje vybitou baterii ani poruchu baterie.

Tabulka 8. Diagnostické indikatory LED

Sekvence Popis problému Doporucené reseni

blikani

Sviti Bila

Zluté

2 1 Selhani procesoru Vlozte zakladni desku.

2 2 Selhani zakladni desky (v&etné poskozeni systému BIOS nebo selhani  Aktualizujte systém BIOS na nejnovejsi verzi.
paméti ROM) Pokud problém pretrvava, vymeénite zakladni

desku.
2 3 Nebyla zjisténa zadna pamét/RAM Ovérte, Ze je pamétovy modul spravné

nainstalovan. Pokud problém pretrvava,
vymeénte pamétovy modul.

2 4 Chyba paméti/RAM Vlozte pamétovy modul.

2 5 Nainstalovana neplatna pamét Vlozte pamétovy modul.

2 6 Chyba zakladni desky / Sipové sady Vlozte zakladni desku.

2 7 Selhani displeje LCD Vymeérite modul displeje LCD.

2 8 Zavada napéjeci vétve displeje LCD Vlozte zakladni desku.

3 1 porucha baterie CMOS Vymeérite baterii RTS.

3 2 Chyba PCI nebo grafické karty / Cipu Vlozte zakladni desku.

3 3 Bitova kopie systému BIOS nebyla nalezena. Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi.
Pokud problém pretrvava, vymeénite zakladni
desku.

3 4 Bitova kopie systému BIOS byla nalezena, ale je neplatna. Aktualizujte systém BIOS na nejnoveéjsi verzi.
Pokud problém pretrvava, vymeénite zakladni
desku.

U diagnostické struktury blikani 2x Zluta, 8x bila pripojte externi monitor, aby bylo mozné rozlisit mezi problémem se zakladni deskou
a grafickym radicem.

M-BIST

Diagnosticky nastroj M-BIST (vestavény automaticky test) se zvySenou presnosti v oblasti selhani zakladni desky.

®| POZNAMKA: Test M-BIST Ize ruéné spustit pred testem POST (automaticky test pFi spusténi).

Jak spustit test M-BIST
@

POZNAMKA: Test M-BIST je nutné spustit v systému z vypnutého stavu, pfi pfipojeni k napajeni nebo provozu na
baterie.

1. Stisknéte a pridrzte na kldvesnici tlacitko M a vypinaéem spustte test M-BIST.
2. Se stisknutymi tlacitky M a vypinaéem muze kontrolka baterie ukazovat dva stavy:

a. NESVITI: Na zakladni desce nebyla nalezena Zadna chyba.
b. ZLUTA: Znagi problém se zakladni deskou.
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Obnova Self-Heal

U

vod ke kurzu

Self-Heal je moznost obnovit systém Dell Latitude ze situace No Post, No Power, No Video (vypadek testu Post, napajeni a obrazu).

Pokyny k obnové Self-Heal

SIS NSNS

o N

®

Vyjméte primarni baterii a napajeci adaptér.

Odpojte baterii CMOS.

Odstrarite statickou elektrinu. Stiskn&te a pfidrzte vypina& na 10 sekund nebo ponechte systém v necinnosti po dobu 45 sekund.
Oveérte, Ze baterie CMOS a primarni baterie nejsou pripojeny k systému.

Zapojte napéjeci adaptér. Systém se automaticky spusti po pfipojeni adaptéru.

Systém se na okamzik spusti s prazdnou obrazovkou a poté se automaticky vypne. Sledujte kontrolky (napajeni, Wi-Fi a pevny disk).
Kontrolky se rozsviti.

Systém se pokusi dvakrat restartovat a ve tfetim pokusu se spusti.
Vlozte baterii CMOS a napajeci adaptér zpét do systému.
Jestlize se pomoci obnovy self-heal problém vyresi, aktualizujte na nejnovéjsi verzi systému BIOS a provedte diagnostiku ePSA, ktera
oVE&r spravnou funkci systému.
POZNAMKA:

+ Béhem montaze ¢i demontaze jakéhokoli hardwaru je tfeba mit vzdy spravné zalohovana data.
+ Pokyny k demontazi ¢i montazi dili naleznete v pasazi Montaz a demontaz.

+ Pred zahajenim prace v pocitaci si prec¢téte Bezpecnostni pokyny.

Podporované modely Latitude

®

B

POZNAMKA:

+ Pred vioZzenim zakladni desky provedte povinny test self-heal.

+ Test Latitude Self-Heal Ize vynechat, jestlize je potfeba systém zcela rozebrat kvuli pfistupu ke knoflikové baterii.

+ U pocitacl Latitude rfady E7 (XX70) je tfeba nejprve provést obnovu systému BIOS (BIOS Recovery 2.0).

+ Aby se snizil ¢as pFi odstranovani problémi v souvislosti s testem Self-Heal, neni nutné pred nim systém znovu
sestavit. Technik muiiZe test Self-Heal spustit i s odkrytou zakladni deskou.

+ Nedotykejte se zadné odkryté soucasti nebo zakladni desky, aby nedoslo ke zkratu nebo plisobeni statické elektriny.

+ Jestlize se zavadu pomoci testu Self-Heal nepodafi odstranit, vymérite zakladni desku.
POZNAMKA:

Cinnost terénniho pracovnika: Terénni pracovnici musi zakaznikovi doporuéit tento krok predtim, nez oznaéi problém
jako zavadu zakladni desky. Pokud zakaznik nechce test Self-Heal provést, zapiSte expedici do 5GL. Doporucte
technikiim v servisu, aby test Self-Heal provadéli jako jeden z Gvodnich povinnych kroku. Porad'te jim, aby v pripadé, ze
test Self-Heal neprobéhne Uspésné, pokracovali béZnym postupem pFi odstrafiovani problému a teprve poté ménili dily.
Cinnost pracovnika v servisu: Test Latitude Self-Heal musi byt povinny Gvodni krok. V pfipadé, Ze test Self-Heal
neprobéhne Gspésné, je tfeba pokracovat béznym postupem pfi odstrafiovani problému a teprve poté ménit dily.
Zdokumentujte vysledky testu Self-Heal do zavére¢ného protokolu pfipadu (Gspésny ¢i neispésny test Self-Heal).

IOS Recovery

Nastroj BIOS Recovery je urCen k opravdm hlavniho systému BIOS a nelze jej pouzit, pokud je poSkozeny zavadéc. Néastroj BIOS Recovery
nebude fungovat, pokud doslo k poSkozeni ovladace EC, ME nebo jinym potizim hardwaru. Aby mohla funkce BIOS Recovery fungovat,
musi byt bitova kopie BIOS Recovery dostupna na nezasifrovaném oddilu disku.
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Funkce navratu k predchozi verzi systému BIOS

Na pevném disku jsou ulozeny dvé bitové kopie BIOS Recovery:

Aktualné pouzivana verze systému BIOS (stard)
Verze systému BIOS k aktualizaci (nova)

Stara verze jej jiz ulozend na pevném disku. Systém BIOS prida novou verzi na pevny disk, zachové starou verzi a odstrani vSechny ostatni
verze. Pokud jsou na pevném disku uloZzeny napfiklad verze AOO a AO2, pficemz aktuéiné pouzivanou verzi systému BIOS je verze AO2.
Systém BIOS prida verzi AO4, zachové verzi AO2 a odstrani verzi AOO. Zachovani dvou verzi systému BIOS umozriuje pouzit funkci
navratu k pfedchozi verzi systému BIOS.

Pokud soubor pro obnovu nelze ulozit (nedostatek mista na pevném disku), systém BIOS na to upozorni nastavenim pfiznaku. K resetovani
priznaku dojde v okamzZiku, kdy bude mozné uloZit soubor pro obnovu. Systém BIOS upozorni uzivatele, Ze soubor BIOS Recovery je
zastaraly, béhem testu POST nebo v nabidce nastaveni systému BIOS. Nelze-li pouzit obnovu BIOS Recovery z pevného disku, mdze byt
stéle moZné pouzit obnovu BIOS Recovery z disku flash USB.

PFi pouziti jednotky USB: kofenovy adresar nebo ,,\*

BIOS_IMG.rcv: bitova kopie pro obnovu uloZena na jednotce USB.

Obnova systému BIOS z pevného disku
@

POZNAMKA: Ujistéte se, Ze mate pfedchozi verzi a nejnovéjsi verzi systému BIOS dostupnou na strankach podpory
spolecnosti Dell.

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operaé&nim systému (OS) viditelné pripony soubori.

1. PFejdéte do umisténi, v némz jsou ulozeny spustitelné soubory (.exe) obsahujici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte spustitelné soubory se systémem BIOS na BIOS_PRE.rcv, drivéjsi verze systému BIOS, a BIOS_CUR.rcv, nejnovéjsi
verze systému BIOS.
Napfiklad: Pokud je nazev souboru nejnovejsi verze PowerEdge_T30_1.0.0.exe, zmérite jej na BIOS_CUR.rcv, a ndzev souboru
pfedchozi verze PowerEdge_T30_0.0.9.exe, zmérite jej na BIOS_PRE.rcv.

©) POZNAMKA:

a. Pokud je pevny disk novy, nebude na ném nainstalovany Zzadny operacni systém.
b. Pokud byl pevny disk rozélenén v tovarné spolecnosti Dell, bude k dispozici oddil Obnovovaci oddil.
3. Odpojte pevny disk a nainstalujte jej do jiného systému, ktery ma piné funk&ni operaéni systém.
4. Spustte dany systém a v prostiedi operacniho systému Windows provedenim téchto krok( zkopirujte soubor k obnoveni systému BIOS
do slozky Obnovovaci oddil.

a) Oteviete okno piikazového radku systému Windows.
b) V prikazovém radku zadejte prikaz diskpart, spustite tak nastroj Microsoft DiskPart.

c) Zadanim prikazu list disk do prikazového fadku nechejte vypsat seznam dostupnych pevnych diskd.
Vyberte pevny disk, ktery byl nainstalovan v kroku 3.

d) Zadanim prikazu list partition zobrazte oddily dostupné na tomto pevné disku.
e) Vyberte oddil Partition 1, coZ je oddil Obnovovaci oddil. Velikost tohoto oddilu je 39 MB.
f) Zadejte do prikazového Fadku prikaz set id=07, nastavite tak ID oddilu.

®| POZNAMKA: Oddil bude v opera&nim systému viditelny jako Mistni disk (E) a bude pFistupny pro &teni i zapis.
g) Vytvorte na oddilu Mistni disk (E) nasledujici slozky: E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h) Zkopirujte oba soubory se systémem BIOS BIOS_CUR.rcv a BIOS_PRE.rcv do slozky pro obnovu na oddilu Mistni disk (E).
i) Okné Prikazovy radek u prikazu DISKPART zadejte set id=DE.
Po provedeni tohoto prikazu se oddil Mistni disk (E) stane pro operacni systém nedostupnym.
B. Vypnéte systém, demontuijte pevny disk a nainstalujte jej zpét do plvodniho systému.

6. Spustte systém a pri zavadéni jej uvedte do rezimu Konfigurace systému. V &asti Udrzba ovérte, zda je povolena moznost Obnova
systému BIOS z pevného disku v ¢asti nastaveni Obnova systému BIOS.

7. Stisknutim tlacitka napajeni systém vypnéte.

8. Stisknéte a pridrzte tlaCitka Ctrl a Esc a pfitom spustte systém stisknutim tlacitka napéjeni. TlaCitka Ctrl a Esc drzte stisknutd, dokud
nebude zobrazena stranka Obnoveni systému BIOS.
Ujistéte se, Ze prepina¢ Obnovit BIOS je oznacCen, a kliknutim na tlacitko Pokra€ovat spustte obnovu systému BIOS.
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Obnova systému BIOS pomoci jednotky USB

®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda jsou v operaénim systému viditelné pfipony soubord.

®

POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je v poé&ita&i ulozena nejnovéjsi verze systému BIOS, ktera je dostupna ke staZeni na
strankach podpory spolecnosti Dell.

1. PFejdéte do umisténi, v némz je ulozen spustitelny soubor (.exe) obsahuijici aktualizaci systému BIOS.

2. Prejmenujte soubor na BIOS_IMG.rcv.
Napfiklad: pokud je nazev souboru PowerEdge_T30_0.0.5.exe, zméfite jej na BIOS_IMG.rcv.

3. Zkopirujte soubor BIOS_IMG.rcv do kofenového adreséare jednotky USB.

4. Pokud jednotka USB neni zapojena, zapojte ji, restartujte systém, stiskem klavesy F2 prejdéte do nabidky Konfigurace systému
a vypnete systém stisknutim tlacitka napajeni.

B. Spustte systém.

6. Beéhem spousténi systému stisknéte klavesy Ctrl+Esc a zaroven drzte stisknuté tlacitko napéjeni, dokud se nezobrazi dialogové okno
Obnoveni systému BIOS.

7. Kliknutim na tlacitko Pokra€ovat spustte proces obnoveni systému BIOS.
®| POZNAMKA: Zkontrolujte, zda je zvolena moznost Obnoveny BIOS v dialogovém okné Obnoveni systému BIOS.

8. Zvolte cestu k jednotce USB, na niz je uloZen soubor k obnoveni systému BIOS (kofenovy adresar nebo ,\*) a postupuijte podle
instrukci na obrazovce.

Integrovany test displeje LCD

Prehled: Integrovany test displeje LCD (BIST)

Notebooky Dell obsahuiji vestavény diagnosticky nastroj, ktery v pripadé abnormalniho chovani obrazovky poméha urcit, zda jde o ddsledek
vnitfni zavady displeje LCD, poruchy grafické karty (GPU) nebo Spatného nastaveni pocitace.

Jakmile uvidite na obrazovce abnormalni projevy jako chvéni, zkresleni, problémy s Cistotou obrazu, roztfepeni nebo rozostfeni, vodorovné
&i svislé pruhy, vyblednuti barev atd., je vzdy vhodné izolovat problém pomoci vestavéného testu displeje (BIST).

Postup vyvolani testu BIST displeje LCD

Vypneéte notebook Dell.
Odpojte vSechna periferni zafizeni pripojena k notebooku. Pripojte k notebooku napéjeci adaptér (nabijecku).
Zkontrolujte, ze na displeji LCD (obrazovce) nejsou zadné nedistoty (zadné prachové Eastice na obrazovce).

Stisknéte a pridrzte klavesu D a zapnéte notebook tlacitkem Napdajeni, poditac tim uvedete do reZzimu vestavéného testu displeje LCD
(BIST). Klavesu D drzte stisknutou, dokud se na obrazovce LCD nezobrazi barevné pruhy.

Na obrazovce se zobrazi nékolik barevnych pruht a barva celé obrazovky se bude ménit na ¢ervenou, zelenou a modrou.
Peclivé prozkoumejte, zdali se na obrazovce nevyskytuji neobvyklé jevy.
7. Stisknutim klavesy Esc test ukoncete.

®

Do =

oo

POZNAMKA: Diagnostika po spusténi Dell ePSA nejprve vyvola test BIST displeje LCD a bude &ekat, dokud uzivatel
nepotvrdi funkénost displeje LCD.

Diagnostika ePSA

Diagnostika ePSA (znamé také jako diagnostika systému) provadi celkovou kontrolu hardwaru. Diagnostika ePSA je integrovana do
systému BIOS a je spousténa interné systémem BIOS. Integrované diagnostika systému poskytuje sadu moznosti pro konkrétni zafizeni
nebo jejich skupiny a umozni vam:

Spoustét testy automaticky nebo v interaktivnim rezimu

Opakovat testy

Zobrazit nebo ukladat vysledky testd

Prochazet testy a vyuzitim dalSich moZnosti testu ziskat dodatec¢né informace o zafizenich, u kterych test selhal
Prohlizet stavové zpravy s informacemi o UspéSném dokonceni testu
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Prohlizet chybové zpravy s informacemi o problémech, ke kterym béhem testu doslo

@ POZNAMKA: Zobrazi se okno Rozsifené vyhodnoceni systému pred jeho bootovanim se véemi zaFizenimi v poéitaéi.
Diagnostické testy probéhnou u vS§ech uvedenych zafizeni.

Spusteéeni diagnostiky ePSA
Spustte diagnosticky program nékterou z nize uvedenych metod:
Pri naCteni obrazovky Dell Splash stisknéte klavesu F12 a podrzte ji, dokud se nezobrazi zprava Zvoleno bootovani diagnostického
rezimu.
V jednordzové bootovaci nabidce vyberte pomoci Sipek nahoru a doli moZnost Diagnostika a stisknéte klavesu Enter.
Na klavesnici stisknéte a podrzte klavesu Function (Fn) a stisknutim tla€itka napajeni zapnéte systém.

Uzivatelské rozhrani nastroje ePSA

Tato &ast obsahuje informace o zakladni a pokrocilé obrazovce nastroje ePSA 3.0.

Nastroj ePSA po spusténi otevird zakladni obrazovku. Na obrazovku s rozsifenymi moZnostmi miiZzete prepnout pomoci ikony Sipky ve
spodni &asti obrazovky. Na obrazovce s rozsifenymi moznostmi jsou ve sloupci vlevo zobrazena zjisténé zarizeni. Specificky test je mozné
zahrnout nebo vyloucit pouze v interaktivnim rezimu.

Zakladni obrazovka nastroje ePSA

Z&kladni obrazovka obsahuje minimalni mnoZstvi ovliddacich prvkd, coZ uzivateli poskytuje jednoduchy pristup ke spusténi ¢i zastaveni
diagnostiky.

@ ePSA Pre-boot System As ment [4301.1] Service Tag

(my Product Mame : Latdude ES550
System BIOS - T3
gPSA : Buld 43011 LIEFI
Serdce Tag

Pokrocila obrazovka nastroje ePSA
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Obrazovka s rozsifenymi moznostmi umoznfuje provadét presnégji zameérené testy a obsahuje podrobnégjsi informace o celkovém stavu
systému. Uzivatel se na tuto obrazovku mizZe dostat potazenim prstu po obrazovce doleva u systému s dotykovou obrazovkou, nebo

kliknutim na tlacitko pro presun na dalSi stranku umisténém v pravém dolnim rohu obrazovky.
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Spusténi testu na konkrétnim zarizeni ¢i spusténi
konkrétniho testu
1. Chcete-li spustit diagnosticky test u konkrétniho zafizeni, stisknéte klavesu Esc a kliknutim na tlacitko Ano diagnosticky test ukoncete.

2. Vlevém podokné vyberte poZadované zarizeni a kliknéte na tlacitko Spustit testy nebo v nabidce Pokro€ilé moznosti zahrrite nebo
vyludte néktery test.

Chybové zpravy nastroje ePSA

Pokud diagnostika Dell ePSA za béhu zjisti chybu, pFerusi test a otevre nasleduiici okno:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [‘};
Walidation : G6649

Continue testing?

Yes |[[_No |[ Remy o

Zvolite-li odpoved Ano, diagnostika bude pokraCovat testovanim dalSiho zafizeni a podrobnosti o chybé budou dostupné v souhrnné
zprave.

Zvolite-li odpovéd Ne, diagnostika zastavi testovani zbyvajicich neotestovanych zafizeni.

Zvolite-li odpovéd Opakovat, diagnostika bude ignorovat chybu a zopakuje posledni test.

Zaznamenejte chybovy kod (error code) a potvrzovaci kéd (validation code) nebo nadtéte QR kdd a kontaktujte spole¢nost Dell.

@ POZNAMKA: Souéasti nové funkce je také moznost ztlumit pipani zvukového kédu oznamujiciho vyskyt chyby

e

stisknutim ‘N v pravém dolnim rohu okna chyby.

@ POZNAMKA: Nékteré testy pro konkrétni zafizeni vyzaduji zasah uzivatele. P¥i provadéni diagnostickych testi bud'te
vzdy pfFitomni u pocitace.

Ovérovaci nastroje

Tato ¢ast obsahuje informace o postupu ovéreni chybového kédu ePSA.
K ovéreni chybového kodu Ize pouzit dvé nize uvedené metody:

Online nastrojem Enhanced Preboot System Assessment Validation (rozsifena diagnostika vyhodnoceni systému pred jeho spusténim).
Nactenim kédu QR pomoci aplikace s Eteckou kdédu QR na chytrém telefonu.

Online ovérovaci nastroj ePSA

Navod k pouziti

1. Uzivatel obdrzi informaci v okné chyby ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 2000-0141

Walidation : 125870

Confinue testing?

Yes | Mo [ Ben

2. Prejdéte na Online ovérovaci nastroj ePSA.

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Zadejte chybovy kdd, potvrzovaci kéd a vyrobni &islo. Sériové Cislo dilu je volitelné.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ POZNAMKA: P¥i zadavani chybového kédu zadejte pouze posledni 3 nebo 4 &islice kédu. (Uzivatel mize zadat

napriklad '0142' nebo '142' misto '2000-0142".)

4. Po zadéani vSech nezbytnych informaci kliknéte na tlacitko Odeslat.

Diagnostika

99


https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Priklad platného chybového kédu

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Po zadéani spravné informace presmeruje online nastroj uzivatele na vySe uvedenou stranku obsahujici informace o:

potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,
doporucené vymeéné dild,
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platnosti zakaznikovy zaruky Dell Warranty,
referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevieny pFipad s vyrobnim Cislem.

Priklad neplatného chybového kédu

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Ovérovaci nastroj QR APP

K ovéreni chybového kédu mize zékaznik kromé nastroje dostupného online pouzit také aplikaci na chytrém telefonu vyuzivajici nactent

koédu QR.

1. Uzivatel obdrzi kéd QR na obrazovce s chybou ePSA.

2. UzZivatel mdze naskenovat QR kéd pomoci jakékoliv aplikace pro chytry telefon s funkcei ctecky QR kodd.



Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikace s funkci Stecky QR kddl nacte kod a automaticky vygeneruje odkaz. Pokracujte kliknutim na odkaz.
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f g r
L Barcode Scanner ) HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/
CNOVH651701634CB0065X01/ID/07506

Format QR_CODE

Open browser Share via email Share via SMS

Vygenerovany odkaz pfesmeéruje zakaznika na webové stranky podpory Dell Support obsahujici informace o:
potvrzeni chybového kédu a vysledném vystupu,
doporuc¢ené vymeéné dild,
platnosti zakaznikovy zaruky Dell Warranty,
referencnim Cisle pfipadu, pokud jde o otevieny pfipad s vyrobnim Cislem.
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Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

Rpor B iffprant prodhct
E} Manuals {:} Warranty @ System conliguration

Diagnostics
.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further
sniistance.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

D ”"I.I"E' rs & dow n loads four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

General maintenance i

A\ Needs Attention: System maintenance —

Parts & accessories

Heeds Attention

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagriodtic Marme Ervar Code Serial ¥ Fetile
EsA 141 O Fadled
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Ziskani pomoci

Témata:

Kontaktovani spole¢nosti Dell

Kontaktovani spolecnosti Dell
@

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pfipojeni, mizZete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim
seznamu, Gctence nebo v katalogu produkti spoleénosti Dell.

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi a produktu a nékteré sluzby
nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell se zalezitostmi tykajicimi se prodejd, technické podpory nebo
z&kaznického servisu:

Prejdéte na web Dell.com/support.

Vyberte si kategorii podpory.

Oveérte svou zemi nebo region v rozbalovaci nabidce Choose a Country/Region (Vyberte zemi/region) ve spodni ¢asti stranky.
Podle potreby vyberte prislusné servisni sluzby nebo linku podpory.

N N
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