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Radovi na vasem racunalu

Sigurnosne upute

Sliedec¢ih uputa pridrzavajte se radi zaStite racunala od moguce g oStec¢enja i radi osiguranja osobne zastite. Ako nije navedeno drugacije,
svaki postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sliedecih uvjeta:

Da ste progcitali sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s racunalom.
Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je zasebno kupliena, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

NAPOMENA: Odspojite sve izvore napajanja prije otvaranja pokrova racunala i plo¢a. Nakon Sto ste dovrsSili radove
unutar racunala, ponovno postavite sve pokrove, ploce i vijke prije priklju€ivanja na izvor napajanja.

®
A

UPOZORENAJE: Prije rada na unutrasnjosti racunala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom. Dodatne
informacije o najboljim sigurnosnim postupcima potrazite na Pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama

: Mnogi popravci smiju se izvrSiti samo od strane ovlastenog servisnog tehnic¢ara. Smijete vrsiti samo
pronalazZenje problema i sitne popravke kao $to ste ovlasteni u svojoj dokumentaciji o proizvodu ili po uputama tima
online ili putem telefonske usluge i podrske. Vase jamstvo ne pokriva oStec¢enja uzrokovana servisiranjem koje tvrtka Dell
nije ovlastila. ProcCitajte i slijedite sigurnosne upute koje su isporucene s uredajem.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koristec¢i ruénu traku za uzemljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

: Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu
pridrZavajte za rubove ili za metalni nosa¢. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

: Kad iskljucujete kabel, povucite za njegov utikac ili jezicak, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljucke s
jezi€cima za blokiranje. Ako iskapCate taj tip kabela, prije iskap€anja pritisnite jezicke za blokiranje. Dok razdvajate
prikljucke, drzite ih poravnate i izbjegavajte krivljenje bilo koje od pinova prikljucka. Takoder se prije ukopcavanja kabela
pobrinite da su oba prikljucka pravilno okrenuta i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja vaseg racunala i odredenih komponenti mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

: Sustav ce se iskljuciti ako se bocni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo¢ni poklopac.

: Sustav ¢e se iskljuciti ako se boc¢ni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo€ni poklopac.

: Sustav ¢e se iskljuciti ako se bocni poklopci uklone dok je sustav pokrenut. Sustav se nece ukljuciti ako je
uklonjen bo€ni poklopac.

Sigurnosne mjere opreza

Kod obavljanja postupka ugradnje ili rastavljanja/ ponovnog sastavljanja, slijedite sigurnosne mjere opreza opisane u odjelicima u nastavku:

Iskljucite sustav i sve prikljucene periferne uredaje.

Odspojite sustav i sve periferne uredaje iz AC napajanja, a zatim uklonite bateriju.

IskopCajte sve mrezne, telefonske ili telekomunikacijske kabele iz sustava.

Koristite remen za uzemljivanje ru¢nog zgloba i antistaticki podlozak kad radite unutar bilo kojeg racunalnog sustava kako biste izbjegli
Stetu od elektrostatickog praznjenja (ESD).

Nakon uklanjanja komponente sustava, pazljivo odlozite uklonjenu komponentu na antistaticki podlozak.

Nosite cipele s neprovodjivim gumenim potplatima kako biste smanjili rizik od strujnog udara ili ozbiline ozljede u nesreci sa strujom.
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Napajanje u stanju pripravnosti

Proizvodi tvrtke Dell s napajanjem u stanju pripravnosti moraju se u potpunosti iskop&ati iz napajanja prije otvaranja kuéista. Sustavi s
napajanjem u stanju pripravnosti zapravo su pod napajanjem i dok su iskljuceni. Ugradeno napajanje omogucuje daljinsko ukljucivanje (putem
LAN-a), prebacivanje u stanje pripravnosti, kao i druge napredne moguc¢nosti upravljanja napajanjem.

Nakon §to iskopCate sustav iz napajanja i prije nego $to uklonite dijelove pricekajte 30 do 45 sekundi kako bi se napon ispraznio iz strujnih
krugova.

Spajanje

Spajanje je nacin povezivanja dvaju ili viSe vodica uzemljienja s istim elektri¢nim potencijalom. To se obavlja pomocu terenskog kompleta za
servisiranje u slucaju elektrostatickog praznjenja. Prilikom prikljucivanja zice uzemljenja, uvijek se pobrinite da je povezana s nezasticenim
metalom, a nikada s obojenom ili nemetalnom povrsinom. Remen za ruéni zglob treba biti dobro pric¢vrS¢en i u punom kontaktu s kozom, a
svakako prije uzemljivanja tijela i opreme uklonite sav nakit poput satova, narukvica ili prstenja.

Slika 1. Pravilno spajanje

Zastita od elektrostatickog praznjenja (ESD)

Staticki elektricitet glavni je problem prilikom rukovanja elektroni¢kim komponentama, osobito osjetljivima kao §to su kartice proSirenja,
procesori, memorijski DIMM-ovi i mati¢ne ploce. Vrlo slabi izboji mogu oStetiti strujne krugove na nacine koji mozda nece biti o€iti, kao §to
su povremeni problemi u radu ili kraci vijek trajanja. Uza sve vece zahtjeve za niskom potro$njom energije i vecom gustoc¢om komponenti,
zaStita od statiCkog elektriciteta sve je vaznija.

Zbog povecane gustoce poluvodica upotrijeblienih u novim proizvodima tvrtke Dell, osjetljivost na staticki elektricitet veca je nego kod
ranijin proizvoda tvrtke Dell. Stoga neki prethodno odobreni nacini rukovanja dijelovima viSe nisu primjenjivi.

Postoje dvije priznate vrste oStec¢enja elektrostatiCkim elektricitetom: katastrofalni i sporadi¢ni kvarovi.

Katastrofalni - OStecenje uzrokuje trenutan i potpun gubitak funkcionalnosti uredaja. Primjer katastrofalnog kvara je memorijski DIMM
koji je primio elektrostaticki udar i odmah pokazuje simptom ,No POST/No Video® uza zvuéni signal koji oznatava memoriju koja
nedostaje ili je neispravna.

@l NAPOMENA: Katastrofalni kvarovi obuhvacéaju oko 20 posto kvarova povezanih s elektrostatickim praznjenjem.

Sporadiéni - DIMM prima elektrostaticki udar, ali funkcija je samo oslabliena i nisu vanjski simptomi oStecenja nisu odmah primjetni. Za

konacno otkazivanje oslabliene komponente mogu biti potrebni tiedni ili mjeseci, a u meduvremenu moze doci do degradacije integriteta
memorije, povremenih pogreSaka memorije itd.

@ NAPOMENA: Sporadicni kvarovi obuhvaéaju oko 80 posto kvarova uzrokovanih elektrostatickim praznjenjem. Visoka

stopa povremenih kvarova znaci da se u vecini slu¢ajeva ne prepoznaje nastalo ostecenje.
Vrsta oStecenja koju je teZe prepoznati i otkloniti je sporadicni (poznato i kao latentno ili ,Sepanje”) kvar. Sliede¢a slika prikazuje primjer
sporadi¢ne Stete na stazi DIMM modula memorije. lako je ucinjena Steta, simptomi mozda nece biti problematicni ili ne¢e do¢i do trajnog
kvara neko vrijeme nakon $to je doSlo do oStecenja.
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6,000% - 25,000%

Slika 2. Sporadi€no (latentno) oStecenje na stazi ozi¢enja

Da biste sprijecili oSte¢enje ESD-om, napravite sljedece:
Upotrijebite pravilno uzemljeni remen za rucni zglob.

Upotreba bezi¢nih antistatickih traka viSe nije dopustena jer ne pruzaju odgovarajuc¢u zastitu.

Slika 3. Uzemljenje pomocu ,,golog metala” kuciSta (neprihvatljivo)
Svim dijelovima osjetljivima na staticki elektricitet rukujte na mjestima koja su od njega zasti¢ena. Ako je moguce, upotrijebite
antistatiCke podloge za pod i radni stol.

Kad dodirujete komponente osjetljive na staticki elektricitet, uhvatite ih za bo¢ne stranice, ne za vrh. Izbjegavajte dodirivati pinove i
tiskane plocice.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet nemojte vaditi iz ambalaze dok ne budete spremni za njezino ugradivanje. Prije odmatanja
antistatiCke ambalaze, ne zaboravite osloboditi statiCki elektricitet iz tijela.

Komponentu osjetljivu na staticki elektricitet prije transporta stavite u antistaticki spremnik ili ambalazu.

Komplet za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a

NajceSc¢e se koristi nenadzirani komplet za servisiranje na terenu. Svaki komplet za servisiranje na terenu sadrzi tri glavne komponente:
antistati¢ki podlozak, remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja.

Slika 4. Komplet za servisiranje na terenu u slucaju ESD-a
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Antistaticki podlozak je disipativan i trebao bi se koristiti za sigurno odlaganje dijelova tijekom postupaka servisiranja. Prilikom upotrebe
antistatickog podloSka remen za rucni zglob treba biti Evrsto pritegnut, a zica uzemljenja spojena s podloskom i bilo kojim nezasticenim
metalom na sustavu na kojem radite. Servisni dijelovi mogu se izvaditi iz antistatiCke vrecice i staviti izravno na podlozak. Jedina sigurna
mijesta za dijelove osjetljive na elektrostati¢ko praznjenje su vaSa ruka, antistaticki podlozak, sustav i vrecica.

Slika 5. Antistaticki podlozak

Remen za rucni zglob i Zica uzemljenja mogu se povezati izravno izmedu rucnog zgloba i nezastiCenog metala ako antistaticki podlozak nije
potreban ili prikljuciti na antistaticki podloZak radi zaStite hardvera koji je priviemeno odlozen na podlozak. Fizicka veza remena ru¢nog
zgloba i Zice uzemljenja izmedu koze, antistatiCkog podloSka i hardvera naziva se uzemljenjem. Koristite samo komplete za servisiranje na
terenu s remenom za rucni zglob, podloskom i Zicom uzemljenja. Nikad ne koristite remene za rucni zglob bez Zice.

Ne zaboravite da su unutarnje zice remena za rucni zglob podlozne oStec¢enju uslijed uobiCajenog habanja i troSenja te da ih treba redovito
provjeravati kako bi se izbjeglo nehoti¢no oStecenje hardvera. Preporucujemo da remen za rucni zglob i Zicu uzemljenja provjeravate
minimalno jednom tjedno.

Tablica 1. Remeni za rucni zglob

Remen za ruéni zglob i Zica uzemljenja Bezi¢na antistaticka traka (neprihvatljivo)

Tester antistatickog remena za rucni zglob

Zice unutar antistatickog remena mogu se s vremenom ostetiti. Ako koristite nenadzirani komplet, najbolie je redovito provjeravati remen

prije svakog servisnog poziva i najmanje jednom tjedno. Ovaj test najbolje je obavljati pomoc¢u pribora za testiranje remena ru¢nog zgloba.

Ako ne posjedujete vlastiti pribor za testiranje remena, obratite se lokalnom uredu. Za izvodenje testa prikljucite Zicu uzemljenja remena za
rucni zglob u pribor za testiranje dok je remen na vasem zglobu i pritisnite gumb za testiranje. Ako je test uspjeSan, zasvijetlit ¢e se zelena
lampica; u suprotnom zasvijetliti ¢e crvena lampica i proizvesti zvucni signal.
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Slika 6. Tester remena za rucni zglob

Izolacijski elementi

Uredaje osjetliive na staticki elektricitet, poput plasticnih kuc¢iSta sklop hladila, klju¢no je drzati podalje od unutarnjih dijelova koji su izolatori
te su Cesto pod visokim nabojem.

Tablica 2. Smjestanje izolatorskih elemenata

Neprihvatljivo — DIMM lezi na izolatorskom dijelu (plastiéni Prihvatljivo — DIMM odvojen od izolatorskog dijela
pokrov sklopa hladila)

3

Razmotrite radno okruzenje

Prije primjene antistatickog kompleta za servisiranje na terenu, procijenite situaciju na lokaciji klijenta. Na primjer, primjena kompleta u
posluziteliskom okruzenju razlikuje se od primjene za stolna ili prijenosna racunala. Posluzitelji se obi¢no postavljaju na nosace u
podatkovnim centrima. Stolna i prijenosna racunala obi¢no se nalaze na uredskim stolovima.

Uvijek potrazite veliko i ravno radno mjesto bez suviSnih predmeta na kojem mozete primijeniti antistaticki komplet i na kojem ¢e vam ostati
dovoljno prostora za sustav na kojem radite. Takoder, na radnome mjestu ne smije biti izolacijskih materijala koji mogu uzrokovati
elektrostati¢ko praznjenje. U podrugju rada, izolatore poput stiropora i plastike treba odmaknuti najmanje 30 cm od osjetljivih dijelova prije
dodirivanja bilo kojih dijelova hardvera.

ESD ambalaza

Svi uredaiji osjetljivi na elektrostaticko praznjenje moraju se slati i primati u antistatic¢koj ambalazi. Najbolje su metalne vrecice zaSti¢ene od
statickog elektriciteta. Medutim, oSteceni dio uvijek vracajte u istoj antistatiCkoj vrecici i ambalaZi iz koje ste preuzeli novi dio. Antistaticku
vrecicu treba preklopiti i zatvoriti lieplivom trakom te upotrijebiti iste spuzvaste dijelove koji su bili u izvornoj kutiji u kojoj je novi dio
isporucen.

Uredaje osjetljive na staticki elektricitet treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini zasti¢enoj od statickog elektriciteta, a dijelovi se
ne smiju stavljati na antistaticku vrecicu jer je zaSti¢ena samo njezina unutrasnjost. Dijelove uvijek stavite na dlan, antistaticki podlozak, u
sustav ili u antistaticku vrecicu.
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Slika 7. ESD ambalaza

Transport osjetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osjetljivin na elektrostaticko praznjenje, kao $to su zamjenski dijelovi koji se vracaju tvrtki Dell, kljucno je
staviti te dijelove u antistati¢ke vrecice radi sigurnog transporta.

Sazetak zastite od statickog elektriciteta

Cvrsto se preporuca da svi terenski servisni inzinjeri uvijek koriste uobiCajeni remen za ru¢ni zglob sa Zicnim uzemljenjem i zastitni
antistaticki podloZak prilikom servisiranja proizvoda tvrtke Dell. Osim toga, vrlo je vaZno da inZinjeri drZe osjetljive dijelove odvojeno od
izolatorskih dijelova tijekom servisiranja i da za transport osjetljivih dijelova upotrijebe antistaticke vrecice.

Oprema za podizanje

@ NAPOMENA: Nemojte podizati predmete teze od 23 kg. Neka vam pomaze druga osoba ili osobe ili koristite mehanicki
uredaj za podizanje.

Prilikom podizanja opreme primjenjujte sliede¢e smjernice:

Zauzmite stabilan polozZaj. Razmaknite stopala kako biste dobili stabilnu bazu i usmjerite palCeve prema van.

Savijte koliena. Nemojte se previjati u struku.

Zategnite trbusne misi¢e. Trbusni miSi¢i podupiru kraljeznicu prilikom podizanja i kompenziraju tezinu tereta.

Podizite nogama, a ne ledima.

Drzite teret blizu tijela. Sto je teret bliZe kralieZnici, manje je optere¢enje za leda.

Leda drzite uspravno, bez obzira na to podizete li ili spuState teret. Tezini tereta nemojte dodavati tezinu vlastitog tijela. Izbjegavajte

izvijanje tijela i leda.

7. Prilikom spuStanja tereta primijenite iste smjernice obrnutim redoslijedom.

SN TSI
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Isklju€ivanje racunala

IskljuCivanje racunalatableta tableta- Windows

: Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije isklju€ivanja racunala ili uklanjanja boénog poklopca spremite i
zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

1. Kliknite ili dodirnite E

2. Kiliknite ili dodirnite O i zatim Kliknite ili dodirnite Iskljuéi.
@ NAPOMENA: Provijerite je li racunalo, kao i svi priklju¢eni uredaji iskljuceno. Ako se rac¢unalo i prikljuceni uredaji nisu
automatski iskljucili nakon odjave operativnog sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb za ukljucivanje i
iskljuCivanje kako biste ih iskljucili.

Prije radova na unutrasnjosti racunala

Pobrinite se da je radna povrsina ravna i Cista kako se poklopac racunala ne bi ogrebao.
Iskljucite racunalo.
Ako je raCunalo spojeno na priklju¢ni uredaj, iskljucCite ga.

N N

Odspojite sve mrezne kabele iz raCunala (ako su dostupni).
: Ako racunalo ima RJ45 prikljuc¢ak, odspojite mrezni kabel tako da najprije iskopcate kabel iz racunala.

Odspoijite racunalo i sve prikljucene uredaje iz njihovih elektri¢nih uticnica.

o o

Otvorite zaslon.
7. Pritisnite i drzite gumb za ukljuCivanje pet sekundi kako biste uzemljili matic¢nu plocu.

: Kako biste se zastitili od strujnog udara, prije koraka br. 8 iskop€ajte racunalo iz zidne utiCnice.

: Kako biste izbjegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se koriste¢i ruénu traku za uzemiljenje ili povremeno
dodirnite neobojenu metalnu povrsinu istovremeno dodirujuci priklju¢ak na straznjoj strani racunala.

8. Uklonite sve umetnute ExpressCard ili pametne kartice iz njihovih utora.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Nakon §to ste zavrsili bilo koji postupak zamjene, prije ukljuCivanja racunala provjerite jeste li prikljucili sve vanjske uredaje, kartice i kabele.

: Kako biste izbjegli oStecivanje racunala, koristite isklju€ivo bateriju namijenjenu za doti€no Dell racunalo.
Nemojte koristiti baterije koje su namijenjene za druga Dell racunala.

1. Prikljucite sve vanjske uredaje, kao 5to je replikator ulaza ili medijska baza i ponovno postavite sve kartice, kao Sto je ExpressCard.
2. Prikljucite sve telefonske ili mrezne kabele na svoje racunalo.

: Kako biste prikljucili mrezni kabel, prvo ga prikljucite u mrezni uredaj, a zatim u racunalo.

3. Prikljucite svoje racunalo i sve prikljucene uredaje na njihove izvore elektri€nog napajanja.
4. Ukljucite racunalo.
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Tehnologija i komponente

Ovo poglavlje navodi tehnologiju i komponente dostupne u sustavu.
Teme:

UEFI BIOS

DDRA4

Opcije grafike

SSD pogon

HDMI 1.4a

Specifikacije baterije

USB znacCajke

USB Tip-C

Cita&i multimedijskin kartica
Softver i rieSavanje problema
IskljuCivanje racunala

UEFI BIOS

UEFI je kratica od Unified Extensible Firmware Interface (Jedinstveno proSirivo sucelie za firmver). Specifikacija UEFI-ja definira novi model
sucelja izmedu operacijskih sustava osobnih racunala i firmvera platforme. Sucelje se sastoji od podatkovnih tablica koje sadrze informacije
vezane uz platformu te poziva servisa kod podizanja i izvrSavanja koji su dostupni operacijskom sustavu i njegovom programu za
ucitavanje. Zajedno, one daju standardno okruzenje za podizanje operacijskog sustava i pokretanje aplikacija prije pokretanja. Jedna od
glavnih razlika izmedu BIOS-a i UEFI-ja je nacin na koji su aplikacije kodirane. Assembler je bio koriSten za kodiranje funkcija i aplikacija za
BIOS, dok ¢e se za programiranje za UEFI koristiti programski jezik viSe razine.

Dellova implementacija UEFI BIOS-a od sada nadalje zamijenit ¢e dva postoje¢a skupa BIOS-a u prijenosnim i stolnim proizvodima u jedan
UEFI BIOS.

Vazne informacije

Nema razlike izmedu obi¢nog BIOS-a i UEFI BIOS-a osim ako nije oznacena opcija UEFI u postavci Boot List Option (Opcija popisa za
podizanje) na stranici BIOS-a. To ¢e korisniku omoguciti da ru¢no stvori opciju UEFI podizanja, bez da to ima ucinka na postojeci popis
prioriteta kod podizanja. Implementacijom UEFI BIOS-a promjene su viSe vezane uz proizvodne alate i funkcionalnosti uz minimalni utjecaj
na klijentovo iskustvo koriStenja.

Postoji nekoliko stvari koje treba zapamtiti:

Ako klijenti imaju UEFI medije za pokretanje i SAMO ako imaju UEFI medije za pokretanje (bilo putem optickinh medija ili putem USB
pohrane), jednokratni izbornik za podizanje prikazat ¢e dodatni odjeljak u opcijama UEFI pokretanja. Klijenti mogu vidjeti ovu opciju ako
je priklju¢en UEFI medij za pokretanje sustava i ako je UEFI Boot option (Opcija UEFI pokretanja) ru¢no navedena putem postavke
,Boot sequence” (Redoslijed za podizanje sustava).

Kako promijeniti servisnu oznaku / vlasnicku oznaku?

Kada servisni tehnicar zamijeni maticnu plocu, mora postaviti servisnu oznaku kad se sustav ponovno pokrene. Ako ne postavi servisnu
oznaku, to moze dovesti do nemogucénosti punjenja baterije sustava. Stoga je vrlo bitno da servisni tehni€ar postavi ispravnu servisnu
oznaku sustava. Ako se postavi pogresna servisna oznaka, tehnicar ¢e morati naruciti zamjensku maticnu plocu.

Kako promijeniti informacije o oznaci sredstva?

Kako biste promijenili informacije o oznaci sredstva, mozete koristiti jedan od sliedec¢ih usluznih programa:

Komplet alata Portables Technology Dell Command Configure-
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Klijenti mogu uociti i da je nakon zamjene mati¢ne ploCe polie oznake sredstva u BIOS-u sustava ve¢ popunjeno i da se mora izbrisati ili
postaviti. Za starije sustave i sve novije sustave opremljene platformom UEFI BIOS, klijenti mogu preuzeti Dell Command Configure
Toolkit (DCC) kako bi prilagodili opcije BIOS-a ili €ak promijenili oznaku vlasniStva ili sredstva iz sustava Windows.

DDRA4

Memorija DDR4 (Double Data Rate Fourth Generation = Dvostruka brzina podataka Cetvrte generacije) brzi je nasliednik tehnologija DDR2
i DDR3 te omogucuije kapacitet do 512 GB u usporedbi s maksimalno 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinkrona memorija s dinamickim
izravnim pristupom opremljena je razli¢itim klju¢evima (urezima) od SDRAM i DDR memorije kako bi se sprijecilo da korisnici na sustav
instaliraju pogresnu vrstu memorije.

DDRA4 zahtijeva 20 posto manje ili samo 1,2 volta u usporedbi s memorijom DDR3 koja zahtijeva napon elektri¢ne struje od 1,5 volta za rad.
DDRA takoder podrzava novi nacin rada s dubinskim iskljuCivanjem koji omogucuje da glavni uredaj prijede u stanje Cekanja bez
osvjezavanja memorije. Nacin rada s dubinskim iskljucivanjem trebao bi smanijiti potroSnju energije u stanju ekanja za 40 do 50 posto.

Pojedinosti DDR4 memorije

Izmedu memorijskin modula DDR3 i DDR4 postoje suptilne razlike koje su navedene u nastavku:
Razlike u urezima za zakljuGavanje

Urez za zaklju¢avanje na DDR4 modulu nalazi se na razli¢itoj lokaciji u odnosu na DDR3 modul. Oba se ureza nalaze na rubu koji se umece
(kontaktu), no lokacija ureza na DDR4 modulu nesto je drugacija kako bi se sprijecila ugradnja modula na nekompatibilnu plocu ili platformu.

Slika 8. Razlika u urezima

Povecana debljina

DDRA4 moduli malo su deblji od DDR3 modula kako bi smijestili viSe signalnih slojeva.

Slika 9. Razlika u debljini

Zakrivljeni rub

DDRA4 moduli imaju zakrivljeni rub koji pomaze pri umetanju i smanjuje naprezanje PCB-a tijekom ugradnje memorije.
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Slika 10. Zakrivljeni rub

Memorijske pogreske

Memorijske pogreske sustava na zaslonu prikazuju novi kod kvara; 2 - zuta, 3 - bijela. Ako dode do kvara cjelokupne memorije, LCD monitor
se nece ukljuciti. Kod mogucéeg kvara memorije, problem se rjeSava isprobavanjem memorijskih modula za koje znate da su ispravni u
priklju¢cima za memoriju na dnu sustava ili ispod tipkovnice, kao $to je slucaj kod nekih prijenosnih sustava.

Znacajke memorije

Ovo prijenosno racunalo podrzava 4-32 GB DDR4 SDRAM memorije, do 2400 MHz na KabylLake procesorima i 2133 MHz na SkylLake
procesorima.

Potvrda sustava memorije

Windows 10

1. Dotaknite tipku Windows i odaberite Sve postavkeé(:)} > Sustav.
2. Pod Sustav, dotaknite O sustavu.

Windows 10

1. Iz vaSe radne povrSine pokrenite Traku izbornika.
2. Odaberite Upravljacka plo¢a i potom odaberite Sustav.

Windows 7

Kliknite Start —» Upravljacka plo¢a - Sustav.

Potvrda memorije sustava u postavljanju sustava (BIOS)

1. Ukljucite ili ponovno pokrenite sustav.
2. l|zvedite sliedece radnje nakon §to se prikaze logotip Dell

S tipkovnicom — Dodirujte F2 dok se ne pojavi poruka postavljanja Ulaz u BIOS. Za ulaz u izbornik za odabir Podizanje sustava,
dodirnite F12.

3. Na lijevom oknu odaberite Settings (Postavke) General (Opcenito) System Information (Informacije o sustavu),
Informacije o memoriji prikazuju se u desnom oknu.

Testiranje memorije koristenjem ePSA

1. Ukljucite ili ponovno pokrenite sustav.
2. Izvedite jednu od sliedecih radnji nakon $to se prikaZe logotip Dell:
Pomocu tipkovnice pritisnite F12.

Sustav prikazuje jednokratni izbornik za pokretanje i koristi tipku sa strelicom gore i dolie za prijelaz na dijagnostiku, pritisnite enter
za pokretanje ePSA-a.

Procjena sustava prije podizanja (PreBoot System Assessment (PSA)) pokrece se na racunalu.
@ NAPOMENA: Ako cekate predugo i prikaze se logotip operacijskog sustava, nastavite cekati dok se ne prikaze radna
povrsina. Iskljucite prijenosno racunalo i pokus$ajte ponovno.
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NAPOMENA: ePSA se alternativno moze pokrenuti pritiskanjem i drzanjem tipke Fn+ pritiskanjem gumba za
ukljucivanje/iskljucivanje.

®

Opcije grafike

Integrirani graficki upravljacki ureda;j

Tablica 3. Specifikacije grafike

Specifikacije integriranog grafickog upravljackog uredaja

Integrirani graficki upravljacki uredaj Intel HD Graphics

Model Dell Latitude 3300

Tip sabirnice Unutarniji PCle

Memorijsko sucelie Objedinjena arhitektura memorije
Frekvencija osnovne grafike Pentium 4415 U: 300 Mhz

Celeron 3865 U: 300 Mhz
i3-7020 U : 300 Mhz
i5-8250 U : 300 Mhz

Maksimalna graficka dinamicka frekvencija Pentium 4415 U: 950 Mhz
Celeron 3865U : 900 Mhz
i3-7020 U : 1,00 GHz
i5-8250 U : 1,1 GHz

Razina grafike Intel Celeron 3865 U: Intel HD Graphic 610
Intel Pentium 4415 U: Intel HD Graphic 610
i3-7020 U : Intel HD Graphic 620
i5-8250 U: Intel UHD Graphic 620

Procijenjena maksimalna potrosnja energije 15 W (ukupna SOC potrosnja struje)

(TDP)

Podrska zaslona eDP (interno), HDMI, DisplayPort putem prikljucka vrste C
Maksimalna dubina boja 32-bitna

Maksimalna uCestalost vertikalnog Do 85 Hz, ovisno o razlu€ivosti

osvjezavanja

Operacijski sustavi — podrska za grafiku/video DirectX 12, OpenGL 4.4 (osim OpenGL4.5 za i3-7020U)
API

Podrzane razlucivosti i maksimalne ucestalosti eDP: Panel 1366 x 768 @ 60 Hz

o;yjezavanja (Hz) (napomena: analogno i/li HDMI: V1.4 @1.65 Gbps

digitalno)
DisplayPort (putem vrste C): V1.2 (osim Celeron sku)

Broj podrzanih zaslona 3 maks.
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SSD pogon

128/256 GB M.2 2230 PCle SSD (klasa 35)

Tablica 4. 128/256 GB M.2 2230 PCle SSD (klasa 35)
Specifikacije

Kapacitet (GB)

Mijere (SxDx V)

Vrsta sucelja i maksimalna brzina
MTBF

Logi¢ni blokovi

Elektricni izvor

Potrosnja struje (samo referenca)
Radni uvjeti u okolini (bez kondenzacije)

Temperaturni raspon
Raspon relativne vlaznosti

Op udar (@ 2 ms)
Uvjeti u okolini izvan radnog stanja (bez kondenzacije)

Temperaturni raspon

Raspon relativne vlaznosti

64 GB eMMC 5.1SSD

Tablica 5. 64 GB eMMC 5.0 SSD specifikacije

Specifikacije

128 GB/256 GB

22 x 30 x 2,38 (mm)

PCle Gen 3 8 Gbps (do 2 trake)
1,4 mil. sati

250,069,680

U mirovanju 0,05 W, u aktivhom stanju 4,5 W

od-0°Cdo70°C
od 10% do 90%

1,500 G

od -40 ©C do 70 °C

od 5% do 95%

Kapacitet (GB)

Mijere (SxDx V)

Vrsta sucelja i maksimalna brzina
MTBF

Logicni blokovi

Elektricni izvor

PotroSnja struje (samo referenca)
Radni uvjeti u okolini (bez kondenzacije)

Temperaturni raspon

Raspon relativne vlaznosti

64 GB

0,86 x 1,65 x 0,05 in¢a

Do eMMC 5.1, HS200, 200 Mbps
1,4 mil. sati

500,118,192

U mirovanju 0,05 W, u aktivhom stanju 4,5 W

od-0°Cdo70°C

od 5% do 95%

Tehnologija i komponente
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Specifikacije

Uvijeti u okolini izvan radnog stanja (bez kondenzacije)

Temperaturni raspon od -40 °C do 70 °C

Raspon relativne vlaznosti od 5% do 95%

HDMI 1.4a

Ovo poglavlje objasnjava §to je HDMI 1.4a te navodi njegove znacajke i prednosti.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface, multimedijsko sucelje visoke definicije) industrijski je podrzano, nekomprimirano, potpuno
digitalno audio/video sucelje. HDMI omogucuije sucelje izmedu bilo kojih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, kao §to je DVD
reproduktor ili A/V prijemnik i kompatibilan audio i/ili video monitor, primjerice digitalni televizor (DTV). Primarna su prednost smanjenje
broja kabela i odredbe o zastiti sadrzaja. HDMI podrzava standardni, poboljSani ili video visoke definicije te viSekanalni digitalni zvuk putem

samo jednog kabela.

Znacajke prikljucka HDMI 1.4a

HDMI Ethernet kanal - dodaje umrezavanje velike brzine na HDMI poveznicu, omogucavajuci korisnicima da potpuno iskoriste njihove
uredaje s IP protokolom bez zasebnog Ethernet kabela.

Povratni audio kanal - omogucuje televizorima povezanim putem HDMI-ja s ugradenim prijemnikom za slanje audio podataka , prema
gore” u surround audio sustav, uklanjajuci potrebu za odvojenim audio kabelom.

3D - definira ulazno/izlazne protokole za glavne 3D video formate, utiruci put za primjenu poput 3D igranja i 3D ku¢nog kina.

Vrsta sadrzaja - signaliziranje vrste sadrzaja u stvarnom vremenu izmedu zaslona i uredaja izvora, omogucavaju¢i TV-u optimizaciju
postavki slike na temelju vrste sadrzaja

Dodatni prostor za boju - dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u fotografijama i raCunalnoj grafici.

Podrska za 4K podrska - omogucuije video razlugivost daleko iznad 1080p, podrzavajuéi sliedecu generaciju zaslona kaji ¢e biti
usporedivi s digitalnim kino sustavima u mnogim komercijalnim kinima.

HDMI Micro priklju¢ak - novi, maniji prikljucak za telefone i druge prijenosne uredaje, podrzava video razlucivost do 1080p.
Automobilski sustav za spajanje - novi kabeli i prikljucci za automobilske video sustave, dizajnirani da zadovolie zahtjeve nadziranja
okoline dok isporucuju pravu HD kvalitetu.

Prednosti HDMI prikljucka

Kvaliteta HDMI prijenosa nekomprimiranih digitalnih audio i video za najviSu, najostriju kvalitetu slike

Jeftini HDMI pruza kvalitetu i funkcionalnost digitalnog sucelja, istovremeno podrzavaju¢i nekomprimirane video formate na
jednostavan, ekonomi¢an nacin

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog surround zvuka.

HDMI kombinira video i viSekanalni audio u jednom kabelu, eliminirajuci troSak, kompleksnost i pomutnju vise kabela koji se trenutno
koriste u A/V sustavima.

HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (poput DVD reproduktora) i DTV-a, omogucéavajucéi novu funkcionalnost.

Specifikacije baterije

Sto je to ExpressCharge?

Kod sustava za koje se oglaSuje da imaju znacajku ExpressCharge, baterija ¢e se napuniti do razine iznad 80 % nakon punjenja u trajanju od
oko jednog sata kada je sustav isklju¢en, a do kraja za oko 2 sata kada je sustav iskljucen.

ExpressCharge mozete omoguciti jedino ako su i sustav i baterija koju sustav koristi kompatibilni sa znacajkom ExpressCharge. Ako bilo koji
od spomenutih zahtjeva nije ispunjen, ExpressCharge nece biti omogucen.

Sto je to BATTMAN?

BATTMAN je racunalom kontroliran upravitelj baterijom namijenjen tipicnim punjivim baterijama. Ima sliede¢e mogucénosti:
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Nadzire samopraznjenje

Mijeri unutarniji otpor

Automatski obavlja opetovane cikluse praznjenja/punjenja kako bi se nova baterija razradila
Vodi zapisnik obavljenih radnji koji se moze uvesti

Preko paralelnog prikljucka povezuje se s bilo kojim PC-jem sa Microsoft Windowsima
Operacijski sustav sa izvornim kodom dostupan je za preuzimanije

USB znacajke

Univerzalna serijska sabirnica, ili USB, predstavliena je 1996. Znacajno je pojednostavila povezivanje glavnih racunala s perifernim uredajima
poput miSeva, tipkovnica, vanjskih pogona i pisaca.

Tablica 6. USB evolucija

Tip Brzina prijenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mbps High Speed 2000.

USB 3.0/USB 3.1Gen1 5 Gbps SuperSpeed 2010.

prikljucak

USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

USB 2.0 vect je godinama prihvacen kao standard sucelja u raCunalnom svijetu s otprilike 6 milijardi prodanih uredaja, no potreba za brzinom
i dalje raste uz sve brzi raGunalni hardver i sve vece zahtjeve propusnosti. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 konacni je odgovor na zahtjeve
potroSaca i teoretski je 10 puta brzi od prethodnika. Ukratko, znaCajke sucelia USB 3.1 Gen 1 su sliedece:

Vece brzine prijenosa (do 5 Gbps)

Povectana maksimalna snaga sabirnice i povecana struja uredaja bolje sluze uredajima koji vise trose
Nove znacCajke upravljanja napajanjem

Puni dupli prijenos podataka i podrska novim vrstama prijenosa

Kompatibilnost s USB 2.0

Novi prikljucci i kabeli

Temama u nastavku obuhvacéena su najéesS¢e postavljana pitanja u vezi USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 standarda.

SUPERSPEED
S UsE>

e

Brzina

Trenutno su najnovijim specifikacijama za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 definirana 3 nacina brzine. To su Super-Speed, Hi-Speed i Full-Speed.
Novi nacin SuperSpeed ima brzinu prijenosa od 4,8 Gbps. Dok su u specifikacijama zadrZzani USB nacini Hi-Speed i Full-Speed, poznati kao
USB 2.0 odnosno 1.1, sporiji nacini i dalje rade na 480 Mbps odnosno 12 Mbps te su zadrZani da bi se odrzala kompatibilnost sa starijim

verzijama.
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 postize mnogo bolje performanse primjenom tehnickih izmjena navedenih u nastavku:

Dodatna fizicka sabirnica koji se dodaje paralelno s postoje¢om USB 2.0 sabirnicom (pogledajte na slici u nastavku).

USB 2.0 je prethodno imao &etiri zice (napajanje, uzemljenje i par za diferencijalne podataka); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje jo$ dva
para za diferencijalne signale (primanje i slanje) za kombinaciju od ukupno osam prikljucaka u priklju€cima i kablovima.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmjerno podatkovno sucelje umjesto poludupleksa sucelja USB 2.0. To omogucuje deseterostruko
povecanje teoretske propusnosti.
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Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Uz sve vece zahtjeve za prijenos podataka zahvaljuju¢i video sadrzaju visoke definicije, uredajima za pohranu od terabajta, digitalnim
fotoaparatima s velikim brojem piksela itd., USB 2.0 mozZe biti prespor. Nadalje, USB 2.0 veza ne moZe se ni pribliZiti teoretskom
maksimalnom protoku od 480 Mbyps, zbog &ega je prijenos podataka pri brzini od 320 Mbps (40 MB/s) stvarni maksimum. Sli¢no tome,
veza USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nikad nec¢e posti¢i 4,8 Gb/s. Vjerojatno mozemo ocCekivati stvarnu maksimalnu brzinu od 400 MB/s s fiksnim
troskovima. Uz tu brzinu, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 bolji je 10 puta od sucelja USB 2.0.

Aplikacije

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara viSe prometnica i uredajima pruZa viSe prostora za bolje korisni¢ko iskustvo. Dok je ranije USB video bio
jedva podnoasiljiv (iz perspektive maksimalne razlucivosti, latencije i kompresije videozapisa), lako je zamisliti da bi uz 5 — 10 puta vecu
dostupnu propusnost i USB video rieSenja trebala raditi toliko bolje. Jednostruki DVI zahtijeva protok od gotovo 2 Gbps. Dok je brzina od

480 Mbps bila ograni¢avaju¢a, 5 Gbps vise nego obe¢ava. Uz obe¢anu brzinu od 4,8 Gbps, taj ¢e se standard naci i u nekim proizvodima
koji ranije nisu bili dio USB svijeta, poput eksternih RAID sustava za pohranu.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 proizvoda:

Vanjska radna povrsina USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tvrdih diskova
Prijenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tvrdi diskovi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 prikljucne stanice i adapteri

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 memorijski pogoni i CitaCi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 elektronicki diskovi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sustavi

Opticki medijski pogoni

Multimedijski uredaji

Umrezavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kartice adaptera i koncentratori

Kompatibilnost

Dobra je vijest da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pazljivo planiran od po&etka na nacin da se moze upotrebljavati paralelno uz USB 2.0. Prije
svega, dok USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificira nove fiziCke veze i kabele kako bi se mogle iskoristiti moguénosti vise brzine novog
protokola, sam prikljucak ostaje istog pravokutnog oblika uz &etiri kontakta USB 2.0 na istim mjestima kao i prije. Na kabelima USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 nalazi se pet novih prikljuCaka za nezavisno primanije i prijenos podataka, koji su u kontaktu samo kada su priklju¢eni na
odgovarajuci SuperSpeed USB prikljucak.

USB Tip-C

USB tip-C novi je, malen fizicki prikljucak. Sam priklju¢ak podrZava razne nove uzbudljive USB standarde poput USB-a 3.1i USB napajanja
(USB PD).
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Alternativni nacin rada

USB tip-C novi je standard prikljucka kaoji je vrlo malen. Njegova veli€ina je oko jedne trecine starog USB tip-A utikaca. To je standard za
jedan prikljucak kojeg moze koristiti svaki uredaj. USB tip-C prikljucci mogu podrzavati viSe razli€itih protokola uz pomoc ,alternativnih
nacina rada” koji omogucavaju upotrebu adaptera s izlazima za HDMI, VGA, DisplayPort ili druge vrsta veza iz samo jednog USB prikljucka

USB napajanje

Specifikacije za USB PD sli¢ne su kao za USB tip-C. Trenutno, pametni telefoni, tableti i drugi mobilni uredaji Cesto koriste USB prikljucak
za punjenje. USB 2.0 priklju¢ak moze osigurati snagu od 2,5 W — to ¢e puniti mobilni telefon i to je sve §to moze. Za prijenosno racunalo
moze biti potrebno i do 60 W, primijerice. Specifikacija tehnologije USB Power Delivery (napajanje) povecavaju tu snagu na 100 W. Veza je
dvosmjerna i takav uredaj moze strujom napajati i biti napajan preko tog prikljucka. Pritom se uz strujno napajanje istovremeno mogu
prenositi i podaci preko tog prikljucka.

To bi moglo oznaciti kraj svih kabela za punjenje prijenosnih racunala raznih proizvodaca jer sada se sve moZe puniti preko standardnog
USB priklju¢ka. Prijenosno racunalo od sada moZete napajati preko jednog od onih prijenosnih baterija koje koristite za punjenje pametnih
telefona i drugih prijenosnih uredaja. Prijenosno racunalo moze se ukopCati u vanjski zaslon koji je povezan kabelom za napajanje i taj ¢e
vanjski zaslon puniti prijenosno racunalo dok god je ono spojeno na vanjski zaslon — i sve to moZete obaviti preko jednog USB tip-C
prikljucka. Da biste to mogli iskoristiti, uredaj i kabel moraju podrzavati USB napajanje (USB Power Delivery). To $to imate USB tip-C
prikljuCak ne znaci samo po sebi da ¢e oni to Ciniti.

USB tip-C i USB 3.1

USB 3.1 novi je USB standard. Teoretska propusnost za USB 3 je 5 Gb/s, dok za USB 3.1iznosi 10 Gb/s. To je dvostruko veca propusnost
i brzina je jednaka Thunderbolt prikljucku prve generacije. USB tip-C nije isti prikljucak kao i USB 3.1. USB tip-C samo je oblik prikljucka, a
tehnologija na kojoj se temelji moze biti USB 2 ili USB 3.0. U stvari, Nokia N1 Android tablet koristi USB tip-C prikljucak, ali tehnologija koju
koristi je USB 2.0 — nije ¢ak ni USB 3.0. Medutim, te su tehnologije medusobno tijesno povezane.

Citac¢i multimedijskih kartica
@

NAPOMENA: Cita& multimedijskih kartica na prijenosnim sustavima integriran je na mati¢nu plocu. Ako je doSlo do kvara
hardvera ili ¢itaca, zamijenite mati¢nu plocu.

Cita® multimedijskih kartica prosiruje iskoristivost i funkcionalnost prijenosnih sustava, posebice kad se koristi s drugim uredajima poput
digitalnih kamera, prijenosnih MP3 reproduktora i mobilnih uredaja. Svi ti uredaji koriste multimedijske kartice za pohranjivanje informacija.
Citaci multimedijskih kartica omogucavaju jednostavan prijenos podataka izmedu tih uredaja.

Transcend &

=

Danas je dostupno nekoliko vrsta multimedijskih ili memorijskih kartica. U nastavku je popis razliCitih tipova kartica koje podrzava Cita¢
multimedijskih kartica.

Citaé SD Kartica

Memory Stick

Secure Digital (SD)

kartica SDHC (Secure Digital High Capacity)
SD kartica proSirenog kapaciteta (SDXC)

DoorN =
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Softver i rjeSavanje problema

Preuzimanje Windows upravljackih programa

©® NN

Ukljucite tabletstolno racunaloprijenosno racunalo.

|dite na Dell.com/support.

Kliknite Product Support (Podrska proizvodu), upiSite servisnu oznaku tabletastolnog racunalaprijenosnog racunala i kliknite Submit

(Po3alji).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog otkrivanja ili ruéno pretrazite za svoj
model tabletastolnog racunalaprijenosnog racunala.

Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanje).

Odaberite operativni sustav koji je instaliran na tabletustolnom racunaluprijenosnom racunalu.

Pomaknite se prema dolje na stranici i odaberite upravljacki program za instalaciju.

Kliknite Download File (Preuzmi datoteku) za preuzimanje upravljackog programa na tabletstolno raGunaloprijenosno racunalo.

Po zavrSetku preuzimanja, navigirajte do mape gdje ste spremili datoteku upravljatkog programa.

Dva puta kliknite ikonu datoteke upravljackog programa i slijedite upute na zaslonu.

Dell Command Configure

Dell Command | Configure (Command | Configure) softverski je paket koji omogu¢ava konfiguriranje poslovnih klijentskih platformi. Ovaj
proizvod sastoji se od sucelja naredbenog retka (CLI) i grafickog korisnickog sucelja (GUI) kako biste konfigurirali razne znaCajke BIOS-a.
Command | Configure moZete koristiti u operacijskim sustavima Microsoft Windows Pre-installation Environment (Windows PE), Windows
7, Windows 8, Windows 8.11 Windows 10, kao i u Red Hat Enterprise Linux okruzenjima.

Sto je novo u softveru Dell Command | Configure

Nove znacajke softvera Dell Command | Configure ukljuéuju:

Proizvodu Dell Client Configuration Toolkit (CCTK) ime je promijenjeno u Dell Command | Configure (DCC).
Novo korisni¢ko sucelje.

Podrska za klijentsku verziju operacijskog sustava Red Hat Enterprise Linux 7.0 (64-bit).

Podrska za x6 klijentske platforme

Podrska za Advanced System Management (ASM) 2.0 na Dell Precision™ radnim stanicama za postavijanje vrijednosti nekriti¢nih
gornjih pragova za sonde za hladenje.

Podrska za dodatne argumente: medium_high i medium_low za konfiguriranje brzine ventilatora koriste¢i opciju --fanspeed.
Podrska za sliede¢e opcije BIOS-a:

--backcamera.

--fnlock

--fnlockmode

--gpsradio
--keyboardbacklightonacpower
--rearusb

--sideusb

--unmanagednic

Podrzane platforme

Ovo su podrzane poslovne klijentske platforme:

Sirina™

OptiPlex™

Mobilna radna stanica Dell Precision
Radna stanica Dell Precision

@ NAPOMENA: Dell Command | Configure nece biti unaprijed instaliran za klijenta nakon kupnje. Klijenti ¢e moc¢i preuzeti
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softver s web mjesta za podrsku tvrtke Dell.
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Graficko korisnicko sucelje softvera Command | Configure

Graficko korisnicko sucelie softvera Dell Command | Configure (Command | Configure GUI)prikazuje sve osnovne ulazno/izlazne
konfiguracije (BIOS) sustava koje podrzava Command | Configure. Koriste¢i GUI moZete obaviti sliede¢e zadatke:

stvoriti konfiguracije BIOS-a za klijentske sustave,

usporediti konfiguraciju BIOS-a s konfiguracijom BIOS-a glavnog racunala,

izvesti prilagodene konfiguracije BIOS-a kao konfiguracijske datoteke (.ini/.cctk), samostalne izvrsne (SCE), skripte ljuske (shell) ili
izvjeStaje.

NAPOMENA: Kako biste primijenili konfiguraciju koristeci sucelje naredbenog retka (CLI), pokrenite potrebnu datoteku
(.ini, .cctk, ili sce).

®

Pristupanje softveru Command | Configure sa Windows sustava

Kliknite Start > Svi programi > Dell > Command | Configure > Command Configure Command Wizard (Carobnjak za naredbe).

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi Dlatform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package

Settings from the current system View: |Basic - & Validate (& Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category v Name Value to Set | Apply Settings | Description
Use settings from a previously saved settings . " s
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot ¢
View history of created packages .
Boot Management forcepxe Mot Specified Enables or disables PXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder MNot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management bootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devi:
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Mot Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Pristupanje softveru Command | Configure s Linux sustava
|dite do mape /opt/Dell/toolkit/bin.

Datoteke i mape softvera Command | Configure
Sliedec¢a tablica prikazuje datoteke i mape softvera Command | Configure na Windows sustavu.

Tablica 7. Konfiguracija datoteka i mapa

Datoteke/Mape Opis

Naredbeni redak softvera Omogucava pristup do naredbenog retka softvera Command | Configure.
Command | Configure

Carobnjak za konfiguriranje Omogucava pristup do GUI-ja softvera Command | Configure.
WINPE softvera Command | Omogucava pristup do Windows PE skripti kako biste stvorili sliku za podizanje sustava. Vise
Configure informacija pogledajte u vodicu za instalaciju softvera Dell Command | Configure.
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Datoteke/Mape Opis

Deinstalacija Deinstalira Command | Configure.

KorisniCki prirucnik na internetu Omogucava pristup do dokumentacije na internetu za Command | Configure.

Pokretanje GUI-ja softvera Command | Configure
®| NAPOMENA: GUI softvera Command | Configure GUI podrzan je samo na sustavima s operacijskim sustavom Windows.

Kako biste pokrenuli GUI, kliknite Start > Svi programi > Dell > Command Configure > Configuration Wizard (Carobnjak za
konfiguriranje) ili dvokliknite ikonu Dell Configuration Wizard na radnoj povrsini. Pojavljuje se zaslon u nastavku:

@ Command | Configure

Create Multiplatform Package
Settings for all possible platforms Create Multi platform Package

Configure a generic ini for all systems
Create Local System Package
Settings from the cumrent system View: |Basic - (& Validate (7 Edit Enter Text Here Q

Open a Saved Package Category Name Value to Set | Apply Settings = Description
Use settings from a previously saved settings . ” o s
Advanced System... advsm Mot Specified Command Configure advsm displays a
Package History Boot Management adddevice Mot Specified Adds the specified device to the boot c
View history of created packages
EBoot Management forcepxe MNot Specified Enables or disables FXE as the first boc
Boot Management wakeonlanbootovrd  Not Specified Enables or disables the wake on lan bo
Boot Management bootorder Mot Specified Command Configure bootorder or Co
Boot Management ootsegset Not Specified Sets the Initial Program Load (IPL) devis
Configuration adjcacheprefetch Mot Specified Enables or disables adjacent cache line
Configuration propowntag Not Specified Sets the property ownership tag to the

REPORT

Sucelje naredbenog retka
U ovom poglavlju nalazi se opc¢i pregled usluznog programa Sucelje naredbenog retka (CLI). Objadnjava kako pokretati naredbe i pojedinosti
o sintaksi opcija naredbenog retka koje se koriste za konfiguraciju postavki BIOS-a za klijentske sustave.
Pokretanje Command | Configure naredbi
Command | Configure naredbe mozete pokretati na dva nacina:
koriStenjem naredbenog retka
koriStenjem slike za pokretanje sustava
Naredbeni redak
Kako biste pokrenuli Command | Configure naredbe:

1. Kliknite Start - Svi programi - Dell > Command Configure - Command Configure Command Prompt (Naredbeni redak).
2. Idite do mape x86 ili x86_64, ovisno o arhitekturi operacijskog sustava.
8. Pokrenite Command | Configure naredbe.

Slika za podizanje sustava

Kako biste pokrenuli Command | Configure naredbe:
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1. Kopirajte Dell Command | Configure koristeci ISO sliku na CD. Vi§e informacija pogledajte u vodi€u za instalaciju softvera Dell Command
| Configure.

2. Podignite sustav koji Zelite konfigurirati s CD-a.
Navigirajte do mape Command Configure\x86 ili Command Configure\x86_64.
4. Pokrenite Command | Configure naredbe.

o

IskljuCivanje racunala

Iskljucivanje racunalatableta tableta- Windows

: Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije isklju€ivanja racunala ili uklanjanja boénog poklopca spremite i
zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe.

1. Kliknite ili dodirnite E

I
2. Kiiknite ili dodirnite O i zatim kliknite ili dodirnite Iskljuéi.

@ NAPOMENA: Provijerite je li racunalo, kao i svi prikljuceni uredaji iskljuceno. Ako se rac¢unalo i prikljuceni uredaji nisu
automatski iskljucili nakon odjave operativnog sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb za ukljucivanje i
iskljucivanje kako biste ih iskljucili.
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Glavne komponente sustava
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Poklopac kucista
Baterija
Tvrdi pogon
Podloga osjetljiva na dodir
kabel DC napajanja
Mati¢na ploca
Zvucnici
Oslonac za ruku
Sklop zaslona
. 1/0 pomocna ploca
WLAN Kkartica
. Memorijski modul
. Baterija na mati¢noj ploci
. Ventilator sustava
15. Hladilo

©ENDOTA NN
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@ NAPOMENA: Dell dostavlja popis komponenti i njihove brojeve dijela za originalnu kupljenu konfiguraciju sustava. Ti
dijelovi dostupni su u skladu s uvjetima jamstva koje je kupio kupac. Moguénosti kupnje zatrazite od Dell prodajnog
predstavnika.
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Rastavljanje i ponovno sastavljanje

micro-SD kartica

Ugradnja microSD kartice

Umetnite microSD karticu u utor sve dok ne nasjedne na mjesto.

Uklanjanje microSD kartice

1. Pritisnite microSD karticu kako biste je oslobodili iz racunala.

C S ‘? O

2. Uklonite microSD karticu iz radunala.

Poklopac kucista

Uklanjanje poklopca kucista

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
3. Otpustite 10 pri¢vrsnih vijaka M2,5 x L8,0 koji poklopac kuciSta pricvrs¢uju za racunalo.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 29



4. Pomocu plasti¢nog Sila [1] izdignite poklopac kuciSta duz rubova [2] da biste podigli poklopac kuciSta s racunala.

B. Podignite poklopac kucista i odvojite ga od racunala.
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Ugradnja poklopca kucista

1. Poravnajte poklopac kucista i stavite ga na racunalo.
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2. Pritisnite duz rubova poklopca kucista sve dok ne klikne na mjesto.

7

3. Pritegnite 10 pricvrsnih vijaka M2,5xL8,0 da biste pricvrstili poklopac kuc¢ista na racunalo.
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4. Ugradite:
a) micro-SD kartica
B. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Memorijski modul

Uklanjanje memorijskog modula

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
3. Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj ploci.
4. Razdvajite pricvrsnice memorijskog modula [1].
5. Podignite i uklonite memorijski modul iz mati¢ne ploce [2].
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Ugradnja memorijskog modula

1. Umetnite memorijski modul pod oStrim kutom u priklju€ak na mati¢noj ploci [1].
2. Njezno pogurnite memorijski modul dok zasuni ne skoge na mjesto [2].

3. Prikljucite kabel baterije na prikljutak na mati¢noj ploci.
4. Ugradite:
a) poklopac kucista
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b) micro-SD kartica

5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista
3. Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj ploci.

4. Uklonite vijak M2,0x3,0 koji pricvrscuje metalni nosa¢ za WLAN na raCunalo [1] i zatim podignite i uklonite metalni nosac s WLAN

kartice [2].

5. Odspojite dva antenska kabela [3] i uklonite WLAN karticu iz M.2 priklju¢ka na mati¢noj ploci [4].

Ugradnja WLAN kartice

Umetnite WLAN karticu u M.2 prikljutak na mati¢noj ploci [1].
Prikljucite dva antenska kabela u WLAN karticu [2].
Ponovno postavite metalni nosa¢ na WLAN [3].

NN

Pritegnite vijak M2,0x3,0 kako biste pricvrstili WLAN karticu i nosa¢ na mati¢nu plocu [4].
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B. Prikljucite kabel baterije na priklju¢ak na mati¢noj plo¢i.
6. Ugradite:
a) poklopac kucista
b) micro-SD kartica
7. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija na maticnoj ploci

Uklanjanje baterije na mati¢noj ploc€i

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kuciSta
3. Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj plodi.

4. : Prije uklanjanja baterije s maticne ploce izradite sigurnosnu kopiju podataka. Uklanjanje baterije vratit ¢e
BIOS na zadane postavke i moze uzrokovati neuspjesno podizanje sustava, izostanak POST-a ili moguci gubitka
podataka.

Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj ploci [1].
5. Podignite i uklonite bateriju na matic¢noj ploci iz sustava [2].

@ NAPOMENA: Na bateriji na matiénoj ploci koristi se snazno ljepilo, stoga ¢e biti potrebna ve¢a sila da bi se baterija
odlijepila s oslonca za dlanove.
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Ugradnja baterije na mati¢noj ploci

1. Stavite bateriju na mati¢noj plo&i u sustav [1].
2. Prikljucite kabel baterije na mati¢noj ploci na njezin priklju¢ak na maticnoj ploci [2].

3. Prikljucite kabel baterije na prikljutak na mati¢noj ploci.
4. Ugradite:
a) poklopac kucista
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b) micro-SD kartica

B. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
SSD pogon
SSD nosac

Uklanjanje nosaca SSD kartice

1. @ NAPOMENA: Ovaj sustav ima opciju da se umetnu dva razli¢ita formata (M.2 2242 and M.2 2230) SSD/eMMC
kartica. To se postize uklanjanjem, preokretanjem i ugradnjom produziva¢a na drugu lokaciju, kako je oznaceno na
osloncu za dlanove.

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj ploci.
Uklonite SSD
Uklonite dva vilka M2,0x3,0 i pri¢vrstite nosa¢ SSD kartice na oslonac za dlanove [1].

o o~ o

Uklonite nosa¢ SSD kartice s oslonca za ruku [2].

Slika 11. M.2 2230 SSD

Ugradnja nosaca SSD kartice

1. Ugradite nosa¢ SSD kartice u oslonac za dlanove [1].
2. Umetnite dva M2,0x3,0 vijka i pricvrstite nosa¢ SSD kartice na oslonac za dlanove [2].
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Slika 12. M.2 2230 SSD

Ugradite SSD.

PrikljucCite kabel baterije na prikljucak na matic¢noj ploci.
Ugradite:

a) poklopac kucista

b) micro-SD kartica

. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Zvucnici

Uklanjanje zvuc€nika

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kuciSta

Iskljucite kabel baterije iz prikljucka na mati¢noj plogci.

Odspojite kabel zvuénika iz prikljucka za kabel zvuénika na mati¢noj plo¢ [1] i podignite kabel zvucnika s vodilice za kabele [2].
Izvucite kabel zvucnika iz usmjernog kanala [3] duz donjeg dijela podloge osjetljive na dodir na osloncu za dlanove.
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6. Podignite zvucnike iz kuciSta raCunala zajedno s kabelom.

Ugradnja zvucnika

1. Postavite zvucnike uz utore na racunalu.
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2. Provucite kabel zvucnika kroz vodilicu kanala duz donjeg dijela podloge osjetljive na dodir na osloncu za dlanove [1].
3. Provucite i osigurajte kabel zvucnika kroz vodilicu kabela [2] i prikljucite kabel u prikljuGak na mati¢noj ploci [3].

4. Prikljucite kabel baterije na prikljucak na mati¢noj ploci.
5. Ugradite:
a) poklopac kucista
b) micro-SD kartica
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Ventilator sustava

Uklanjanje ventilatora sustava

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista
3. Odspajite kabel baterije.
4. Izvucite kabel WLAN antene iz kuke blizu kucista ventilatora [1].
5. Odspojite prikljucak ventilatora sustava iz matic¢ne ploce [2].

6. Uklonite dva vijka M2,0x3,0 [1] koji pri¢vrs¢uju ventilator sustava na oslonac za dlanove.
7. Podignite ventilator sustava s oslonca za ruku [2].
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Ugradnja ventilatora sustava

1. Postavite ventilator sustava na oslonac za dlanove [1].
2. Ugradite dva M2,0x3,0 vijka [2] da biste pri¢vrstili ventilator sustava na oslonac za dlanove.

3. Prikljucite kabel ventilatora na mati¢nu plocu [1].
4. Usmijerite kabel WLAN antene duZ kuciSta ventilatora na njegove kuke na mati¢noj ploGi [2].
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Ponovno prikljucite kabel baterije.

Ugradite:

a) poklopac kucista

b) micro-SD kartica

Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Baterija

Uklanjanje baterije

a4

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista

Odlijepite traku [1] i odspojite kabel baterije s mati¢ne ploCe [2].

Odlijepite komad trake [3] s nosata memorijskog modula i izvucite kabel baterije.
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B. Uklonite vijak M2,0x3,0 [1] i priGvrsni nosac baterije [2].
@ NAPOMENA: Ovaj postupak pokazuje uklanjanje 3-celijske baterije od 42 Wh. 4-¢elijska baterija od 56 Wh nesto je
vecéa i montira se na oslonac za dlanove.

6. Uklonite dva M2,0x3,0 vijka [3] i odvojite pomoéni nosac baterije [4] s oslonca za ruku.

7. Podignite bateriju i odvojite je od racunala.
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8. Odlijepite traku [1] i odspojite kabel baterije s baterije [2].

Ugradnja baterije

1. Umetnite kabel baterije u bateriju [1] i osigurajte ga komadom liepljive trake [2].
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NAPOMENA: Ovaj postupak opisuje 3-¢elijsku bateriju od 42 Wh, dok su nosaci 4-celijske baterije od 56 Wh nesto
veci i baterija se pricvrsti na druga mjesta na osloncu za dlanove.

2.@

Umetnite bateriju u utor na racunalu [1] i poravnajte bateriju i otvor za vijak na osloncu za ruku [2].

2,

3. Ugradite pomo¢ni nosac baterije [1] te stavite dva vijka M2,0x3,0 koji pricvrS¢uju bateriju na oslonac za dlanove [2].
4. Ugradite bateriju [3] i jedan vijak M2,0x3,0 da biste pri¢vrstili bateriju [4] na oslonac za dlanove.
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B. Prikljucite kabel baterije na mati¢nu plocu [1] i pri€vrstite ga koristeci traku [2].
6. Provucite kabel baterije duz nosa¢a memorijskog modula i pri¢vrstite komadom liepljive trake [3].

7. Ugradite:
a) poklopac kucista
b) micro-SD kartica
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8. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Tipkovnica

Uklanjanje tipkovnice

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kuciSta

c) baterija
3. Odspoijite kabel tipkovnice iz maticne ploce [1].

4, Cvrsto drzite boéne strane oslonca za dlanove, istovremeno gurajudi plasticéno Silo u dvije rupe za otpustanje [2].

@l NAPOMENA: Potrebna je odredena sila da bi se tipkovnica izgurala kroz dva otvora za oslobadanje. Budite pazljivi.

B. Njezno izdignite doniji rub tipkovnice od racunala.
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6. Pazljivo uklonite kabel tipkovnice s tipkovnice.
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@l NAPOMENA: Prije nego Sto nastavite, izvucite kabel tipkovnice iz nosaca podloge osjetljive na dodir.

7. Gurnite tipkovnicu prema podlozi osjetljivoj na dodir [1] i podignite je [2] da biste je uklonili s racunala.
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Ugradnja tipkovnice

1.

52

Ugradite tipkovnicu na racunalo [1] i pogurajte je u jeziCke za otpuStanje u rupama na osloncu za dlanove [2].

)
®
®

NAPOMENA: Kabel tipkovnice potrebno je umetnuti paralelno u odnosu na prikljucak.

NAPOMENA: Prije umetanja kabela uklonite protuljepljivi papir s tipkovnice.

NAPOMENA: Nakon umetanja kabela rukovatelj mora drzati kabel lijevom rukom i desnom rukom pritisnuti pokretac¢
kako bi se izbjeglo opusStanje kabela.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje



2. Uvucite kabel tipkovnice i usmijerite ga duz nosaca podloge osjetljive na dodir.
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3. Pritisnite tipkovnicu dok ne sjedne na svoje mjesto.
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4. Umetnite kabel tipkovnice u njegov priklju¢ak na mati¢noj ploci.

5. Ugradite:
a) baterija
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b) poklopac kucista
c) micro-SD kartica
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Podloga osjetljiva na dodir

Uklanjanje podloge osjetljive na dodir

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kuciSta
c) baterija
3. Podignite pokretac i odspojite kabel podloge osjetljive na dodir iz matic¢ne ploce [1].
4. Uklonite traku [2,3,4] koja pri¢vrS¢uje podlogu osjetljivu na dodir na kuciste.

5. Uklonite tri vilka M2,0x3,0 [1] koji pricvr§¢uju metalni nosa¢ na podlogu osjetljivu na dodir na racunalu.
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7. Uklonite vijke M2,0x3,0 (velika glava) [1] koji pricvrScuju podlogu osjetljivu na dodir za sustav i zatim podignite podlogu osjetljivu na
dodir sa sustava [2].
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8. Podignite pokretac [1] i uklonite FFC kabel podloge osjetljive na dodir [2] iz modula.

Ugradnja podloge osjetljive na dodir

1. Ugradite FFC kabel podloge osjetljive na dodir u njegov utor na modulu podloge osjetljive na dodir [1] i zatvorite pokreta¢ [2] da biste ga
pricvrstili.
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2. Postavite podlogu osjetljivu na dodir u utore na racunalu [1] i pricvrstite tri M2,0x3,0 vijka [2] da biste pri¢vrstili podlogu osjetljivu na
dodir na sustav.

3. Pricvrstite podlogu osjetljivu na dodir pomocu komada trake.
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4. Pri¢vrstite donji nosac [1] koji pricvrscuje podlogu osjetljivu na dodir na racunalo.
5. Umetnite tri M2,0x3,0 vijka [2] koji priévrséuju podlogu osjetljivu na dodir na sustav.

6. Pricvrstite trake [1,2,3] na podlogu osjetljivu na dodir i prikljucite kabel podloge osjetljive na dodir [4] na priklju¢ak na mati¢noj ploci.
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7. Ugradite:
a) baterija
b) poklopac kucista
c) micro-SD kartica
8. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

U/l pomocna ploCa

Uklanjanje U/l pomoc¢ne ploce

1. @l NAPOMENA: Gumb za ukljuivanje/isklju¢ivanje nalazi se na ovom PCB-u.

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
c) baterija
3. Odspoajite kabel U/I pomocéne ploce iz njegovog prikljucka na maticnoj plogi.
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B. Uklonite dva M2,0x3,0 (jedan standardan, 1s velikom glavom) vijka koji pri¢vrs¢uju U/l pomo¢nu plocu na oslonac za dlanove [1] .
6. Podignite i uklonite U/I pomo¢nu plocu iz ratunala [2].
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Ugradnja U/l pomoéne ploce

1. Ugradite FFC kabel u U/I plo€u [1] i zatvorite pokretac [2].

2. Postavite U/I pomoénu plo¢u na odgovarajuée mjesto na racunalu [1] i pritegnite dva vilka M2,0x3,0 koji pri¢vrséuju U/l pomoénu plocu
na mati¢nu plocu [2].
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4. Ugradite:
a) baterija
b) poklopac kucista
¢) micro-SD kartica

B. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Dc-in cable

Uklanjanje kabela istosmjernog napajanja

(SIS RFN Y

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kuciSta

c) baterija

Iskljucite kabel istosmjernog napajanja iz prikljucka na mati¢noj ploci [1].

Uklonite jedan vijak M2,0x4,0 i jedan vijak M2,0x2,0 koji pricvrs¢uju prikljutak napajanja na oslonac za dlanove i mati¢nu plocu [2].
Okrenite metalni nosa¢ USB-C priklju¢ka s matic¢ne ploce [3].

Podignite prikljucak napajanja iz racunala i uklonite ga [4].

Ugradnja kabela istosmjernog napajanja

Ao 2

Postavite prikljuak ulaza istosmjernog napajanja u racunalo tako da ga poravnate s urezom na kucistu [1].

Provijerite je li metalni nosa¢ u ravnini s prikljuckom USB tipa C, poravnat s otvorima za vijke na mati¢noj plo€i [2].
Pritegnite jedan M2,0x4,0 i jedan M2,0x2,0 vijak da biste pri¢vrstili ulaz napajanja na mati¢nu ploc¢u i oslonac za dlanove [3].
Prikljucite kabel istosmjernog napajanja na mati¢nu plocu [4].
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5. Ugradite:
a) baterija
b) poklopac kucista
c) micro-SD kartica
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop hladila procesora

Uklanjanje sklopa hladila

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
c) baterija

3. @l NAPOMENA: Vijke otpustajte dijagonalnim redoslijedom.

Otpustite Cetiri M2,5x2,5 priGvrsna vijka koji pri¢vrs¢uju hladnjak na racunalo [1].
4. Podignite sklop hladila dalje od racunala [2].

66 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



Ugradnja sklopa hladila

1. Umetnite sklop hladila u utor na racunalu [1].
2. Ugradite ¢etiri vilka M2,5x2,5 [2]da biste pri¢vrstili hladilo na racunalo.

NAPOMENA: Vijke stezite dijagonalnim redoslijedom, sli¢no redoslijedu kojim ste otpustali vijke u "Uklanjanje
hladila".

3. Ugradite:

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

67



a) baterija
b) poklopac kucista
¢) micro-SD kartica
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Sklop zaslona

Uklanjanje sklopa zaslona

@l NAPOMENA: Ovaj postupak vrijedi i za LCD zaslone koji su osjetljivi na dodir i za one koji nisu.

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
c) baterija
d) WLAN kartica
e) Kabel istosmjernog napajanja
3. Uklonite traku [1] i izvucite kabel antene [2] blizu ku¢iSta ventilatora.
4. Uklonite jedan vijak koji pricvrs¢uje EDP nosac [3] i uklonite ga s EDP prikljucka na mati¢noj ploci [4].
5. Odspojite EDP kabel iz maticne ploce [5].

6. Uklonite pet vijaka M2,5x5,0 koji pri¢vrs¢uju Sarke LCD-a na racunalo.
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7. Lagano otvorite poklopac.

8. Odvojite Sarke s oslonca za ruku i osvojite sklop zaslona s racunala.
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Ugradnja sklopa zaslona

1. Ugradite sklop zaslona poravnavajuci kapice Sarki na osloncu za dlanove.

2. Poravnajte Sarke s otvorima za vijke na mati¢noj ploGi [1] i privrstite pet vijaka M2,5x5,0 [2] da biste pri¢vrstili sklop zaslona na
racunalo.
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3. Usmierite kabel antene duz rubova kuciSta ventilatora [1] i zalijepite komad trake [2] da biste ga pri¢vrstili na mati¢nu plocu.
4. Spojite EDP kabel [3], postavite nosa¢ EDP-a na prikljucak [4] te ga pricvrstite na mati¢nu plou pomoc¢u jednog vijka[5].

5. Ugradite:
a) Kabel istosmjernog napajanja
b) WLAN kartica
c) baterija
d) poklopac kucista

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

71



e) micro-SD kartica
6. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Okvir zaslona

Uklanjanje okvira zaslona

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
c) baterija
d) WLAN Kkartica
e) Kabel istosmjernog napajanja
f) sklop zaslona
3. Uklonite zastitne kapice vijaka [1] i zatim uklonite dva vijka M2,0x4,0 koji priévrséuju okvir [2] na straznji poklopac.

4. lIzdignite LCD plo¢u duz svih rubova s unutarnje strane LCD plocCe kako biste je odvajili od straznjeg poklopca.
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5. Podignite okvir zaslona sa sklopa zaslona.

Ugradnja okvira zaslona

1. Postavite okvir na strazniji poklopac LCD-a koji je unaprijed sastavljen s LCD ploGom.
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2. Pritisnite duz rubova LCD-a da biste pri¢vrstili straznji poklopac LCD-a na okuvir.

fond

3. Ugradite dva vijka M2,0x4,0 [1] koji pricvrScuju okvir zaslona na straznji poklopac i privrstite zastitne kapice vijaka [2].
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4. Ugradite:
a) sklop zaslona
b) Kabel istosmjernog napajanja
c) WLAN Kkartica
d) baterija
e) poklopac kucista
f) micro-SD kartica
5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Modul mikrofona kamere

Uklanjanje modula kamere i mikrofona

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista

c) baterija

d) WLAN kartica

e) Kabel istosmjernog napajanja

f) sklop zaslona

g) okvir zaslona
3. IskopcCajte EDP kabel iz modula kamere i mikrofona [1].
4. Uklonite modul kamere i mikrofona sa sklopa zaslona [2].
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5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Ugradnja modula kamere i mikrofona

1. Poravnajte i postavite modul kamere i mikrofona na sklop straznjeg pokrova LCD-a [1].
2. Pri¢vrstite EDP kabel na modula kamere i mikrofona [2],

8. Ugradite:
a) okvir zaslona
b) sklop zaslona
c) Kabel istosmjernog napajanja
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d) WLAN kartica
e) baterija
f) poklopac kucista
g) micro-SD kartica
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

LCD ploca

Uklanjanje prednje LCD plocCe

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista

c) baterija

d) WLAN kartica

e) Kabel istosmjernog napajanja

f) sklop zaslona

g) Okvir LCD-a

3. Uklonite Cetiri vijka M2,0x3,0 [1] kaji pri¢vrs¢uju LCD plodu na straznji poklopac LCD-a i preokrenite je [2].

®

4. Odlijepite traku s EDP konektora [1] i otvorite aktivator [2] da biste odspojili EDP kabel iz mati¢ne ploce [3].

5. Podignite LCD ploCu i izvadite je iz raCunala [4].
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Ugradnja LCD ploce

1. PoveZite eDP kabel s mati¢nom plo¢om [1] dok drZite kabel te zatvorite aktivator na prikljucku [2].
2. Zalijepite traku na prikljucak [3] pri¢vrscujuci eDP kabel na LCD plo¢u i okrenite LCD plocu da se oslanja na straznji poklopac LCD-a [4].

3. Poravnajte LCD plocu sa straznjim poklopcem [1] i umetnite Cetiri vijka M2,0x3,0 da biste pri¢vrstili LCD plocu na strazniji poklopac
LCD-a [2].
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4. Ugradite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9

B. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

okvir zaslona

sklop zaslona

Kabel istosmjernog napajanja
WLAN Kkartica

baterija

poklopac kuciSta

micro-SD kartica

Sarke zaslona

Uklanjanje sarki zaslona

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

micro-SD kartica

poklopac kucista

baterija

WLAN Kkartica

Kabel istosmjernog napajanja
sklop zaslona

Okvir LCD-a

LCD ploca

3. Uklonite Sest vijaka M2,5x3,5 s obje strane koji pri¢vrs¢uju Sarke na straznji poklopac [1].

4. Nagnite Sarke te ih podignite i odvojite od straznjeg poklopca [2].

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

79



Ugradnja sarki zaslona

1. Nagnite Sarke i ugradite Sarke na strazniji poklopac LCD-a [1].
2. Umetnite Sest vijaka M2,5x3,5 da biste pri¢vrstili Sarke na straznji poklopac LCD-a [2].
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3. Ugradite:
a) LCD ploca
b) okvir zaslona
c) sklop zaslona
d) Kabel istosmjernog napajanja
e) WLAN kartica
f) baterija
g) poklopac kucista
h) micro-SD kartica
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

eDP kabel

Uklanjanje kabela zaslona

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista

c) baterija

d) WLAN Kkartica

e) Kabel istosmjernog napajanja

f) sklop zaslona

g) Okvir LCD-a

h) LCD ploca

i) Sarke zaslona
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3. Odlijepite traku koja pricvrscuje eDP kabel na strazniji poklopac [1] i uklonite metalnu foliju [2].

4. lzvucite eDP kabel provucen duz straznje maske i uklonite eDP kabel iz raCunala.

Ugradnja eDP kabela

1. Provucite eDP kabel duz rubova straznjeg poklopca LCD-a.
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2. Zalijepite traku koja pri¢vrs¢uje eDP kabel na straznji poklopac [1] i postavite metalnu foliju da biste pri¢vrstili eDP kabel na straznii

poklopac LCD-a [2].

3. Ugradite:

a)
b)
©)
)
e)

f

Sarke zaslona

LCD ploca

okvir zaslona

sklop zaslona

Kabel istosmjernog napajanja
WLAN Kkartica
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g) baterija
h) poklopac kucista
i) micro-SD kartica
4. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Straznji poklopac zaslona
1. @

NAPOMENA: Nakon rastavljanja Sarki, ostaje vam poklopac straznjeg poklopca zaslona koji je cjelokupna jedinica
zajedno s kabelima antene.

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:

a) micro-SD kartica

b) poklopac kucista

c) baterija

d) WLAN Kkartica

e) Kabel istosmjernog napajanja

f) sklop zaslona

g) Okvir LCD-a

h) LCD ploca
i) Sarke zaslona
j) eDP kabel

3. Ugradite sklop straznjeg poklopca zaslona.
4. Ugradite:

a) eDP kabel

b) Sarke zaslona

c) LCD ploc¢a

d) okvir zaslona

e) sklop zaslona

f) Kabel istosmjernog napajanja

g) WLAN Kkartica

h) baterija
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i) poklopac kucista
j) micro-SD kartica
B, Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Maticna ploca

Uklanjanje matic¢ne ploce

1. Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite:
a) micro-SD kartica
b) poklopac kucista
c) baterija
d) WLAN Kkartica
e) SSD
f) memorijski modul
g) sklop hladila
h) ventilator
i) ulaz napajanja
3. Iskljucite sliedece kabele i prikljucke:
a) Prikljucak baterije na mati¢noj plo¢i [1]
b) Kabel U/I ploce [2]
c) PrikljuCak kabela zvu€nika [3]
d) Prikljucak kabela podloge osjetljive na dodir [4]
e) Prikljucak kabela tipkovnice [9]

4. Uklonite jedan vijak [1] kaji pricvrs¢uje nosa¢ EDP-a na maticnu plocu.
5. Uklonite nosa¢ EDP-a [2] i odspojite kabel EDP-a [3] iz mati¢ne ploce.
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6. Uklonite jedan vijak M2,0x4,0 i dva vilka M2,0x2,0 (velika glava) [1] i malo podignite mati¢nu plocu [2].

7. Podignite i uklonite mati¢nu plocu iz racunala.
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Ugradnja maticne ploce

1. Lagano nagnite mati¢nu plocu i ugradite je u racunalo.

2. Pritisnite mati¢nu plo¢u prema dolje [1] da biste umetnuli jedan vijak M2xL4 i dva vilka M2xL2 (velika glava) [2] i pri¢vrstili je na oslonac
za dlanove.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 87



3. Prikljucite EDP kabel na njegov priklju¢ak na mati¢noj ploci [1].
4. Poravnajte i postavite nosa¢ EDP-a u prikljuCak [2] i zategnite vijak [3] kako biste maticnu plocu priCvrstili na racunalo.

B. Prikljucite sliede¢e kabele i prikljucke:
a) Prikljucak kabela tipkovnice [1]
b) Prikljucak kabela podloge osjetljive na dodir [2]
c) PrikljuCak kabela zvucnika [3]
d) Kabel U/I ploce [4]
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e) PrikljuCak baterije na mati¢noj ploci [5]

6. Ugradite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

7. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.

Oslonac za dlanoce

Kabel istosmjernog napajanja

ventilator

sklop hladila
memorijski modul
SSD

WLAN Kkartica
baterija

poklopac kucista
micro-SD kartica

1. @l NAPOMENA: Nakon rastavljanja mati¢ne ploce preostaje oslonac za dlanove koji €ini jednu cjelovitu jedinicu.

Slijedite upute u odlomku Prije rada na unutrasnjosti racunala.

2. Uklonite:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
)

)

k)
)

micro-SD kartica
poklopac kuciSta

baterija

bateriju na mati¢noj ploci
WLAN Kkartica

SSD

zvuenici

U/l pomoénu plocu
tipkovnica

podlogu osjetljiva na dodir
sklop zaslona

memorijski modul

m) sklop hladila
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n) ventilator
0) ulaz napajanja
p) mati¢nu plocu
3. Ugradite oslonac za dlanove.

4. Ugradite:
a) mati¢nu plocu
b) Kabel istosmjernog napajanja
c) ventilator
d) sklop hladila
e) memorijski modul
f) sklop zaslona
g) podlogu osjetljiva na dodir
h) tipkovnica
i) U/l pomoc¢nu plocu
j)  zvuénici
k) SSD
) WLAN Kkartica
m) bateriju na mati¢noj ploci
n) baterija
0) poklopac kucista
p) micro-SD kartica
5. Slijedite upute u odlomku Nakon rada na unutrasnjosti racunala.
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Dijagnostike

U ovom poglavlju navedene su pojedinosti ugradene funkcije rieSavanja problema za dijagnosticiranje Dellovih sustava. Tu su takoder
navedene upute za pozivanje zajedno s vezanim informacijama za svaku dijagnosticku metodu.

Teme:

Svijetla statusa baterije

Ukljucivanije i iskljuCivanje napajanja za Wi-Fi
Dijagnosticka LED svjetla

M-BIST

Samoobnavljanje

BIOS Recovery

Ugradeno samotestiranje LCD-a

ePSA dijagnostika

Svjetla statusa baterije

Ako je raCunalo prikljuceno u elektri¢nu utinicu, svjetlo baterije funkcionira na sliede¢i nacin:

Naizmjeni¢no Na prijenosno racunalo prikljucen je neprovijeren ili nepodrzan AC adapter koji nije proizvela tvrtka Dell.
treperenje zutog i
zelenog svjetla

Naizmjeni¢no Privremeni kvar baterije s prikljucenim AC adapterom.
treperenje zutog i

svijetljenje

zelenog svjetla

Trajno treperenje  Ozbiljan kvar baterije s prikljucenim AC adapterom.

Zutog svjetla

Nema svjetla Baterija je potpuno napunjena s priklju¢enim AC adapterom.

svijetli zeleno Baterija je u nacinu punjenja s prikljucenim AC adapterom.

Ukljucivanje i isklju€ivanje napajanja za Wi-Fi

Ako vaSe racunalo ne moze pristupiti internetu zbog problema s povezivaniem s Wi-Fi mrezom, iskljucite i ponovno ukljucite Wi-Fi. U
sliede¢em postupku pronaci ¢ete upute za ukljucivanje i iskljucivanje funkcije Wi-Fi:

@l NAPOMENA: Neki pruzatelji internetske usluge nude kombinirani uredaj modema i usmjerivaca.

Iskljucite racunalo.

Isklju¢ite modem.

Iskljucite bezi¢ni usmjerivac.
Pricekajte 30 sekundi.
UkljuCite bezi¢ni usmjerivac.
Ukljucite modem.

NOoO g NN

Ukljugite racunalo.

Dijagnosticka LED svjetla

Umiesto Sifri zvucnih signala pogreske se naznacuju putem dvobojne LED Zaruljice punjenja / statusa baterije. Nakon odredenog uzorka
treperenja slijedi niz bljeskova u naranCastoj, a zatim bijeloj boji. Uzorak se zatim ponavlja.
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Dijagnosticki uzorak sastojat ¢e se od dvoznamenkastog broja koji je predstavljen prvom skupinom treptaja LED Zaruljice (od 1do 9) u
narancastoj boji, za kojim slijedi pauza od 1,5 sekunde kada je LED Zaruljica iskljuGena, te drugom skupinom treptaja LED Zaruljice (od 1 do
9) u bijeloj boji. Zatim prije ponavljanja cijelog ciklusa slijedi pauza od tri sekunde kada je LED Zaruljica iskljuCena. Svaki treptaj LED Zaruljice
traje 1,5 sekunde.

Sustav se nece iskljuciti kada se prikazuju dijagnosticke Sifre pogreski.

Dijagnosticke Sifre pogreski uviiek ¢e zamijeniti bilo koja druga upotreba LED Zaruljice. Na primjer, na prijenosnim racunalima Sifre baterije za
nisku razinu baterije ili kvar baterije nece se prikazivati dok se prikazuju dijagnosticke Sifre pogreski.

Tablica 8. Dijagnosticka LED svjetla

Uzorak Opis problema PredloZeno rjeSenje
treperenja

Zuto  Bijela

2 1 Kvar CPU-a Ponovno postavite mati¢nu plocu.

2 2 Kvar maticne ploce (ukljuCuje oStec¢enje BIOS ili ROM pogresku) AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijeSi, zamijenite mati¢nu plocu.

2 3 Memorija/RAM nije pronaden Provijerite je li memorijski modul pravilno
instaliran. Ako se problem ne rijesi, zamijenite
memorijski modul.

2 4 Kvar memorije/RAM-a Ponovno postavite memorijski modul.

2 5 Ugradena neispravna memorija Ponovno postavite memorijski modul.

2 6 Pogreska maticne ploce/Cipseta Ponovno postavite mati¢nu plocu.

2 7 Kvar LCD-a Ponovo postavite LCD modul.

2 8 Kvar LCD sabirnice napajanja Ponovno postavite matic¢nu plocu.

3 1 Pogreska baterije CMOS-a Ponovno postavite RTS bateriju.

3 2 Pogreska PCl ili video kartice/Cipa Ponovno postavite maticnu plocu.

3 3 Slika za oporavak BIOS-a nije pronadena AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se
problem ne rijeSi, zamijenite mati¢nu plocu.

3 4 Slika za oporavak BIOS-a je pronadena, ali nije valjana AZurirajte BIOS najnovijom verzijom. Ako se

problem ne rijeSi, zamijenite mati¢nu plocu.

Za dijagnosticku shemu 2 Zuta i 8 bijelo prikljuCite vanjski monitor da biste napravili izolaciju izmedu neispravnog rada mati¢ne ploce ili
grafickog kontrolera.

M-BIST

M-BIST (ugradeno samotestiranje) dijagnosticki je alat s poboljSanom tocnos$¢u u otkrivanju kvarova mati¢ne ploce.

®| NAPOMENA: M-BIST se moze ru¢no pokrenuti prije POST-a (Ugradenog samotestiranja kod pokretanja).

Kako pokrenuti M-BIST
O,

NAPOMENA: M-BIST je potrebno pokrenuti na sustavu iz iskljucenog stanja dok je sustav priklju¢en na AC napajanje ili
samo na bateriju.

1. Pritisnite i zajedno drZite tipku M na tipkovnici i gumb za ukljucivanje/isklju¢ivanje za pokretanje M-BIST-a.
2. Dok je istovremeno pritisnuta tipka M i gumb za ukljucivanje/iskljuéivanje, LED indikator baterije moze pokazivati dva stanja:

a. ISKLJUCENO: Nije otkrivena pogreska na matiénoj plodi
b. ZUTO: Ozna&ava problem s matiénom plo&om
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Samoobnavljanje

Uvod u tecaj

Samoobnavljanje je opcija koja pomaze pri oporavku Dell Latitude sustava u situacijama kad nema POST-a, nema, sustav se ne ukljuéuje ili
nema slike.

Upute za samoobnavljanje

1. Uklonite glavnu bateriju i prilagodnik za izmjeni¢nu struju.
2. Odspojite CMOS bateriju.

3. Oslobodite staticki elektricitet. Pritisnite i drzite pritisnutim gumb za ukljucivanje/iskljuivanje radunala na 10 sekundi ili ga ostavite u
mirovanju na 45 sekundi.

4. Provjerite da CMOS i primarna baterija nisu prikljucene na sustav.

5. Ukopcajte prilagodnik za izmjenicnu struju. Sustav ¢e se automatski upaliti kada se umetne AC adapter.

6. Sustav ¢e zapoceti s praznim zaslonom na odredeno vrijeme i automatski ¢e se iskljuciti. Pratite LED svjetla (napajanje, Wi-Fii HDD).
Ukljucit ¢e se.

7. Sustav ¢e se dva puta pokusati ponovno pokrenuti i podignut ¢e se iz trec¢eg pokusaja.
Stavite CMOS bateriju i AC adapter natrag u sustav.

9. Ako samoobnavljanje oporavi sustav od pogreske, azurirajte sustav najnovijim BIOS-om i obavite ePSA kako biste osigurali pravilnu
funkcionalnost sustava.

@ NAPOMENA:

+ Tijekom ugradnije ili uklanjanja bilo kojeg hardvera, uvijek osigurajte da su svi podaci pravilno sigurnosno kopirani.
+ Posjetite stranicu Sastavljanje rastavljanje radi uputa o tome kako ukloniti ili zamijeniti dijelove.

+ Prije nego zapocnete raditi na racunalu, slijedite Sigurnosne upute.

Podrzani Latitude modeli

@ NAPOMENA:

+ Prije ponovnog postavljanja mati¢ne ploce obavite samoobnavljanje kao obavezni korak.

+ Latitude samoobnavljanje moze se izbjeci kada je potrebno potpuno rastavljanje sustava kako biste pristupili bateriji
na mati¢noj plogci.

+ Za Latitude E7 seriju (XX70) trebalo bi izvrsiti BIOS Recovery 2.0 kao prvi korak.

+ Kako bi se smanijilo vrijeme rjeSavanja problema vezano uz samoobnavljanje, nije uvjet da se ponovno sastavi sustav.
Tehnicari mogu pokrenuti samoobnavljanje ¢ak i kad je mati€na ploca izloZena.

+ Nemojte dodirivati izloZzene komponente ili matiénu plo¢u kako biste izbjegli izazivanje kratkog spoja i elektrostaticko
praznjenje.

+ Ako samoobnavljanje ne uspije popraviti kvar, nastavite sa zamjenom mati¢ne ploce.
@ NAPOMENA:

Front-line Agent Action (Radnja predstavnika za rad s klijentima): predstavnici za rad s klijentima moraju poticati klijenta
da obavi ovaj korak prije izoliranja problema poput kvara mati¢ne ploce. Ako se klijent ne osje¢a sposobnim obaviti
postupak samoobnavljanja, tada dokumentirajte poruku stvorenu u 5GL-u. Inzenjerima na lokaciji savjetujte da obave
postupak samoobnavljanja kao jedan od obaveznih pocetnih koraka. Savjetujte ih da, ako je postupak samoobnavljanja
neuspjesan, nastave s uobi¢ajenim rjeSavanjem problema prije zamjene dijela.

Radnja inZenjera na lokaciji: postupak obnavljanja serije Latitude mora biti obavezan pocetni korak. Ako je postupak
samoobnavljanja neuspjesan, neka nastavite s uobi¢ajenim rjeSavanjem problema prije zamjene dijela. Dokumentirajte
rezultate samoobnavljanja u zapisniku rjeSavanja poziva (Uspjeh ili neuspjeh samoobnavljanja).
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BIOS Recovery

Vrac¢anje BIOS-a sluZi za popravak glavnog BIOS-a i ne radi ako je pokretanje sustava oSte¢eno. Oporavak BIOS-a ne¢e uspjeti ako su EC ili
ME oSteceni ili ako je doSlo do problema s hardverom. Slika za oporavak BIOS-a trebala bi biti dostupna na nekriptiranoj particiji na pogonu
koji sluzi za oporavak BIOS-a.

Znacajka vrac¢anja BIOS-a u prethodno stanje

Na tvrdom disku su spremljene dvije verzije slike za oporavak BIOS-a:

BIOS koji se trenutno koristi BIOS (stari)
BIOS na koji ¢e se azurirati (novi)

Stara verzija je ve¢ pohranjena na tvrdom pogonu. BIOS dodaje novu verziju na tvrdi pogon, ostavlja staru verziju i briSe druge verzije koje
postoje. Na primjer, verzije AOO i AO2 su ve¢ na tvrdom pogonu, A02 e trenutno aktivni BIOS. BIOS dodaje A04, saCuva A02 i obrise AOO.
To Sto imamo dvije verzije BIOS-a omoguc¢ava znacajku vrac¢anja BIOS-a u prethodno stanje.

Ako se datoteka za oporavak ne moZe pohraniti (na tvrdom pogonu nema prostora), BIOS postavlja zastavicu da bi pokazao ovo stanje.
Zastavica se poniStava u slu¢aju da kasnije postane moguce pohraniti datoteku za oporavak. BIOS tijekom POST-a i u postavljanju BIOS-a
obavjeStava korisnika da je datoteka za oporavak BIOS-a uniStena. Oporavak BIOS-a preko tvrdog pogona mozda nije mogu¢, no BIOS je
jo$ uvijek moguée oporaviti preko USB flash pogona.

Za USB kljuc: korijenska mapa ili "\"
BIOS_IMG.rev: slika za oporavak pohranjena je na USB kljug.

BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s
tvrdog diska)
®| NAPOMENA: Provjerite da posjedujete prethodnu verziju i najnoviju verziju BIOS-a s Dellove stranice za podrsku.

®| NAPOMENA: Provjerite da su ekstenzije datoteka vidljive u operacijskom sustavu (OS-u).

1. Dodite do lokacije izvr$nih datoteka aZuriranja BIOS-a (.exe).

2. Preimenuijte izvrSnu datoteku BIOS-a u BIOS_PRE.rcv za ranije verzije BIOS-a i u BIOS_CUR.rcv za najnovije verzije BIOS-a.
Na primijer, ako je naziv datoteke najnovije verziie PowerEdge_T30_1.0.0.exe, preimenuijte ju u BIOS_CUR.rcv, a ako je naziv
datoteke prethodne verziie PowerEdge_T30_0.0.9.exe, preimenuijte ju u BIOS_PRE.rcv

@ NAPOMENA:

a. Ako je tvrdi disk nov, na njemu nece biti instaliran operacijski sustav.
b. Ako je tvrdi disk bio podijeljen na particije u Dellovoj tvornici, na njemu ¢e biti dostupna i particija za oporavak.
3. Odspoajite tvrdi disk i ugradite ga u drugi sustav koji ima potpuno funkcionalan operacijski sustav.
4. Pokrenite sustav i u okruzenju operacijskog sustava Microsoft Windows slijedite ove korake kako biste kopirali datoteku za oporavak
BIOS-a na particiju za oporavak.
a) Otvorite prozor naredbenog retka sustava Windows.
b) U naredbenom retku napiSite diskpart kako biste pokrenuli Microsoft DiskPart.
c) U naredbenom retku napiSite list disk kako biste prikazali popis dostupnih tvrdih pogona.
Odaberite tvrdi pogon koji je ugraden u 3. koraku.

d) U naredbenom retku napiSite list partition kako biste prikazali popis dostupnih particija na ovom tvrdom pogonu.
e) Odaberite particiju oznaCenu kao Partition 1, a koja je particija za oporavak. Veli¢ina particije bit ¢e 39 MB.
f) U naredbenom retku napiSite set id=07 kako biste postavili identifikator particije (ID).

®| NAPOMENA: Ta particija bit ¢e vidljiva OS-u kao Lokalni disk (E) za €itanje i pisanje podataka.

g) Stvorite sliede¢e mape na particiji Lokalni disk (E), E:\EFI\Dell\BIOS\Recovery.
h) Kopirajte i BIOS datoteke BIOS_CUR.rcv i BIOS_PRE.rcv u mapu za oporavak na particiji Lokalni disk (E).
i) U prozoru naredbenog retka u retku programa DISKPART, upiSite set id=DE.

Nakon §to se izvrSi ta naredba, particija Lokalni disk (E) viSe nece biti dostupna OS-u.
5. Ugasite sustav, uklonite tvrdi disk i ugradite ga u njegov prvotni sustav.
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6. Pokrenite sustav i udite u Postavljanje sustava, u odjeljku Maintenance (Odrzavanje) i pobrinite se da je omoguc¢en BIOS Recovery
from Hard Drive (Oporavak BIOS-a s tvrdog diska) u odjeliku BIOS Recovery (Oporavak BIOS-a) postavijanja.

7. Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje kako biste ugasili sustav.

Drzeci tipke Ctrl i Esc, pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje kako biste pokrenuli sustav. Nastavite drzati tipke Ctrl i Esc dok se
ne prikaze stranica BIOS Recovery Menu (Izbornik za oporavak BIOS-a).

Osigurajte da je odabran izborni gumb Recover BIOS (Oporavak BIOS-a) i kliknite Continue (Nastavi) kako biste pokrenuli oporavak
BIOS-a.

Oporavak BIOS-a koriste¢i USB pogon
®| NAPOMENA: Provijerite da su ekstenzije datoteka vidljive u operacijskom sustavu.

®| NAPOMENA: Pobrinite se da imate najnoviji BIOS preuzet s Dellove stranice za podrsku i spremite ga na svoj sustav.

1. Dodite do lokacije izvrSne datoteke preuzetog azuriranja BIOS-a (.exe).

2. Datoteku preimenujte u BIOS_IMG.rcv.
Na primjer, ako je naziv datoteke PowerEdge_T30_0.0.5.exe, preimenujte ju u BIOS_IMG.rcv

3. Kopirajte datoteku BIOS_IMG.rcv u korijensku mapu USB kljuca.

4. Ako nije priklju¢en, umetnite USB pogon, ponovno pokrenite sustav, pritisnite F2 kako biste usli u postavljanje sustava i zatim pritisnite
gumb za ukljucivanje/iskljuCivanje kako biste iskljucili operacijski sustav.

5. Pokrenite sustav.

6. Dok se sustav pokrece, pritisnite tipke Ctrl+Esc dok drzite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje sve dok se ne prikaze dijaloski okvir
BIOS Recovery Menu (Izbornik za oporavak BIOS-a).

7. Kiliknite Continue (Nastavi) kako biste pokrenuli postupak oporavka BIOS-a.

®

8. Odaberite putanju na USB pogonu gdje se nalazi datoteka za oporavak BIOS-a (korijenska mapa ili "\") i slijedite upute na zaslonu.

NAPOMENA: Osigurajte da je opcija Recovery BIOS (Oporavak BIOS-a) odabrana u dijaloSkom okviru BIOS Recovery
Menu (Izbornik za oporavak BIOS-a).

Ugradeno samotestiranje LCD-a

Pregled: ugradeno samotestiranje LCD-a (BIST)

Dell prijenosna racunala imaju ugradeni dijagnosticki alat koji pomaZe odrediti je li abnormalnost zaslona svojstvena LCD-u (zaslonu) Dell
prijenosnog radunala ili je problem nastao zbog postavki graficke kartice (GPU-a) i PC-a.

Kad primijetite nepravilnosti u radu zaslona poput treperenja, distorzije, problema s jasno¢om, nejasne ili zamucene slike, vodoravnih ili
okomitih crta, izbijelienih boja i sli¢no, uvijek je dobro izolirati LCD (zaslon) tako da pokrenete ugradeno samotestiranje (BIST).

Kako pozvati LCD BIST testiranje

1. Iskljucite Dell prijenosno racunalo.

2. Iskljucite sve periferne uredaje priklju¢ene na prijenosno racunalo. Prikljucite samo prilagodnik za izmjeni¢nu struju (punjac) na
prijenosno racunalo.

3. Pobrinite se da je LCD (zaslon) Cist (nema Cestica prasSine na povrsini zaslona).

4. Pritisnite i drzite tipku D i uklju€ite prijenosno racunalo kako biste usli u nacin ugradenog samotestiranja LCD zaslona (BIST). Nastavite
drzati tipku D dok se ne pojave trake boja na LCD-u (zaslonu).

B. Zaslon ¢e prikazati viSestruke trake boja i promijeniti boje na cijelom zaslonu u crvenu, zelenu i plavu.
Pazljivo pregledajte zaslon ne biste li pronali nepravilnosti.
7. Pritisnite tipku Esc da biste izasli.

2

@ NAPOMENA: Dell ePSA nakon otvaranja prvo pokrece LCD BIST, pri Eemu oc¢ekuje korisnicku intervenciju da potvrdi
funkcionalnost LCD zaslona.
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ePSA dijagnostika

ePSA dijagnostika (poznata i kao dijagnostika sustava) izvr§ava cjelovitu provjeru hardvera. ePSA dijagnostika ugradena je u BIOS i BIOS je
interno pokrec¢e. Ugradena dijagnostika sustava pruza skup opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucuju da:

automatski pokrenete testove ili u interaktivnom nadinu rada

ponovite testove

prikazete ili spremite rezultate testa

pokrenete temeljite testove za uvodenje dodatnih opcija testiranja radi pruzanja dodatnih informacija o uredajima u kvaru
pregledate poruke o statusu koje vas informiraju ako su testovi uspjeSno zavrseni

pregledate poruke o pogreSkama koje vas informiraju o problemima do kojih je doSlo tijekom testiranja

@ NAPOMENA: Prikazan je prozor Enhanced Pre-boot System Assessment (PoboljSano testiranje racunala prije podizanja
sustava), koji prikazuje popis svih uredaja otkrivenih na racunalu. Dijagnostika pokrece testove na svim otkrivenim
uredajima.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Pokrenite dijagnostiku na jedan od nacina predlozenih u nastavku:

Dodirujte tipku F12 na tipkovnici kad se pojavi Dell pozdravni zaslon dok ne dobijete poruku Diagnostic Boot Selected (Odabrano
dijagnosticko podizanje).

Na jednokratnom zaslonu izbornika podizanja koristite strelice Gore/Dolje za odabir opcije Diagnostics(Dijagnostika), a zatim
pritisnite <Enter>.
Pritisnite i drzite tipku Function(Fn) na tipkovnici i pritisnite gumb za uklju€ivanje/iskljucivanje kako biste ukljucili sustav.

Korisnicko sucelje ePSA

Ovaj odjeljak sadrzi informacije o osnovnom i naprednom zaslonu ePSA 3.0.

ePSA otvara osnovni zaslon kod pokretanja. MoZete se prebaciti na napredni zaslon koristeci ikonu strelice na dnu zaslona. Napredni
zaslon prikazuje otkrivene uredaje u lijevom stupcu. Odredeni testovi mogu se odabrati ili iskljuciti samo u interaktivnom nacinu rada.

Osnovni zaslon ePSA

Osnovni zaslon ima minimalne kontrole koje korisniku dozvoljavaju jednostavnu navigaciju kako bi mogao zapoceti ili zaustaviti dijagnostiku.
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Napredni zaslona ePSA

Napredni zaslon omoguc¢ava usmijerenije testiranje i sadrzi detaljnije informacije o sveukupnom zdravlju sustava. Korisnik moze do¢i na taj
zaslon tako da jednostavno potegne prstom ulijevo na sustavima sa zaslonom osjetljivim na dodir ili da klikne gumb za sliedecu stranicu u

donjem desnom kutu osnovnog zaslona.
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Za pokretanje testiranja odredenog uredaja ili pokretanje
odredenog testa

1. Ako Zelite pokrenuti dijagnosticki test na odredenom uredaju pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) kako biste zaustavili dijagnosticki test.

2. Odaberite uredaj u lijevom oknu i kliknite Run Tests (Pokreni testove) ili koristite Advanced Option (Napredna opcija) kako biste
ukljucili ili iskljucili bilo koji test.

ePSA poruke o pogreskama

Kada Dell ePSA dijagnostika kod pokretanja testa otkrije pogresku, pauzirat ¢e testiranje i prikazat ¢e se prozor u nastavku:
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Memory errors detected, but successiully resolved. Location: DIMBA A&

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell. comfdiagnostics or with technical support. Use a mobile device to
scan the QR code to continue troubleshooting.

Semice Tag BIOS T39
Error Code @ 20000121 [\%
Walidation : G6649

Continue testing?

yes |[[_No ][ Remy {x

(ePSA poruka

0 pogresci)

Dijagnostika Ce nastaviti testirati sliede¢i uredaj kad odgovorite sa Yes (Da), a pojedinosti pogreske bit ¢e dostupne u sliede¢em
skupnom izvjeScu.

Kad odgovorite sa No (Ne),dijagnostika ¢e prestati testirati preostale uredaje koji nisu testirani.

Kad odgovorite sa Retry (PokuSaj ponovno), dijagnostika ¢e ignorirati pogresku i ponovno pokrenuti posliednji test.

Snimite pogresku pomoc¢u validacijskog koda ili tako da skenirate QR kod i kontaktirajte Dell.

@ NAPOMENA: Kao dio ove nove znacajke, korisnik sada moze utiSati kod zvuénog signala kada dode do pogreske tako da

kliknete ‘bﬁ u donjem desnom dijelu prozora pogreske.

@ NAPOMENA: Neki testovi za odredene uredaje zahtijevaju interakciju s korisnikom. Uvijek budite pri racunalu prilikom
izvodenja dijagnostickih testova.

Alati za provjeru valjanosti

Ovaj odjeljak sadrZi informacije o tome kako provjeriti valjianost ePSA kodova pogresaka.
Kodovi pogreSaka mogu se provijeriti koristeci dvije metode navedene u nastavku:

alatom za provjeru poboljSanog testiranja racunala prije podizanja sustava (ePSA),
skeniranjem QR koda koristec¢i QR aplikaciju na pametnom telefonu.

Online alat za provjeru valjanosti ePSA

Vodic€ za koriStenje

1. Korisnik ¢e pribaviti informacije iz prozora pogreske ePSA.
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Hard Drwve - Mo Hard Drive detected

Continue troubleshooting the system with the information provided below at
dell comfdiagnostics or with techmical suppart. Use a mabile device to
scan the OR code fo continwe froubleshooting

0 Semice Tag . 8105 0.4.1
Emor Code : 200040141
Walidation : 125870

Confinue testing?

e [ R <

2. Idite do Online ePSA Validation Tool (Online alata za provjeru valjanosti ePSA).

:J '@' hittp:/Swww.dell.com/support/home/us/en/04/epsa

3. Unesite kod pogreske, validacijski kod i servisnu oznaku. Serijski broj dijela je opcionalan.

Error Code (without Error Code (without 2000-prefix)
2000-prefix) *

Validation Code * Validation Code

Service Tag B © Service Tag

Fart Serial # (optional) Part Serial # (optional)

View System Requirements and Privacy And Legal Information

@ NAPOMENA: Kod koda pogreske koristite samo posljednje 3 ili 4 znamenke koda. (korisnik mozZe unijeti samo 0142 ili
142, umjesto da unese 2000 - 0142.)

4. Kliknite na Submit (Posalji) ¢im ste unijeli sve potrebne informacije.

100 Dijagnostike


https://www.dell.com/support/home/us/en/04/Pre-boot-Analysis

Error Code (without 011
2000-prefix) *

Validation Code * 125870

Service Tag [ *

Fart Serial # (optional) Part Serial #

View System Requirements and Privacy And Legal Information

Primjer ispravnog koda pogreske

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tag Express Service Lode: 8

Add o My Preduscts Lt

W differens peoduct
@ Manuals l::-_-:] Waavanty @ Syitem confliguration
Diagnostics
g n Vousr system is cumently Out of Wananty, Flease contact Dell Technical Support for further

msistand.

Support topics &

articles Result: Issues Found.

Dri"u"e rs & dDW n I.Dadﬂ four result risquines attention. Reviev the affected hardvane balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may be presented with a request Lo replace pats,

General maintenance Cloar results

4 Meeds Attention: System maintenance -

Parts & accessories

Heads Attention

A patential emar has boen found. Click here tbo view & IS0 of steps that can help resolve your

1551

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervar Code Serial # Aegult
EPSA 141 @ Fadled

Nakon §to unese ispravne informacije, online alati ¢e korisnika usmjeriti na gore prikazani zaslon koji na kojem su sliedece informacije o:

Potvrda koda pogreske i posliedica rezultata
Predlozena zamjena za dio
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Je li klijent jo$ uvijek pokriven Dellovim jamstvom
Referentni broj predmeta ako je pod tom servisnom oznakom otvoren predmet

Primjer neispravnog koda pogreske

Error Code (without 01<H
2000-prefix) *

Validation Code * | 123456

Service Tag ™

Part Serial # (optional) | Part Serial # (optional)

A You have entered an invalid eP5SA request, please check your details and try again.

Alat za provjeru valjanosti QR aplikacije

Osim online alatom,klijent moze potvrditi kod pogreske skeniranjem QR koda QR aplikacijom na pametnom telefonu.

1. Korisnik ¢e pribaviti QR kod iz zaslona pogreske ePSA.

2. Korisnik moZze koristiti bilo koju aplikaciju za skeniranje QR koda putem pametnog telefona kako bi skenirao QR kod.
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Place a barcode inside the viewfinder rectangle to scan it

3. Aplikacija za skeniranje QR koda skenirati ¢e kod i automatski generirati vezu. Kliknite na vezu za nastavak.
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f r
i i Barcode Scanner HISTORY

https://www.dell.com/support/diagnostics/ePSA/
QRScan/ '0141/125870/

Open browser Share via email Share via SMS

Generirana veza odvest ¢e klijenta do web-mjesta za podrsku tvrtke Dell na kojem se nalaze sliedec¢e informacije:

Potvrda koda pogreske i posliedica rezultata

PredloZzena zamjena za dio

Je li klijent jo$ uvijek pokriven Dellovim jamstvom

Referentni broj predmeta ako je pod tom servisnom oznakom otvoren predmet
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E} Manuals

Diagnostics

Support topics &
articles

Drivers & downloads

General maintenance

Parts & accessories

Vostro 20 All-in-One 3055
Service Tog Express Service Code; 8

Add o My Predhects Lint

b

a different peoduct

Warranty (=) System configuration

.ﬂ. Vouer system s cumently Out of Wamanty, Flease contact Dell Technical Support for further

amssistandoe.

Result: Issues Found.

four result risquines attention. Review the affected hardvare balow and follow the instructions to

vroubleshoot problems or you may b2 presented with a request [0 replace pats.,

A\ Needs Attention: System maintenance

Heeds Attention

Clead results

& potential emor has been found, Click here sto view & list of speps that can help resolve your

AT U

See full scan results.

Diagnostics Completed

Hardware
Diagrioatic Marme Ervor Code Serial #
EPSa, 141

Resulr

© Fadled
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Dobivanje pomoci

Teme:

Kontaktiranje tvrtke Dell

Kontaktiranje tvrtke Dell

®

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s internetom, podatke za kontakt mozZete na¢i na racunu kojeg ste dobili prilikom
kupnje proizvoda, otpremnici, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti putem interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o drzavi i

proizvodu, stoga neke usluge mozda nece biti dostupne u vasoj regiji. Ako se Zelite obratiti tvrtki Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili
problema oko korisnicke podrske:

1.
2,
3.

106

|dite na Dell.com/support.
Odaberite kategoriju podrske.

Odaberite vasu zemlju ili regiju iz padajuceg izbornika Choose a Country/Region (Odaberite zemlju/regiju) koji se nalazi na dnu
stranice.

Odaberite odgovarajuci uslugu ili vezu za podrsku na temelju vasih potreba.

Dobivanje pomo¢i
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