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Como trabalhar no seu tablet

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos
Use as diretrizes de seguranga a seguir para proteger o tablet contra possiveis danos e garantir sua seguranga pessoal. A menos que seja
especificado de outra maneira, para cada procedimento incluido neste documento, supde-se que as seguintes condi¢des sdo verdadeiras:

Vocé leu as informag@es de seguranga fornecidas com o tablet.
Um componente pode ser substituido ou, se tiver sido adquirido separadamente, instalado com o procedimento de remogao na ordem
inversa.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Desconecte todas as fontes de energia antes de abrir o tablet. Depois de terminar de trabalhar na parte interna
do tablet, recoloque todos os componentes e parafusos antes de conecta-lo a fonte de energia.

A ATENCAO: Antes de trabalhar na parte interna do tablet, leia as informacées de seguranca fornecidas com o tablet. Para
obter informacdes sobre as praticas recomendadas de seguranca, consulte a Pagina Inicial de Conformidade
Regulamentar

Varios reparos podem ser feitos unicamente por um técnico credenciado. Vocé deve executar somente
reparos simples ou solucionar problemas conforme autorizado na documentacio do produto ou como instruido pela
equipe de servico e suporte por telefone ou on-line. Danos decorrentes de mao-de-obra ndo autorizada pela Dell ndo
serdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura e, ao mesmo tempo, tocando em um
conector na parte de tras do tablet.

Manuseie os componentes e placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou nos contatos da placa.
Segure a placa pelas bordas ou pelo suporte metalico de montagem. Segure os componentes, como processadores,
pelas bordas e nédo pelos pinos.

Ao desconectar um cabo, puxe-o pelo conector ou pela aba de puxar e nunca pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com presilhas de travamento. Se for desconectar esse tipo de cabo, pressione as presilhas de
travamento antes de desconecta-lo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos sejam
entortados. Além disso, antes de conectar um cabo, verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

®| NOTA: A cor do tablet e de determinados componentes pode ser diferente daquela mostrada neste documento.

Antes de trabalhar na parte interna do tablet

Sobre esta tarefa

Para evitar danos no tablet, execute o procedimento a seguir antes de comecar a trabalhar na parte interna:

Etapas

1. Certifique-se de seguir as Instrugdes de seguranca.
2. Certifique-se de que a superficie de trabalho esté nivelada e limpa para evitar que a tampa do tablet sofra arranhdes.
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3. Desligue o tablet.

4. Se o tablet estiver conectado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), como o teclado mével ou uma estagdo de acoplamento,
desacople-o.

B. Desconecte o tablet e todos os dispositivos conectados de suas tomadas elétricas.

6. Pressione e segure o bot&o liga/desliga com o tablet desconectado para conectar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descarga eletrostatica, elimine a eletricidade estatica do seu corpo usando uma pulseira de
aterramento ou tocando periodicamente em uma superficie metalica sem pintura e, ao mesmo tempo, tocando em
um conector na parte de tras do tablet.

7. Remova quaisquer Express Cards ou Smart Cards instalados dos respectivos slots.

Precaucées de seguranca

O capitulo sobre precaugdes de seguranga apresenta em detalhes as principais etapas que devem ser adotadas antes de executar
qualquer instrucédo de desmontagem.

Veja as precaugdes de seguranca a seguir antes de executar qualquer procedimento de reparo ou instalagéo que envolvam desmontagem
ou remontagem:

Desligue o tablet e todos os periféricos a ele conectados.

Desconecte o tablet e todos os periféricos conectados da alimentagdo CA.

Desconecte todos 0s cabos de rede, o telefone ou as linhas de telecomunicacdes do sistema.

Use um kit de servigo em campo contra descargas eletrostaticas quando for trabalhar na parte interna de um tablet para evitar danos
causados por descargas eletrostaticas (ESD).

Apds remover qualguer componente do sistema, coloque com cuidado 0 componente removido num tapete antiestético.

Use calgados com sola de borracha que ndo seja condutiva para reduzir a chance de ser eletrocutado.

Unido
A ligag&do € um método para conectar dois ou mais condutores de aterramento ao mesmo potencial elétrico. Isso € feito usando um kit de
descarga eletrostéatica (ESD) de servico de campo. Ao conectar um fio de ligacéo, certifique-se de que esta conectado a uma superficie

bare-metal, e nunca a uma superficie pintada ou que ndo seja de metal. A pulseira antiestatica deve estar presa e em total contato com sua
pele. Além disso, ndo se esquecga de remover qualquer tipo de joia, como reldgios, braceletes ou anéis, antes de se conectar ao aparelho.

Protecao contra ESD (ElectroStatic Discharge [descarga
eletrostatical)

A descarga eletrostatica € uma das principais preocupagdes ao manusear componentes eletrénicos, principalmente dispositivos sensiveis,
como placas de expansao, processadores, DIMMs de meméria e placas de sistema. Cargas muito leves podem danificar circuitos de
maneira ndo muito evidente, como problemas intermitentes ou redugéo da vida Util do produto. Como a indUstria incentiva o menor
consumo de energia e 0 aumento da densidade, a protecdo ESD é uma preocupagéo crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores usados em produtos mais recentes da Dell, a sensibilidade a danos estéticos agora €
maior que a de produtos anteriores da Dell. Por esse motivo, alguns métodos previamente aprovados quanto ao manuseio de pecas ndo
s&o mais aplicveis.

Os dois tipos reconhecidos de danos de descarga eletrostéatica sdo falhas catastréficas e falhas intermitentes.

Catastroéfica - as falhas catastroéficas representam aproximadamente 20% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. O dano
causa uma perda imediata e completa da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastrofica € um DIMM de memodria que
recebeu um choque estatico e gera imediatamente um sintoma de "No POST/No Video" (Sem POST/Sem Video), com a emissdo de
um codigo de bipe para uma memoria com defeito ou ausente.

Intermitente: falhas intermitentes representam quase 80% das falhas relacionadas a descargas eletrostaticas. A alta taxa de falhas
intermitentes indica que, na maior parte do tempo em que ocorrem o0s danos, eles n&do s&o imediatamente reconhecidos. O DIMM
recebe um choque estatico, mas o funcionamento da linha de interconexdo é meramente enfraquecido e ndo produz imediatamente
sintomas externos relacionados ao dano. A linha de interconexao enfraquecida pode demorar semanas ou meses para se decompor,
enquanto isso, pode causar degradacdo da integridade da memoria, erros de memodria intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e corrigir é a falha intermitente (também chamada de latente ou de "tipo paciente de baixa
prioridade").

Siga as etapas a seguir para evitar danos causados por descargas eletrostaticas:
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Utilize uma pulseira antiestéatica contra ESD com fio adequadamente aterrada. O uso de pulseiras antiestaticas sem fio ndo € mais
permitido; elas ndo fornecem protec¢éo adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas nao garante a protegéo adequada
contra descarga eletrostatica em pegas com maior sensibilidade.

Manuseie todos os componentes sensiveis a estatica em uma area sem estatica. Se possivel, use tapetes antiestaticos e painéis de
bancada.

Ao remover da embalagem de papeldo um componente sensivel a estatica, ndo remova o componente da embalagem antiestética até
que vocé esteja pronto para instala-lo. Antes de retirar a embalagem antiestatica, descarregue a eletricidade estatica do seu corpo.
Antes de transportar um componente sensivel a estatica, coloque-o em uma embalagem antiestética.

Kit de manutencdao em campo contra descarga
eletrostatica

O kit de servico de campo ndo monitorado é o mais comumente usado. Cada kit de manutengédo em campo inclui trés componentes
principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligacao.

Componentes de um kit de manutencdao em campo contra ESD

Os componentes de um kit de manuteng&o em campo contra ESD sé&o:

Tapete antiestatica — o tapete antiestética é dissipativo e as pegas podem ser colocadas sobre ele durante os procedimentos de
servico. Ao usar um tapete antiestatico, sua pulseira antiestatica deve estar ajustada, € o fio de ligagédo deve estar conectado ao tapete
e diretamente ao sistema em que se esta trabalhando. Quando dispostas corretamente, as pecas de servigco podem ser removidas da
bolsa antiestatica e colocadas diretamente no tapete. ltens sensiveis a descarga eletrostatica estdo seguros nas suas maos, no tapete
antiestético, no sistema ou na dentro da bolsa.

Pulseira e fio de ligacdo — A pulseira antiestatica e o fio de ligagdo podem ser conectados diretamente entre seu pulso e o hardware
€as0 NA0 seja necessario usar o tapete antiestatico ou conectados ao tapete antiestatico para proteger o hardware que esta
temporariamente colocado no tapete. A conex&o fisica da pulseira antiestéatica e do fio de ligagcdo entre a pele, o tapete antiestatico e o
hardware é conhecida como ligag&o. Use apenas kits de manutengdo em campo com uma pulseira antiestatica, um tapete e um fio de
ligagdo. Nunca use tiras pulseiras antiestaticas wireless. Lembre-se sempre de que os fios internos de uma pulseira antiestatica séo
propensos a danos provocados pelo uso e desgaste normais e devem ser regularmente verificados com um testador de pulseira
antiestatica para evitar danos acidentais ao hardware contra descarga eletrostatica. Recomenda-se testar a pulseira antiestéatica e o fio
de ligacéo pelo menos uma vez por semana.

Testador de pulseira antiestatica — Os fios dentro de uma pulseira antiestéatica sdo propensos a danos ao longo do tempo. Ao usar
um kit n8o monitorado, recomenda-se testar regularmente a pulseira antes de cada chamada de servigo e, pelo menos, uma vez por
semana. O uso de um testador de pulseira antiestatica é o melhor método para fazer esse teste. Se vocé nao tiver seu proprio
testador, verifique com o seu escritério regional para saber se eles tém um. Para executar o teste, conecte o fio de ligagdo da pulseira
antiestatica no testador enquanto ela estiver colocada em seu pulso e pressione o botdo para testar. Um LED na cor verde acendera
se o teste for bem-sucedido; um LED na cor vermelha acendera e um sinal sonoro seré emitido se o teste falhar.

Elementos isolantes — E essencial manter os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas, como invélucros plasticos de
dissipador de calor, afastados de pecas internas isolantes e que muitas vezes est&o altamente carregados.

Ambiente de trabalho — Antes de utilizar o kit de manutengéo em campo contra descarga eletrostatica, avalie a situacdo no local do
cliente. Por exemplo, o uso do kit em um ambiente de servidor é diferente daquele empregado em um ambiente de desktops ou
computadores portateis. Normalmente, os servidores séo instalados em um rack dentro de um data center; desktops ou computadores
portateis geralmente sdo colocados em mesas de escritdrio ou compartimentos. Procure sempre uma grande area de trabalho plana e
aberta que esteja organizada e seja grande o suficiente para utilizar o kit contra descarga eletrostéatica e tenha espaco adicional para
acomodar o tipo de sistema que esta sendo reparado. A rea de trabalho também ndo deve conter isolantes que possam causar uma
descarga eletrostatica. Sobre a area de trabalho, isolantes como isopor e outros plasticos devem ser sempre movidos a pelo menos 12
polegadas ou 30 centimetros de distancia de pegas sensiveis antes de fisicamente manusear componentes de hardware

Embalagem antiestatica — Todos os dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser enviados e recebidos em uma
embalagem sem estatica. E preferivel usar embalagens de metal com protecdo estatica. Porém, lembre-se de sempre devolver a peca
danificada no mesmo invélucro ou embalagem de ESD na qual a pega foi enviada. O invélucro de ESD deve ser dobrado e fechado com
fita adesiva e todo material de embalagem de poliestireno deve ser usado na caixa original na qual a nova pega foi enviada. Os
dispositivos sensiveis a descargas eletrostaticas devem ser removidos da embalagem apenas para serem colocados em uma superficie
de trabalho protegida contra descargas eletrostaticas, € as pegas jamais devem ser colocadas em cima do invélucro contra descargas
eletrostaticas, pois apenas a parte interna do invélucro é blindada. Sempre mantenha as pegas em sua méo, no tapete antiestatico, no
sistema ou dentro da embalagem antiestatica.

Transporte de componentes sensiveis — Ao transportar componentes sensiveis a descarga eletrostética, tais como pegas de
substituicdo ou pegas a serem devolvidas a Dell, é essencial colocar essas pecas em bolsas antiestaticas para transporte seguro.
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Resumo da protecao contra descargas eletrostaticas

E recomendado que todos os técnicos de servico em campo usem a tradicional pulseira antiestatica com aterramento e com fio, além de
tapete antiestéatico protetor, todas as vezes que prestarem servico em produtos Dell. Além disso, € essencial que 0s técnicos mantenham
as pecas sensiveis separadas de todas as pegas isolantes ao executar servigos e utilizem bolsas antiestaticas para transportar pegas
sensiveis.

Transporte de componentes sensiveis

Quando for transportar componentes sensiveis a descargas eletrostéaticas, como peg¢as de reposi¢do ou pegas a serem devolvidas a Dell, é
essencial colocar essas pecas nas bolsas antiestaticas para garantir um transporte seguro.

Levantamento de equipamentos

Siga as seguintes diretrizes para quando estiver levantando equipamentos pesados:
Nao levante mais do que 50 libras. Sempre utilize recursos adicionais ou um dispositivo de levantamento
mecanico.

1. Pise de maneira firme e equilibrada. Mantenha seus pés afastados para formar uma base estavel, com os pés virados para fora.

2. Contraia os musculos do estdbmago. A musculatura abdominal suporta a sua coluna quando vocé levanta, compensando a forca da
carga.

3. Levante com as pernas, ndo com as costas.

4. Mantenha a carga proxima. Quanto mais préoxima estiver da sua coluna, menos forga exercera sobre as suas costas.

5. Mantenha sua coluna ereta tanto para levantar como para baixar uma carga. Nao adicione o peso do seu corpo a carga. Evite girar seu
COrpo e suas costas.

6. Siga as mesmas técnicas na ordem inversa para descer a carga.

Apoés trabalhar na parte interna do tablet

Sobre esta tarefa

Apbs concluir qualquer procedimento de substitui¢&o, certifique-se de conectar os dispositivos, placas e cabos externos antes de ligar o
tablet.

Para evitar danos ao tablet, use somente a bateria projetada para este tablet da Dell. Nao use baterias
projetadas para outros tablets da Dell.

Etapas

1. Conecte os dispositivos externos, como o teclado mével ou a dock station, e recoloque todas as placas, como a ExpressCard.
2. Conecte o tablet e todos os dispositivos conectados as respectivas tomadas elétricas.
3. Ligue o tablet.
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Conjunto da tela
Bateria de célula tipo moeda
placa WLAN
placa WWAN
Dissipador de calor
Suporte de USB tipo C
Suporte minisserial
Conector do adaptador de energia
Porta minisserial
. Placa de sistema
. Antena NFC
. Bateria esquerda (como vista da parte traseira)
. Bateria direita (como vista da parte traseira)
. Placa de circuito do conjunto do microfone
. Ventilador do sistema
. Unidade de estado sdlido
. Cabo da camera frontal
18. Tampa da cémera frontal

©ENDOTA NN

S a2 2 A a2
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@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e seus nimeros de peca para a configuracao original do sistema
adquirida. Essas pecas sao disponibilizadas de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Entre em
contato com o representante de vendas Dell para obter as opcées de compra.
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Como remover e instalar componentes

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem exigir as seguintes ferramentas:

Chave Phillips n2 O

Chave de fenda Phillips n® 1
Chave Phillips n© 2

Haste plastica

@l NOTA: A chave de fenda n? 0 é para os parafusos 0-1 e a chave de fenda n? 1 é para os parafusos 2-4.

Lista de parafusos

@ NOTA: Ao remover parafusos de um componente, é recomendavel anotar o tipo do parafuso, a quantidade de parafusos
e, em seguida, coloque-0os em uma caixa de armazenamento de parafusos. Isto é feito para garantir que o nimero
correto de parafusos e tipo correto de parafuso sejam recuperados quando o componente for recolocado.

@l NOTA: A cor do parafuso pode variar com a configuracéo solicitada.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso

LCD M2.5x5 19

Dissipador de calor M2x5 1

M2x3 3 l
Ventilador do sistema M2x5 4 ?
SSD (Solid-State Drive [unidade M2x3 1 ?
de estado sdlido])
WLAN M.2 M2x3 1 ?
WWAN M. 2 M2x3 1 ?
Microfone M2x5 1 ?
Cémera frontal M2x3 1 ?
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Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso

Placa de sistema M2x5 M
M2x3 2 !

M1.6x5 2

Camera traseira M2x5 3 ?

Baterias

Cuidados com a bateria de ions de litio

Tenha cuidado ao manusear baterias de ions de litio.

Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remové-la do sistema. Isso pode ser feito ao desconectar o
adaptador CA do sistema para permitir que a bateria se esgote.

Né&o esmague, derrube, mutile ou penetre na bateria com objetos estranhos.

Néao exponha a bateria a altas temperaturas nem desmonte baterias e células.

Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Nao incline a bateria.

Nao use ferramentas de qualquer tipo para forcar contra a bateria.

Certifique-se de que durante as operacdes de revisdo deste produto, nenhum parafuso seja perdido ou extraviado,
para evitar perfuracao acidental ou danos a bateria e outros componentes do sistema.

Se uma bateria ficar presa dentro de seu computador como resultado de um inchaco, nado tente solta-la, pois pode
ser perigoso perfurar, dobrar ou esmagar uma bateria de ion de litio. Nesse caso, entre em contato com o suporte
técnico da Dell para obter assisténcia. Consulte www.Dell.com/contactdell.

Sempre compre baterias originais de www.dell.com ou parceiros e revendedores autorizados da Dell.

Como remover as baterias

Pré-requisitos

1.

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.

@ NOTA: Este tablet comporta duas baterias permutaveis (principais e opcionais). O procedimento de remocéao das

baterias primaria e opcional é igual.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o das baterias e apresenta uma representacéo visual do procedimento de remogo.

14
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Como instalar as baterias

Deslize a trava de liberacdo da bateria até a posicdo de destravamento.
Puxe a trava para baixo para desbloguear a bateria.

Levante a bateria para remové-la do compartimento.

Remova a bateria do tablet.

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este tablet comporta duas baterias permutaveis (principais e opcionais). O procedimento de instalacdo das
baterias primaria e opcional é igual.

A figura indica a localizagdo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagao.
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Etapas

1. Alinhe os pinos na bateria com o conector no tablet.
@l NOTA: O pino metalico da bateria deve estar posicionado no lugar certo.

2. Cologue a bateria para dentro do respectivo gabinete até encaixa-la no lugar.
3. Deslize a trava da bateria para o estado blogueado.
4. A trava de liberagéo da bateria deve ficar no estado bloqueado.

Préximas etapas

1. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Cartao SIM (Subscriber Identification Module,
modulo de identificacao do assinante)

Como remover o uSIM

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do uSIM e apresenta uma representacéo visual do procedimento de remogé&o.

Etapas

1. Abra a tampa do slot do uSIM.
2. Pressione o cartdo uSIM e deslize retirando-o do slot.

@l NOTA: Use uma haste de ponta chata para facilitar a remocéao do cartido SIM.

Como inserir o uSIM

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do uSIM e apresenta uma representacéo visual do procedimento de instalac&o.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Insira o cartdo uSIM no slot até que ele seja trave.
2. Feche a tampa do slot uSIM no estado inicial.

Préximas etapas

1. Instale as baterias.
2. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Caneta

Remover a caneta

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da caneta e apresenta uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

Deslize a caneta para cima usando o encaixe da caneta.

@l NOTA: Evite puxar a caneta com o thread alongado.

A caneta esta pronta para ajuda-lo a usar o tablet resistente.

Instalar a caneta

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da caneta e apresenta uma representagao visual do procedimento de instalagéo.

Como remover e instalar componentes
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Etapas
Insira a caneta no slot do tablet.

@l NOTA: Quando néo estiver em uso, ndo deixe solta a caneta que esta desconectada do seu encaixe.

Préximas etapas

1. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Montagem da tela

Como remover a montagem da tela

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do conjunto da tela e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.
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Etapas

Cologue o tablet sobre uma superficie plana € limpa e remova os 19 parafusos (M2.5x5) que fixam o conjunto da tela no chassi.
Vire o tablet.
Com uma haste plastica, retire cuidadosamente as bordas para destravar os clipes de plastico que fixam o conjunto da tela no chassi.

®

Vire o painel de LCD sob um angulo inferior a 90°.

®

Retire a fita adesiva e desconecte o cabo eDP do conector na placa de sistema.

NOTA: A ponta da haste plastica deve ser inserida para evitar danos na vedacédo no conjunto da tela e nos clipes que
fixam o conjunto da tela no chassi.

NOTA: Néo vire sob um angulo maior do que 90°, pois as portas e cabos do painel LCD estédo conectados a placa de
sistema e podem danificar os cabos LCD.

Retire a fita adesiva e desconecte o cabo da das teclas de fung&o do conector na placa de sistema.
Com uma haste plastica, levante a trava e libere o cabo de toque que esta conectado a placa de sistema.

Como instalar a montagem da tela

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do componente e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalac&o.
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Etapas

1. Posicione o painel de LCD a menos de 90° e use uma haste plastica para conectar o cabo eDP ao conector da placa de sistema.
2. Conecte o cabo das teclas de fungdo ao conector da placa de sistema.

3. Conecte o cabo de sensibilidade ao toque ao conector na placa de sistema.

4. Posicione o painel LCD no chassi.

B. Pressione as bordas do conjunto da tela para fixa-lo no chassi.

6. Vire o tablet.

@l NOTA: Coloque o teclado em uma superficie plana.
7. Recoloque os 19 parafusos (M2.5x5) que fixam o conjunto da tela no chassi.

@l NOTA: NAO force os parafusos para evitar danos ao rosqueamento.

Préximas etapas

1. Instale as baterias.
2. Siga o procedimento descrito em Apds trabalhar na parte interna do computador.

Teclas de funcao

@ NOTA: Os botdes de teclas de funcdo NAO possuem numeracio para fazer a instalacdo correta. Essas teclas podem ser
instaladas com diversas combinacdes incorretas, o que gera RDs. Durante incidentes de servico, os técnicos devem
observar o layout dos botdes de teclas de funcdo para garantir que as teclas de funcdo sejam instaladas no local correto.
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Como remover as teclas de funcao

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o das teclas de funcéo e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Vire o conjunto da tela.
2. Remova os seis parafusos (M2x5) que prendem a placa de teclas de fung&o ao conjunto da tela.
3. Levante a placa de teclas de fungcdo removendo-a do conjunto da tela, juntamente com o cabo das teclas de fungéo.
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Como instalar as teclas de funcao

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o das teclas de funcéo e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe e coloque a placa de teclas de fung&o no conjunto da tela.
2. Remova os seis parafusos (M2x5) que prendem a placa de teclas de fung&o ao conjunto da tela.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga o procedimento descrito em Apods trabalhar na parte interna do computador.
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Dissipador de calor

Como remover o dissipador de calor

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representagao visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Remova os trés parafusos (M2X3) e o parafuso M2X5 que fixam o dissipador de calor na placa de sistema.

@l NOTA: Remova os parafusos na ordem dos nimeros de legenda [1, 2, 3 e 4] conforme indicado no dissipador de calor.
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@ NOTA: Certifique-se de ndo dobrar o tubo do dissipador de calor ao remover o dissipador de calor da SSD. Nao
remova o dissipador de calor puxando pelo tubo. Retire cuidadosamente a tampa do SSD usando uma haste plastica.

2. Remova o dissipador de calor da placa de sistema.

Como instalar o dissipador de calor

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o do dissipador de calor e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

1. Alinhe os parafusos no dissipador de calor com os orificios para parafusos na placa de sistema.
2. Aperte os quatro parafusos prisioneiros para prender o dissipador de calor & placa de sistema [2].

@l NOTA: Substitua os parafusos na ordem indicada no dissipador de calor.
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Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do tablet.

Ventilador do sistema

Como remover o ventilador do sistema

Pré-requisitos
Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.

Remova o conjunto da tela.
Remova o dissipador de calor.

Ao e

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do ventilador do sistema e fornece uma representag&o visual do procedimento de remog¢&o.
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Etapas

1. Retire o cabo do guia de roteamento no ventilador do sistema.
2. Desconecte o cabo do ventilador do sistema do conector na placa de sistema.
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3. Remova os quatro parafusos (M2x5) que fixam o ventilador na placa de sistema.
4. Levante o ventilador para retiré-lo da placa de sistema.

Como instalar o ventilador do sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do ventilador do sistema e fornece uma representacgé&o visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Posicione os parafusos no ventilador do sistema com os orificios correspondentes na placa de sistema.
2. Recoloque os quatro parafusos (M2x5) para fixar o ventilador do sistema no chassi.

3. Conecte o cabo do ventilador do sistema ao conector na placa de sistema.

4. Passe o cabo do ventilador do sistema pela guia de roteamento no ventilador do sistema.

Préximas etapas

1. Instale o dissipador de calor.
2. Instale o conjunto da tela.
3. Instale as baterias.
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4. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do tablet.

Unidade de estado soélido

Como remover unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Siga o procedimento Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.

Remova o conjunto da tela.

Remova o dissipador de calor.

Ao e

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da unidade de estado sdlido M.2 2230 e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido na placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido do respectivo slot na placa de sistema.

Como remover unidade de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Siga o procedimento descrito em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.

Remova o conjunto da tela.

Remova o dissipador de calor.

Do =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da unidade de estado sélido e fornece uma representagéo visual do procedimento de remog&o.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido na placa de sistema.
2. Deslize e remova a unidade de estado sélido do respectivo slot na placa de sistema.

Como instalar a unidade de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido M.2 2230 e apresenta uma representagéo visual do procedimento de
instalagéo:

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado sélido.
2. Recoloque o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sdélido na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto da tela.

Instale as baterias.

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Ao e

Como instalar a unidade de estado sdlido M.2 2280

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido M.2 2280 e apresenta uma representagéo visual do procedimento de
instalagao:

1x
M2x3

Etapas

1. Alinhe o entalhe na unidade de estado sélido com a aba no slot da unidade de estado solido.
2. Recoloque o parafuso (M2x3) que fixa a unidade de estado sélido na placa de sistema.

Préximas etapas

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto da tela.

Instale as baterias.

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Placa WLAN

I

Como remover a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogao.
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Etapas

1. Remova o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN na placa WLAN.
2. Remova o suporte da placa WLAN da placa WLAN.

3. Desconecte os cabos da antena da placa WLAN.

4. Deslize e remova a placa WLAN do slot da placa WLAN.

Como instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalagdo.
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Etapas

Insira a placa de rede sem fio em angulo no respectivo slot.

Conecte os cabos da antena a placa WLAN. A tabela a seguir mostra o esquema de cores do cabo da antena da placa WLAN
compativel com seu tablet.

Tabela 2. Conectores na placa de rede sem fio

Antena Cor dos cabos
Principal (tridngulo branco) Branco
Aucxiliar (tridangulo preto) Preto

Cologue o suporte da placa WLAN na placa WLAN.
Recoloque o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN na placa WLAN.

Préximas etapas

1.

2.
3.

Instale o conjunto da tela.
Instale as baterias.
Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.
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placa WWAN

Como remover a placa WWAN

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento descrito em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WWAN e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Remova o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WWAN na placa WWAN.
Remova o suporte da placa WWAN da placa WWAN.

1
2
3. Desconecte os cabos da antena da placa WWAN.
4

Deslize e remova a placa WWAN do slot da placa WWAN.
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Como instalar a placa WWAN

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa WWAN e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Deslize a placa WWAN sob um &ngulo no slot de cartdo WWAN.

2. Conecte os cabos da antena a placa WWAN. A tabela a seguir mostra o esquema de cores do cabo da antena da placa WWAN
compativel com seu tablet.

Tabela 3. Conectores na placa de rede sem fio

Antena Cor dos cabos
Principal (triéngulo branco) Branco
Auxiliar (tridngulo preto) Preto

3. Coloque o suporte da placa WWAN na placa WWAN.
4. Recologue o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WWAN na placa WWAN.
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Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Microfone

Como remover o microfone

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do microfone e apresenta uma representagéo visual do procedimento de remog&o.

1x
M2x5

Etapas

1. Levante a trava e desconecte o cabo do microfone do conector na placa de sistema e remova o parafuso (M2x5) que fixa a placa de
circuito do conjunto do microfone integrada na placa de sistema.

2. Libere o conjunto do microfone e levante o microfone do chassi do tablet.

@ NOTA: NUNCA puxe o microfone pelo cabo. Caso a placa de circuito nido seja liberada com cuidado, empurre-a por
baixo da placa de circuito do microfone com uma haste plastica.

Como instalar o microfone

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o do microfone e apresenta uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Alinhe o orificio do parafuso na placa de circuito do conjunto do microfone integrada com o orificio correspondente no chassi.

2. Recoloque o parafuso (M2x5) que fixa a placa de circuito do conjunto do microfone integrada no chassi e conecte o cabo do
microfone ao conector na placa de sistema. Feche a trava para fixar o cabo.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Camera frontal

Como remover a camera frontal

Pré-requisitos

1. Siga o procedimento Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do microfone e apresenta uma representacdo visual do procedimento de remogao.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Abra a tampa da lente deslizando o obturador da cdmera em direc&o & direita.

Com uma haste plastica, levante o obturador da lente da camera.

Remova o parafuso (M2x3) que fixa a tampa da cédmera no chassi do tablet.

Com uma haste plastica, levante a cdmera frontal para retiré-la do chassi do tablet.
Levante o conjunto de lente pela borda para inserir a haste pléstica na folga.
Desconecte o cabo da cdmera que fixa o cabo na placa de sistema.

Levante o conjunto da lente sob um angulo que n&o tenha mais de 35° e empurre para cima para liberar o conjunto da lente da
cémera.

8. Remova a placa de circuito da camera do chassi do tablet.

Como instalar a camera frontal

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da camera frontal e apresenta uma representagao visual do procedimento de instalag&o.

Como remover e instalar componentes
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Etapas

1. Posicione a placa de circuito da c8mera frontal no slot da cémera.

®| NOTA: O lado oposto da placa de circuito da camera é colocado para inserir o cabo no conector.
Conecte o cabo da cdmera frontal e conecte o cabo ao conector.

Vire a placa de circuito da camera frontal.

Alinhe a placa de circuito da cdmera frontal com o orificio do parafuso.

Cologue o conjunto da lente da cAmera no espago reservado para a camera.
Recoloque o parafuso (M2x3) para fixar a placa de circuito da cAmera frontal no chassi do tablet.

N o o b N

Deslize o disparador da lente no canal da lente e empurre-o para a esquerda.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Bateria de célula tipo moeda

Como remover a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comegar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Como remover e instalar componentes
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@ NOTA: Ao remover a bateria de célula tipo moeda, as configuracdes dos programas de configuracdo do BIOS sédo
restauradas para o padrdo. E recomendavel que vocé anote as configuracdes dos programas de configuracio do BIOS
antes de remover a bateria de célula tipo moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.

Etapas

1. Desconecte o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
2. Retire os cabos do leitor de impressao digital e da placa microSD da bateria de célula tipo moeda.
3. Retire a bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.

Como instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova o componente existente antes de executar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalago.
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Etapas

1.
2. Cologue os cabos de impresséo digital e da placa microSD na bateria de célula tipo moeda.
3. Conecte o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.

Cole a bateria de célula tipo moeda no slot da placa de sistema.

Préximas etapas

1.
2.

Instale o conjunto da tela.
Instale as baterias.

3. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Placa de sistema

Como remover a placa de sistema

Pré-requisitos

1.

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.

2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.

Como remover e instalar componentes
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Remova o dissipador de calor.
Remova o ventilador do sistema.
Remova a unidade de estado solido.
Remova o WLAN.

Remova o WWAN.

© NG

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de sistema e fornece uma representacdo visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Desconecte o cabo da antena da placa de sistema.

Desconecte os cabos da antena do radio e da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
Desconecte os cabos da antena da placa de sistema.

Desconecte o cabo do GPS da placa de sistema.

Retire as fitas adesivas dos conectores da placa de sistema.

Desconecte os seguintes cabos do respectivo conector na placa de sistema (da esquerda para a direita): placa do microfone, sensor
LTE main+ p, microfone, Smart Card, leitor de impressao digital, placa microSD, NFC, minisserial, alto-falante, conector do Pogo,
baterias direita e esquerda da placa de sistema.

@ NOTA: Deslize cuidadosamente o cabo microSD e o cabo NFC retirando-os do pino de borracha. Certifique-se de que

a aba de puxar dos cabos FPC néo fique presa sob o pino de borracha. Os cabos FPC podem ser danificados, se
deslizarem de maneira forcada, enquanto suas abas de puxar ainda estiverem presas sob o pino de borracha.

7. Remova o parafuso (M2x5) que fixa a fita adesiva e retire-a da placa de sistema.

8. Remova os dois parafusos (M2x3) que fixa a placa MIPI da camera na placa de sistema.

9. Retire o pano condutor que fixa a placa MIPI da cdmera na placa de sistema.

10. Levante a trava e desconecte o cabo do conector Pogo do médulo OpExpansion da placa de sistema.

1. Levante a trava e desconecte o cabo de fita plana (FFC) da cdmera traseira da placa de sistema.

12. Levante a trava e desconecte o cabo do bot&o liga/desliga da placa de sistema.

13. Deslize e remova o cabo microSD e o cabo NFC sob os pinos de borracha.

14. Remova os trés parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1,6x5) que prendem a placa de sistema no chassi do tablet.

15. Desconecte o cabo do adaptador de energia e remova o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema no chassi do tablet.

16. Remova os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa de sistema no chassi do tablet.

17. Remova a placa de sistema do chassi do tablet.
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Como instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da placa de sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

oo
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Etapas

1. Cologue a placa de sistema no chassi do tablet.
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13.
14.
15.
16.
17.

Recoloque os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa de sistema no chassi do tablet.

Cole a fita adesiva e recologue o parafuso (M2x5) que a fixa na placa de sistema.

Cole o pano condutor que fixa a placa MIPI da cdmera na placa de sistema.

Recoloque os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa MIPI da cdmera na placa de sistema.

Conecte o cabo do conector Pogo no médulo OpExpansion ao respectivo conector na placa de sistema.
Conecte o cabo de fita plana da cdmera traseira (FFC) ao conector na placa de sistema.

Conecte o cabo do (M2x3) ao conector na placa de sistema.

Insira e deslize o cabo do microSD e o cabo NFC sob os pinos de borracha.

. Cologue o suporte e recoloque os trés parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1,6x5) que prendem a placa de sistema no chassi do

tablet.

. Conecte o cabo do adaptador de energia e recoloque o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema no chassi do tablet.
. Conecte os seguintes cabos no respectivo conector na placa de sistema (da esquerda para a direita): placa do microfone, sensor LTE

main+ p, microfone, Smart Card, leitor de impress&o digital, placa microSD, NFC, minisserial, alto-falante, conector do Pogo, baterias
direita e esquerda da placa de sistema.

De acordo com a ilustragéo, cole as fitas adesivas dos conectores na placa de sistema.
Conecte o cabo do GPS a placa de sistema.

Conecte os cabos da antena a placa do sistema.

Conecte o cabo da antena do radio e da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.
Conecte o cabo da antena a placa de sistema.

Préximas etapas

O N oA NS

Instale o WWAN.

Instale o WLAN.

Instale a unidade de estado solido.

Instale o ventilador do sistema.

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto da tela.

Instale as baterias.

Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

Camera traseira

Como remover a camera traseira

Pré-requisitos

OC®NDO A NN
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1.

12.

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.

Remova o conjunto da tela.

Remova o dissipador de calor.

Remova o ventilador do sistema.

Remova a unidade de estado solido.

Remova o WLAN.

Remova o WWAN.

Remova o microfone.

. Remova a camera frontal.

Remova a bateria de célula tipo moeda.
Remova a placa do sistema.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagc8o da cdmera traseira e apresenta uma representacao visual do procedimento de remocao.
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Etapas

1. Retire a fita adesiva de cobre e remova os trés parafusos (M2x5) que fixam a placa de circuito da cAmera traseira no chassi do tablet.
2. Remova o cabo da placa da cAmera traseira do chassi.

Como instalar a camera traseira

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da cdmera traseira € apresenta uma representagao visual do procedimento de instalag&o.
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Etapas

1. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de circuito da cémera traseira com os orificios correspondentes no chassi do tablet.
2. Recoloque os trés parafusos (M2x5) que fixam a placa de circuito da camera traseira no chassi.

Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale a bateria de célula tipo moeda.
Instale a cdmera frontal.
Instale o microfone.
Instale 0 WWAN.
Instale o WLAN.
Instale a unidade de estado salido.
Instale o ventilador do sistema.
Instale o dissipador de calor.

. Instale o conjunto da tela.

1. Instale as baterias.

12. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

©ENDO NN
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Porta do conector de alimentacao e serial micro

Como remover a porta micro serial e a porta do conector
de alimentacao

Pré-requisitos

1. Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
2. Remova as baterias.
3. Remova o conjunto da tela.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da micro serial e da porta do conector de alimentagdo (entrada de alimentagdo CC) e fornece uma
representacgéo visual do procedimento de remog&o.

Etapas

Desconecte o cabo da entrada de alimentacdo CC e remova o parafuso (M2x5) que prende a placa de sistema no chassi do sistema.
Levante a trava e desconecte o cabo da porta micro serial do conector.

Remova os quatro parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1,6x5) que prendem o suporte metalico no chassi do sistema.

Levante e remova o suporte metélico do sistema.

Remova o parafuso (M2x5) que prende a porta de entrada da alimentacdo CC ao chassi do sistema.

oo N oN 2

Vire os cabos e levante o pino de borracha para liberar o entrada de alimentag&o CC e a porta serial do chassi do sistema.

@l NOTA: O pino de borracha ajuda a proteger o cabo da porta micro serial contra danos.

Como instalar a porta micro serial e a porta do conector de
alimentacao

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalago.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da porta micro serial e da porta do conector de alimentagdo (entrada de alimentagdo CC) e fornece uma
representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

IO
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Etapas

1. Insira a porta de entrada da alimentacdo CC e a porta micro serial no slot no chassi.

Recoloque o parafuso (M2x5) que prende a porta de entrada de alimentacdo CC e a porta serial no chassi do sistema e alinhe o pino
de borracha para deslizar no canal.

Alinhe os suportes metélicos que prendem as portas no chassi do sistema.

Recoloque os trés parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1,6x5) que prendem o suporte metalico no chassi do sistema.
Conecte o cabo da porta serial no conector.

Feche a trava para prender o cabo da porta serial na placa de sistema.

N o oA o

Conecte o cabo da porta de entrada de alimentac&o CC a placa de sistema e recologue o parafuso (M2x5) que prende a placa de
sistema no chassi do sistema.

Préximas etapas

1. Instale o conjunto da tela.
2. Instale as baterias.
3. Siga os procedimentos descritos em Apds trabalhar na parte interna do tablet.
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Placa de acoplamento

Como remover a placa de acoplamento

Pré-requisitos

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.
Remova o conjunto da tela.
Remova o dissipador de calor.
Remova o ventilador do sistema.
Remova a unidade de estado sdlido.
Remova o WLAN.
Remova o WWAN.
Remova o microfone.
. Remova a cémera frontal.
1. Remova a bateria de célula tipo moeda.
12. Remova a placa do sistema.

OCENDOA NN
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da placa de acoplamento e fornece uma representacg&o visual do procedimento de remog&o.

5x
M2x5

Etapas
1. Remova a fita adesiva que prende a placa de circuito de encaixe no chassi do sistema.
2. Remova os cinco parafusos (M2x5) que prendem a placa de circuito de encaixe no chassi da placa de sistema.

@ NOTA: Como a placa de acoplamento esta posicionada sob a placa de sistema, certifique-se de remover a placa de
sistema para substituir uma placa de acoplamento com defeito.

3. Levante a trava e deslize para remover o cabo da placa de acoplamento na placa de sistema.
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Como instalar a placa de acoplamento

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o da placa de acoplamento e fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.

Etapas

1. Conecte o cabo da placa de acoplamento ao conector.
@l NOTA: Deslize o cabo através dos clipes do conector e libere a trava.

2. Alinhe a placa de acoplamento e recologue os cinco parafusos (M2x5) que prendem a placa de acoplamento ao chassi do sistema.
3. Recoloque a fita adesiva para prender a placa de acoplamento ao chassi do sistema.

Préximas etapas

Instale a placa de sistema.
Instale a bateria de célula tipo moeda.
Instale a camera frontal.
Instale o microfone.
Instale o WWAN.
Instale o WLAN.
Instale a unidade de estado solido.
Instale o ventilador do sistema.
Instale o dissipador de calor.

. Instale o conjunto da tela.

1. Instale as baterias.

12. Siga os procedimentos descritos em Apods trabalhar na parte interna do tablet.

©OENDOA NN
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Leitor de smart card e placa filha de passagem sem
fio

Remover o leitor de smart card e a placa filha de passagem
sem fio

Pré-requisitos

Siga os procedimentos descritos em Antes de comecar a trabalhar na parte interna do tablet.
Remova as baterias.
Remova o conjunto da tela.
Remova o dissipador de calor.
Remova o ventilador do sistema.
Remova a unidade de estado sdlido.
Remova o WLAN.
Remova o WWAN.
Remova o microfone.
. Remova a cémera frontal.
1. Remova a bateria de célula tipo moeda.
12. Remova a placa do sistema.
13. Remova a placa de acoplamento.

OCPENDOA NN
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do leitor de smart card e da placa filha de passagem sem fio e fornece uma representagéo visual do
procedimento de remog&o.
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Etapas

1.
2.
3.
4.

Vire e desconecte o cabo do leitor de smart card do respectivo conector.

Remova os dois parafusos M2x5 que prendem a placa filha de passagem sem fio no chassi do sistema.
Remova a blindagem adesiva de cobre e levante a placa filha de passagem sem fio do sistema.
Remova os dois parafusos (M2x5) que prendem o leitor de smart card ao chassi do sistema.

Instalar o leitor de smart card e a placa filha de passagem
sem fio

Pré-requisitos

Se estiver substituindo um componente, remova 0 componente existente antes de executar o procedimento de instalagdo.
Sobre esta tarefa

A figura indica a localiza¢do do leitor de smart card e da placa filha de passagem sem fio e fornece uma representagé&o visual do
procedimento de instalacao.
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Etapas

Alinhe o leitor de smart card e recologue os oito parafusos (M2x5) que prendem o leitor de smart card no chassi do sistema.
Alinhe e recoloque a placa filha de passagem sem fio no chassi do sistema.

Recoloque a blindagem adesiva de cobre para prender a placa filha de passagem sem fio ao suporte do leitor de smart card.
Recoloque os dois parafusos (M2x5) que fixam placa filha de passagem sem fio no chassi do sistema.

Conecte o cabo do leitor de smart card ao conector.

Vire o cabo do leitor de smart card.

NS NI

Préximas etapas

Instale a placa de acoplamento.
Instale a placa de sistema.
Instale a bateria de célula tipo moeda.
Instale a camera frontal.
Instale o microfone.
Instale o WWAN.
Instale o WLAN.
Instale a unidade de estado solido.
Instale o ventilador do sistema.

. Instale o dissipador de calor.

1. Instale o conjunto da tela.

12. Instale as baterias.

13. Siga os procedimentos descritos em Apos trabalhar na parte interna do tablet.

©ENDO NN

—
o
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Configuracao do sistema

A menos que vocé seja um usuario experiente, ndo altere as configuracdes no programa de configuracao do
BIOS. Certas alteracées podem fazer com que o computador funcione de modo incorreto.

@ NOTA: Antes de alterar o programa de configuracdo do BIOS, recomenda-se que vocé anote as informacdes da tela do
programa de configuracdo do BIOS para referéncia futura.

Use o programa de configuracdo do BIOS para os seguintes fins:

Obter informagdes sobre o hardware instalado em seu computador, como a quantidade de memoéria RAM e o tamanho da unidade de
disco rigido.

Alterar as informag®es de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgéo selecionével pelo usuério, como a senha do usuério, tipo da unidade de disco rigido instalada e habilitar ou
desabilitar os dispositivos de base.

Tépicos:

Menu de inicializag&o

Teclas de navegacgao

Sequéncia de inicializacéo

Opcdes de configuracao do sistema
Como atualizar o BIOS no Windows
Senhas do sistema e de configuracdo

Menu de inicializacao

Pressione e mantenha pressionada a tecla de diminuir o volume para acessar o BIOS. Pressione a tecla de aumentar o volume para acessar
0 menu de inicializagdo a ser executado uma Unica vez com uma lista de dispositivos de inicializacdo vélidos para o sistema. As op¢des de
diagndstico e configuragéo do BIOS também estéo neste menu. Os dispositivos que s&o listados no menu de inicializacdo dependem dos
dispositivos inicializaveis no sistema. Este menu é Util quando vocé estiver tentando inicializar para um dispositivo especifico ou visualizar
os diagnosticos do sistema. O uso do menu de inicializacdo ndo faz nenhuma alteracdo na ordem de inicializacdo armazenada no BIOS.

As opgdes s&o:
Inicializacdo UEFI:
Gerenciador de Inicializag&o do Windows
Outras opcodes:
Configuragdo do BIOS
Configuragao do dispositivo
Atualizagédo do BIOS
Diagnéstico
Recuperagéo de SO SupportAssist
Sair do menu de inicializagdo e Continuar

Teclas de navegacao
®

NOTA: Para a maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes efetuadas séo registradas, mas elas s6 serdo

aplicadas quando o sistema for reiniciado.

Teclas Navegacio
Seta para cima Passa para o campo anterior.
Seta para baixo Passa para o préximo campo.

Configuracédo do sistema 67



Teclas Navegacio

Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue o link no campo.
Barra de espaco Expande ou recolhe uma lista suspensa, se aplicavel.

Guia Passa para a préxima éarea de foco.

Esc Passa para a pagina anterior até que vocé veja a tela principal. Pressione Esc na tela principal para exibir uma
mensagem que pede para salvar as mudancas feitas e reiniciar o sistema.

Sequéncia de inicializacao

Com a sequéncia de inicializagdo, é possivel ignorar a ordem do dispositivo de inicializagéo definida na configuragdo do sistema e inicializar
diretamente um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6ptica ou disco rigido). Durante o POST (Power-On Self Test, Teste
Automatico de Ligagao), quando o logotipo da Dell aparece, vocé pode:

Acessar a Configuragéo do sistema pressionando a tecla F2
Pressionar a tecla F12 para acessar o menu de inicializagdo a ser executada uma Unica vez.

O menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez exibe os dispositivos dos quais vocé pode inicializar, incluindo a opgdo de
diagndstico. As opgdes do menu de inicializag&o s&o:

Removable Drive (Unidade removivel, se aplicavel)

STXXXX Drive (Unidade STXXXX)

®| NOTA: XXXX identifica o nimero da unidade SATA.
Unidade Optica (se disponivel)

Unidade de disco rigido SATA (se disponivel)

Diagnésticos

®| NOTA: Se vocé selecionar Diagnostics, a tela ePSA diagnostics sera exibida.

A tela de sequéncia de inicializagcdo exibe também a opcdo de acessar a tela da configuragéo do sistema.

Opcoes de configuracao do sistema
)

NOTA: Dependendo do tablet, computador, notebook e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secdo
poderéo ser exibidos ou nao.

Opcoes gerais
Tabela 4. Diretrizes gerais

Opcéo Descricédo

Informacg@es do sistema Exibe as seguintes informacoes:

Informagdes do sistema: exibe a versdo do BIOS, a etiqueta de servico, a marca do ativo, a
etiqueta de propriedade, a data de fabricacdo, a data de aquisicdo e o codigo de servico
expresso.

Informagdes da memoria - Exibe Meméria instalada, Meméria disponivel, Velocidade da
memoria, Modo de canal da meméria, Tecnologia da meméria, Meméria instalada no
DIMM A e Meméria instalada no DIMM B

Processor Information (Informacdes do processador): exibe informacdes sobre Processor Type
(Tipo do processador), Core Count (Nimero de nucleos), Processor ID (ID do
processador), Current Clock Speed (Velocidade atual do clock), Minimum Clock Speed
(Velocidade do clock minima do processador), Maximum Clock Speed (Velocidade do
clock maxima do processador), Processor L2 Cache (Cache L2 do processador),
Processor L3 Cache (Cache L3 do processador), HT Capable (Compatibilidade com a
tecnologia HT) e 64-Bit Technology (Tecnologia de 64 bits).

Informagdes do dispositivo: exibe M.2 SATA-0 (SATA-0 M.2), M.2 SATA-1 (SATA-1M.2),
M.2 PCle SSD-0 (SSD-0 PCle M.2), M.2 PCle SSD-1 (SSD-1PCle M.2), Passthrough
MAC Address (Endereco MAC de passagem), Video Controller (Controlador de video),
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Opcido

Descricdo

Battery Information

Boot Sequence

Advanced Boot Options (Opgoes
avancgadas de inicializag&o)

UEFI Boot Path Security
(Seguranga do caminho de
inicializagdo UEFI)

Data/Hora

Video BIOS Version (Versao do BIOS de video), Video Memory (Memoéria de video),
Panel type (Tipo de painel), Native Resolution (Resolucéo original), Audio Controller
(Controlador de audio), Wi-Fi Device (Dispositivo Wi-Fi), Cellular Device (Dispositivo
celular) e Bluetooth Device (Dispositivo Bluetooth).

Exibe o status da integridade da bateria e se o adaptador CA esta instalado.

Permite especificar a ordem na qual o computador tenta localizar um sistema operacional a partir dos
dispositivos especificados nesta lista.

Permite selecionar a opgdo UEFI Network Stack (Pilha da rede UEFI) quando estiver no modo de
inicializagdo UEFI. Por padr&o, nenhuma opgé&o esta selecionada.

Essa opgéo controla se o sistema solicitard que o usuario insira a senha de admin durante a
inicializagdo de um caminho UEFI do F12 Boot Menu (Menu de inicializagdo F12).

Sempre, exceto HDD interno - padrdo
Sempre, exceto HDD&PXE interno
Sempre

Nunca

Permite definir as configuragdes de data e hora. As alteragdes na data e na hora do sistema terdo
efeito imediatamente.

Informacoes do sistema

Tabela 5. System Configuration (Configuracdo do sistema)

Opcéo

Descricao

Operacao de SATA

Relatério Smart

Configuragéo de USB

USB PowerShare

Audio

Permite configurar o modo operacional do controlador de disco rigido integrado.

Disabled (Desabilitado) = os controladores SATA est&o ocultos

A opgao AHCI = SATA esté configurada para o modo AHCI

A opcado RAID ON = SATA esté configurada para oferecer suporte ao modo RAID (selecionado
por padr&o)

Este campo controla se os erros de disco rigido das unidades integradas s&o informados na
inicializagéo do sistema. A opcdo Enable Smart Reporting (Habilitar relatério SMART) est4
desabilitada por padr&o.

Permite habilitar ou desabilitar o controlador USB integrado para:

Enable USB Boot Support (Habilitar suporte a inicializagdo via USB)
Enable External USB Port (Ativar a porta USB externa)

Todas as opgdes estéo habilitadas por padr&o.
Otimizar USB (selecionado por padr&o)
Otimizar GPS

Esta opgdo configura o comportamento do recurso USB PowerShare.
Ativar USB PowerShare — desativado por padrao

Esse recurso destina-se a permitir que os usuarios liguem ou carreguem dispositivos externos, como
telefones celulares e reprodutores de musica portateis, usando a energia da bateria armazenada do
sistema pela porta USN PowerShare do notebook quando o notebook estiver no estado de
suspensao.

Permite habilitar ou desabilitar o controlador de audio integrado. A opg&o Enable Audio (Habilitar
audio) est4 selecionada por padréo.

Enable Microphone (Habilitar microfone)
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Opcido

Descricdo

Keyboard lllumination

lluminag&o dos botdes do tablet

Keyboard Backlight Timeout on

AC

Keyboard Backlight Timeout on

Battery

RGB Keyboard Backlight

70
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Enable Internal Speaker (Habilitar alto-falante interno)

Ambas as opgdes estdo selecionadas por padr&o.

Esse campo permite selecionar o modo de operagéo do recurso de iluminagéo do teclado. O nivel de
brilho do teclado pode ser definido entre 25% e 100%. As op¢des sdo:

Desativado

Level is 25% (Nivel de 25%)
Level is 50% (Nivel de 50%)
Level is 75% (Nivel de 75%)

O nivel é 100% ativado por padrdo

Isso controla o brilho do LED para os seguintes bot8es do tablet: liga/desliga, trava de rodizio, brilho
do LCD para baixo, brilho do LCD para cima, reduzir volume, aumentar volume, P1, P2 e P3. As
opgdes sao:

Apagado

Level is 25% (Nivel de 25%)

Level is 50% (Nivel de 50%)

Level is 75% (Nivel de 75%)

O nivel é 100% ativado por padrdo

A opgao Keyboard Backlight Timeout on AC (Tempo limite da luz de fundo do teclado com
alimentacdo CA) esmaece com alimentag&o CA. O recurso de iluminagéo do teclado principal ndo é
afetado. A iluminacdo do teclado continuara a oferecer suporte a vérios niveis de iluminag&o. Este
campo tem efeito quando a luz de fundo € ativada. As op¢des s&o:

5 sec (5 segundos)

10 sec (10 segundos) — ativado por padr&o
15 sec (15 segundos)

30 sec (30 segundos)

Tmin

5 min

15 min

Nunca

A opcao Keyboard Backlight Timeout on Battery (Tempo limite da luz de fundo do teclado com
alimentacdo da bateria) esmaece com alimentacdo da bateria. O recurso de iluminacdo do teclado
principal ndo é afetado. A iluminag&o do teclado continuara a oferecer suporte a varios niveis de
iluminag&o. Este campo tem efeito quando a luz de fundo é ativada. As opgdes sao:

5 sec (5 segundos)

10 sec (10 segundos) — ativado por padrdo
15 sec (15 segundos)

30 sec (30 segundos)

Tmin

5 min

15 min

Nunca

O recurso de luz de fundo do teclado RGB. Ha seis cores disponiveis: quatro cores predefinidas
(branco, vermelho, verde e azul) e duas cores que podem ser configuradas pelo usuario.

Branco: ativado e ativo

Vermelho: ativado

Verde: ativado

Azul: ativado

Custom?: Desabilitado por padréo
Custom?2: Desabilitado por padréo



Opcido

Descricdo

Touchscreen

Stealth Mode Control

Leitor de impresséo digital

Dispositivos em geral

Video

Opcao Descricao

Esse campo controla se a tela sensivel ao toque esta ativada ou desativada

Tela sensivel ao toque (selecionada por padrao)

Esta opcéo configura o recurso do modo Dell Stealth:
A selecao de 'habilitar modo oculto' habilita esse recurso. O padréo é ativado:

Disable onboard LEDs (Desabilitar LEDs integrados)

Disable onboard LCD screen (Desabilitar tela LCD integrada)
Disable onboard speaker* (Desabilitar alto-falantes integrados)
Disable onboard fans (Desabilitar ventiladores integrados)*
Desabilitar radio Bluetooth*

Desabilitar receptor de GPS*

Desabilitar radio WLAN*

Desabilitar radio WWAN*

* - quando presente

Enable Fingerprint Reader Device (ativar dispositivo de leitor de impressao digital) (ativado por
padrédo)

Ativar ou desativar o dispositivo leitor de impressé&o digital

Permite ativar ou desativar os seguintes dispositivos:

Enable User-Facing Camera (Ativar cdmera voltada para o usuario, ativado por padrdo)
Enable World-Facing Camera (Ativar camera voltada para tréas, ativado por padréo)
Enable Dedicated GPS Radio (Ativar radio GPS dedicado, ativado por padr&o)

Enable Secure Digital (SD) card (ativar cartdo SD) — ativada por padréo

Secure Digital (SD) card Boot (Inicializacdo do cartdo SD)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Modo somente leitura do cartdo SD)

LCD Brightness Permite que vocé configure o brilho da tela dependendo da fonte de alimentagéo: bateria e alimentagdo CA. O
brilho do LCD ¢é independente para bateria e adaptador CA. Ele pode ser configurado com o controle deslizante.

®| NOTA: A configuracéo de video estara visivel somente quando uma placa de video estiver instalada no sistema.

Seguranca

Tabela 6. Seguranca
Opcéo

Descricdo

Admin Password (Senha do
administrador)

System Password (Senha do
sistema)

Strong Password (Senha forte)

Password Configuration
(Configuracdo da senha)

Password Bypass (Ignorar senha)

Permite definir, alterar ou excluir a senha do administrador (admin).

Permite definir, alterar ou excluir a senha do sistema.

Esta opcéo permite habilitar ou desabilitar senhas fortes para o sistema.

Permite controlar os nimeros minimo e maximo de caracteres permitidos para as senhas
administrativa e do sistema. A faixa de caracteres fica entre 4 e 32.

Esta opcéo permite ignorar as solicitacdes de senhas do sistema (inicializagédo) e do HDD interno
durante uma reinicializag&o do sistema.
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Opcido

Descricdo

Password Change

Non-Admin Setup Changes

UEFI Capsule Firmware Updates
(Atualizagdes de firmware da
cépsula UEFI)

TPM 2.0 Security

Absolute

OROM Keyboard Access

Admin Setup Lockout (Blogueio
da configuragéo pelo
administrador)

Master Password Lockout
(Blogueio da senha mestra)

SMM Security Mitigation
(Redugéo de seguranca do SMM)

72

Configuracdo do sistema

Disabled (Desativada) — sempre solicita as senhas do sistema e da HDD interna quando elas
estdo definidas. Esta opgao esté habilitada por padréo.
Reboot Bypass (Ignorar a senha na inicializag&o) - Ignorar as solicitagdes de senha nas
reinicializagdes ("warm boots", inicializagdes a quente).

@ NOTA: O sistema sempre solicitara as senhas do sistema e da HDD interna quando for
ligado de um estado desligado (uma inicializacdo a frio). Além disso, o sistema sempre
solicitara as senhas em todas as HDDs de compartimento de médulos existentes.

Esta opcéo permite determinar se s&o permitidas alteragdes nas senhas do sistema e do HDD
quando h& uma senha de administrador definida.

Allow Non-Admin Password Changes (Permitir alterac6es em senhas sem bloqueio do
administrador) - Esta opg&o esta habilitada por padr&o.

Esta opcéo permite determinar se s&o permitidas alteragdes na opcao de configuracdo quando ha
uma senha de administrador definida.

Permitir alteragdes no comutador da rede sem fio (selecionada por padr&o)

Essa opgéo controla se o sistema permite atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagdo de
cépsula UEFI. Essa opgéo € selecionada por padr&o. Desabilitar esta opgao bloqueara atualizagdes do
BIOS por meio de servigos como Microsoft Windows Update e Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

Permite controlar se o médulo TPM (Trusted Platform Module) esta visivel para o sistema
operacional.

TPM On (TPM ativo - configuragéo padrdo)

Clear (Desmarcar)

PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados) (padrao)
PPI Bypass for Disabled Commands (Ignorar PPl para comandos desabilitados)

PPI Bypass for Clear Commands (Ignorar PPl para comandos de apagamento)
Attestation Enable (Atestado habilitado - configurag&o padréo)

Key Storage Enable (Armazenamento de chave habilitado - configuragdo padréo)
SHA-256 (padrao)

Escolha qualquer uma das opgoes:

Desativado
Enabled (Habilitado) (padr&o)

Esse campo permite que vocé ative, desative ou desative permanentemente a interface do médulo
BIOS do servico opcional Absolute Persistence Module (mddulo de persisténcia absoluta) do
software Absolute.

Desativado — é a opgéo selecionada por padrao.

Desativado
Desativado permanentemente

Essa opcéo determina se os usuérios podem ter acesso a tela de Option ROM Configuration
(Configuracdo de Option ROM) com o uso de teclas de atalho durante a inicializacao.
Enabled (Habilitado) (padr&o)
Desativado
One Time Enable (Habilitar uma vez)

Permite evitar que os usuérios acessem a configuracdo do sistema quando houver uma senha de
administrador definida. Essa opg&o n&o esta definida por padréo.

Permite desativar o suporte para a senha mestra. As senhas do disco rigido precisam ser apagadas
antes de alterar as configuracdes. Essa opcdo nao esté definida por padrao.

Permite ativar ou desativar protegcdes UEFI SMM Security Mitigation adicionais. Essa opcéo é
selecionada por padréo.



Inicializacao segura

Tabela 7. Secure Boot (Inicializacdo segura)

Opcéo

Descricdo

Secure Boot Enable (Ativar
inicializagéo segura)

Modo inicializagcdo segura

Gerenciamento de chaves
especializadas

Permite habilitar ou desabilitar o recurso de inicializacdo segura
Secure Boot Enable (Ativar inicializagao segura)

A opgéo é selecionada por padréo.

Permite modificar o comportamento da inicializag8o segura para avaliar e ativar as assinaturas do
driver da UEFI.

Deployed Mode (Modo implementado) (padrédo)
Audit Mode (Modo auditoria)

Permite que vocé manipule os bancos de dados de chave de seguranga somente se o sistema
estiver em Custom Mode (Modo personalizado). A opgdo Enable Custom Mode (Ativar modo
personalizado) est4 desativada por padr&o. As opgdes s&o:

PK (padr&o)
KEK

db

dbx

Caso o Custom Mode (Modo personalizado) seja ativado, as opgdes relevantes para PK, KEK,
db e dbx serdo exibidas. As opgdes sdo:

Save to File (Salvar em arquivo) - Salva a chave em um arquivo selecionado pelo usuério
Replace from File (Substituir do arquivo) - Substitui a chave atual por um chave de um
arquivo selecionado pelo usuério

Append from File (Adicionar do arquivo) - Adiciona uma chave ao banco de dados atual a
partir de um arquivo selecionado pelo usuério

Delete (Excluir) - Exclui a chave selecionada

Reset All Keys (Restabelecer todas as chaves) - Restabelece as configuragcdes padréo
Delete All Keys (Excluir todas as chaves) - Exclui todas as chaves

@ NOTA: Se desativar o Custom Mode (Modo personalizado), todas as alteracdes feitas
serdo apagadas e as chaves serao restabelecidas nas configuracdes padrao.

Intel Software Guard Extensions

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions

Opcéo

Descricdo

Intel SGX Enable (Ativar Intel SGX) Este campo especifica que vocé deve fornecer um ambiente

seguro para a execugéo de codigo/armazenamento de informagdes
confidenciais no contexto do sistema operacional principal.

Clique em uma das opcdes a sequir:

Desativado
Ativada

Software controlled (Controlado por software) —
Padrao

Enclave Memory Size (Tamanho da meméria reserva de Esta opc&o define o SGX Enclave Reserve Memory Size

enclave)

(Tamanho da memodria reserva de enclave do SGX)
Cligue em uma das opgdes a seguir:

32 MB
64 MB
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Opcido Descricao

128 MB—Padrao

Desempenho

Tabela 9. Desempenho

Opcéo Descricdo

Multi Core Support (Suporte Multi Core) Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos os nlcleos

habilitados. A performance de alguns aplicativos aumenta com os
nucleos adicionais.

All (Todos) — Padr&o
1
2
3

Intel SpeedStep Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel SpeedStep do
processador.

Enable Intel SpeedStep (Habilitar a tecnologia
SpeedStep da Intel)

Esta opcéo esté configurada por padré&o.
C-States Control (Controle dos estados de energia) Permite habilitar ou desabilitar os estados adicionais de suspens&o
do processador.
C states (Estados de energia)
Esta opcéo estéa configurada por padré&o.
Intel TurboBoost Permite habilitar ou desabilitar o modo Intel TurboBoost do
processador.

Enable Intel TurboBoost (Habilitar a tecnologia
TurboBoost da Intel)

Esta opcéo estéa configurada por padré&o.

Hyper-Thread Control (Controle da tecnologia Hyper- Permite ativar ou desativar HyperThreading no processador.

Thread)
Desativado

Enabled (Ativada) — padrédo

Gerenciamento de energia

Opcido Descricédo
Lid Switch Permite desativar o interruptor da tampa para que a tela ndo desligue quando a tampa for fechada.

Configuragdo padréo: a opgéo Ativar Lid Switch esté selecionada.

AC Behavior Permite habilitar ou desabilitar a opgéo de ligar o computador automaticamente quando o adaptador CA esta
conectado.

Configuragédo padrdo: Wake on AC (Ativar com a CA) ndo esta selecionada.

Habilita a - Habilita a tecnologia Intel Speed Shift

tecnologia Intel

Speed Shift Configurag&o padréo: Enabled (Habilitado).

Auto On Time Permite definir a data que o computador deve ligar automaticamente. As opgdes s&o:
Desativado
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Opcao

USB Wake
Support

Wake on LAN

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Configuracao de
carregamento da
Bateria#1

Configuracao de
carregamento da
Bateria#2

Descricao

Todos os dias
Weekdays (Dias da semana)
Select Days (Selecionar dias)

Configuragao padréo: Disabled (Desabilitada).

Permite habilitar o recurso de fazer com que dispositivos USB reativem o sistema a partir do estado de suspenséo.

@ NOTA: este recurso s6 funciona quando o adaptador CA esta conectado. Caso o adaptador de
energia CA seja removido durante o modo de espera, a instalacdo do sistema removera a energia de
todas as portas USB para conservar a carga da bateria.

Ativar Wake on Dell USB-C Dock

Permite habilitar ou desabilitar o recurso que liga o computador a partir do estado Desligado quando acionado por
um sinal da LAN.

Desativado
LAN Only (Somente LAN)

Configuragéo padréo: Disabled (Desabilitada).

Esta opgdo permite que vocé minimize o consumo de energia CA durante periodos do dia de picos de energia.
Depois de habilitar essa opgéo, o sistema funciona somente com bateria mesmo se a CA estiver conectada.

Ativar Peak Shift - desativado
Set battery threshold (15% to 100%) (Definir limite da bateria (15% a 100%)) - 15% (habilitada por padr&o)

Esta opgdo permite que vocé maximize a integridade da bateria. Ao habilitar essa opgao, o sistema usa o algoritmo
de carregamento padréo e outras técnicas durante as horas de ndo trabalho para melhorar a integridade da
bateria.

Ativar o modo avangado de carga da bateria - desativado

Permite selecionar o modo de carregamento da bateria. As op¢des sdo:

Adaptive (Adaptativa) - ativada por padrao

Standard (Padréo) — Carrega totalmente a bateria a uma velocidade padréo.

ExpressCharge (Carga expressa): a bateria é carregada em um tempo mais curto com a tecnologia de
carregamento rapido da Dell.

Primarily AC use (Uso principalmente em CA)

Personalizagéo

Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).
NOTA: Nem todos os modos de carregamento poderao estar disponiveis para todas as baterias.
Para habilitar essa opcido, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracao
avancada da carga da bateria).

Permite selecionar o modo de carregamento da bateria. As opg¢des sdo:

Adaptive (Adaptativa) - ativada por padrao
Standard (Padréo) — Carrega totalmente a bateria a uma velocidade padréo.
ExpressCharge (Carga expressa): a bateria é carregada em um tempo mais curto com a tecnologia de
carregamento rapido da Dell.
Primarily AC use (Uso principalmente em CA)
Personalizagéo
Se Custom Charge (Carregamento personalizado) estiver selecionado, também é possivel configurar Custom
Charge Start (Inicio do carregamento personalizado) e Custom Charge Stop (Parada do carregamento
personalizado).
NOTA: Nem todos os modos de carregamento poderao estar disponiveis para todas as baterias.
Para habilitar essa opcido, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracao
avancada da carga da bateria).
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Opcao

Dock Battery
Charger Mode
(Modo carregador
de bateria do
ponto de
acoplamento)

Type-C Connector
Power

Power Usage
Mode (modo de
uso da
alimentacdo)

Descricao
Permite selecionar o modo de carregamento da bateria. As opg¢des sdo:

Padrdo — ativado por padréo

ExpressCharge (Carga expressa): a bateria € carregada em um tempo mais curto com a tecnologia de
carregamento réapido da Dell.

Esta opgéo permite que vocé defina a poténcia maxima que pode ser extraida do conector Type-C. As opgdes
s&o:

7,5 Watts - ativada por padréo

15 Watts (15 watts)

@ NOTA: A configuracédo de um maior valor de energia do conector Type-C pode fazer com que o
sistema acelere mais rapido se o armazenamento total de energia do sistema for ultrapassado.

Permite que vocé escolha 0 modo de consumo de energia do sistema. As opgdes sdo:

Power Saver (economia de energia)
Equilibrado

Habilitado para ter desempenho por padr&o
High Performance (alto desempenho)

POST Behavior (Comportamento do POST)

Opcido
Adapter Warnings

Avisos do USB-C

Keypad

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Logotipo de tela
cheia

Descricao

Permite habilitar ou desabilitar as mensagens de adverténcia da configuragéo do sistema (BIOS) quando s&o
usados certos adaptadores de energia.

Configuragédo padréo: Enable Adapter Warnings (Habilitar adverténcias de adaptador)

Possibilita a ativagéo para o sistema exibir mensagens de aviso dos dispositivos USB-C.

Ative as mensagens de aviso do acoplamento. Esta opgao est4 habilitada por padréo.

Permite selecionar um de dois métodos para habilitar o teclado numérico incorporado no teclado interno.

Fn Key Only (Somente tecla Fn) - ativada por padr&o
By Numlock

Permite que a combinagao de teclas de atalho Fn + Esc alterne o comportamento principal de F1-F12 entre suas
fungdes padrédo e secundéria. Se vocé desabilitar esta opcdo, ndo podera alternar dinamicamente o
comportamento principal dessas teclas. As opcdes disponiveis s&o:

Fn Lock (Tecla Fn bloqueada) - habilitada por padrao
Modo de bloqueio desabilitar/padrdo. Esta opg&o est4 habilitada por padréo
Lock Mode Enable/Secondary (Modo de bloqueio habilitado/secundario)

Permite acelerar o processo de inicializagdo ao ignorar algumas etapas de compatibilidade. As opgdes s&o:

Minimal (minima)—ativada por padr&o
Thorough (Completa)
Automético

Permite que vocé crie uma demora adicional de pré-inicializagdo. As op¢des sdo:

0 segundos: habilitada por padrao.
5 seconds (b segundos)
10 seconds (10 segundos)

Habilitar logotipo de tela cheia: ndo habilitada
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Opcao

Sign of Life
Indication (Sinal
de indicacdo de
atividade)

Warnings and
errors (Avisos e
erros)

Passagem de
endereco MAC

Descricao

Ativar o sinal de indicagédo de LED do bot&o do tablet — ativado por padréo

Prompt on warnings and errors (Mostrar mensagem em adverténcias e erros) - ativado por padréo
Continue on warnings (Continuar depois de adverténcias)
Continue on warnings and errors (Continuar depois de adverténcias e erros)

Passthrough MAC Address (Endere¢co MAC de passagem) — ativado por padréo

Desativado
Gerenciabilidade
Opcao Descricao
Intel AMT Permite determinar se a fun¢do da tecla de atalho AMT e MEBXx deve ficar ativada durante a inicializagcdo do
Capability sistema.

MEBX Hotkey

MEBX Hotkey

Desativado
Ativado — por padr&o
Restringir acesso de MEBx

Quando habilitado, o Intel AMT pode ser provisionado usando o arquivo de provisionamento local por meio de um
dispositivo de armazenamento USB.

Ativar a determinacdo USB — desativada por padréo

Permite especificar se a fungdo MEBx Hotkey (tecla de atalho MEBXx) deve ficar habilitada quando o sistema &
inicializado.

Ativar a tecla de atalho MEBx — ativada por padr&o

Suporte a virtualizacao

Opcao

Virtualization
(Virtualizacdo)

VT for Direct 170

Trusted Execution

Descricao

Este campo especifica se um Monitor de maquina virtual (VMM) pode usar os recursos condicionais de hardware
fornecidos pela tecnologia de virtualizacdo da Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Ativar tecnologia de virtualizag&o da Intel): selecionada por padrao.
Habilita ou desabilita o Virtual Machine Monitor (VMM, [monitor de méaquina virtual]) para a utilizagéo dos

recursos de hardware adicionais fornecidos pela Intel® Virtualization Technology for Direct /0 (tecnologia de
virtualizagdo da Intel® para E/S direta).

Enable VT for Direct I/0 (Habilitar tecnologia de virtualizagéo para Direct |/0) - habilitada por padrao.

Esta opcéo especifica se um monitor de maquina virtual medida (MVMM) pode usar as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia Intel Trusted Execution. A tecnologia de virtualizagdo TPM e a tecnologia de
virtualizag&o para |/0 direta devem estar habilitadas para que seja possivel usar este recurso.

Trusted Execution (Execugao confiavel) - desabilitada por padr&o.

Rede sem fio

Permite habilitar ou desabilitar os dispositivos sem fio internos. Todas as opgdes estéo habilitadas por padrao.
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Tabela 10. Rede sem fio

Opcodes Descricoes

WWAN/GPS Permite ativar/desativar o dispositivo WWAN/GPS
Bluetooth Permite ativar/desativar dispositivo Bluetooth interno
WLAN

Smart card sem contato/NFC

Permite ativar/desativar dispositivo WLAN interno

Permite ativar/desativar dispositivo de smart card sem
contato/NFC interno

Tela de manutencao

Opcao

Service Tag

Descricao

Exibe a etigueta de servigo do computador.

Asset Tag Permite a criacdo de uma etiqueta de patrimdnio do sistema, se ainda n&o tiver sido definida. Essa opgéo néo esta
(Etiqueta de definida por padré&o.
ativo)

BIOS Downgrade
(Desatualizacdo

Este campo controla a atualizagédo do firmware do sistema para versdes anteriores. A opgado 'Allow BIOS
downgrade’ (Permitir volta a vers&o anterior do BIOS) é ativada por padréo.

do BIOS)

Data Wipe Este campo permite que usuérios apaguem os dados de todos os dispositivos de armazenamento interno com
(Limpeza de seguranca. A opgé&o 'Wipe on Next boot’ (Limpar na proxima inicializagdo) n&o é ativada por padréo. Esta é uma
dados) lista dos dispositivos afetados:

BIOS Recovery

HDD/SSD SATA internos

SDD SATA M.2 interna

SSD PCle M.2 interna

Internal eMMC (eMMC interno)

Esta opgéo habilita a recuperagéo de certas condi¢des do BIOS corrompido a partir de um arquivo de recuperagdo
no disco rigido principal do usuério ou de uma unidade USB externa.

BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperagao do BIOS a partir do disco rigido) (habilitado por padrdo)
Recuperag&o automética do BIOS — ativada por padréo

Registros do sistema

Opcao
BIOS Events

Descricao

Permite exibir e apagar os eventos de POST da Configuragéo do sistema (BIOS).
(Eventos do BIOS)
Thermal Events Permite exibir e apagar os eventos (térmicos) da Configuragéo do sistema.

Power Events Permite exibir e apagar os eventos (de energia) da Configuragdo do sistema.

Resolucao do sistema SupportAssist

Tabela 11. Resolucédo do sistema SupportAssist

Opcéo Descricao

Auto OS Recovery Threshold A opgéo de configuragdo Limite de recuperagdo automatica do

sistema operacional controla o fluxo de inicializagdo automatica do
Console de resolugéo do sistema SupportAssist e da ferramenta de
recuperag&o do sistema operacional da Dell (Dell OS Recovery
Tool).
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Opcido Descricao

DESLIGADO
1

2-Padrao

3

SupportAssist OS Recovery (Recuperacéo de SO Ative ou desative o fluxo de inicializacso da ferramenta
SupportAssist) SupportAssist OS Recovery (Recuperagéo de sistema operacional
do SupportAssist) no caso de determinados erros do sistema.

SupportAssist OS Recovery (Recuperacio de SO
SupportAssist)

Esta opcéo esta configurada por padr&o.

Sobre

Informagdes sobre a licenga: ela contém as informacdes de direitos autorais.

Como atualizar o BIOS no Windows

Pré-requisitos

E recomendavel atualizar o BIOS (configuracao do sistema) ao substituir a placa de sistema ou se uma atualizac3o estiver disponivel. Em
notebooks, certifiqgue-se de que a bateria do computador esteja com plena carga e que 0 computador esteja conectado a uma tomada
elétrica.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, devera ser suspenso antes da atualizacdo do BIOS do sistema e, em seguida,
reativado depois que a atualizacdo do BIOS estiver concluida.

Etapas

1. Reinicialize o computador.

2. Visite Dell.com/support.
Digite a etiqueta de servico ou 0 codigo de servico expresso e cliqgue em Enviar.
Cligue em Detect Product (Detectar produto) e siga as instrugdes na tela.

3. Se vocé ndo conseguir detectar ou encontrar a etiqueta de servigo, clique em Choose from all products(Escolher de todos os
produtos).

4. Escolha a categoria Produtos na lista.
®| NOTA: Escolha a categoria adequada para ir até a pagina do produto

B. Selecione 0 modelo de seu computador e a pagina de Suporte ao produto de seu computador sera exibida.

6. Clique em Obter drivers e, em seguida, em Drivers e downloads.
A secao Drivers e downloads seré aberta.

7. Cliqgue em Encontrar sozinho.
8. Clique em BIOS para exibir as versdes do BIOS.
9. Identifique o arquivo do BIOS mais recente e clique em Download.

10. Selecione o método de download de sua preferéncia na janela Selecione seu método de download abaixo , clique em Fazer
download do arquivo.
A janela Download de arquivo ¢ exibida.

1. Clique em Salvar para salvar o arquivo em seu computador.
12. Clique em Executar para instalar as configuragdes atualizadas do BIOS em seu computador.
Siga as instrucoes na tela.
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Como atualizar o BIOS em sistemas com o BitLocker
ativado

Se o BitLocker nao estiver suspenso antes de atualizar o BIOS, na préxima vez em que vocé reinicializar o
sistema, ele ndo reconhecera a chave do BitLocker. Sera solicitado que seja inserida a chave de recuperacédo para o
progresso e o sistema solicitara isso em cada reinicializacdo. Se a chave de recuperacéo nao for reconhecida, isso pode
resultar em perda de dados ou em uma reinstalacdo desnecessaria do sistema operacional. Para mais informacdes sobre
este assunto, consulte o Artigo de conhecimento: https://www.dell.com/support/article/sIin153694

Como atualizar o BIOS de sistema usando uma unidade
flash USB

Sobre esta tarefa

Se n&o for possivel carregar o sistema no Windows, mas ainda for necessario atualizar o BIOS, faga download do arquivo de BIOS em um

outro sistema e salve-o em uma unidade flash USB inicializavel.

@ NOTA: Vocé precisara usar uma unidade flash USB inicializavel. Consulte o artigo a seguir para obter mais informacodes:
https://www.dell.com/support/article/sIn143196/

Etapas

1. Facga download do arquivo .EXE de atualizagédo do BIOS em outro sistema.

2. Copie o arquivo (por exemplo, S9010A12.exe) em uma unidade flash USB inicializavel.

3. Insira a unidade flash USB no sistema que requer a atualizagdo de BIOS.

4. Reinicie o sistema e pressione F12 quando o logotipo da Dell aparecer para exibir o menu de inicializagéo a ser executada uma Unica

vez.
Usando as teclas de seta, selecione USB Storage Device (Dispositivo de armazenamento USB) e clique em Voltar.
O sistema seré inicializado em um prompt de didlogo C:\>.

Digite o nome completo do arquivo (por exemplo, O9010A12.exe) para executa-lo e pressione Return.

© N oo

O utilitério de atualizagdo do BIOS seré carregado. Siga as instrugdes exibidas na tela.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginzs. Do not discoamect the AC power T

are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIODSAFirmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

= Copyright @311 Dell Inc. mll Rights

Figura 1. Tela de atualizacdo do BIOS no DOS

80 Configuracdo do sistema


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/sln143196/

Como atualizar o BIOS da Dell em ambientes Linux e
Ubuntu

Se vocé quiser atualizar o BIOS do sistema em um ambiente Linux como, por exemplo, Ubuntu, consulte https://www.dell.com/support/
article/sIn171755/.

Como atualizar o BIOS do menu de inicializacdo a ser
executada uma unica vez (F12)

Atualizacdo do BIOS do sistema usando um arquivo .exe de atualizagéo do BIOS copiado em uma unidade USB FAT32 e a inicializacdo a
partir do menu de inicializagéo a ser executada uma Unica vez F12.

Sobre esta tarefa
Atualizacées do BIOS

Vocé pode executar o arquivo de atualizag&o do BIOS do Windows usando uma unidade USB inicializavel ou vocé pode também atualizar o
BIOS a partir do menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez F12 no sistema.

A maioria dos sistemas Dell fabricado depois de 2012 possui esse recurso e vocé pode confirmar inicializando seu sistema através do menu
de inicializagdo a ser executada uma Unica vez F12 para verificar se BIOS FLASH UPDATE (Atualizagdo do BIOS) esté na lista de opgdes
de inicializagdo para o seu sistema. Se a opg&o estiver na lista, entdo o BIOS suporta esta opgéo de atualizagéo do BIOS.

@ NOTA: Apenas sistemas com opcéo de atualizacdo do BIOS no menu de inicializacédo a ser executada uma unica vez F12
podem utilizar esta funcdo.

Como atualizar a partir do menu de inicializacdo a ser executada uma Unica vez

Para atualizar o seu BIOS a partir do menu de inicializag&o a ser executada uma Unica vez F12, vocé necessita:

Unidade USB formatado para o sistema de arquivos FAT32 (a unidade n&o precisa ser inicializavel)

Arquivo executavel do BIOS que vocé ja baixou a partir do site de suporte da Dell e copiado na raiz da unidade USB
Adaptador de alimentag&o CA conectado ao sistema

Bateria do sistema funcional para atualizar o BIOS

Realize as etapas a seguir para executar o processo de atualizagéo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o sistema durante o processo de atualizacdo do BIOS. Desligar o sistema pode fazer com que o
sistema falhe ao ser inicializado.

Etapas

1. Com o sistema desligado, insira a unidade USB onde vocé copiou a atualizagdo em uma porta USB do sistema.

2. Ligue o sistema e pressione a tecla F12 para acessar o menu de inicializagéo a ser executada uma Unica vez, Selecione Atualizagéo do
BIOS usando o mouse ou as teclas de setas, em seguida, pressione Enter.
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OptiPlex 5055 Ryzen APU  [ilgh Setup Diagnostics
BIOS Version 11.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Secvice Tag: GLIFROW
Advanced Setup {- ON BIOS Update Device Configuration
Boctmode W uen

Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices f::,'\
e

Q Windows Boot Manager

=2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)

&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
2990051Q

© ExIT

3. A menu de atualizacdo do BIOS abre, em seguida, clique em a Atualizar a partir de arquivo.

Flash BIOS PR
System BIOS

Information

System CiptiPiex S055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Del

Flash from file

BIOS update fie: «None selected>
System «None selected>
Revision <None selected>
Vendor <None selected>

S RIS 10

Cancel Update

4. Selecione a unidade USB externa
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

B. Apés selecionar o arquivo, clique duas vezes no arquivo de destino para atualizar e, em seguida, pressione Enviar.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Clique em Atualizar o BIOS, em seguida, o sistema é reinicializado para atualizar o BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor Det
||Flash from file
in::;s update le \KonaRV_11 0.
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Ao terminar, o sistema ser4 reinicializado e o processo de atualizagédo do BIOS esta concluido.

Senhas do sistema e de configuracao

Tabela 12. Senhas do sistema e de configuracéo

Tipo de senha Descricao
System password Senha que precisa ser informada para fazer login no sistema.
Senha de configuragdo Senha que presisa ser informada para que se possa ter acesso e

efetuar alteragdes nas configuragdes do BIOS do computador.

E possivel criar uma senha do sistema e uma senha de configurag&o para proteger o computador.

Os recursos das senhas proporcionam um nivel basico de seguranca para os dados no computador.

Qualquer um pode acessar os dados armazenados em seu computador se este nao estiver bloqueado e for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: O recurso de senha do sistema e de configuracdo esta desativado.

Como atribuir uma senha de configuracao do sistema

Pré-requisitos

E possivel atribuir uma nova System or Admin Password (Senha do sistema ou do Adm) somente quando o status estd em Not Set
(N&o definida).

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apds uma ativag&o ou reinicializag&o.

Etapas

1. Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracédo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) e pressione Enter.
A tela Security (Seguranca) é exibida.

2. Selecione (System/Admin Password (Senha do sistema/Adm)) e crie uma senha no campo Enter the new password (Digitar
a nova senha).
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Use as diretrizes a seguir para atribuir a senha do sistema:

Uma senha pode ter até 32 caracteres.

A senha pode conter os nimeros de O a 9.

Somente letras minUsculas sdo validas, letras maiUsculas ndo sao permitidas.

Apenas os caracteres especiais a seguir sdo permitidos: espaco, ("), (+), (,), (=), (), (/), ), (D, (\), (D, ).
Digite a senha do sistema que foi digitada anteriormente no campo Confirm new password (Confirmar a nova senha) ¢ clique em
OK.
Pressione Esc e serd exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione Y para salvar as alteragdes.
O computador € reiniciado.

Como apagar ou alterar uma senha de configuracao do
sistema existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked (Desbloqueada) (na configuracdo do sistema) antes de tentar
excluir ou alterar a senha do sistema e/ou de configuracdo existente. Nao é possivel apagar ou alterar uma senha de sistema ou de
configuracdo existente se a opcdo Password Status (Status da senha) estiver definida como Locked (Blogueada).

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, pressione F2 imediatamente apos uma ativagao ou reinicializagao.

Etapas

1.

Na tela System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracdo do sistema), selecione System Security
(Seguranca do sistema) ¢ pressione Enter.
A tela System Security (Seguranca do sistema) ¢ exibida.

Na tela System Security (Seguranca do sistema), verifique se 0 Password Status (Status da senha) ¢ Unlocked
(desbloqueada).

Selecione System Password (Senha do sistema), altere ou apague a senha do sistema existente e pressione Enter ou Tab.

Selecione Setup Password (Senha de configuracao), altere ou apague a senha de configuraco existente e pressione Enter ou
Tab.

@ NOTA: Se vocé alterar a senha do sistema e/ou a senha de configuracao, digite novamente a nova senha quando vocé
for solicitado a fazé-lo. Se vocé excluir a senha do sistema e/ou a senha de configuracdo, confirme a exclusdao quando
vocé for solicitado a fazé-lo.

Pressione Esc e seréa exibida uma mensagem solicitando-o a salvar as alteragdes.

Pressione Y para salvar as alteracdes e saia da configuracdo do sistema.
O computador reinicializa.
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Diagnostico da avaliacao avancada de preé-
inicializacao do sistema (ePSA)

Sobre esta tarefa

O diagnostico ePSA (também chamado de diagndstico de sistema) executa uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA é
incorporado ao BIOS e executado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema incorporado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Executar testes automaticamente ou em um modo interativo

Repetir testes

Exibir ou salvar os resultados dos testes

Executar testes abrangentes de forma a introduzir opgdes de testes adicionais para fornecer informagdes suplementares sobre o(s)
dispositivo(s) com falha

Exibir mensagens de status que informam se os testes foram concluidos com éxito

Exibir mensagens de erro que informam sobre os problemas encontrados durante a realizagdo dos testes

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos exigem interacdo do usuario. Ndo se esqueca de sempre estar
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem executados.

Para obter mais informacgdes, consulte Diagnostico EPSA 3.0 da Dell.

Como executar o diagnostico ePSA

Etapas

1. Ligue o computador.
2. Nainicializagdo do computador, pressione a tecla F12 assim que o logotipo da Dell for exibido.

3. Se nao houver nenhum teclado conectado, pressione e mantenha pressionada a tecla de aumentar o volume para acessar 0 menu de
inicializagdo a ser feita uma Unica vez.

4. Na tela do boot menu (menu de inicializagdo), selecione a opcdo Diagnostics (Diagnéstico).

5. Clique na seta no canto inferior esquerdo.
A pégina inicial de diagndsticos € exibida.

6. Pressione a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detectados s&o listados.

7. Para executar um teste de diagnéstico em um dispositivo especifico, pressione Esc e clique em Yes (Sim) para interromper o teste de
diagndstico.
8. Selecione o dispositivo no painel a esquerda e clique em Run Tests (Executar testes).

9. Se houver qualquer problema, cédigos de erro ser&o exibidos.
Anote o codigo de erro e o nimero de validag&o e entre em contato com a Dell.

Luzes de diagnostico do sistema

Luz de status da bateria
Luz de energia e status da carga da bateria
Verde continuo — O adaptador de energia esta conectado e a bateria tem mais de 5% de carga.

Ambar — O computador est4 funcionando com bateria e a bateria tem menos de 5% de carga.
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Apagado

O adaptador de energia esta conectado e a bateria esta completamente carregada.
O computador est4 funcionando com bateria e a bateria tem mais de 5% de carga.

O computador encontra-se no estado de suspens&o, hibernacéo ou desligado.

A luz de energia e de status da bateria pisca em &mbar junto com codigos de bipe indicando falhas.

Por exemplo, o cabo de alimentac&o e a luz de status da bateria piscam em &mbar duas vezes seguidas por uma pausa e, em seguida,

piscam branco trés vezes seguidas por uma pausa. Este padréo, 2,3 continua até que o computador seja desligado indicando que nenhuma

memoria ou RAM foram detectadas.

A tabela a seguir mostra diferentes padrdes da luz de status de energia e da bateria, assim como os problemas associados.

Tabela 13. Cédigos de LED

Cédigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema

2,1 Falha do processador

2,2 Placa de sistema: falha no BIOS ou ROM (Read-Only Memory [memoria somente
para leitura])

2,3 Nenhuma memoria ou RAM (Random-Access Memory [memdria de acesso
aleatério]) detectada

2,4 Falha de memdria ou RAM (Random-Access Memory [memoria de acesso
aleatério])

2,5 Meméria invélida instalada

2,6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2,7 Falha da tela

2,8 Falha no trilho de energia do LCD. Recolocar a placa de sistema

3,1 Falha na bateria de célula tipo moeda

3,2 Falha de PCI, placa de video/chip

3,3 Imagem para recuperagéo nao encontrada

3,4 Imagem para recuperag&o encontrada, mas invalida

3,5 Falha no trilho de energia

3,6 Atualizag&o do BIOS do sistema incompleta

3,7 Erro no mecanismo de gerenciamento (ME)

Luz de status da camera: indica se a cdmera esta em uso.

Branca continua - A camera esta em uso.
Apagada - A cAmera ndo esta em uso.

Luz de status da Caps Lock: indica se a fung&o Caps Lock esta ativada ou desativada.

Branca continua - Caps Lock ativado.
Apagada - Caps Lock desativado.

Recuperar o sistema operacional

Quando n&o for possivel inicializar o computador mesmo apés diversas tentativas, inicia-se automaticamente o Dell SupportAssist OS

Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma e pré-instalada em todos os computadores Dell com o sistema operacional

Windows 10. Ele é composto de ferramentas para diagnosticar e solucionar problemas que podem ocorrer antes que o computador
inicialize o sistema operacional. Ele permite que vocé diagnostique problemas de hardware, repare o computador, faga um backup dos

arquivos, ou restaure o computador para o respectivo estado de fabrica.

E possivel também baixa-lo do site de suporte da Dell para resolver problemas e corrigir o computador quando a inicializagdo do seu

sistema operacional principal falhar devido a falhas do software ou do hardware.
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Para obter mais informacgdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, o Guia de Usuério do do Dell SupportAssist OS Recovery no
sitewww.dell.com/support.

Ciclo de energia Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se 0 seu computador ndo conseguir acessar a internet devido a problemas de conectividade Wi-Fi, um procedimento de ciclo de energia
Wi-Fi podera ser executado. O procedimento a seguir fornece as instrugdes sobre como conduzir um ciclo de energia Wi-Fi:

@ NOTA: Alguns ISPs (Internet Service Providers, provedores de servicos de internet) fornecem um dispositivo de
combinacdo modem/roteador.

Etapas

Desligue o computador.
Desligue o modem.

Desligue o roteador sem fio.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o roteador sem fio.
Ligue o0 modem.

NOoO O NN

Ligue o computador.
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Como obter ajuda

Toépicos:

Como entrar em contato com a Dell

Como entrar em contato com a Dell

Pré-requisitos

®

NOTA: Se ndo tiver uma conexdo Internet ativa, vocé pode encontrar as informacdes de contato na sua fatura, nota de
expedicdo, nota de compra ou no catalogo de produtos Dell.

Sobre esta tarefa

A Dell fornece vérias opg¢des de suporte e servigo on-line ou através de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e
alguns servigos podem nao estar disponiveis na sua area. Para entrar em contacto com a Dell para tratar de assuntos de vendas, suporte
técnico ou servigo de atendimento ao cliente:

Etapas

1. V& até Dell.com/support.

2. Selecione a categoria de suporte.

3. Encontre o seu pais ou regido no menu suspenso Choose a Country/Region (Escolha um pais ou regido) na parte inferior da
pagina.

4. Selecione o servigo ou link de suporte adequado, com base em sua necessidade.
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