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Trabalhar no tablet

Instrucoes de seguranca

Pré-requisitos

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu tablet contra potenciais danos e para assegurar a sua seguranca pessoal.
Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento neste documento pressupde a existéncia das seguintes condi¢des:

e Leu asinformagdes de seguranga enviadas com o tablet.
e [ possivel substituir ou, se adquirido em separado, instalar um componente efetuando o procedimento de remocao pela ordem inversa.

Sobre esta tarefa

®
A

NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura do tablet. Apds terminar os trabalhos no interior do
tablet, volte a colocar todos os componentes e parafusos antes de ligar a fonte de alimentag&o.

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do tablet, leia as informacées de seguranca enviadas com o mesmo. Para
obter mais informacdes sobre outras praticas de seguranca, consulte a Pagina Inicial sobre Conformidade Legal

Muitas das reparacdes s6 podem ser realizadas por um técnico de assisténcia certificado. Realize a detecdo e
resolucdo de problemas e as reparacées simples conforme autorizado na documentac¢éo do produto ou como orientado
pelo servico de assisténcia online ou por telefone e pela equipa de suporte. Os danos causados por assisténcia ndao
autorizada pela Dell ndo estédo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do computador.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nao pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conector ou pela patilha e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima as patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. Ao separar os conectores, mantenha-os alinhados para evitar a torcdo dos pinos. Além disso,
antes de ligar um cabo, certifique-se de que ambos os conectores estao direcionados e alinhados corretamente.

@ NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do tablet e determinados componentes em relagdo aos apresentados nas
ilustracdes deste documento.

Instrucdes de instalacao e funcionamento

Com cada unidade, € fornecido um manual de instalag&o para ajudar o utilizador na instalag&o e funcionamento adequados do dispositivo.

@ NOTA: As instrugdes de Adverténcia e Seguranga s&o fornecidas em inglés e francés para a Certificagdo Canadiana.

NOTA: Adequado para utilizagdo apenas em locais perigosos de classe |, divisdo 2, grupos A, B, C e D ou locais ndo perigosos.

alimentacio tiver sido desligada ou se o local ndo for perigoso.

ADVERTENCIA: Perigo de explosdo - A substituicdo de qualquer componente pode prejudicar a adequacéo para a classe

A ADVERTENCIA: Perigo de explosio — N3o desligue o equipamento (bateria de ides de litio recarregavel), salvo se a
I, divisdo 2.

NOTA: Temperatura ambiente — Varia consoante a Poténcia Nominal.
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NOTA: Cédigo de temperatura — T4A

A ADVERTENCIA: Perigo de explosio — Nio utilize estas ligacdes externas em locais perigosos: portas POGO, leitor de
smart card, ranhura para cartdes SIM, porta mini-RS232, porta USB 3.0, tomada de entrada CC, tomada de audio, porta
mini-HDMI, leitor de cartées microSD, porta pass-through de antena ou porta USB Type-C.

A ADVERTENCIA: Perigo de explosdo - O tablet deve ser apenas alimentado a partir da bateria quando estiver em locais
perigosos. O transformador nédo esta certificado para utilizacdo em locais perigosos e ndo pode ser utilizado em locais
perigosos.

ADVERTENCIA: Perigo de explosio — A bateria s6 pode ser substituida ou carregada em locais sem concentracées
inflamaveis.

>

A ADVERTENCIA: Perigo de explosio — N&o retire nem volte a colocar o cartdo microSD e/ou a bateria enquanto o circuito
estiver em funcionamento, salvo se o local nédo tiver concentracdes inflamaveis.

@ NOTA: Para evitar o risco de incéndio ou explosdo, substitua a bateria fabricada apenas pela Simplo Technology Co., Ltd. A utilizag&o
de qualquer outra bateria pode causar risco de incéndio ou explos&o.

Antes de trabalhar no interior do seu tablet

Sobre esta tarefa

Para evitar danificar o tablet, execute 0s passos seguintes antes de iniciar o trabalho dentro do tablet.

Passo

1. Certifique-se de que segue as Instrucdes de Seguranca.

2. Certifique-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do tablet fique riscada.

3. Desligue o tablet.

4. Se o tablet estiver ligado a um dispositivo de acoplamento (acoplado), como o teclado mével ou uma estagéo de acoplamento,

desligue-0 do mesmo.

o

Desligue o tablet e todos os dispositivos ligados das respetivas tomadas elétricas.
6. Prima sem soltar o botdo de alimentagéo enquanto desliga o tablet, para ligar a placa de sistema a terra.

@ NOTA: Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando periodicamente
numa superficie metélica ndo pintada, tal como um conector na parte posterior do tablet.

7. Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalado das respetivas ranhuras.

Precaucoées de seguranca

O capitulo sobre as precaugdes de seguranga descreve os principais passos a executar antes de proceder as instrugdes de desmontagem.

Cumpra as seguintes precaucdes de seguranga antes de quaisquer procedimentos de instalagédo ou reparacdo que envolvam a
desmontagem ou remontagem:

Desligue o tablet e todos os periféricos ligados.

Desligue da alimentacdo CA o tablet e todos os periféricos ligados.

Desligue todos os cabos de rede, linhas telefénicas e de telecomunicagdo do sistema.

Utilize um kit de servigo de campo ESD ao manusear o interior de qualquer tablet para evitar danos por descarga eletrostéatica (ESD).
Depois de remover qualguer componente do sistema, coloque cuidadosamente 0 componente removido sobre um tapete antiestatico.
Utilize calgado com solas de borracha ndo condutora para reduzir o risco de eletrocussao.

Ligacéo

A ligagdo € um método que conecta dois ou mais condutores de ligagdo a terra com a mesma poténcia elétrica. Isto é feito com a ajuda

de um kit de descargas eletrostaticas (ESD) de servigo de campo. Ao ligar um cabo de ligag&o, assegure-se de que o liga a uma superficie
metalica nua e nunca a uma superficie pintada ou ndo metélica. A pulseira antiestatica deve estar fixa e em total contacto com a sua pele e
devem ser removidas todas as joias, tais como relégios, pulseiras ou anéis, antes de estabelecer a ligag&o entre si e 0 equipamento.
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Protecao contra descargas eletrostaticas - Protecdao ESD

As ESD s&o uma das principais preocupagdes no que respeita aos componentes eletronicos, especialmente componentes sensiveis como
as placas de expanséo, os processadores, as memoérias DIMM e as placas de sistema. Correntes elétricas muito ligeiras podem danificar os
circuitos de formas que talvez ndo sejam tdo ébvias, tais como falhas latentes ou produtos com uma durag&o mais curta. Uma vez que a
indUstria vai exigindo uma poténcia cada vez menor € uma densidade cada vez mais elevada, a prote¢do contra ESD é uma preocupagéo
crescente.

Devido ao aumento da densidade dos semicondutores utilizados nos mais recentes produtos da Dell, existe agora mais sensibilidade aos
danos provocados pela estatica relativamente ao que acontecia nos anteriores produtos da Dell. Por isso, j& ndo séo apliciveis alguns
métodos aprovados no passado no que diz respeito ao manuseamento das pecgas.

Existem dois tipos de danos provocados por ESD: falhas catastréficas e latentes.

e Catastréficas — as falhas catastroéficas representam cerca de 20% das falhas provocadas por ESD. Os danos levam a uma perda
completa e imediata da funcionalidade do dispositivo. Um exemplo de falha catastréfica € uma memaéria DIMM que recebeu um choque
estatico e gera imediatamente um sintoma de “Nenhum POST/Nenhum video”, emitindo um cédigo sonoro que representa uma
memoria ausente ou ndo funcional.

e Latente — as falhas latentes representam cerca de 80% das falhas provocadas por ESD. Uma elevada taxa de falhas latentes significa
que, na maioria das vezes, quando o dano ocorre, ndo € imediatamente reconhecido. A DIMM recebe um choque estéatico, mas o
sinal é apenas enfraquecido e ndo produz imediatamente os sintomas externos relacionados com os danos. O sinal enfraquecido pode
demorar semanas ou meses a desaparecer e, entretanto, pode causar degradacgdo da integridade da memoria, erros de memoria
intermitentes, etc.

O tipo de dano mais dificil de reconhecer e resolver € o dano latente.

Execute os passos seguintes para evitar danos provocados por ESD:

e Utilize uma pulseira antiestatica com fios adequadamente ligada a terra. A utilizacdo de pulseiras antiestaticas sem fios ja ndo é
permitida; ndo fornecem prote¢do adequada. Tocar no chassi antes de manusear as pegas Ndo garante uma protecdo adequada contra
a ESD nas pecas com maior sensibilidade aos danos provocados por ESD.

e Manuseie todos 0s componentes sensiveis a estatica numa area antiestéatica. Se possivel, utilize almofadas antiestéaticas para o piso e
para a bancada de trabalho.

e Quando desembalar um componente sensivel a estatica, ndo retire o componente do material antiestatico da embalagem até que
esteja preparado para instalar o componente. Antes de desembalar o pacote antiestéatico, certifique-se de descarrega a eletricidade
estatica do seu corpo.

e Antes de transportar um componente sensivel & estética, coloque-o num recipiente ou embalagem antiestatica.

Kit de servico no campo de ESD

O kit ndo monitorizado de servigo no campo é o kit de servigo usado com mais frequéncia. Cada kit de servigo no campo inclui trés
componentes principais: tapete antiestatico, pulseira antiestatica e fio de ligag&o.

Componentes de um kit de servico no campo de ESD

Os componentes de um kit de servigo no campo de ESD s&o:

e Tapete antiestatico — o tapete antiestatico dissipa a eletricidade estatica e as pegas podem ser colocadas sobre 0 mesmo durante
os procedimentos de servigo. Quando utilizar um tapete antiestatico, a sua pulseira antiestéatica devera estar aconchegada ao pulso e
o fio de ligag&o devera estar ligado ao tapete e a qualquer superficie metélica sem revestimento no sistema em que est4 a trabalhar.
Depois de corretamente implementadas, as pec¢as de manutencdo podem ser removidas do saco antiestatico e colocadas diretamente
no tapete. Os itens sensiveis a ESD estdo seguros na sua m&o, no tapete antiestatico, no sistema ou no interior de um saco.

e Pulseira antiestatica e fio de ligacdo — a pulseira antiestatica e o fio de ligacdo podem estar diretamente ligados ao seu pulso
e a uma superficie metélica sem revestimento no hardware se o tapete antiestatico ndo for necessario ou se estiverem ligados ao
tapete antiestéatico para proteger o hardware temporariamente colocado no tapete. A ligagéo fisica entre a pulseira antiestatica, o fio
de ligacdo e a sua pele, o tapete antiestatico e o hardware € denominada por ligacdo. Utilize apenas os kits de servico no campo
que incluem uma pulseira antiestatica, um tapete antiestatico e um fio de ligagdo. Nunca utilize pulseiras antiestaticas sem fios.
Esteja sempre ciente de que os fios internos de uma pulseira tém tendéncia a danificar-se com o uso e devem ser inspecionados
regularmente com um dispositivo de teste adequado para evitar danos acidentais no hardware provocados por ESD. Recomendamos
que teste a pulseira antiestatica e o fio de ligacéo, pelo menos, uma vez por semana.

e Dispositivo de teste da pulseira antiestatica — os fios no interior de uma pulseira antiestatica sdo propicios a danificarem-se com
o tempo. Quando utilizar um kit ndo monitorizado, é recomendavel que efetue regularmente um teste a pulseira antes de cada servigo
e, no minimo, um teste por semana. Um dispositivo de teste para pulseiras antiestaticas € o melhor método utilizado para este teste.
Se n&o tiver o seu proéprio dispositivo de teste, contacte a sua sede regional para saber se podem disponibilizar um dispositivo. Para
realizar este teste, conecte o fio de ligag&o da pulseira antiestatica ao dispositivo de teste, enquanto este estiver preso ao seu pulso, e
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prima o bot&o de teste. Se o teste for positivo, € aceso um LED verde; se o teste for negativo, € aceso um LED vermelho e é emitido
um alarme.

e Elementos isoladores — ¢ fundamental manter os dispositivos sensiveis a ESD, como os revestimentos de plastico dos dissipadores
de calor, afastados das pegas internas que s&o isoladoras e possuem, muitas vezes, carga elétrica.

e Ambiente de trabalho — antes de implementar o kit de servigco no campo de ESD, avalie a situagéo no local do cliente. Por exemplo,
a implementagéo do kit num ambiente de servidor é diferente da implementagdo num ambiente de desktop ou computador portatil.
Os servidores sdo normalmente instalados num rack de um centro de dados; os desktops ou computadores portateis sdo normalmente
colocados em secretérias ou cubiculos de escritério. Procure sempre uma area de trabalho plana e aberta, totalmente desimpedida
e suficientemente espagosa para implementar o kit de ESD, aproveitando um espago adicional para acomodar o tipo de sistema que
esta a ser reparado. A area de trabalho também n&o deve ter quaisquer isoladores que possam provocar a ocorréncia de ESD. Na éarea
de trabalho, os isoladores como o poliestireno expandido e outros plasticos devem estar sempre a uma distancia de, pelo menos, 12
polegadas ou 30 centimetros das pegas sensiveis antes de manusear fisicamente quaisquer componentes de hardware.

e Embalagem protegida contra ESD — todos os dispositivos sensiveis a ESD devem ser enviados e recebidos numa embalagem
antiestatica. Recomendamos 0 uso de sacos metélicos e antiestaticos. No entanto, deve sempre devolver a pecga danificada dentro
do mesmo saco e embalagem antiestatica em que a pega foi enviada. O saco antiestatico deve ser dobrado e fechado com fita e
todo o material de espuma da embalagem deve ser usado na caixa original em que a peca foi enviada. Os dispositivos sensiveis a
ESD s6 devem ser removidos numa superficie de trabalho protegida contra ESD e as pec¢as nunca devem ser colocadas no topo do
saco antiestatico porque apenas o interior do saco oferece protegéo. Coloque sempre as pegas na sua mao, no tapete antiestatico, no
sistema ou no interior do saco antiestatico.

e Transportar componentes sensiveis — quando transportar componentes sensiveis a ESD, tais como pegas de substituigdo ou pegas
que serdo devolvidas a Dell, € fundamental colocar estas pe¢as em sacos antiestaticos para um transporte mais seguro.

Resumo sobre a protecdo contra ESD

Recomendamos que todos os técnicos de servico no campo utilizem sempre a pulseira antiestatica com fios convencional e o tapete
antiestatico de protegéo quando efetuarem uma intervenc¢éo nos produtos Dell. Para além disso, € fundamental que os técnicos
mantenham as pegas sensiveis afastadas de todas as pegas isoladoras durante a interveng&o e € fundamental que usem sacos
antiestaticos para transporte dos componentes sensiveis.

Apos trabalhar no interior do seu tablet

Sobre esta tarefa

Depois de concluir todos os procedimentos de reinstalagéo, certifique-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos antes de ligar
o tablet.
Para evitar danos no tablet, utilize apenas a bateria concebida para este tablet Dell. Nao utilize baterias
concebidas para outros tablets Dell.

Passo

1. Ligue quaisquer dispositivos externos, como um teclado mével ou uma estagdo de acoplamento, e volte a colocar quaisquer placas,
como uma ExpressCard.

2. Ligue o tablet e todos os dispositivos a ele ligados as respetivas tomadas elétricas.
3. Ligue o tablet.
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Retirar e instalar componentes

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exatamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:
e Chave de parafusos Philips n. 0

e Chave de parafusos Philips n.2 1

e Chave de parafusos Philips n.2 2

e Instrumento de plastico pontiagudo

@l NOTA: A chave de fendas n.2 O serve para parafusos 0-1e a chave de fendas n.© 1 serve para parafusos 2-4.

Lista de parafusos

@ NOTA: Quando retirar os parafusos de um componente, recomendamos que tome nota do tipo de parafuso e da quantidade de
parafusos, e que os coloque numa caixa para armazenamento de parafusos. Isto serve para garantir de que volta a repor o nimero e o
tipo corretos de parafusos quando voltar a colocar o componente.

@l NOTA: A cor do parafuso pode variar dependendo da configuragéo pedida.

Tabela 1. Lista de parafusos

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
LCD M2.5x5 19 t

Teclas de fungao M2x5 6 ?

Dissipador de calor do SSD M2x3 5 ?

Ventoinha do sistema M2x5 4 ?

Disco de estado solido (SSD) M2x3 1 ?

M.2 WLAN M2x3 1 @

M.2 WWAN M2x3 1 @
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Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

secundaria passthrough sem fios

Componente Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Microfone M2x5 2 ?
Camara frontal M2x3 1 9
Placa de sistema M2x5 " ?

M2x3 2

M1.6x5 2 ?
Camara traseira M2x5 3 ?
Porta de série micro e porta do M2x5 6
conector de alimentagéo

M1.6x5 2
Placa de Acoplamento M2x5 5 ?
Leitor de smart card e placa M2x5 10 ?

Retirar e instalar componentes
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Componentes principais do sistema

1. Conjunto do ecré
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Bateria de célula tipo moeda
placa WLAN

Placa WWAN

Dissipador de calor

Suporte USB Tipo C
Suporte série mini

Porta do transformador
Miniporta de série

. Placa de sistema

. Antena NFC

. Bateria esquerda (conforme vista de tras)
. Bateria direita (conforme vista de tréas)

. Placa de circuito do conjunto do microfone
. Ventoinha do sistema

. Disco de estado sdlido

. Cabo da cémara frontal

18.

Tampa da c&dmara frontal

@ NOTA: A Dell fornece uma lista de componentes e os respetivos nimeros de peca para a configuragédo do sistema original adquirido.

Estas pegas estéo disponiveis de acordo com as coberturas de garantia adquiridas pelo cliente. Contacte o representante de vendas
Dell para saber as opgdes de compra.

Baterias

Precaucdes com a bateria de ides de litio

e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

e Descarregue completamente a bateria antes de retirar a mesma. Desligue o transformador CA do sistema e trabalhe
com o computador apenas com a alimentacédo da bateria — a bateria estd completamente descarregada quando o
computador ja néo liga ao premir o botdo de alimentacéo.

o Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

e Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

e Nao aplique pressao na superficie da bateria.

e Nao dobre a bateria.

e Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

e Certifique-se de que nio perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

e Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o suporte técnico da Dell para
obter ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

e Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

e As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Para saber
como manusear e substituir baterias de ides de litio inchadas, consulte a seccdo Como tratar baterias de ides de litio
inchadas.

Retirar as baterias

Pré-requisitos

1.

Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.

Retirar e instalar componentes 13


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

@ NOTA: Este tablet pode incluir duas baterias compativeis com a troca dindmica (Principal e opcional). O procedimento de remocéo da
bateria principal e opcional é idéntico.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o das baterias e fornece uma representacao visual do processo de remog&o.

Passo

1. Deslize o trinco de desbloqueio da bateria para desbloguear a posicao.
2. Faga deslizar o trinco para baixo para desbloquear a bateria.

3. Retire a bateria do compartimento.

4. Retire a bateria do tablet.

Instalar as baterias

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalago.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Este tablet pode incluir duas baterias compativeis com a troca dindmica (Principal e opcional). O procedimento de instalagao
da bateria principal e opcional é idéntico.

A figura indica a localizagdo da bateria e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe os pinos na bateria com o conector no tablet.

@l NOTA: Certifique-se de que o pino metélico da bateria esté alinhado no lugar.

2. Cologue a bateria para dentro do respetivo compartimento até ela encaixar.
3. Deslize o trinco da bateria para o estado de bloqueio.
4. Certifique-se de que o trinco de libertag&o da bateria esta no estado de bloqueio.

Passos seguintes

1. Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.

Cartao SIM (Subscriber Identification Module)

Remover o uSIM

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do uSIM e fornece uma representagéo visual do processo de remogao.

Passo

1. Abra a tampa da ranhura do uSIM.
2. Pressione o cartédo uSIM e retire-o da ranhura.

@l NOTA: Utilize um instrumento pontiagudo plano para facilitar a remogéo do SIM.

Inserir o uSIM

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do uSIM e fornece uma representagao visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Insira o cartdo uSIM na ranhura até estar bloqueado.
2. Feche a tampa da ranhura uSIM para o estado inicial.

Passos seguintes

1. Instale as baterias
2. Execute o procedimento descrito em ap6s trabalhar no interior do tablet.

Caneta

Retirar a caneta

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da caneta e fornece uma representagéo visual do processo de remogéo.
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Passo

1. Deslize a caneta para cima utilizando a ranhura na caneta.

@l NOTA: Evite puxar a caneta com a rosca extensivel.

2. Solte o né e faga deslizar a caneta pelo orificio para retirar o respetivo fio do chassis.

Instalar a caneta

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da caneta e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Insira a caneta no orificio para criar um né que fixe o fio da caneta no chassis.
2. Insira a caneta na ranhura do tablet.

@l NOTA: Quando n&o estiver a ser usada, evite pendurar a caneta que est4 fora da sua ranhura.

Passos seguintes

1. Execute o procedimento descrito em ap6s trabalhar no interior do tablet.

Conjunto do ecra

Retirar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo do conjunto do ecré e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

1. Cologue o tablet numa superficie plana e limpa e retire os 19 parafusos (M2.5x5) que fixam o conjunto do ecréa ao chassis.
2. Vire o tablet.

3. Utilizando um instrumento pontiagudo de plastico, pressione cuidadosamente as extremidades de forma uniforme para desbloquear as
molas plasticas que fixam o conjunto do ecré ao chassis.

@ NOTA: A ponta do instrumento pontiagudo de plastico deve ser inserida para evitar danos no selo no conjunto do ecré e nas
molas que fixam o conjunto do ecré ao chassis.

4. Vire o painel LCD a um angulo inferior a 90°.

@ NOTA: Certifique-se de que ndo vira a um angulo superior a 90°, pois as portas do painel LCD e os cabos est&o ligados a placa de
sistema e podem danificar os cabos do LCD.

B. Retire a fita adesiva. Com um instrumento de plastico pontiagudo, levante o trinco e desligue o cabo eDP do conector na placa de
sistema.

6. Retire a fita adesiva. Utilizando um instrumento de pléstico pontiagudo, levante o trinco e solte o cabo da tecla de fung&o do conector
na placa de sistema.

7. Retire a fita adesiva. Utilizando um instrumento pontiagudo de pléstico, levante o trinco e liberte o cabo tatil que est4 ligado a placa de
sistema.
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Instalar o conjunto do ecra

Pré-requisitos
Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa
A figura indica a localizagdo do componente e fornece uma representacgao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Cologue o painel LCD a menos de 90°, utilize um instrumento de plastico pontiagudo para ligar o cabo eDP e feche o trinco. Fixe o
conector com a fita adesiva fornecida com o cabo eDP.

2. Com um instrumento de plastico pontiagudo, ligue o cabo da tecla de fungéo ao conector na placa de sistema e feche o trinco. Fixe o
conector com a nova fita adesiva.

3. Com um instrumento de plastico pontiagudo, ligue o cabo tatil ao conector na placa de sistema e feche o trinco. Fixe o conector com a
nova fita adesiva.

4. Alinhe o painel LCD no chassis.
B. Pressione as extremidades do conjunto do ecré para o fixar ao chassis.
6. Vire o tablet.

@l NOTA: Certifique-se de que coloca o tablet numa superficie plana.

7. Volte a colocar os 19 parafusos (M2.5x5) que fixam o conjunto do ecra ao chassis.

@l NOTA: NAO aperte os parafusos & forga, para evitar danos na rosca dos parafusos.

Passos seguintes

1. Instale as baterias
2. Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.
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Teclas de funcao

@ NOTA: Os botdes das teclas de funcdo NAO estdo com a instalagéo correta. Estas teclas podem ser instaladas com vérias
combinages incorretas que resultam em RDs. Durante um incidente de servigo, os técnicos devem anotar a disposicdo do botéo da
tecla de fung&o para garantir que sdo instaladas na localizag&o correta.

Remover as teclas de funcao

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o das teclas de funcéo e fornece uma representacgéo visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1. Vire o conjunto do ecréa.
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2. Retire os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa das teclas de fungdo ao conjunto do ecra.
3. Levante e afaste a placa das teclas de fung&o do conjunto do ecré junto com o cabo das teclas de fungéo.

Instalar as teclas de funcao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo das teclas de funcéo e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe e coloque a placa das teclas de fungdo no conjunto do ecra.
2. Volte a colocar os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa das teclas de fungdo ao conjunto do ecra.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
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3. Execute o procedimento descrito em apods trabalhar no interior do tablet.

Dissipador de calor do SSD

Remocao do dissipador de calor do SSD

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor e fornece uma representacdo visual do processo de remog&o.

Passo

1. Retire os cinco parafusos (M2X3) que fixam o dissipador de calor do SSD a placa de sistema.

@ NOTA: Retire os parafusos pela ordem numérica [1, 2, 3, 4, 5], tal como indicado no dissipador de calor do SSD.

@ NOTA: Certifique-se de que nao dobra o tubo do dissipador de calor enquanto retira o dissipador de calor do SSD. N&o retire
o dissipador de calor puxando pelo tubo. Pressione cuidadosamente a tampa do SSD utilizando um instrumento pontiagudo de
plastico.

2. Levante e retire o dissipador de calor da placa de sistema.

@ NOTA: O adesivo térmico do SSD fica colado a parte inferior do dissipador de calor do SSD.
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Instalar o dissipador de calor do SSD

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do dissipador de calor do SSD e fornece uma representagéo visual do processo de instalagdo.

Passo

1. Alinhe os parafusos no dissipador de calor do SSD com os respetivos orificios na placa de sistema.

@l NOTA: O adesivo térmico do SSD fica colado a parte inferior do dissipador de calor do SSD.

2. Volte a colocar os cinco parafusos (M2x5) para fixar o dissipador de calor do SSD a placa de sistema.

@l NOTA: Volte a colocar os parafusos pela ordem indicada no dissipador de calor.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apods trabalhar no interior do tablet.

Ventoinha do sistema

Retirar a ventoinha do sistema

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecré.
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4. Retire o dissipador de calor do SSD.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da ventoinha do sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de remocé&o.
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Passo

1. Desencaminhe o cabo da guia de encaminhamento na ventoinha do sistema.
Desligue o cabo da ventoinha do sistema do conector na placa de sistema.
Retire os quatro parafusos (M2x5) que fixam a ventoinha do sistema a placa de sistema.

H N

Levante a ventoinha do sistema da placa de sistema.

Instalar a ventoinha do sistema

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da ventoinha do sistema e fornece uma representacao visual do procedimento de instalagéo.

Retirar e instalar componentes 31



(T

176 00GV

HOLOW SS3THSNNg
A\ NO4

Passo

1.
2.
3.
4.

Alinhe os parafusos na ventoinha do sistema com os respetivos orificios na placa de sistema.

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x5) para fixar a ventoinha do sistema ao chassis.

Ligue o cabo da ventoinha do sistema ao conector na placa de sistema.

Encaminhe o cabo da ventoinha do sistema através do canal de encaminhamento na ventoinha do sistema.

Passos seguintes

Instale o dissipador de calor do SSD.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale as baterias

Execute o procedimento descrito em apods trabalhar no interior do tablet.

Do =

Unidade de estado soélido

Retirar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecréa.
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4. Retire o dissipador de calor.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do disco de estado solido M.2 2230 e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado solido a placa de sistema.
2. Deslize e retire o disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Retirar o disco de estado solido M.2 2280

Pré-requisitos

Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
Retire as baterias.

Retire o conjunto do ecra.

Retire o dissipador de calor do SSD.

Ao =

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da unidade de estado sélido e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogéo.

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o disco de estado sélido a placa de sistema.
2. Deslize e retire o disco de estado sélido da respetiva ranhura na placa de sistema.

Instalar o disco de estado sélido M.2 2230

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.
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Sobre esta tarefa

A figura a seguir indica a localizag&o da unidade de estado sélido M.2 2230 e fornece uma representagéo visual do procedimento de
instalag&o.

Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha na ranhura do disco.
2. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa 0 mddulo da unidade de estado solido a placa de sistema.

Passos seguintes

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale as baterias

Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.

E N

Instalar o disco de estado sélido M.2 2280

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A figura a seguir indica a localizagdo da unidade de estado sélido M.2 2280 e fornece uma representagéo visual do procedimento de
instalagéo.

1x
M2x3

Passo

1. Alinhe o entalhe no disco de estado sélido com a patilha na ranhura do disco.
2. Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o mddulo da unidade de estado sélido a placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale o dissipador de calor.
2. Instale o conjunto do ecra.
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3. Instale as baterias
4. Execute o procedimento descrito em apoés trabalhar no interior do tablet.

placa WLAN

Retirar a placa WLAN

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecré.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WLAN e fornece uma representacdo visual do procedimento de remocgao.

1x
M2x3

Passo

1. Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WLAN a respetiva placa.
2. Retire o suporte da placa WLAN da respetiva placa.

Retirar e instalar componentes
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3. Desligue os cabos de antena da placa WLAN.
4. Deslize e retire a placa WLAN da respetiva ranhura.

Instalar a placa WLAN

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa WLAN e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

1x
M2x3

Passo

1. Insira, em &ngulo, a placa sem fios na respetiva ranhura.

2. Ligue os cabos da antena a placa WLAN. A tabela a seguir apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa WLAN
suportada pelo tablet.

Tabela 2. Conectores na placa sem fios

Antena Cor do Cabo

Principal (triangulo branco) Branco
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Tabela 2. Conectores na placa sem fios (continuacdo)

Antena Cor do Cabo

Auxiliar (triéngulo preto) Preto

3. Coloque o suporte da placa WLAN na placa WLAN.
4. Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar o suporte da placa WLAN a respetiva placa.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.

Placa WWAN

Retirar a placa WWAN

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da placa WWAN e fornece uma representag&o visual do procedimento de remog&o.
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1x
M2x3

E
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Passo
1. @l NOTA: O adesivo térmico da WWAN fica colado a parte inferior do dissipador de calor.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WWAN a respetiva placa.
2. Retire o suporte da placa WWAN da placa WWAN.
3. Desligue os cabos de antena da placa WWAN.
4. Deslize e retire a placa WWAN da respetiva ranhura.

Instalar a placa WWAN

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalacao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa WWAN e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalac&o.
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Passo

1. Deslize a placa WWAN inclinada para dentro da respetiva ranhura.

2. Ligue os cabos da antena a placa WWAN. A tabela a seguir apresenta o esquema de cores dos cabos de antena para a placa WWAN

suportada pelo tablet.

Tabela 3. Conectores na placa sem fios

Antena

Cor do Cabo

Principal (triangulo branco)

Cor de laranja

Auxiliar (tridngulo preto)

Azul

Auxiliar (triangulo branco)

Branco e Preto

Auxiliar (tridangulo preto)

Branco e Cinzento

3. Coloque o suporte da placa WWAN na placa WWAN.

Volte a colocar o parafuso (M2x3) que fixa o suporte da placa WWAN a respetiva placa.

@l NOTA: O adesivo térmico da WWAN fica colado a parte inferior do dissipador de calor.
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Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.

Microfone

Retirar o microfone

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo do microfone e fornece uma representacéo visual do procedimento de remog¢&o.

Passo

1. Retire a fita adesiva, abra o trinco e desligue o cabo do microfone do conector na placa de sistema. Retire o parafuso (M2x5) que fixa
a placa de circuitos do conjunto do microfone integrado a placa de sistema.

2. Levante o cabo do microfone para expor outro parafuso que fixa o suporte do microfone no respetivo lugar. Retire o suporte para
soltar o conjunto do microfone.

3. Liberte o conjunto do microfone e eleve o microfone do chassis do tablet.

@ NOTA: NUNCA puxe o microfone pelo cabo. Se a placa de circuito ndo for libertada de forma suave, puxe a partir da parte
inferior da placa de circuito do microfone com recurso a um instrumento pontiagudo de plastico.
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Instalar o microfone

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagdo.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag&o do microfone e fornece uma representagéo visual do procedimento de instalag&o.

L]

1x
M2x5

Passo

1. Alinhe o orificio do parafuso na placa de circuito do conjunto do microfone integrado com o orificio do parafuso no chassis.
2. Insira o microfone e o respetivo suporte. Volte a colocar o parafuso que fixa o suporte do microfone no respetivo lugar.

3. Volte a colocar o parafuso (M2x5) que fixa a placa de circuito do conjunto do microfone integrado ao chassis € ligue o cabo do
microfone ao conector na placa de sistema. Feche o trinco para fixar o cabo.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.

Camara frontal

Retirar a camara frontal

Pré-requisitos
1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.

2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da cdmara frontal e fornece uma representagao visual do procedimento de remog&o.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Instalar a camara frontal

Abra a tampa da lente deslizando o obturador da cdmara para a direita.

Utilizando um instrumento pontiagudo de pléastico, levante o obturador da lente da c@mara.

Retire o parafuso (M2x3) que fixa a tampa da cadmara ao chassis do tablet.

Utilizando um instrumento pontiagudo de pléastico, levante a camara frontal do chassis do tablet.

Levante a caixa da lente na extremidade para inserir o instrumento pontiagudo de plastico na fenda.

Desligue o cabo da cdmara que fixa o cabo a placa de sistema.

Levante a caixa da lente a um angulo ndo superior a 35° e empurre para cima para libertar a caixa da lente da camara.
Afaste a placa de circuito da cAmara do chassis do tablet.

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da cdmara frontal fornece uma representacao visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Alinhe a placa de circuito da cdmara frontal sobre a ranhura da cdmara.

®| NOTA: O lado oposto da placa de circuito da cdmara estéa colocado de modo a ligar o cabo no conector.

Ligue o cabo da cédmara frontal e ligue 0 cabo ao conector.

Vire a placa de circuito da cdmara frontal.

Alinhe a placa de circuito da camara frontal com o orificio do parafuso.

Cologue a caixa da lente da cémara no suporte da cdmara.

Volte a colocar o parafuso (M2x3) para fixar a placa de circuito da cAmara frontal no chassis do tablet.

N o oo bhoN

Deslize o obturador da lente no canal da lente e puxe para a esquerda.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apoés trabalhar no interior do tablet.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecré.

Retirar e instalar componentes
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NOTA: A remogéo da bateria em forma de moeda repde as configuragdes originais do programa de configuragéo do BIOS.
Recomenda-se que anote as configuragdes do programa de configuragéo do BIOS antes de retirar a bateria em forma de moeda.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do processo de remogéo.

Passo

1. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
2. Passe o cabo do leitor de impressdes digitais e o cabo do cartdo microSD sobre a bateria de célula tipo moeda.
3. Retire a bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.

Instalar a bateria de célula tipo moeda

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da bateria de célula tipo moeda e fornece uma representagao visual do processo de instalagéo.
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Passo

1. Cole a bateria de célula tipo moeda a ranhura na placa de sistema.
2. Cologue o cabo do leitor de impressdes digitais e o cabo do leitor de cartdes microSD na bateria de célula tipo moeda.
3. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.

Placa de sistema

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Retirar e instalar componentes

47



Retire o dissipador de calor do SSD.
Retire a ventoinha do sistema.
Retire o disco de estado sdlido.
Retire a WLAN.

Retire a WWAN.

© NG

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica os conectores na placa de sistema.
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Conector para microfone
LTE principal + sensor P
Conector pogo do médulo OpExpansion
Conector da camara MIPI
Conector de smart card
Conector do cabo do microfone
Conector do cabo da bateria de célula tipo moeda
Conector do leitor de impressoes digitais
Conector do cabo de entrada CC

. Conector do cabo da microporta de série
Conector do cabo do cart&do microSD

. Conector do cabo de NFC

. Conector do cabo da miniporta de série

. Conector do cabo da coluna

. Conector Pogo

. Conector do cabo da bateria direita

. Conector do cabo do painel tatil

. Conector do cabo da bateria esquerda

. Conector do cabo da tecla de fung&o

. Conector do cabo eDP

. Conector do cabo da ventoinha do sistema

22. Conector do cabo da cémara traseira
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A figura indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de remogéo.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

10.
.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

52

Desligue o cabo da antena da placa de sistema.

Desligue os cabos da antena de radio e o cabo da bateria de célula tipo moeda da placa de sistema.
Retire o cabo de antena do respetivo grampo e desligue os cabos de antena da placa de sistema.
Retire o cabo GPS do respetivo canal de encaminhamento e desligue-o da placa de sistema.

Retire as fitas adesivas dos conectores da placa de sistema.

Desligue os seguintes cabos dos respetivos conectores na placa de sistema (E-D): placa de microfone, LTE principal + sensor p,
microfone, smart card, leitor de impressées digitais, cartdo microSD, NFC, miniporta de série, coluna, conector pogo, bateria direita e
bateria esquerda da placa de sistema.

NOTA: Faca deslizar cuidadosamente o cabo do microSD e o cabo de NFC para fora do anel de borracha. Certifique-se de que
a patilha dos cabos do FPC n&o esta presa por baixo do anel de borracha. Os cabos FPC podem ficar danificados, quando forem
forgados a deslizar quando as presilhas estiverem presas sob o anel de borracha.

Retire o parafuso (M2x5) que fixa a fita adesiva e retire a fita adesiva da placa de sistema.

Retire os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa MIPI da cdmara a placa de sistema.

Retire o pano condutor que fixa a placa MIPI da cdmara a placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo do conector pogo do mddulo OpExpansion da placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo plano flexivel (FFC) da cdmara traseira da placa de sistema.

Levante o trinco e desligue o cabo do botédo de alimentacdo da placa de sistema.

Faca deslizar e retire o cabo do microSD e o cabo de NFC sob o anel.

Retire os trés parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1.6x5) para remover o suporte que fixa a placa de sistema ao chassis do tablet.
Desligue o cabo do transformador € retire o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema ao chassis do tablet.
Retire os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa de sistema ao chassis do tablet.

Levante a placa de sistema e retire-a do chassis do tablet.
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Instalar a placa de sistema

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagéo.

Sobre esta tarefa

A imagem a seguir indica 0os conectores na placa de sistema.
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Conector para microfone

LTE principal + sensor P

Conector pogo do médulo OpExpansion
Conector da camara MIPI

Conector de smart card

Conector do cabo do microfone

Conector do cabo da bateria de célula tipo moeda
Conector do leitor de impressoes digitais
Conector do cabo de entrada CC

. Conector do cabo da microporta de série

Conector do cabo do cartdo microSD

. Conector do cabo de NFC

. Conector do cabo da miniporta de série

. Conector do cabo da coluna

. Conector Pogo

. Conector do cabo da bateria direita

. Conector do cabo do painel tatil

. Conector do cabo da bateria esquerda

. Conector do cabo da tecla de fung&o

. Conector do cabo eDP

. Conector do cabo da ventoinha do sistema
22.

Conector do cabo da cAmara traseira

A figura indica a localizacdo da placa de sistema e fornece uma representacéo visual do procedimento de instalagéo.
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Passo

1. Cologue a placa de sistema no chassis do tablet.
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13.
14.
15.
16.
17.

Volte a colocar os seis parafusos (M2x5) que fixam a placa de sistema ao chassis do tablet.
Cole a fita adesiva e volte a colocar o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema.

Afixe o pano condutor que fixa a placa MIPI da cdmara a placa de sistema.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x3) que fixam a placa MIPI da cédmara a placa de sistema.
Ligue o cabo do conector pogo do médulo OpExpansion ao conector na placa de sistema.
Desligue o cabo plano flexivel (FFC) da camara traseira ao conector na placa de sistema.

Ligue o cabo do botdo de alimentag&o ao conector na placa de sistema.

Insira e faga deslizar o cabo do microSD e o cabo de NFC sob o anel.

. Cologue o suporte e volte a colocar os trés parafusos (M2x5) e dois parafusos (M1.6x5) que fixam a placa de sistema ao chassis do

tablet.
Ligue o cabo do transformador e volte a colocar o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema ao chassis do tablet.

. Ligue os seguintes cabos aos respetivos conectores na placa de sistema (E-D): placa de microfone, LTE principal + sensor p,

microfone, smart card, leitor de impressées digitais, cartdo microSD, NFC, miniporta de série, coluna, conector pogo, bateria direita e
bateria esquerda da placa de sistema.

Como ilustrado, afixe as fitas adesivas aos conectores na placa de sistema.

Encaminhe o cabo GPS no respetivo canal de encaminhamento e ligue-o a placa de sistema.

Faca deslizar o cabo de antena para o respetivo grampo e ligue os cabos de antena a placa de sistema
Ligue os cabos da antena de radio e o cabo da bateria de célula tipo moeda a placa de sistema.

Ligue o cabo da antena a placa de sistema.

Passos seguintes

©ONOOA NS

Instale a WWAN.

Instale a WLAN.

Instale o disco de estado sdlido.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale o dissipador de calor do SSD.

Instale o conjunto do ecréa.

Instale as baterias

Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.

Camara posterior

Retirar a camara posterior

Pré-requisitos

©ENDO NN

Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
Retire as baterias.

Retire o conjunto do ecré.

Retire o dissipador de calor do SSD.

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o disco de estado solido.

Retire a WLAN.

Retire a WWAN.

Retire a placa de sistema.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da cédmara traseira fornece uma representacéo visual do procedimento de remocgé&o.
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Passo

1. Retire a fita adesiva de cobre e retire os trés parafusos (M2x5) que fixam a placa de circuito da cdmara traseira no chassis do tablet.
2. Retire o cabo da placa da cémara traseira do chassis.

Instalar a camara posterior

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire 0 componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizacdo da cédmara traseira fornece uma representacéo visual do procedimento de instalacao.
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Passo

1. Alinhe os orificios dos parafusos na placa de circuito da cdmara traseira com os respetivos orificios no chassis do tablet.
2. Volte a colocar a fita adesiva de cobre e os trés parafusos (M2x5) para fixar a placa de circuitos da cdmara traseira ao chassis.

Passos seguintes

Instale a placa de sistema.

Instale a WWAN.

Instale a WLAN.

Instale o disco de estado solido.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale o dissipador de calor do SSD.

Instale o conjunto do ecra.

Instale as baterias

Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.

©®NDO A NN

Micro porta série e porta do conector de energia

Retirar a porta de série micro e a porta do conector de alimentacao

Pré-requisitos

1. Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
2. Retire as baterias.
3. Retire o conjunto do ecra.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da porta de série micro e a porta do conector de alimentagéo (entrada CC) e fornece uma representagdo
visual do procedimento de remogao.
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Passo

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Desligue o cabo da entrada CC do conector e retire o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema ao chassis do sistema.
Levante o trinco e desligue o cabo da porta de série micro do conector.

Retire os quatro parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1.6x5) que fixam o suporte metélico ao chassis do sistema.
Levante e retire o suporte metélico do sistema.

Retire o parafuso (M2x5) que fixa a porta da entrada CC e a porta de série ao chassis do sistema.

Vire os cabos e levante o anel de borracha para libertar a entrada CC e a porta de série do chassis do sistema.

(Dl NOTA: O anel de borracha garante a protegéo do cabo da porta de série micro contra danos.

Instalar a porta de série micro e a porta do conector de alimentacao

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da porta de série micro e da porta do conector de alimentagédo (entrada CC) e fornece uma representagéo
visual do procedimento de instalag&o.
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Passo

1. Insira a porta da entrada CC e a porta de série micro na ranhura no chassis.

Volte a colocar o parafuso (M2x5) que fixa a porta de entrada CC e a porta de série ao chassis do sistema e alinhe o anel de borracha
para deslizar no canal.

Alinhe os suportes metalicos que fixam as portas ao chassis do sistema.

Volte a colocar os quatro parafusos (M2x5) e os dois parafusos (M1.6x5) que fixam o suporte metélico ao chassis do sistema.
Ligue o cabo da porta de série ao conector.

Feche o trinco para fixar o cabo da porta de série a placa de sistema.

N o oA o

Ligue o cabo da porta de entrada CC a placa de sistema e volte a colocar o parafuso (M2x5) que fixa a placa de sistema ao chassis do
sistema.

Passos seguintes

1. Instale o conjunto do ecra.
2. Instale as baterias
3. Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.
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Placa de Ancoragem

Retirar a placa de acoplamento

Pré-requisitos

Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
Retire as baterias.

Retire o conjunto do ecréa.

Retire o dissipador de calor.

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o disco de estado sdlido.

Retire a WLAN.

Retire a WWAN.

Retire a placa de sistema.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da placa de acoplamento e fornece uma representagéo visual do procedimento de remogao.

5x
M2x5

()

Passo

1. Retire a fita adesiva que fixa a placa de circuito de acoplamento ao chassis do sistema.
2. Retire os cinco parafusos (M2x5) que fixam a placa de circuito de acoplamento ao chassis da placa de sistema.

@ NOTA: Como a placa de acoplamento esté posicionada por baixo da placa de sistema, certifique-se de que retira a placa de
sistema para substituir uma placa de acoplamento avariada.

3. Levante o trinco e deslize para remover o cabo da placa de acoplamento na placa de sistema.

Instalar a placa de acoplamento

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalag&o.
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Sobre esta tarefa

A figura indica a localizac8o da placa de acoplamento e fornece uma representacgéo visual do procedimento de instalag&o.

5x
M2x5

| ™™= PLB MADE IN" CHINA
5

Passo
1. Ligue o cabo da placa de acoplamento ao conector.

@l NOTA: Deslize o cabo pelas molas do conector e liberte o trinco.

2. Alinhe a placa da estacéo de acoplamento e volte a colocar os cinco parafusos (M2x5) que fixam a placa de acoplamento ao chassis do
sistema.

3. Volte a colocar a fita adesiva para fixar a placa de acoplamento ao chassis do sistema.

Passos seguintes

Instale a placa de sistema.

Instale a WWAN.

Instale a WLAN.

Instale o disco de estado solido.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto do ecra.

Instale as baterias

Execute o procedimento descrito em apds trabalhar no interior do tablet.

OCENDOA NN
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Leitor de Smart Cards e placa secundaria passthrough
sem fios

Remover o leitor de smart card e a placa secundaria passthrough sem
fios

Pré-requisitos

Execute o procedimento indicado em antes de trabalhar no interior do tablet.
Retire as baterias.

Retire o conjunto do ecréa.

Retire o dissipador de calor.

Retire a ventoinha do sistema.

Retire o disco de estado solido.

Retire a WLAN.

Retire a WWAN.

. Retire a placa de sistema.

10. Remova a placa da estacéo de acoplamento.

©PENDOTA NN

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizag8o da do leitor de smart card e da placa secundaria passthrough sem fios e fornece uma representacgéo visual do
procedimento de remog&o.
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Passo

1. Vire o cabo do leitor de smart card.

2. Desligue o cabo do leitor de smart card do conector.

3. Retire os dois parafusos (M2x5) que fixam a placa secundaria passthrough sem fios ao chassis do sistema.
4,

®| NOTA: A blindagem de cobre esta colada com uma cola forte. Retire a blindagem com cuidado para evitar rasga-la.

Retire a proteg&o adesiva em cobre € levante e afaste a placa secundéria passthrough sem fios do sistema.
Retire os oito parafusos (M2x5) que fixam o leitor de smart card ao chassis do sistema.
Levante o leitor de smart card para o retirar do chassis do sistema.
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Instalar o leitor de Smart Cards e a placa secundaria passthrough sem
fios

Pré-requisitos

Caso esteja a substituir um componente, retire o componente existente antes de efetuar o procedimento de instalagao.

Sobre esta tarefa

A figura indica a localizagdo da do leitor de Smart Cards e da placa secundéria passthrough sem fios e fornece uma representagao visual
do procedimento de instalagéo.
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Passo

1.
2.
3.
4.

Alinhe o leitor de smart card e coloque-o no chassis do sistema.
Retire os oito parafusos (M2x5) que fixam o leitor de smart card ao chassis do sistema.
Alinhe e volte a colocar a placa secundaria passthrough sem fios no chassis do sistema.

Volte a colocar a prote¢éo adesiva em cobre e os dois parafusos para fixar a placa secundéria de passthrough sem fios ao suporte do
leitor de smart card.

Volte a colocar os dois parafusos (M2x5) que fixam a placa secundéria passthrough sem fios ao chassis do sistema.
Ligue o cabo do leitor de Smart Cards ao conector.
7. Vire o cabo do leitor de Smart Cards.

o o
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Passos seguintes

Instalar a placa de acoplamento.

Instale a placa de sistema.

Instale a WWAN.

Instale a WLAN.

Instale o disco de estado solido.

Instale a ventoinha do sistema.

Instale o dissipador de calor.

Instale o conjunto do ecra.

. Instale as baterias

10. Execute o procedimento descrito em apos trabalhar no interior do tablet.

©O®NDO A NN
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Software

Este capitulo enumera os sistemas operativos suportados, junto com instrugdes sobre como instalar os controladores.

Controladores e transferéncias

Quando realizar uma detegao e resolu¢édo de problemas, a transferéncia ou instalagéo dos controladores, recomendamos que leia o artigo
000123347 da Base de Dados de Conhecimentos da Dell, Perguntas Frequentes sobre Controladores e Transferéncias.
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Configuracao do sistema

N3o altere as definicées do programa de configuracédo do BIOS, exceto se for um utilizador de computadores
com muita experiéncia. Algumas alteracées podem fazer com que o computador ndo funcione corretamente.

@ NOTA: Antes de alterar o programa de configuragéo do BIOS, recomenda-se que anote as informagdes do ecrd de configuragéo do
BIOS para referéncia futura.

Utilize o programa de configuragéo do BIOS para os seguintes fins:

e Obter informagdes sobre o hardware instalado no computador como, por exemplo, a quantidade de RAM e a capacidade da unidade de
disco rigido.
Alterar as informacgdes de configuracdo do sistema.

Definir ou alterar uma opgéo selecionavel pelo utilizador como, por exemplo, a palavra-passe do utilizador, o tipo de disco rigido
instalado, bem como ativar ou desativar dispositivos base.

Menu de arranque

Prima continuamente a tecla para diminuir o volume para aceder ao BIOS. Prima continuamente a tecla para aumentar o volume para
aceder ao menu de arrangue Unico com uma lista dos dispositivos de arranque validos para o sistema. As opgdes de diagndstico e de
configuragdo do BIOS também est&o incluidas neste menu. Os dispositivos mostrados no menu de arrangque dependem dos dispositivos
gue podem ser iniciados no sistema. Este menu é Gtil quando tentar iniciar um determinado dispositivo ou solicitar o diagndstico do
sistema. A utilizagdo do menu de arranque ndo efetua quaisquer alteragdes na ordem de arranque guardada no BIOS.

As opcdes sdo:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager
e Outras opcodes:
Configuragdo do BIOS
Configuragado do dispositivo
Atualizacdo Flash do BIOS
Diagnoéstico
SupportAssist OS Recovery
Saia do Menu de arrangue e continue

o O O O O O

Teclas de navegacao
@

NOTA: Para a maioria das opgdes de Configuracédo do sistema, as alteragcdes efetuadas sdo registadas mas ndo entram em vigor até
reiniciar o sistema.

@l NOTA: Tem de ter um teclado ligado ao tablet utilizando a porta USB ou a porta de acoplamento para realizar as seguintes tarefas:

Teclas Navegaciao

Seta para cima Desloca para o campo anterior.

Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.

Tecla Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a area de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal iré ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.
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Sequéncia de Arranque

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: disco 6tico ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test), quando
€ apresentado o logétipo da Dell, pode:

e Aceder a Configuracdo do Sistema premindo a tecla F2
e Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12.

O menu de arrangue Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opgéo de diagnostico. As
op¢des do menu de arranque s&o:

Disco Amovivel (se existir)
Disco STXXXX

®| NOTA: XXXX representa o nimero do disco SATA.

Disco otico (se existir)

Disco rigido SATA (se existir)

Diagndstico

®| NOTA: Ao escolher Diagnéstico, aparece o ecrd SupportAssist.

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgéo para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Opcodes da configuracao do sistema

®| NOTA: Dependendo do e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta secg&o podem ou n&o aparecer.

Opcodes gerais

Tabela 4. Geral

Opciéo Descricdo

System Information Apresenta as seguintes informagoes:

e Informagdes do Sistema: apresenta BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag,
Manufacture Date, Ownership Date ¢ Express Service Code.

e Informagdes da Meméria: apresenta Memory Installed, Memory Available, Memory Speed,
Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM A size e DIMM B size

e Informagdes do Processador: apresenta Processor Type, Core Count, Processor ID,
Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2
Cache, Processor L3 Cache, HT Capable, ¢ 64-Bit Technology.

e Informagdes do Dispositivo: apresenta M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0, M.2
PCle SSD-1, Passthrough MAC Address, Video Controller, Video BIOS Version, Video
Memory, Panel type, Native Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device, Cellular Device
e Bluetooth Device.

Battery Information Indica o estado da bateria e se o transformador de alimentacdo CA est4 instalado.

Boot Sequence Permite especificar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo a partir
dos dispositivos especificados nesta lista.

Advanced Boot Options Permite selecionar a opgdo UEFI Network Stack quando estd no modo de arranque UEFI. Por
predefinicdo, nenhuma opgao est4 selecionada.

UEFI Boot Path Security Esta opcéo controla se o sistema pede ou n&o ao utilizador para introduzir a palavra-passe de
administrador quando arranca um caminho de arranque UEFI a partir do Menu de Arrangue F12.

Always, Except Internal HDD — Predefinigéo
Always, Except Internal HDD&PXE

e Always

o Never

Date/Time Permite definir a data e a hora. As alteragdes a data e hora do sistema tém efeito imediato.
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Informacées do sistema

Tabela 5. Configuracédo do sistema

Opcido

Descricdo

SATA Operation

Permite configurar o modo de funcionamento do controlador da unidade de disco rigido integrada.
e Desactivado = Os controladores SATA est&o ocultos

o AHCI = SATA configurada para o modo AHCI

o RAID ON = SATA estéa configurado para suportar o modo RAID (selecionado por predefini¢éo)

Smart Reporting

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados
durante o arranque do sistema. A opcdo Enable Smart Reporting (Ativar relatério inteligente)
esta desativada por predefinicéo.

USB Configuration

Permite activar ou desactivar o controlador USB integrado para:
e Enable USB Boot Support
e Enable External USB Port

Todas as op¢des estdo activadas por predefinicéo.

e Otimizar USB (selecionado por predefinigcédo)
e Otimizar GPS

USB PowerShare

Esta opgéo configura o comportamento da funcionalidade USB PowerShare.
e Enable USB Powershare (Ativar Powershare do USB) - esta desativado por predefinicéo.

Esta funcionalidade destina-se a permitir aos utilizadores ligar ou carregar dispositivos externos,
como telefones e leitores de musica portéateis, utilizando a energia armazenada na bateria do sistema
através da porta USN PowerShare no computador portétil, enquanto este se encontra no modo de
suspensao.

Audio

Permite-lhe activar ou desactivar o controlador dudio integrado. A op¢do Enable Audio (Ativar
audio) est4 selecionada por predefinicdo.

e Enable Microphone (Ativar microfone)

e Enable Internal Speaker (Activar altifalante interno)

Ambas as op¢des estdo selecionadas por predefini¢éo.

Keyboard lllumination

Este campo permite escolher o sistema de operag&o da funcionalidade de iluminag&o do teclado. O
nivel de luminosidade do teclado pode ser configurado entre 25% e 100%. As opgdes s&o:

Disabled (Desativado)

O nivel é 25%

O nivel é 50%

O nivel € 75%

O nivel é 100% - ativado por predefinicao

lluminagéo dos Botdes do Tablet

Controla o brilho LED para os seguintes botdes do tablet: Power (Alimentagdo), Rotation Lock
(Bloquear rotagéo), LCD Brightness Down (Diminuir brilho do LCD), LCD Brightness Up (Aumentar
brilho do LCD), Volume Down (Diminuir volume), Volume Up (Aumentar volume), P1, P2 e P3. As
opgdes sao:

Desligado

O nivel é 25%

O nivel € 50%

O nivel é 75%

O nivel é 100% — ativado por predefinicao

Keyboard Backlight Timeout
on AC (Tempo limite da
retroiluminag&o do teclado com
CA)

A opgéo Tempo limite de retroiluminag&o do teclado escurece com a opgéo CA. A funcionalidade
principal de iluminagdo do teclado néo é afetada. A iluminagdo do teclado ird continuar a suportar os
diferentes niveis de iluminag&o. Este campo surte efeito quando a retroiluminag&o esta ativada. As
opgdes sao:
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Tabela 5. Configuracado do sistema (continuacao)

Opcéo

Descricdo

5 seg

10 seg — ativado por predefinicdo
15 seg

30 seg

Tmin

5 min

15 min

Never

Tempo limite de retroiluminag&o
do teclado com bateria

A opgao Tempo limite de retroiluminag&o do teclado escurece com a opcéo da bateria. A

funcionalidade principal de iluminag&o do teclado ndo é afetada. A iluminag&o do teclado ira continuar
a suportar os diferentes niveis de iluminacdo. Este campo surte efeito quando a retroiluminacdo esta

ativada. As opgdes s&o:

5 seg

10 seg — ativado por predefini¢cdo
15 seg

30 seg

Tmin

5 min

15 min

Never

RGB Keyboard Backlight
(Retroiluminagédo RGB do
teclado)

A funcionalidade de retroiluminag&o do teclado RGB: existem seis cores disponiveis: quatro cores
predefinidas (branco, vermelho, verde e azul) e duas cores configuraveis pelo utilizador.

Branco: ativado e ativo

Vermelho: ativado

Verde: ativado

Azul: ativado

Personalizado?: desativado por predefinicdo
Personalizado?2: desativado por predefinigéo

Ecra tatil

Este campo controla se o ecra tatil esta ativado ou desativado
e Ecr4 tatil (selecionado por predefinigao)

Controlo do Modo Furtivo

Esta opcéo configura a funcionalidade do Modo Furtivo da Dell.

Assinalar “Ativar Modo Furtivo” ativa esta funcionalidade. Esta ativada a predefinicdo:
Desativar LEDs incorporados
Desativar ecra LCD incorporado
Desativar coluna incorporada*
Desativar ventoinhas incorporadas*
Desativar radio Bluetooth*
Desativar recetor GPS*
Desativar radio WLAN*
Desativar radio WWAN*
— quando presente

* € € 6 o o o o o

Leitor de impressdes digitais

e Ativar Dispositivo Leitor de Impressées Digitais (ativado por predefini¢éo)

Ativa ou desativa o Dispositivo Leitor de Impressdes Digitais.

Miscellaneous Devices

Permite-lhe ativar ou desativar os seguintes dispositivos:

Ativar Camara do Utilizador (ativado por predefinicdo)
Ativar Camara Frontal (ativado por predefinicao)

Ativar Radio GPS Dedicado (ativado por predefinicdo)
Ativar Cartdo Secure Digital (SD) (ativado por predefinicdo)
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Tabela 5. Configuracado do sistema (continuacao)

Opcéo

Descricdo

e Secure Digital (SD) Card Boot
o Modo so de leitura do cartdo Secure Digital (SD)

Video (Video)

Opcido Descricédo

LCD Brightness Permite configurar a luminosidade do ecréd em fungdo da fonte de alimentagdo em utilizagdo — com bateria e
com alimentag&o CA. A luminosidade do LCD é independente para bateria e adaptador de CA. Pode ser definida
utilizando o controlo de deslize.

®| NOTA: A definigéo de video s6 estara visivel quando estiver instalada uma placa de video no sistema.

Seguranca

Tabela 6. Seguranca

Opciéo

Descricdo

Admin Password

Permite configurar, alterar e eliminar a palavra-passe do administrador.

System Password

Permite configurar, alterar e eliminar a palavra-passe do sistema.

Strong Password

Esta opg&o permite ativar ou desativar palavras-passe fortes para o sistema.

Password Configuration

Permite controlar o nimero minimo e maximo de caracteres permitidos para uma palavra-passe
administrativa e palavra-passe do sistema. O intervalo de carateres é entre 4 e 32.

Password Bypass

Esta opgdo permite ignorar as solicitagdes da palavra-passe (de arranque) do sistema e da palavra-
-passe da HDD interna ao reiniciar o sistema.

e Disabled — pedir sempre a palavra-passe de sistema e da HDD interna quando estas est&o
definidas. Esta op¢é&o esta ativada como predefini¢&o.

o Reboot Bypass — ignorar as solicitagdes de palavra-passe ao reiniciar (arranques "a quente").

@ NOTA: O sistema pedira sempre as palavras-passe do sistema e da HDD interna, quando for
ligado do principio (arranque "a frio"). Adicionalmente, o sistema pedird sempre palavras-passe
de qualquer HDD existente nos compartimentos de modulos.

Password Change

Esta opgdo permite determinar se as alteragdes as palavras-passe do sistema e disco rigido sdo
permitidas, quando é definida uma palavra-passe de administrador.

Allow Non-Admin Password Changes — esta opgao est4 ativada por predefini¢éo.

Non-Admin Setup Changes

Esta opcéo permite determinar se as alteracdes a opcédo de configuragéo sdo permitidas quando é
definida uma palavra-passe do administrador.

e Allow Wireless Switch Changes (desativado por predefinicdo)

UEFI Capsule Firmware Updates

Esta opgéo controla se este sistema permite atualizagdes do BIOS através de pacotes de atualizagéo
de céapsula UEFI. Esta opgé&o esta selecionada por predefinicdo. Desativar esta opc¢ao ira bloquear as
atualizagdes do BIOS de servigos como o Microsoft Windows Update e o Linux Vendor Firmware
Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

Permite controlar se o Trusted Platform Module (TPM) ¢é visivel pelo sistema operativo.
TPM On (predefinigéo)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands (predefinicao)

PPI Bypass for Disable Commands

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (predefinicao)

Key Storage Enable (predefini¢éo)
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Tabela 6. Seguranca (continuacdo)

Opcéo Descricédo

o SHA-256 (predefinigdo)
Selecione qualguer opg¢éo:

e Disabled
e Enabled (predefinicéo)

Absolute Este campo permite-lhe Ativar, Desativar ou Desativar Permanentemente a interface do médulo do
BIOS do servigo opcional Absolute Persistence Module da Absolute® Software.

e Enabled — Esta opgé&o esta selecionada por predefinicdo.
e Disabled
e Permanently Disabled

OROM Keyboard Access Esta opgéo permite determinar se os utilizadores podem aceder ao ecré de configuragdo da ROM
opcional através de teclas de atalho durante o arranque.

e Enabled (predefinicédo)
e Disabled
o One Time Enable

Admin Setup Lockout Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuracdo quando esté configurada uma palavra-
-passe de administrador. Esta opgdo ndo € a predefinida.

Master Password Lockout Permite-lhe desativar o suporte para palavra-passe principal. As palavras-passe do disco rigido
precisam de ser apagadas antes de as definigdes poderem ser alteradas. Esta opgdo n&o é a
predefinida.

SMM Security Mitigation Permite-lhe ativar ou desativar as protegdes de Mitigagdo de seguranga SMM UEFI adicionais. Esta

0opc¢éo esta selecionada por predefini¢éo.

Arranque em seguranca

Tabela 7. Arranque em seguranca

Opcéo Descricédo

Secure Boot Enable Permite-Ihe activar ou desactivar a funcionalidade de arranque seguro.
e Secure Boot Enable

A opg&o esta selecionada por predefinicéo.

Secure Boot Mode Permite-lhe modificar o comportamento do arranque seguro para permitir a avaliagdo ou imposig&o
de assinaturas do controlador UEFI.

e Modo implementado (predefinicéo)
e Modo de auditoria

Expert key Management S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranca se o sistema estiver no modo
personalizado. A opcdo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esté desativada por
predefinicdo As opgdes s&o:

e PK (predefinicdo)

e KEK
e db
e dbx

Se ativar o Custom Mode (Modo personalizado), serdo apresentadas as opgdes relevantes
para PK, KEK, db e dbx. As opcdes sao:

e Guardar para ficheiro — Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador

e Substituir do ficheiro — Substitui a chave actual pela chave de um ficheiro seleccionado
pelo utilizador

e Anexar do ficheiro — Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro
seleccionado pelo utilizador

Eliminar — Elimina a chave seleccionada
Repor todas as chaves — Repde a predefinigéo
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Tabela 7. Arranque em seguranca (continuacao)

Opcéo

Descricao

e Eliminar todas as chaves — Elimina todas as chaves
(| NOTA: Se desactivar o Modo personalizado, todas as alteragdes efectuadas seréo eliminadas
e as chaves serdo restauradas com as predefini¢coes.

Intel Software Guard Extensions

Tabela 8. Intel Software Guard Extensions

Opcéo

Descricao

Intel SGX Enable

Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar
cédigos e armazenar informacodes sensiveis do sistema operativo
principal.

Cligue numa das seguintes opgoes:

e Disabled (Desativado)
e Enabled (Ativado)
e Controlador por software — predefinicdo

Enclave Memory Size

Esta opgéo configura o SGX Enclave Reserve Memory Size
Cligue numa das seguintes opcoes:

e 32MB
e 64MB
o 128 MB—predefinicéo

Desempenho

Tabela 9. Desempenho

Opcéo

Descricao

Multi Core Support

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos 0s nucleos
ativados. O desempenho de algumas aplicagdes melhora com os
nucleos adicionais.

All (Todos) — predefinido
1
2
3

Intel SpeedStep

Permite-lhe ativar ou desativar o modo Intel SpeedStep do
processador.

e Ativar Intel SpeedStep

Esta opgéo esta definida por predefinicdo.

C-States Control

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de pausa do
processador.

e C states

Esta opcéo esta definida por predefinicdo.

Intel TurboBoost

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do
processador.

e Enable Intel TurboBoost
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Tabela 9. Desempenho (continuacio)

Opcéo

Descricao

Esta opcéo esté definida por predefinicao.

Hyper-Thread Control

Permite-lhe ativar ou desativar o HyperThreading no processador.

e Disabled (Desativado)
e Enabled (Ativado)—predefinicdo

Gestao de energia

Opcao
Lid Switch

AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on LAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery#1 Charge
Configuration

Descricao

Permite desativar o interruptor da tampa para que o ecré ndo desligue quando fechar a tampa.

Predefinicdo: Enable Lid Switch esté selecionado.

Permite ativar ou desativar o computador, ligando-o automaticamente sempre que estiver ligado a um
transformador de alimentagdo CA.

Predefinicdo: Wake on AC ndo esté selecionado.

Enable Intel Speed Shift Technology

Predefinicdo: Enabled

Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Disabled
Every Day
Weekdays
Select Days

Predefinicdo: Disabled

Permite ativar dispositivos USB para reativar o sistema a partir do modo de suspenséo.
@ NOTA: Esta funcionalidade s6 funciona quando o transformador de alimentagéo CA esta ligado. Se o

transformador de alimentagdo CA for retirado durante o modo de suspenséo, a configuragéo do sistema
retirara energia de todas as portas USB para conservar a carga da bateria.

Enable Wake on Dell USB-C Dock

Permite ativar ou desativar a funcionalidade que liga 0 computador a partir do estado de desligado quando
acionado por um sinal LAN.

Disabled
LAN Only

Predefinicdo: Disabled

Esta opcdo permite minimizar o consumo energético de CA durante os periodos de pico durante o dia. Depois de
ativar esta opg&o, o sistema funciona apenas com bateria, mesmo que a alimentagdo CA esteja ligada.

Enable peak shift — est4 desativado
Define o limiar da bateria (15% a 100%) - 15% (ativado por predefinicdo)

Esta opcdo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria. Ao ativar esta opg&o, o sistema utiliza o
algoritmo de carga normal e outras técnicas durante as horas de interrup¢do do trabalho para melhorar o estado
de funcionamento da bateria.

Enable Advanced Battery Charge Mode — esta desativado

Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes s&o:

Adaptive — ativado por predefinicdo
Standard — carrega totalmente a bateria a velocidade normal.

Express Charge — a bateria é carregada durante menos tempo através da tecnologia de carregamento rapido
da Dell.
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Opcao Descricao

e Primarily AC use

e Custom

Se Custom Charge est4 selecionado, também pode configurar Custom Charge Start e Custom Charge Stop.

@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para ativar
esta opgéo, desative a opgéo Advanced Battery Charge Configuration.

Battery#2 Charge Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes séo:
Configuration e Adaptive — ativado por predefinicao
e Standard — carrega totalmente a bateria & velocidade normal.
e Express Charge — a bateria é carregada durante menos tempo através da tecnologia de carregamento réapido

da Dell.
e Primarily AC use
e Custom

Se Custom Charge esté selecionado, também pode configurar Custom Charge Start e Custom Charge Stop.
@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para ativar
esta opgéo, desative a opgéo Advanced Battery Charge Configuration.

Dock Battery Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes s&o:
Charger Mode e Standard — ativado por predefinicéo
e FExpress Charge — a bateria é carregada durante menos tempo através da tecnologia de carregamento réapido
da Dell.
Type-C Connector Permite-lhe definir a poténcia maxima que pode ser extraida do conector Type-C. As opgdes s&o:
Power e 7.5 Watts — ativado por predefinicdo
e 15 Watts

@ NOTA: Definir um valor de poténcia superior para o conector Type-C pode levar o sistema a acelerar mais
cedo, se for excedido o orgamento total para alimentacdo do sistema.

Power Usage Permite escolher o modo de consumo de energia do sistema. As opgdes s&o:
Mode e Power Saver

e Balanced

e Performance — ativado por predefinicdo

e High Performance

Comportamento do POST

Opcido Descricédo

Adapter Warnings Permite ativar ou desativar as mensagens de aviso da configuragéo do sistema (BIOS) quando utiliza
determinados adaptadores de corrente.

Predefinicdo: Enable Adapter Warnings

USB-C Warnings  Permite ativar as mensagens de aviso dos ecras do sistema para dispositivos USB-C.

Enable Dock Warning Messages. Esta opcéo esta ativada como predefinicdo.

Keypad Permite selecionar um dos dois métodos de ativacdo do teclado numérico integrado no teclado interno.
(Embedded) e Fn Key Only—ativado por predefinicdo
e By Numlock

Fn Lock Options Permite que a combinag&o das teclas de fungao Fn +Esc altere o comportamento principal de F1-F12 entre
as fungdes padréo e secundarias. Se desativar esta opgdo, ndo poderd alterar dinamicamente o principal
comportamento destas teclas. As opg¢des disponiveis s&o:

e Fn Lock — ativado por predefinicdo
e | ock Mode Disable/Standard — ativado por predefinicdo
e |ock Mode Enable/Secondary

Fastboot Permite acelerar o processo de arranque ignorando alguns passos de compatibilidade. As op¢des sdo:
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Opcao

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Sign of Life
Indication

Warnings and
errors

MAC Address
Pass-Through

Descricao

e Minimal — ativada por predefinicdo
e Thorough
e Auto

Permite criar um atraso extra pré-arranque. As opcdes sdo:
e (0 seconds — ativada por predefini¢&o.

e 5 seconds

e 10 seconds

e Enable Full Screen Logo — n&o ativado

e Enable Tablet Button LED Sign of Life — ativado por predefinigdo

Prompt on warnings and errors — ativado por predefinicdo
Continue on warnings
Continuar com avisos e erros

Passthrough MAC Address — ativado por predefinicdo
Disabled

Capacidade de gestao

Opcao

Intel AMT
Capability

USB provision

MEBX Hotkey

Descricao

Permite comprovar que a fungdo AMT and MEBx Hotkey est4 ativada durante o arranque do sistema.
e Disabled

e Enabled — por predefinicdo

e Restrict MEBx Access

Quando ativado, o Intel AMT pode ser comprovado utilizando o ficheiro de aprovisionamento local através de um
dispositivo de armazenamento USB.
e Enable USB Provision — desativado por predefinigdo

Permite especificar se a fungéo de tecla de atalho MEBXx deve estar ativada durante o arranque do sistema.
e Enable MEBx hotkey — ativado por predefinicao

Suporte de virtualizacao

Opcao

Virtualizacéo

TV para E/S direta

Trusted Execution

Descricao

Este campo especifica se um monitor de maquina virtual (VMM) pode utilizar as capacidades de hardware
condicionais fornecidas pela Intel Virtualization Technology.

Enable Intel Virtualization Technology (Ativar Intel Virtualization Technology) — ativada por predefinicdo.

Activa ou desactiva o monitor de méaquina virtual (VMM ) para utilizar ou n&o as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizacdo da Intel® para E/S directa.

Activar TV para E/S directa — activada por predefinigcao.

Esta opgéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia de execugdo segura da Intel. Para poder usar esta funcionalidade,
as opgdes TPM Virtualization Technology (Tecnologia de virtualizagéo) e Virtualization Technology for Direct 170
(Tecnologia de virtualizagdo para E/S direta) tém de estar ativadas.

Trusted Execution — desactivada por padréo.
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Ligacao sem fios

Permite ativar ou desativar dispositivos internos sem fios. Todas as opgdes estao ativadas por predefini¢céo.

Tabela 10. Ligacdo sem fios

Opcodes Descricées

WWAN/GPS Permite ativar/desativar o dispositivo WWAN/GPS interno
Bluetooth Permite ativar/desativar o dispositivo Bluetooth interno
WLAN Permite ativar/desativar o dispositivo WLAN interno

Smartcard/NFC sem Contacto

Permite ativar/desativar o dispositivo Smartcard sem
contactos/NFC interno

Tabela 11. Switch da Antena

Opcoes

Descricoes

System Antennas Only

Permite ativar/desativar as antenas do Sistema

WLAN(ANt A) e WWAN(ANt B) — ativado por predefinicdo

Permite ativar/desativar a WLAN e a WWAN

WLAN (Ant A) e GPS (Ant B)

Permite ativar/desativar a WLAN e o GPS

GPS(Ant A) e WWAN(Ant B)

Permite ativar/desativar o GPS e a WWAN

WLAN(ANt A) Permite ativar/desativar a WLAN
WWAN(ANt B) Permite ativar/desativar a WWLAN
GPS(Ant B) Permite ativar/desativar o GPS

Ecra de manutencao

Opcao Descricao

Service Tag Apresenta a etiqueta de servigo do computador.

Asset Tag Permite criar uma etiqueta de identificagdo do sistema, se ainda ndo estiver definida uma etiqueta de identificag&o.
Esta opgdo n&o é a predefinida.

BIOS Downgrade  Controla a atualizag&o do firmware do sistema para versdes anteriores. A opgdo Allow BIOS downgrade esta
ativada por predefinigdo.

Data Wipe Este campo permite aos utilizadores eliminar dados em seguranga de todos os dispositivos de armazenamento

interno. A opcédo Wipe on Next boot no esta ativada por predefinicdo. Pode encontrar a seguir a lista dos
dispositivos afetados:

HDD/SSD SATA interna
SDD SATA M.2 interna
SSD PCle M.2 PCle interna
eMMC Interno

BIOS Recovery Este campo permite recuperar de determinadas condicdes de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de

recuperacdo no disco rigido principal do utilizador ou numa pen USB externa.
e BIOS Recovery from Hard Drive — ativado por predefinicdo
e BIOS Auto-Recovery — desativado por predefinicdo

Registos do sistema

Opcido Descricdo

BIOS Events Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configuracdo do sistema (BIOS).
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Opcao Descricao
Thermal Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos térmicos da configuracdo do sistema.

Power Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos de alimentagdo da configurag&o do sistema.

Resolucao do sistema SupportAssist

Tabela 12. Resolucédo do sistema SupportAssist

Opcido Descricdo

Auto OS Recovery Threshold A opgao de configuragdo Auto OS Recovery Threshold (Limiar
de recuperagao automatica do SO) controla o fluxo do arranque
automatico para o SupportAssist System Resolution Console € a
Ferramenta Dell OS Recovery.

e DESACTIVADO

o 1
e 2 — predefinicdo
o 3
SupportAssist OS Recovery A opcao SupportAssist OS Recovery (Recuperagao do SO

SupportAssist) ira ativar ou desativar o fluxo do arranque para
a ferramenta SupportAssist OS Recovery na ocorréncia de
determinados erros do sistema.

e SupportAssist OS Recovery

Esta opcéo esté definida por predefinicao.

Acerca

Informagéo da licenca: inclui as informagdes de Copyright (Direitos de autor).

Atualizar o BIOS no Windows

Pré-requisitos
Recomenda-se que atualize o BIOS (configuracdo do Sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizagao.

Sobre esta tarefa

@ NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado depois de a
atualizagdo do BIOS estar concluida.

Se o BitLocker nao for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este ndao
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe ent3o pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar,
e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndo souber qual é a chave de recuperacido, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacido desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacdes sobre este
assunto, consulte o artigo da base de conhecimento: https://www.dell.com/support/kbdoc/000134415/.

Passo

1. Reinicie o computador.
2. Visite Dell.com/support.
e Introduza a Etiqueta de Servico ou o Cédigo de Servico Expresso ¢ clique em Submeter.
e (Clique ou toque em Detetar Produto € siga as instrugdes no ecra.
3. Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, cliqgue em Escolher entre Todos os Produtos.

4. Escolha a categoria Produtos na lista.
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10.

1.
12.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto.

Selecione 0 modelo do seu computador e a pagina Suporte do Produto ¢ apresentada.

Clique em Obter controladores ¢ clique em Controladores e Transferéncias.
Abre-se a pagina Controladores e Transferéncias.

Cligue em Encontrar Sozinho.
Clique em BIOS para ver as versdes do BIOS.
Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Transferir.

Selecione o modo de transferéncia que prefere na janela Selecione em baixo o modo de transferéncia; clique em Transferir
Ficheiro.
E apresentada a janela Transferéncia de Ficheiro.

Cligue em Guardar para guardar o ficheiro no computador.
Cligue em Executar para instalar as definicdes do BIOS atualizadas no computador.
Siga as instrucdes apresentadas no ecra.

Atualizacdo do BIOS em sistemas com o BitLocker ativado

Se o BitLocker néo for suspenso antes de atualizar o BIOS, da préxima vez que reiniciar o sistema, este nido
ira reconhecer a chave do BitLocker. E-lhe ent3o pedido para introduzir a chave de recuperacio, para poder continuar,
e o sistema ira pedir esta chave sempre que for reiniciado. Se ndao souber qual é a chave de recuperacao, isto pode
resultar em perda de dados ou numa reinstalacdo desnecessaria do sistema operativo. Para mais informacées sobre este
assunto, consulte o Artigo da Base de Conhecimentos: Atualizar o BIOS nos Sistemas Dell com o BitLocker Ativado

Atualizar o BIOS do sistema utilizando um disco flash USB

Sobre esta tarefa

Se ndo for possivel carregar o sistema no Windows mas, ainda assim, for necessario atualizar o BIOS, transfira o ficheiro do BIOS
utilizando outro sistema e guarde-o numa unidade flash USB de arranque.

NOTA: Tem de utilizar uma unidade Flash USB de arranque. Consulte o seguinte artigo para mais detalhes Como criar uma Unidade
Flash USB de Arranque utilizando o Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP)

Passo

N oSNNS

82

Transferir o ficheiro .EXE de atualiza¢&o do BIOS para outro sistema.

Copie o ficheiro, por exemplo O9010A12.EXE, para a unidade Flash USB de arranque.

Insira a unidade Flash USB no sistema que necessita da atualizagdo do BIOS.

Reinicie o sistema e prima F12 quando aparecer o logétipo inicial da Dell para ver o Menu de Arrangue Unico.
Com as teclas das setas, selecione Dispositivo de Armazenamento USB e clique na tecla Enter.

O sistema arranca numa caixa de didlogo com a prompt C:\>.

Execute o ficheiro digitando o nome completo do ficheiro, por exemplo O9010A12.exe, e prima a tecla Enter.
O utilitério de atualizagdo do BIOS ir4 ser carregado. Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Flash BI0OS

System BIOS Information

System Lattude 3301

R rimon 1121

Vendor Ol

Power Status Oy

Flash from file

BI0% update fde «None sewecteds
System «None selecteds
[T o sebected s
Vendor «None selected>
Options

Cancel Update

Figural. Ecra em DOS de atualizacdo do BIOS

Atualizar o Dell BIOS em ambientes Linux e Ubuntu

Se pretender atualizar o BIOS do sistema num ambiente Linux como o Ubuntu, consulte https://www.dell.com/support/article/
sIin171755/.

Alternar o BIOS a partir do menu de arranque unico F12

Atualizar o BIOS do sistema com um ficheiro .exe de atualizacdo do BIOS para uma chave USB FAT32 e iniciar a partir do menu de
arrangue unico F12.

Sobre esta tarefa
Atualizacdo do BIOS

Pode executar o ficheiro de atualizagdo do BIOS a partir do Windows com uma chave USB inicializavel ou também pode atualizar o BIOS a
partir do menu de arranque Unico F12 no sistema.

A maioria dos sistemas da Dell criados apds 2012 tém esta capacidade e pode confirmar ao iniciar 0 seu sistema no menu de arranque
Unico F12 para ver se a ATUALIZACAO FLASH BIOS est4 listada como uma opgao de arranque no seu sistema. Se a opg&o estiver listada,
entdo o BIOS suporta esta opg&o de atualizag&o do BIOS.

®| NOTA: Apenas sistemas com a opgéo de atualizagéo flash do BIOS no menu de arranque Unico do F12 podem utilizar esta fungao.

Atualizar a partir do menu de arranque Gnico
Para atualizar o seu BIOS a partir do menu de arranque Unico F12, ira precisar de:

e (Chave USB formatada para o sistema de ficheiros FAT32 (a chave ndo tem de ser inicializavel)

e Ficheiro executavel do BIOS que transferiu do site de suporte da Dell e copiou para a raiz da chave USB
e Adaptador de corrente CA ligado ao sistema

e Bateria do sistema funcional para atualizar o BIOS

Realize os passos seguintes para executar o processo flash de atualizagédo do BIOS a partir do menu F12:

Nao desligue o sistema durante o processo de atualizacdo do BIOS. Desligar o sistema pode causar uma falha no
arranque do sistema.
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Passo

1. Enquanto desligado, insira a chave USB onde copiou o flash numa porta USB do sistema.
2. Ligue o sistema e prima a tecla F12 para aceder ao menu de arrangue Unico, realce a opgdo Atualizar BIOS com o rato ou com as teclas

de seta e, em seguida, prima Enter.

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [oR Setup Diagnostics
BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Secvice Tog. GLIFROW
Advanced Setup {- ON | BIOS Update Device Configuration
Boot mode i 7UEF| R

Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
79900510

© ExIT

3. O menu Flash do Bios € aberto e podera entao clicar em Flash do ficheiro.

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System: OptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Det

Flash from file

BIOS update fie: <None selected>

System «None selected>

Revision: «None telected>

Vendor <None seected>

Optiors _]
Cancel Update

4. Selecione o dispositivo USB externo
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Quando o ficheiro estiver selecionado, clique nele duas vezes e, em seguida, prima Submeter.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Clique em Atualizar BIOS e o sistema ira reiniciar para efetuar o flash do BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor D
|

Flash from file
| BIOS update fie \KonaRV_110 exe
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Uma vez concluido, o sistema ira reiniciar e o processo de atualizagdo do BIOS termina.

Palavra-passe de sistema e de configuracao

Tabela 13. Palavra-passe de sistema e de configuracdo

Tipo de palavra-passe Descricao

Palavra-passe de sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragéo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe de sistema e uma palavra-passe de configurag&o para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este ndo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe de sistema e de configuragéo esté desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao do sistema

Pré-requisitos

S6 pode atribuir uma Palavra-passe de Sistema ou do Administrador nova quando o estado estd em Nao Definido.

Sobre esta tarefa

Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracédo do Sistema, selecione Seguranca e prima a tecla Enter.
E apresentado o ecréd Seguranca.

2. Selecione Palavra passe de Sistema/Administrador e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
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Siga as diretrizes indicadas para atribuir a palavra-passe de sistema:

e Uma palavra-passe pode ter até 32 carateres.

e A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.

e S0 s8o validas as letras minUsculas, as letras mailsculas ndo s&o permitidas.

e S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, (), (+), (), (=), (), (), G), ([, (\), (D, ).

3. Digite a palavra-passe de sistema que introduziu anteriormente no campo Confirmar a nova palavra-passe ¢ clique em OK.
4. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteracoes.

5. Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do sistema
existente

Pré-requisitos

Certifique-se de que o Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado (na Configurag&o do Sistema) antes de tentar eliminar ou alterar a
palavra-passe de Sistema e de Configuragéo existente. N&o pode eliminar ou alterar uma palavra passe de Sistema ou de Configuragdo
existente de o Estado da Palavra-passe for Bloqueado.

Sobre esta tarefa

Para entrar na Configuragcdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

Passo

1. No ecra BIOS de Sistema ou Configuracédo do Sistema, selecione Seguranca do Sistema ¢ prima a tecla Enter.
E apresentado o ecrd Seguranca do Sistema.

2. No ecra Seguranca do Sistema, verifique se Estado da Palavra-passe ¢ Desbloqueado.

3. Selecione Palavra-passe de Sistema, altere ou elimine a palavra-passe de sistema existente e prima a tecla Enter ou Tab.

4. Selecione Palavra-passe de Configuracao, altere ou elimine a palavra-passe de configuragéo existente e prima a tecla Enter ou
Tab.
@ NOTA: Se alterar a palavra-passe de sistema e/ou de configuracéo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando pedido. Se

eliminar a palavra-passe de sistema e de configuragéo, confirme a eliminacdo quando pedido.

5. Prima Esc e surge uma mensagem que lhe pede para guardar as alteracdes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador sera reinicializado.

Definicées do BIOS para passthrough de RF

Nas anteriores plataformas Rugged, os radios usam antenas externas quando o sistema estéa acoplado. No entanto, o radio GPS ndo pode
usar a antena externa com uma estagéo de acoplamento para duas antenas, uma vez gque essas antenas est&o reservadas para a WLAN
e a WWAN. Como tal, existem trés dispositivos sem fios (WLAN, WWAN e GPS) num sistema com apenas duas antenas na estagdo de
acoplamento.

No tablet Latitude 7220 Rugged Extreme, pode controlar a selegdo da antena através das opgdes de configuragéo do BIOS.
e Grupo de Configuracdo do BIOS — Sem fios

e Pagina de Configuragéo do BIOS — Switch da Antena
e Opcoes de Configuracéo do BIOS

System Antennas Only

WLAN (Ant A) e WWAN (Ant B)

WLAN (Ant A) e GPS (Ant B)

GPS (Ant A) e WWAN (Ant B)

WLAN (Ant A)

WWAN (Ant B)

GPS (Ant B)

o O O O O O O
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Esta definicdo do BIOS determina a utilizagdo da antena quando o sistema esté ligado a uma estagdo de acoplamento. As opgdes permitem
a combinag&o de radio e antena sem fios que tém de ser ligados. A opgdo Somente as Antenas do Sistema indica que apenas s&o
utilizadas as antenas do sistema e n&o as antenas da estagéo de acoplamento, mesmo quando o sistema esta ligado a uma estagéo de
acoplamento. Ant A representa a antena A da estag&o de acoplamento e Ant B representa a antena B da estag&o de acoplamento.
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Resolucao de problemas

Como tratar baterias de ioes de litio inchadas

Tal como acontece com a maioria dos computadores portateis, também os computadores portateis da Dell utilizam baterias de ides de litio.
Um dos tipos de baterias de iGes de litio é o de polimero. Recentemente, a popularidade das baterias de ides de litio de polimero cresceu

e estas baterias passaram a ser um padr&o da indUstria dos dispositivos eletronicos, devido as preferéncias dos clientes para os formatos
pequenos (especialmente com os mais recentes computadores portateis ultrafinos) e para as baterias com grande autonomia. Inerente a
tecnologia das baterias de i6es de litio de polimero existe o potencial de as células das baterias incharem.

Uma bateria inchada pode ter um impacto negativo no desempenho do computador portétil. Para evitar mais danos possiveis no
recetaculo do dispositivo ou nos componentes internos que possam levar a falhas, deixe de utilizar o computador portatil e descarregue-o
desligando o transformador CA e deixando a bateria ficar sem energia.

As baterias inchadas ndo devem ser utilizadas e devem ser substituidas e eliminadas de forma adequada. Recomendamos o contacto com
o suporte de produtos da Dell para ficar a conhecer as opgdes de substituicdo de uma bateria inchada ao abrigo dos termos da garantia ou
do contrato de servigo aplicavel, incluindo as opgdes de substitui¢do por um técnico de servico autorizado da Dell.

As instrugdes sobre 0 manuseamento e a substituicdo de baterias de ides de litio sdo as seguintes:
e Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.
e Descarregue a bateria antes de a remover do sistema. Para descarregar a bateria, desligue o transformador CA do sistema e opere-o
apenas com a alimentacgao da bateria. A partir do momento em que o sistema deixa de ligar quando se prime o bot&o de alimentag&o,
significa que a bateria estéa totalmente descarregada.
N&o esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.
Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte o0s conjuntos de baterias e células.
N&o aplique pressdo na superficie da bateria.
Nao dobre a bateria.
Na&o utilize ferramentas de nenhum tipo para forgar a bateria.
Se uma bateria ficar presa dentro de um dispositivo como resultado de ter inchado, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a pois isso pode ser perigoso.
N&o tente voltar a montar uma bateria danificada ou inchada num computador portatil.
As baterias inchadas que estejam abrangidas pela garantia devem ser devolvidas a Dell num recipiente de expedigdo aprovado
(fornecido pela Dell), para cumprir os regulamentos de transporte. As baterias inchadas que ndo estejam abrangidas pela garantia
deverdo ser eliminadas num centro de reciclagem aprovado. Contacte o suporte de produtos da Dell em https://www.dell.com/
support para obter assisténcia e mais instrugoes.
e A utilizag&do de uma bateria ndo Dell ou incompativel pode aumentar o risco de incéndio ou explos&o. Substitua a bateria apenas
por outra bateria compativel adquirida na Dell, concebida para trabalhar com o seu computador Dell. N&o utilize baterias de outros
computadores neste computador. Compre sempre baterias genuinas em https://www.dell.com ou, de outra forma, diretamente a Dell.

As baterias de ides de litio podem inchar por vérias razées como envelhecimento, quantidade de ciclos de carga ou exposigao

a calor elevado. Para mais informag&es sobre como melhorar o desempenho e a vida Util da bateria do computador portétil e
minimizar a ocorréncia desse problema, pesquise Bateria dos Computadores Portateis Dell, no Recurso da Base de Conhecimentos,
em www.dell.com/support.

Diagnostico de Verificacao de Desempenho de Preé-
-arranque de Sistema do Dell SupportAssist

Sobre esta tarefa

O diagndstico do SupportAssist (também conhecido como diagndéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware.

O diagnéstico de Verificagdo do Desempenho do Sistema Pré-arranque do Dell SupportAssist esté integrado no BIOS e ¢ iniciado
internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para dispositivos especificos ou grupos de
dispositivos que permite:

e Executar testes automaticamente ou num modo interativo
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Repetir testes
Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para apresentar opgdes de teste adicionais para ver informagodes adicionais sobre o(s) dispositivo(s) com
falha

e Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com éxito

e Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interagdo do utilizador. Certifique-se sempre de que esté presente no
terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Para obter mais informacgdes, consulte https://www.dell.com/support/kbdoc/000180971.

Execucdo dos diagndsticos ePSA

Sobre esta tarefa

®| NOTA: Tem de ter um teclado ligado ao tablet utilizando a porta USB ou a porta de acoplamento para realizar as seguintes tarefas:

Passo

1. Ligue o computador.

No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.

Se n&o estiver ligado qualquer teclado, pressione continuamente a tecla de aumentar volume para aceder a0 menu de arranque Unico.
No ecrd do menu de arranque, selecione a op¢édo Diagnéstico.

o hoN

Cligue na seta no canto inferior esquerdo.
E apresentada a primeira pagina de diagnéstico.

6. Clique na seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
S&o listados os itens que s&o detetados.

7. Se pretender executar o teste de diagnéstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de
diagndstico.
8. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Executar testes.

9. Se forem detetados problemas, s&o apresentados cédigos de erro.
Anote o cddigo de erro e o nimero de validag&o e contacte a Dell.

Luzes de diagnodstico do sistema

Luz de estado da bateria

Indica o estado de alimentag&o e de carregamento da bateria.

Verde continuo: O transformador esté ligado e a bateria tem mais de 5% de carga.
Ambar — O computador esta a funcionar com bateria e esta tem menos de 5% de carga.

Desligado

e O transformador esta ligado e a bateria esta totalmente carregada.

e O computador esté a funcionar com bateria e esta tem mais de 5% de carga.
e O computador estd em estado de suspenséo ou hibernagao, ou desligado.

A luz de estado da bateria e alimentac&o pisca em &mbar, em conjunto com codigos de sinais sonoros que indicam falhas.

Por exemplo, a luz de estado da bateria e energia pisca duas vezes com a cor &mbar, seguido por uma pausa, € depois pisca trés vezes
com a cor branca, seguido por uma pausa. Este padrao 2,3 continua até o computador estar desligado, indicando que ndo foi detetada
nenhuma memaria ou RAM.

A seguinte tabela mostra os diferentes padrdes das luzes de estado da energia e bateria, e problemas associados.

Tabela 14. Cédigos LED

Cadigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema

2.1 Falha do processador
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Tabela 14. Cédigos LED (continuacao)

Cédigos de luz de diagnéstico Descricdo do problema

2.2 Placa de sistema: falha do BIOS ou ROM (Read Only Memory [meméria s6 de
leitura])

2.3 Sem memoria ou sem RAM (Random Access Memory [memoria de acesso
aleatério]) detetado

24 Falha da memodria ou da RAM (Random Access Memory [memodria de acesso
aleatdrio])

2.5 Memo¢ria invélida instalada

2.6 Erro na placa de sistema ou no chipset

2.7 Falha do ecra

2.8 Falha da calha de energia do LCD. Substituir a placa de sistema

3.1 Falha da bateria de célula tipo moeda

3.2 Falha no PCI, placa de video/chip

3.3 Imagem de recuperag&o n&do encontrada

3.4 Imagem de recuperagéo encontrada mas invélida

3,5 Falha da calha de energia

3,6 Flash do BIOS de sistema incompleto

3,7 Erro do motor de gestédo (ME)

Luz de estado da camara: Indica se a cAmara esta a ser usada.

e Branca fixa — a cdmara esta em utilizagéo.
e Apagada — a cmara ndo esti em utilizagao.

Luz de estado do Caps Lock: Indica se o Caps Lock est4 activado ou desactivado.

e Branca fixa — tecla Caps Lock ativada.
e Apagada — tecla Caps Lock desativada.

Recuperar o sistema operativo

Quando o computador ndo consegue arrancar para o sistema operativo mesmo apés repetidas tentativas, ele arranca automaticamente o
Dell SupportAssist OS Recovery.

O Dell SupportAssist OS Recovery € uma ferramenta auténoma pré-instalada em todos os computadores Dell que tém instalado o sistema
operativo Windows. E composto por ferramentas que diagnosticam e solucionam problemas que podem ocorrer antes de o computador
arrancar para o sistema operativo. Permite diagnosticar problemas de hardware, reparar o computador, realizar cépias de seguranga de
ficheiros ou restaurar o computador para as defini¢des de fabrica.

Pode ainda transferi-la a partir do site de suporte da Dell para solucionar problemas no computador quando ele ndo consegue arrancar para
0 sistema operativo principal devido a falhas de software ou de hardware.

Para obter mais informagdes sobre o Dell SupportAssist OS Recovery, consulte o Guia do utilizador do Dell SupportAssist OS Recovery
em www.dell.com/serviceabilitytools. Clique em SupportAssist e depois clique em Recuperacdo do SO SupportAssist.

Ciclo de alimentacao Wi-Fi

Sobre esta tarefa

Se o computador ndo tiver acesso a Internet devido a problemas de ligagdo Wi-Fi, podera ser realizado um ciclo de alimentagéo Wi-Fi. O
ciclo de alimentag&o Wi-Fi pode ser realizado através do seguinte procedimento:

®| NOTA: alguns ISP (fornecedores de servigos de Internet) fornecem um dispositivo combinado modem/router.
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Passo

Desligue o computador.
Desligue o modem.
Desligue o router sem fios.
Aguarde 30 segundos.
Ligue o router sem fios.
Ligue o modem.

NoO oA NS

Ligue o computador.

92 Resolucdo de problemas



Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 15. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda Localizacdo de recursos
Informagdes sobre os produtos e servigos Dell www.dell.com
App My Dell

k3

Sugestdes
Suporte de Contacto Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.
Ajuda online para o sistema operativo www.dell.com/support/windows
www.dell.com/support/linux
Aceda as solugdes de topo, diagndstico, controladores e O computador Dell est4 identificado de forma Unica através da
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de Etiqueta de Servico ou do Cédigo de Servico Expresso. Para
videos, manuais e documentos. ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,

introduza a Etiqueta de Servico ou o Cddigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de |1, Aceda a www.dell.com/support.

problemas relacionados com o computador 2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,

selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/
contactdell.
@ NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servigos podem n&o estar disponiveis no seu pais/

regido.

NOTA: Se n3o tiver uma ligagao ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no
catélogo de produtos Dell.
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