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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2019-2022 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell Technologies, Dell e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as
respetivas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.
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Configurar o seu tablet

Passo
1. Ligar o transformador e premir o bot&o de alimentag&o.

®| NOTA: Para poupar a energia da bateria, esta pode entrar em modo de economia de energia.

2. Termine a configuragdo do sistema Windows.
Siga as instrucdes apresentadas no ecréa para concluir a configuracdo. Para a configuragéo, recomenda-se que:

e Ligue a uma rede para proceder as atualizagdes do Windows.
®| NOTA: Se for ligar a uma rede sem fios segura, introduza a palavra-passe correspondente, quando pedido.

e Se estiver ligado a Internet, inicie sesséo com uma conta Microsoft ou crie uma conta. Se néo estiver ligado a Internet, crie uma
conta offline.
e No ecra Suporte e Protecéo, introduza os seus detalhes de contacto.

3. Localize e utilize as aplicagdes da Dell no menu Iniciar do Windows — recomendado.
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Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.

Recursos Descricdo
— Dell Product Registration
A Registe 0 seu computador junto da Dell.

Dell Help & Support

Aceda a ajuda e suporte para o computador.

Meu Dell

Localizacéo centralizada das aplicagdes principais da Dell, artigos de ajuda e outras informagdes importantes
sobre o seu computador. Notifica igualmente sobre o estado da garantia, os acessoérios recomendados e as
atualizagBes de software, se disponiveis.

@

SupportAssist

O SupportAssist € a tecnologia inteligente que mantém o seu computador a funcionar no seu melhor
otimizando as definicdes, detetando problemas, removendo virus, e que o notifica quando tem de realizar
atualizagBes de sistema. O SupportAssist verifica proativamente a integridade do hardware e software do
sistema. Quando é detetado um problema, € enviada a informagé&o necessaria sobre o estado do sistema
para a Dell, para iniciar a detec¢&o e resolugdo de problemas. O SupportAssist esta pré-instalado na maioria
dos dispositivos Dell que utilizam o sistema operativo Windows. Para mais informagdes, consulte o Manual
do Utilizador do SupportAssist para PCs Domésticos em www.dell.com/serviceabilitytools.

(D| NOTA: No SupportAssist, clique na data de validade da garantia para renovar ou atualizar a garantia.

Dell Update

Atualiza o computador com corregdes de extrema importancia e com os controladores mais recentes de
dispositivos assim que ficam disponiveis. Para mais informagdes sobre a utilizagdo do Dell Update, consulte
o artigo 000149088 da base de conhecimentos em www.dell.com/support.

Q
B

Dell Digital Delivery

Transfira aplicagdes de software, que sdo adquiridas mas ndo estéo pré-instaladas no computador. Para
mais informagdes sobre a utilizagado do Dell Digital Delivery, consulte o artigo 000129837 da base de
conhecimentos em www.dell.com/support.

Configurar o seu tablet
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Topicos

e Vista frontal

¢ Vista esquerda
* Vistadireita

e Vista posterior
*  Vista superior
e Vistainferior

Vista frontal

13 1211 10 9 87

Emissor de IV

Camara

Luz de estado da cédmara

Sensor de luz ambiente

Ecra

Bot&o 3 programéavel pelo utilizador
Boté&o 2 programavel pelo utilizador

NOONOoN S

6 Descricao geral do chassis

Descricao geral do chassis
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8.
9.

10.

1.

12.
13.

Bot&o 1 programavel pelo utilizador
Botdo de aumentar o volume

Bot&o de baixar o volume

Bot&o de aumentar a luminosidade
Bot&o de diminuir a luminosidade
Bot&o de blogueio da rotagdo do ecra

Vista esquerda

1.
2.
3.

Microfone
Saida da abertura de ventilagdo quadrupla
Ranhura para cadeado (barra T)

Vista direita

NO oD oINS

Porta do conector de alimentag&o

Porta de série mini RS-232

USB Type-C DisplayPort Alt Mode/USB 3.2 de 2.2 Gerag&do/Power Delivery
USB 3.2 de 1.9 Gerag&o Type-A com PowerShare

Ranhura para cartées micro SD

Saida de &udio universal

Luz do bot&o de alimentag&o/LED de estado

Descricao geral do chassis



Vista posterior

17

16
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Leitor de impressdes digitais (opcional)

Ranhura do leitor de cartdes Smart Card

Conector pogo do médulo OpExpansion

Etiqueta de servico e etiqueta do cédigo de servigo Express
Flash LED

C8mara traseira

Interruptor do obturador da camara posterior

Ventilagcdo de admiss&o de arrefecimento quadruplo

Trinco de libertagdo da bateria direita

. Coluna

Bateria direita

. Indicador LED da bateria direita

. Indicador LED da bateria esquerda

. Bateria esquerda

. Coluna

. Trinco de libertag&o da bateria esquerda

. leitor de smart cards sem contacto (opcional)

Descricdo geral do chassis
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Vista superior

1. Ponto de ligagédo dos acessorios

2. Microfone

3. Interruptor do obturador da cAmara
4. Caneta

5.

Ponto de ligag&do dos acessorios

Vista inferior

Funcionalidades de alinhamento de retencéo da estagdo de acoplamento/teclado
2. Conector "pass-through" de antena de radio
3. Conector pogo para acoplamento

@ NOTA: Usado para uma estagdo de acoplamento ou um teclado robusto.

4. Funcionalidades de alinhamento de retencédo da estagdo de acoplamento/teclado

Descricao geral do chassis



Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. As seguintes especificagdes, fornecidas com o seu computador, s&o as
consideradas obrigatorias por lei. Para obter mais informagdes sobre a configuragdo do computador, aceda a Ajuda e suporte no seu
sistema operativo do Windows e selecione a opc¢do para visualizar informagdes sobre o computador.

Topicos

¢ Processadores

¢ Chipset

e Sistema operativo
. Memoria

¢ Armazenamento

. Ranhuras internas
. Portas externas

+  Audio
e Video (Video)
e (Cémara

e Comunicagdes
e Leitor de cartdes multimédia
*  Adaptador de CA

*  Bateria
¢ Dimensoes e peso
» Ecréd

*  Leitor de impressoes digitais
e Seguranga
¢ Seguranca de dados

¢ Conformidade regulamentar, ambiental e Trusted Platform Module (TPM)

e Caracteristicas ambientais
. Politica de suporte

Processadores

Tabela 2. Processadores

Processadores | Poténcia Contagem de Contagem de Velocidade Cache Placa grafica
nuacleos encadeamentos integrada

Intel Core 1B5W 2 4 210GHza 3,90 |[4MBde Placa gréfica Intel

i3-8145U de 8.2 GHz Turbo SmartCache UHD 620

Geragéo

Intel Core 1B5W 4 8 1,60 GHza 4,10 |6 MBde Placa gréfica Intel

i5-8365U de 8.2 GHz Turbo SmartCache UHD 620

Geragao, vPro

Intel Core 1B5W 4 8 1,90 GHza4,80 |8 MBde Placa gréfica Intel

i7-8665U de 8.2 GHz Turbo SmartCache UHD 620

Geragao, vPro
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Chipset

Tabela 3. Chipset

Descricdo Valores
Chipset Intel
Processador

Whiskey Lake — Intel Core de 8.9 Geragé&o

Largura de barramento DRAM

Dois canais, 64 bits

Flash EPROM

32 MB

Barramento PCle

Até a 3.2 Geracdo

Sistema operativo

O Tablet Latitude 7220 Rugged Extreme suporta os seguintes sistemas operativos:

e Windows 11 Pro, 64 bits
e Windows 10 Pro, 64 bits

Memoria
Tabela 4. Especificacdes da memoéria
Descricdo Valores
Ranhuras Dois integrados na placa de sistema
Tipo LPDDR3
Velocidade 2133 MHz
Meméria maxima 16 GB
Memoria minima 8 GB

Configurac@es suportadas

e 8GB de LPDDR3 a 2133 MHz
e 16 GB de LPDDR3 a 2133 MHz

Armazenamento

O tablet suporta 1 ranhura M.2 2230/2280 para disco de estado sélido.

Tabela 5. Especificac6es de armazenamento

Tipo de armazenamento Tipo de interface Capacidade

1 disco de estado sélido M.2 2230 SSD PCle de 3.9 Geragéo x4 NVMe, 128 GB
Classe 35

1 disco de estado sélido M.2 2280 SSD PCle de 3.2 Geragdo x4 NVMe, 256 GBa2 TB
Classe 40

Especificacdes técnicas
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Tabela 5. Especificac6es de armazenamento (continuacdo)

Tipo de armazenamento

Tipo de interface

Capacidade

1 disco de estado soélido M.2 2280

PCle Gen3 x4 NVMe, SSD de
encriptacdo automatica de Classe 40

256 GBa1TB

Ranhuras internas

A tabela a seguir lista as ranhuras internas do Tablet Latitude 7220 Rugged Extreme.

Tabela 6. Ranhuras internas

Descricdo

Valores

M.2

e ranhura M.2 2230 para disco de estado sélido de 128 GB

e 1 ranhura M.2 2280 para disco de estado sélido de 256 GB/512
GB/1TB/2TB

@ NOTA: Para obter mais informacdes sobre as caracteristicas
dos diferentes tipos de placas M.2, consulte o artigo da base
de conhecimentos em www.dell.com/support.

Portas externas

A tabela a seguir lista as portas externas do Tablet Latitude 7220 Rugged Extreme.

Tabela 7. Portas externas

Descricdo

Valores

Porta de rede

Ligag&o Ethernet disponivel através do médulo de expans&o
opcional ou da estagdo de ancoragem.

Portas USB

e 1porta USB 3.2 de 2.2 Geragéo Type-A com PowerShare
e 1USB Type-C DisplayPort Alt Mode/USB 3.2 de 2.2 Gerag&o/
Power Delivery

Porta de audio

1 porta para headset (conjunto de auscultadores e microfone)

Porta de video

Suportado através da estagdo de ancoragem ou diretamente
através de USB Type-C DP Alt Mode

Leitor de cartdes de memoria

1 ranhura para cartdes microSD

Porta do transformador

Tipo cilindrica de 4,5 mm

Ranhura para cabo de seguranga

Ranhura para cadeado (barra T)

Audio

Tabela 8. Especificacdes de audio

Descricédo Valores
Controlador Realtek ALC3254
Conversao de estéreo Suportado

12 Especificacdes técnicas
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Tabela 8. Especificacdes de audio (continuacdo)

Descricdo

Valores

Interface inte

rna

Audio de alta definicdo (HDA) Intel

Interface externa

Saida de Audio Universal

Altifalantes 2
Saida média do altifalante 2 W RMS
Saida de pico do altifalante 25W

Video

(Video)

Tabela 9. Especificacbes da placa grafica integrada

Placa grafica integrada

Controlador Suporte para monitor externo Tamanho da meméria Processador
Placa gréafica Intel UHD 620 DisplayPort USB Type-C Meméria de sistema Intel Core i3/i5/i7 de
partilhada 8.9 Geracdo
Camara
Tabela 10. Especificacdes da camara
Descricédo Valores
NUmero de cémaras 2
Tipo e Camara frontal - Camara de 5 MP, RGBIr com
funcionalidade Windows Hello
o (Cémara posterior - Camara de 8 MP, RGB com
focagem automética e flash LED
Localizagéo Camara frontal - 5 MP

Céamara posterior - 8 MP

Tipo de senso

r

Tecnologia de sensor CMOS

Cémara
Imagem fixa Camara frontal - 5,03 megapixeis
Camara posterior - 7,99 megapixeis
Video Camara frontal - 25692 x 1944 (5 MP) a 30 fps
Camara posterior - 3264 x 2448 (8 MP) a 15 fps

Angulo de visao diagonal

Camara

Cémara frontal - 88,9°
Camara posterior - 77,3°

Especificacdes técnicas 13




Comunicacoes

Modulo sem fios

Tabela 11. Especificacdes do médulo sem fios

Descricdo

Valores

Numero de modelo

Intel Wireless-AC 9560,

Intel Wi-Fi 6 AX200, 2

Intel Wi-Fi 6 AX200, 2

Placa WAN sem fios

suportadas

2 x 2, 802.1ac com x 2, 802.Max com MU- | x 2, 802.11ax com MU- | Snapdragon X20 4G/LTE
Bluetooth 5.1 -MIMO, sem Bluetooth | -MIMO, Bluetooth 5.2 DW5821E
Velocidade de Até 1,73 Gbps Até 2,40 Gbps Até 2,40 Gbps Até 1,2 Gbps
transferéncia
Bandas de frequéncia | 2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz 2,4 GHz/5 GHz 5 x 20 MHz

Normas sem fios

WiFi 802.11a/b/g

WiFi 802.11a/b/g

WiFi 802.11a/b/g

LTE FDD/TDD

Wi-Fi 4 (WiFi Wi-Fi 4 (WiFi Wi-Fi 4 (WiFi WCDMA/HSPA+
802.11n) 802.11n) 802.11n) GPS/GLONASS/Beidou/
o Wi-Fi 5 (WiFi o Wi-Fi 5 (WiFi o Wi-Fi 5 (WiFi Galileo
802.11ac) 802.Mac) 802.Mac)
o Wi-Fi6 (WiFi o Wi-Fi6 (WiFi
802.11ax) 802.11ax)
Encriptagéo o WEP de 64 bits e o WEP de 64 bitse o WEP de 64 bitse ND
128 bits 128 bits 128 bits
AES-CCMP AES-CCMP AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP
Bluetooth Bluetooth 5.1 N&o suportado Bluetooth 5.2 ND

Passthrough da antena GPS e RF

Esta secgao fornece as informagdes de passthrough da antena GPS e RF para o tablet Dell Latitude 7220 Rugged Extreme.

Tabela 12. Passthrough da antena GPS e RF (WLAN)

Para a antena WLAN principal

Frequéncia Perda do circuito do interruptor (dB) Perda do cabo | Perda total (dB)
(MHz) de passagem
N&o ATEX ATEX N&o ATEX (dB) Né&o ATEX ATEX DVT1
(MU2) (MU2) (OVTD 51 mm, 1,37LL
2400~2500 -1,18 -0,60 -0,85 -0,24 -1,42 -0,84 -1,09
5150~5850 -1,91 -1,31 -1,37 -0,35 -2,26 -1,66 -1,72
Tabela 13. Passthrough da antena GPS e RF (LTE)
Para a antena LTE principal
Frequéncia Perda do circuito do interruptor (dB) Perda do cabo | Perda total (dB)
(MHz) de passagem
N&o ATEX ATEX N&o ATEX (dB) Né&o ATEX ATEX DVT1
(MU2) (MU2) (OVTD 51 mm, 1,37LL
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Tabela 13. Passthrough da antena GPS e RF (LTE) (continuacao)

Para a antena LTE principal

600~1000 -0.5 -0,26 -04 -0.14 -0,64 -0.40 -0,54
1700~1880 -1.2 -0,45 -0.77 -0,18 -1,38 -0.63 -0,95
1880~2330 -1,52 -0,48 -0.89 -0.21 -1.73 -0,69 -1,10

2330~2700 -1,54 -0,53 -0,85 -0,24 -1,78 -0,77 -1,09
3300~3800 -1.58 -0,63 -0,98 -0,27 -1,85 -0,90 -1,25
5150~5930 -1,96 -1,38 -1.28 -0,35 -2,51 173 -1,63

Leitor de cartoes multimédia

Tabela 14. Especificacdes do leitor de cartdes multimédia

Descricdo

Valores

Tipo

Ranhura para cartées micro SD

Cartdes suportados

e (Cartdo mSD (Micro Secure Digital)
e Cartdao mSDHC (Micro Secure Digital High Capacity)
e (Cartdao mSDXC (Micro Secure Digital Extended Capacity)

Adaptador de CA

Tabela 15. Porta do adaptador de CA

Descricédo Valores

Tipo E445 W E5 90 W

Tensdo de entrada 100 VCA x 240 VCA 100 VCA — 240 VCA
Frequéncia de entrada 50 Hz x 60 Hz 50 Hz a 60 Hz
Corrente de entrada (méaxima) 1.3 A 1,66 A

Corrente de saida (continua)

2,31 A (continua)

4,62 A (continua)

Tensao de saida nominal

19,50 VCC

19,50 VCC

Variagcdo da temperatura:

Em funcionamento

0°Ca40 °C (32 °F a104 °F)

0°Ca40°C (32 °Fa104 °F)

Armazenamento

-40 ©Ca 70 °C (-40 °F a 158 °F)

-40 °C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Especificacdes técnicas
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Bateria

Tabela 16. Especificacdes da bateria

Descricdo Valores

Tipo 34 Wh, 2 células, ExpressCharge, substituivel | 34 Wh (LCL)
pelo utilizador

Tenséo 7,6 VCC 7,6 VCC

Peso (méaximo)

220 g (0,48 Ib)

220 g (0,48 Ib)

103,60 mm (4,07 pol.)

Dimensdes:
Altura 15,00 mm (0,59 pol.) 15,00 mm (0,59 pol.)
Largura 62,70 mm (2,46 pol.) 62,70 mm (2,46 pol.)
Profundidade

103,60 mm (4,07 pol.)

Variag&o da temperatura:

Em funcionamento

0 °C a 60 °C (32 °F a 140 °F)

0 °C a 60 °C (32 OF a 140 °F)

Armazenamento

-20°Ca65°C (-4 °F a149 °F)

-20°C a 65 °C (-4 °F a 149 °F)

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigdes de
funcionamento, e pode ser significativamente
reduzido em determinadas condi¢gdes que
exijam muita energia.

Varia, dependendo das condigdes

de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em
determinadas condi¢des que exijam muita
energia.

Tempo de carregamento (aproximado)

e (0°C-15°C: 0-100% RSOC no prazo de
4 horas

e 15°C -45 °C: 0-100% RSOC no prazo
de 2 horas

e 46 °C - 50 °C: 0-100% RSOC no prazo
de 3 horas

e 0°C-15°C:0-100% RSOC no prazo
de 4 horas

e 15 °C - 45 °C: 0-100% RSOC no prazo
de 2 horas

e 46 °C - 50 °C: 0-100% RSOC no prazo
de 3 horas

Tempo de vida Util (aproximado)

300 ciclos de carga/descarga

300 ciclos de carga/descarga

Bateria de célula tipo moeda

CR2032

CR2032

Tempo de funcionamento

Varia, dependendo das condigdes de
funcionamento, e pode ser significativamente
reduzido em determinadas condigdes que
exijam muita energia.

Varia, dependendo das condigdes

de funcionamento, e pode ser
significativamente reduzido em
determinadas condi¢des que exijam muita
energia.

Dimensdes e peso

Tabela 17. Dimensodes e peso

Descricédo Valores
Altura:
Frente 203 mm (7,99 pol.)
Posterior 209 mm (8,23 pol.)
16 Especificacdes técnicas




Tabela 17. Dimensdes e peso (continuacdo)

Descricdo Valores
Largura e com amortecedores: 318,2 (12,52 pol.)
e sem amortecedores: 312,20 mm
Profundidade e com amortecedores: 27,7 mm (1,09 pol.)
o sem amortecedores: 24,7 mm (0,97 pol.)
Peso inicial

131kg (2.9 Ib)

@ NOTA: O peso do seu tablet depende da configuragdo encomendada e

da disponibilidade de producao.

Ecra

Tabela 18. Especificacdes do ecra

Descricédo

Valores

Tipo

FHD (Full High Definition)

Tecnologia do painel

Wide Viewing Angle (WVA)

Luminancia (tipica)

1000 nits, legivel no exterior

Dimensdes (area ativa):

Altura 256,32 mm (10,09 pol.)
Largura 144,18 mm (5,67 pol.)
Diagonal 294,64 mm (11,6 pol.)

Resolugédo nativa 1920 x 1080

Megapixeis 16,7 milhdes

Palete de cores 72% NTSC

Pixeis por polegada (PPP) 190

Relac&o de contraste (min.) 1500 :1(Tip.)

Tempo de resposta (méx.) 40 ms (max.)

Taxa de atualizagéo 60 Hz

Angulo de visualizago horizontal 89 graus

Angulo de visualizagéo vertical 89 graus

Disténcia entre pixeis

0,1335 mm x 0,1335 mm

Consumo energético (méaximo)

8,02 W

Antibrilho vs acabamento polido

Antibrilho, antimanchas

Opcoes tateis

Sim, ecra tatil compativel com Glove, com suporte tatil de 10 pontos

Especificacdes técnicas
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Tabela 18. Especificacdes do ecra (continuacao)

Descricdo

Valores

Vidro Gorilla Glass 3

Leitor de impressodes digitais

Tabela 19. Especificacées do leitor de impressdes digitais

Descricédo

Valores

Tecnologia do sensor

Detec&o transcapacitativa

Resolucéo do sensor

363 ppp

Area do sensor

7,42 mm x 5,95 mm

Tamanho de pixeis do sensor

70 um x 70 um

Seguranca

Tabela 20. Seguranca

Caracteristicas

Especificacdes

Trusted Platform Module (TPM) 2.0

Integrado na placa de sistema

Leitor de impressdes digitais Opcional
Leitor de Smartcard com contactos Opcional
Leitor de Smart Card sem contacto Opcional
Ranhura para cadeado (barra T) Padr&o
Ranhura protegida/aberturas de ventilagdo Padr&o

Seguranca de dados

Tabela 21. Seguranca de dados

Funcionalidades

Especificacdes

Dell Data Protection | Endpoint Security Suite Enterprise Opcional
Dell Data Protection - Software Encryption (DDPE) Opcional
Dell ControlVault 3.0/DDP Opcional
Microsoft Device Guard e Credential Guard (Windows Enterprise) | Opcional
Microsoft Windows BitlL.ocker Opcional

18 Especificacdes técnicas




Conformidade regulamentar, ambiental e Trusted
Platform Module (TPM)

Tabela 22. Conformidade regulamentar, ambiental e TPM

Caracteristicas Especificacdes

Energy Star Compativel com Energy Star 7

TPM e Hardware Trusted Platform Module (TPM independente
ativado)

e Apenas Firmware Trusted Platform Module (TPM
independente desativado)

Normas ambientais, ergonémicas e regulatorias Energy Star

Registo EPEAT"

CEL

WEEE

Lei sobre energia do Jap&o
Rétulo ecolégico da Coreia do Sul
RoHS da UE

RoHS da China

MIL 810G

Consulte o seu representante local ou https://www.dell.com para
obter detalhes especificos.

* P ~ e ~ . P
Para conhecer a participagéo e classificagcdo de cada pals, visite
https://www.epeat.net.

Caracteristicas ambientais

Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985

Tabela 23. Caracteristicas ambientais

Descricdo Em funcionamento Armazenamento
Amplitude térmica —299C a 63 °C (-20,2 °F a 145 °F) —51°C a 71°C (70,6 OF a 160 °F)
Humidade relativa (maxima) 10% a 90% (sem condensag&o) 5% a 95% (sem condensac&o)
Vibragao (méxima)” e 1,04 GRMS e 224GRMS
e (0,20 GRMS e 145 GRMS
e 0,74GRMS e 132 GRMS
Chogque (maximo) 40 GT, onda dente de serra, 11 ms, 3 185 G, semissinusoidal de 2 ms; 2
choqgues +/- por eixo, 3 eixos choques/eixo/dire¢éo, num total de 12
choques
Altitude (maxima) Cémara a 15.000 pés durante 1 hora Camara a 30.000 pés durante 1 hora

* Medida utilizando um espetro de vibrag&o aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido com um pulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido esté a ser utilizada.

Politica de suporte

Para mais informagdes sobre a politica de suporte, consulte os artigos PNP181418, PNP43920 e PNP179097 da base de conhecimento.
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 24. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.dell.com

App My Dell

Sugestdes

k3

Suporte de Contacto

Na pesquisa do Windows, digite Contact Support e primaa
tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

Aceda as solugdes de topo, diagnéstico, controladores e
transferéncias e saiba mais sobre o seu computador através de
videos, manuais e documentos.

O computador Dell esta identificado de forma Unica através da
Etiqueta de Servigo ou do Cédigo de Servigo Expresso. Para

ver recursos de suporte relevantes para o seu computador Dell,
introduza a Etiqueta de Servigo ou o Cédigo de Servigo Expresso
em www.dell.com/support.

Para obter mais informagdes sobre como encontrar a Etiqueta de
Servigo do computador, consulte Localizar a Etiqueta de Servico
no computador.

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Na barra de menus na parte superior da pagina de Suporte,
selecione Suporte > Base de Conhecimentos.

3. No campo de Pesquisa na pagina da Base de Conhecimento,
digite a palavra-chave, o tépico ou 0 nimero de modelo e,
depois, clique ou togue no icone de pesquisa para ver os artigos
relacionados.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas relativos a assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/

contactdell.

®

regido.

NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais/regido e produto e alguns servicos podem ndo estar disponiveis no seu pais/

@ NOTA: Se nao tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de compra ou no

catalogo de produtos Dell.
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