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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2019 - 2020 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamritt. Dell, EMC och andra varumarken &r varumérken som tillhor Dell Inc. eller dess
dotterbolag. Andra varumérken kan vara varumarken som tillndr respektive agare.
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Arbeta med surfplattan

Amnen:

. Sékerhetsinstruktioner

Sakerhetsinstruktioner

Férutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda surfplattan fran mojliga skador och fér din personliga sdkerhet. Om inget annat anges
forutsatts i varje procedur i det har dokumentet att foéljande villkor har uppfylits:

e Du har l&st skerhetsinformationen som medfélide surfplattan.

e En komponent kan erséttas eller — om du koper den separat — monteras i omvand ordning j&mfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

®
A

OBS: Koppla bort alla strémkallor innan du dppnar surfplattan. Nar du &r klar med arbetet i surfplattan satter du tillbaka alla
komponenter och skruvar fore anslutning till végguttaget.

VARNING: Las sakerhetsinformationen som levererades med surfplattan innan du arbetar i surfplattan. Ytterligare
information om sdkerhetspraxis hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Alla reparationer maste utféras av behorig tekniker. Utfor fels6kning och enkla reparationer som beskrivs
i produktdokumentationen eller instruerats av supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd
av service som inte har godkéants av Dell tacks inte av garantin. Las och folj de sakerhetsanvisningar som medféljde
produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidror en
omalad metallyta samtidigt som du ror en kontakt pa surfplattans baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. R6r inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isar kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften béjs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Féargen pé surfplattan och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti surfplattan

Om denna uppgift

Om ATEX-etiketten saknas eller ar skadad far systemet inte repareras eller omcertifieras av servicefirman.

Al VARNING: Reparation maste utforas av en IECEx-certifierad servicefirma for att uppratthalla IECEx-certifieringen.

For att undvika att skada surfplattan ska du utféra foljande &tgérder innan du borjar arbeta i den:

Steg

1. Se till att folja Sékerhetsanvisningarna.
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Se till att arbetsytan ar ren och plan s att inte surfplattans képa skadas.
Sténga av surfplattan.
Koppla bort surfplattan och alla anslutna enheter fran eluttagen.

oMo

Tryck och hall ned strémbrytaren nér surfplattan ar urkopplad sa att moderkortet jordas.

@ OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér en omalad metallyta
samtidigt som du rér en kontakt pa surfplattans baksida.

6. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nagra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Stang av surfplattan och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort surfplattan och all ansluten kringutrustning frén natstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nar du arbetar i en surfplatta for att undvika skador pé grund av elektrostatisk urladdning (ESD).
Placera forsiktigt borttagna systemkomponenter pé en antistatisk matta.

Anvanda skor med icke-ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tvé eller flera jordledare till samma elektriska potential. Detta gérs med hjalp av ett ESD-
féltservicekit. Vid anslutning av en bindningstrad &r det viktigt att den ar ansluten till bar metall och aldrig till en mélade eller icke-metallyta.
Handledsremmen ska vara séker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som klockor, armband eller ringar
innan du sjélv och utrustningen férbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter s&som expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskoka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrackligt skydd. Det racker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kanslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet fran sin férpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig p& ndgot satt.

6 Arbeta med surfplattan



e Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
forpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta 4t och jordningstréden ska kopplas till mattan och till nAgon oméalad metall p& systemet
som du arbetar p&. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p& mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sékra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en pase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den oméalade metalldelen pd maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvéandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig tradiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstraden minst en gang per vecka.

e Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada &ver tid. N&r du anvander
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fore varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen &ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har n&got eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det ar fastspant pa handleden och trycker pé knappen for att testa. En grén
LED lyser om testet lyckades, en réd LED ténds och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det &r viktigt att hélla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvardera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljo &r annorlunda an for en stationar eller barbar dator. Servrar ar normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pa kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-péase och foérpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1ddan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bor endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bor aldrig
placeras ovanpd ESD-péasen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kdnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sésom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for sdker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat fran alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pésar for transport av kansliga komponenter.

Nar du har arbetat inuti surfplattan

Om denna uppgift

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar surfplattan.
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Undvik skada pa surfplattan genom att endast anvidnda batteriet som ar utformat for den har Dell-
surfplattan. Anvand inte batterier som ar utformade fér andra Dell-surfplattor.

Steg

1. Anslut externa enheter, som ett mobilt tangentbord eller dockningsstation, och satt tillbaka eventuella kort, som ExpressCard-kort.
2. Anslut surfplattan och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Sla pa surfplattan.
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Huvudkomponenter i surfplattan

1. Bildskdrmsenhet
2. Knappcellsbatteri

Huvudkomponenter i surfplattan 9



WLAN-kort
WWAN-kort

Kylflans

Faste for USB Type-C
Mini-seriellt faste
Nataggregatport
Mini-seriell port

. Moderkort

NFC-antenn

. Systemhdlie

. Vanster batteri (fr&n baksidan)

. Hoger batteri (frén baksidan)

. Batteriholie

. Kretskort fér mikrofonmontering
. Systemflakt

. SSD-disk

19.

Kabel till framre kamera

20. Holje till framre kamera

10

OBS: Dell innehéller en lista dver komponenter och tillhdrande artikelnummer fér den ursprungliga systemkonfigurationen som kopts.
Dessa delar ar tillgangliga enligt garantitédckningar som kunden har kdpt. Kontakta din Dell-séljare for kdpalternativ.

Huvudkomponenter i surfplattan



Faltserviceinformation

Amnen:

. Sékerhetsinstruktioner
. Rekommenderade verktyg
. Skruvlista

e Lista 6ver delar som kunden kan byta ut (CRU) och delar som &r utbytbara pa faltet (FRU)
e  Isértagning och ihopsattning

Sakerhetsinstruktioner

Forutsattningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda surfplattan fran mojliga skador och fér din personliga sdkerhet. Om inget annat anges
forutsatts i varje procedur i det har dokumentet att foljande villkor har uppfylits:

e Du har last sdkerhetsinformationen som medféljde surfplattan.
e En komponent kan erséttas eller — om du koper den separat — monteras i omvand ordning j&mfort med borttagningsproceduren.

Om denna uppgift

)
A

OBS: Koppla bort alla stréomkallor innan du 6ppnar surfplattan. Nar du &r klar med arbetet i surfplattan satter du tillbaka alla
komponenter och skruvar foére anslutning till vagguttaget.

VARNING: Las sakerhetsinformationen som levererades med surfplattan innan du arbetar i surfplattan. Ytterligare
information om sakerhetspraxis hittar du pa Regulatory Compliance-webbplatsen

Alla reparationer maste utféras av behorig tekniker. Utfor felsékning och enkla reparationer som beskrivs
i produktdokumentationen eller instruerats av supportteamet online eller per telefon. Skador som uppstar till foljd
av service som inte har godkants av Dell técks inte av garantin. Las och folj de sdkerhetsanvisningar som medféljde
produkten.

Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjélv. Anvédnd ett antistatarmband eller vidrér en
omalad metallyta samtidigt som du rér en kontakt pa surfplattans baksida.

Hantera komponenter och kort varsamt. Ror inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall kortet i
kanterna eller i metallfastet. Hall alltid en komponent, t.ex. en processor, i kanten och aldrig i stiften.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar
har kontakter med lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon haller du
dem korrekt riktade for att undvika att kontaktstiften bojs. Se dven till att bada kontakterna ar korrekt inriktade innan
du kopplar in kabeln.

®| OBS: Féargen péa surfplattan och vissa komponenter kan skilja sig frAn de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti surfplattan

Om denna uppgift

Om ATEX-etiketten saknas eller ar skadad far systemet inte repareras eller omcertifieras av servicefirman.

Al VARNING: Reparation maste utforas av en IECEx-certifierad servicefirma for att uppratthalla IECEx-certifieringen.
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For att undvika att skada surfplattan ska du utféra foljande &tgérder innan du borjar arbeta i den:

Steg

1. Setill att folja Sakerhetsanvisningarna.

Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte surfplattans képa skadas.
Stanga av surfplattan.

Koppla bort surfplattan och alla anslutna enheter fran eluttagen.

oA N

Tryck och hall ned strémbrytaren nér surfplattan ar urkopplad s& att moderkortet jordas.

@ OBS: Undvik elektrostatiska urladdningar genom att jorda dig sjalv. Anvand ett antistatarmband eller vidrér en omélad metallyta
samtidigt som du rér en kontakt pa surfplattans baksida.

6. Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.

Sakerhetsforeskrifter

Kapitlet om sakerhetsforeskrifter beskriver de priméra stegen som ska vidtas innan du utfér ndgra demonteringsanvisningar.

Observera foljande sékerhetsforeskrifter innan du utfér nigra installationer eller bryter/fixerar procedurer som innebar demontering eller
ommontering:

Sténg av surfplattan och all ansluten kringutrustning.

Koppla bort surfplattan och all ansluten kringutrustning frén natstrémmen.

Koppla bort alla natverkskablar, telefon- och telekommunikationsledningar fran systemet.

Anvand ett ESD-faltservicekit nér du arbetar i en surfplatta for att undvika skador pd grund av elektrostatisk urladdning (ESD).
Placera forsiktigt borttagna systemkomponenter pé en antistatisk matta.

Anvéanda skor med icke-ledande gummisulor for att minska risken for elektrisk stot.

Forbindelse

Forbindelse &r en metod for att ansluta tva eller flera jordledare till ssamma elektriska potential. Detta gérs med hjélp av ett ESD-
faltservicekit. Vid anslutning av en bindningstrad &r det viktigt att den &r ansluten till bar metall och aldrig till en malade eller icke-metallyta.
Handledsremmen ska vara séker och i full kontakt med din hud, och se till att alltid ta bort alla smycken som klockor, armband eller ringar
innan du sjélv och utrustningen férbinds.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sméa belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en férkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hégre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
l&ngre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefér 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel pé ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsétts for en statisk stot och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstér kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppsté forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att k&nna igen och felskdka tillfalliga fel (kallas dven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:
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Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda tradidsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det racker inte med att rora vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

Hantera alla komponenter som ar kansliga for statisk elektricitet pa en plats som ar skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om mojligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

Ta inte ut en komponent som &r kénslig for statisk elektricitet fran sin férpackning forran du ar redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska forpackningen ska du se till att du jordar dig pa nagot séatt.

Innan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behéllare eller
férpackning.

Anvandarvarningsguide

S i

Alla reparationer maste utforas av certifierade servicetekniker. Att 6ppna surfplattan bryter mot ATEX/
IECEx-certifieringar och -garantier. Du bor endast utfora felsokning och enkla reparationer enligt vad som auktoriserats
i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och supportteamet online eller per telefon.

Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Las och folj de
sdkerhetsanvisningar som medféljde produkten.

VARNING: Batteriet far endast laddas utanfor en potentiellt explosiv miljo med lampliga Dell-nataggregat.

VARNING: I70- och batterifackshéljen maste stangas med bada skruvarna atdragna innan systemet utsatts for en
potentiellt explosiv miljo.

VARNING: Ta inte ut batteriet och undvik atkomst till I/O-portarna nar systemet ar utsatt for en potentiellt explosiv
miljo.
VARNING: Anslut inte externa enheter till nAgon av systemportarna nar systemet ar utsatt for en potentiellt explosiv
miljo.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet &r det vanligaste servicekittet. Varje faltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstréad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD ar:

Antistatisk matta - Den antistatiska mattan ar dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvander
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta at och jordningstréaden ska kopplas till mattan och till ndgon omalad metall pa systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pasen och placeras direkt pd mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstrédden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden

och den oméalade metalldelen p& maskinvaran om ESD-mattan inte &r nédvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for

att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats p4 mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig trédiésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en géng per vecka.
Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada dver tid. Nar du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den bésta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

Isolatorelement - Det &r viktigt att halla ESD-kansliga enheter, sdsom kylflansens platshdljen, borta fran inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

Arbetsmilj6 - Innan du anvander ESD-faltservicekittet ska du utvérdera situationen pa kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermilj® &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
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datacenter; stationara eller barbara datorer &r vanligen placerade pé kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt frAn foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksé vara fri frén isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kansliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kansliga enheter méste skickas och tas emot i antistatiska forpackningar. Metall, statiskt avskarmade
pésar &r att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pésen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastforpackning ska anvandas i den ursprungliga I8dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bdr endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanpd ESD-pésen eftersom att endast pasens insida ar avskarmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk pase.

e Transport av kidnsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sésom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, &r det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska p&sar for sker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfdr servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Nar du har arbetat inuti surfplattan

Om denna uppgift
Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten och kablarna innan du startar surfplattan.

Undvik skada pa surfplattan genom att endast anvidnda batteriet som ar utformat for den har Dell-
surfplattan. Anvand inte batterier som ar utformade for andra Dell-surfplattor.

Steg

1. Anslut externa enheter, som ett mobilt tangentbord eller dockningsstation, och satt tillbaka eventuella kort, som ExpressCard-kort.
2. Anslut surfplattan och alla anslutna enheter till eluttagen.
3. Sl& pa surfplattan.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att féljande verktyg anvands:
Stjarnskruvmejsel nr O

Stjarnskruvmejsel nr 1

Stjarnskruvmejsel nr 2

Torx skruvmejsel T6

Torx skruvmejsel T8

Torx skruvmejsel T10

Plastrits

®| OBS: Skruvmejseln #0 &r for skruvar 0—1och skruvmejseln #1 &r for skruvar 2-4.

Skruvlista
®

OBS: Nar du tar bort skruvarna frdn en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringsldda. Detta &r for att sakerstalla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds ndr komponenten satts tillbaka.

®| OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.
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Tabell 1. Skruvlista

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Latitude 7220EX skyddsenhet M2,5x10 8

M2x6 12 T

M4x7 1 t
Latitude 7220EX batterintlje M4x11.5 2 Fastskruvar
Latitude 7220EX skyddslucka M3.5x1 2 Fastskruvar
LCD M2,5x5 11 t
Funktionstangenter M2x5 6 ?
SSD-kylflans M2x5 1 ?

M2x3 3
Systemflakt M2x5 4 ?
SSD-disk M2x3 1 @
M.2 WLAN M2x3 1 @
M.2 WWAN M2x3 1 @
Mikrofon M2x5 2 ?
Frémre kamera M2x5 1 ?
Moderkort M2x5 M ?

M2x3 2

M1.6x5 2 ?

Féltserviceinformation
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

Komponent Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Bakre kamera M2x5 3 ?
Seriell mikroport och M2x5 6
natadapterport

M1.6x5 2

¥V

Dockningskortet M2x5 5 ?

Smartcard-lasare och tradlost M2x5 10
passthrough-dotterkort ?

Lista over delar som kunden kan byta ut (CRU) och
delar som ar utbytbara pa faltet (FRU)

Tabell 2. CRU/FRU-lista

CRU-komponent FRU-komponent

Batteri

Penna

Batterihdlie

Systemholie

SIM-kort

Kamerans slutare

Kylflans

Flaktenhet

DA HOHGHOHOHS
SUSHSIDINININL X
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Tabell 2. CRU/FRU-lista (fortsattning)

CRU-komponent

FRU-komponent

LCD-montering

Nedre basenheten

Framre kamera

Bakre kamera

M.2 WLAN-kort

M.2 WWAN-kort

M.2-SSD-kortet

Strombrytarenhet

Mikrofon

Knappcellsbatteri

Moderkort

OOV OVOO G

SUSHCASHASHCHSHASICHSAS,

Isartagning och ihopsattning

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Batteriholje

Ta bort batterihodljet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batterihdliet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Féltserviceinformation
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Steg

1. Lyft handtaget pa de tva fastskruvarna (M4x11,5).

2. Lossa de tvéa skruvarna (M4x11,5) som héller fast batterihdljet i chassit.
3. Skjut bort batterihdljet fran chassit.

4. Ta bort batterindliet fran surfplattan.

Installera batteriholjet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batterihdliet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera batteriholjet fran surfplattan.

2. Skjut in batterindljet i chassit.

3. Dra &t de tva fastskruvarna (M4x11,5) som héller fast batterindljet i chassit.
4. Placera handtaget pa de tva fastskruvarna (M4x11,5) i sitt forsta lage.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.
Systemholje

Ta bort systemholjet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
2. Ta bort batteriholjet.
3. Tabort pekpennan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemholjet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Tabort de 8 skruvarna (M2,5x10 och M4x7) och de 12 skruvarna (M2x6) som héller fast systemholjet i chassit.

A CAUTION: Kassera alla skruvar som tagits bort i det har steget. Efter demonteringen uppfyller de inte langre
specifikationerna och kan inte anvandas for atermontering.

2. Lossa de tva fastskruvarna (M4x11,5) som héller fast sidopanelen i chassit och ta bort systemholjet fran surfplattan.

Installera systemholjet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfor installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemhdljet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

T

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Steg
1. Placera systemhdljet pé surfplattan och dra &t de tvé4 fastskruvarna (M4x11,5) som héller fast sidopanelen i chassit.
2. Satt tillbaka de atta skruvarna (M2.5x10 och M4x7) och de tolv skruvarna (M2x6) som héller fast systemholjet i chassit.

Momentinstillningen for det har steget dr avgorande for att bibehalla IP20-klassificeringen. For alla
skruvar i detta steg ar momentkravet 3 kgf-cm.

Nésta Steg

1. Installera pekpennan.
2. Installera batterihljet.
3. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

Batterier

Forsiktighetsatgarder gallande litiumjonbatterier

e Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier.

e Lossa batteriet helt innan det tas bort. Koppla bort ndtaggregatet fran systemet och driv datorn enbart pa
batteristrom — batteriet ar helt urladdat nar datorn inte ldngre slas pa nar strombrytaren trycks in.

e Undvik att krossa, tappa, skada eller trdanga in i batteriet med frammande féremal.

e Utsidtt inte batteriet for hoga temperaturer eller montera isér batteripaketen och -cellerna.
e Tryck inte pa batteriets yta.

e BGj inte batteriet.

e Anvind inte verktyg av nagot slag for att banda pa eller mot batteriet.

e Se till att inga skruvar for denna produkt gar férlorade under service eller felplaceras for att forhindra oavsiktlig
punktering eller skada pa batteriet och andra systemkomponenter.
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e Om batteriet sitter fast i datorn pa grund av svullnad, forsok inte frigéra det som punktering, béjning eller krossning
av ett litiumjonbatteri kan vara farligt. Kontakta i dessa fall Dell tekniska support for hjilp. Se www.dell.com/
contactdell.

o Kop alltid akta batterier fran www.dell.com eller auktoriserade Dell-partners och aterforsailjare.

e Svullna batterierna bor inte anvandas och bor bytas ut och avyttras ratt satt. Riktlinjer for hur du hanterar och byter
ut svullna litiumjonbatterier finns i Hantera svullna litiumjonbatterier.

Ta bort batterierna

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
2. Ta bort batteriholjet.

@ OBS: Den har surfplattan kan innehélla tva batterier med hot-swap-funktioner (priméra och som tillval). Det priméra och det valfria
batteriet tas bort p4 samma sétt.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av batterierna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Skjut batteriets frigoringsspérr till olast lage.
2. Skjut ned haken for att l&sa upp batteriet.
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3. Ta ut batteriet ur batterifacket.
4. Ta bort batteriet fran surfplattan.

Installera batterierna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Den har surfplattan kan innehélla tva batterier med hot-swap-funktioner (priméra och som tillval). Det priméra och det valfria
batteriet installeras pd samma satt.

Bilden visar placeringen av batteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

} ° ° ° 0

—_—

Steg

1. Rikta in stiften pa batteriet med kontakten pé surfplattan.

®| OBS: Kontrollera att batteriets metallstift &r p& ratt plats.

2. Satt batteriet i batterifacket tills det klickar pa plats.
3. Skjut batterihaken till I&st lage.
4. Kontrollera att batteriets frigéringshake ar i 1&st lage.
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Nésta Steg

1. Installera batterihdljet.
2. Fdljanvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

SIM-kort (Subscriber Identification Module)

Ta bort uSIM

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
2. Ta bort batterihdljet.
3. Tabort batterierna.

Om denna uppgift

Bilden visar platsen for uSIM-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Oppna luckan for uSIM-kortplatsen.
2. Tryck pé uSIM-kortet och skjut ut det fran facket.

@l OBS: Anvand en rits med plan spets for att lattare ta bort SIM-kortet.

Satta i uSIM-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar uSIM-platsen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt i uSIM-kortet pé kortplatsen tills det &r last pa plats.
2. Stang uSIM-kortplatsen till utgangslaget.

Nésta Steg

1. Installera batterierna.
2. Installera batterihdljet.
3. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

Pekpenna

Tar bort pekpennan

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av pekpennan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg
1. Skjut upp pekpennan med hjélp av skdran p& pennan.

®| OBS: Undvik att dra pekpennan med den stréckbara traden.

2. Lossa knuten och 8lj pennan genom hélet for att ta bort sladden frén chassit.

Installerar pekpennan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av pekpennan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. For in pennan genom hélet for att skapa en knut som héller fast sladden i chassit.
2. Placera pekpennan i spéret pa surfplattan.

®| OBS: Undvik att pekpennan hanger I6st fr&n spéret nar den inte anvands.

Nasta Steg

1. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterihdljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

S FNESESIES

Nar den tagits bort kan den ursprungliga bildskirmsenheten inte ateranviandas. For att bibehalla IP20-
klassificeringen maste en ny bildskdrmsenhet installeras.

Om denna uppgift

Figuren indikerar placeringen av bildskdrmsenheten och ger en visuell representation av borttagningsforfarandet.
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Steg

1. Placera surfplattan pa en plan och ren yta och ta bort de 11 skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskdrmsenheten i chassit.

Kassera alla skruvar som tagits bort i det har steget. Efter demonteringen uppfyller de inte langre
specifikationerna och kan inte anvandas fér atermontering.

2. Vand pa surfplattan.
3. Band med en plastmejsel forsiktigt upp kanterna lika mycket for att 1&sa upp plastkldmmorna som héller fast bildsk&rmsenheten i
chassit.

®

4, Van

®

OBS: Plastmejselns spets ska foras in for att undvika skador pa forseglingen pa bildskdrmsenheten och pé kldammorna som héller
fast bildskdrmsenheten i chassit.

d LCD-panelen med en vinkel som &r mindre &n 90°.

OBS: Se till att du inte vander med mer &n 90° vinkel sa att inte LCD-kablarna skadas eftersom LCD-panelens portar och kablar
ar anslutna till moderkortet.

B. Ta bort tejpen. Anvand en plastmejsel for att lyfta haken och koppla bort eDP-kabeln frén kontakten p& moderkortet.

Ta bort tejpen. Lyft upp sparren med en plastmejsel och lossa funktionstangentkabeln fran kontakten pad moderkortet.

7. Tabort tejpen. Lyft upp spérren med en plastmejsel och lossa pekskdrmskabeln som &r ansluten till moderkortet.

Kassera tejpen som avldgsnats i steg 6 och steg 7. Ny tejp maste anviandas for atermontering.
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Installera bildskarmsenheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av komponenten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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11x
M2.5x5

Steg
1.

Placera LCD-panelen med en vinkel p& mindre 8n 90° och anvand en plastrist for att ansluta eDP-kabeln och stdng sparren. Fast
kontakten med den fasta tejpen som medfolide eDP-kabeln.

2. Anvéand en plastmejsel for att ansluta funktionstangentkabeln till kontakten pd moderkortet och stang sparren. Fast kontakten med
den nya tejpen.

3. Anvand en plastmejsel for att ansluta styrplattans kabel till kontakten pd moderkortet och stang sparren. Fést kontakten med den nya
tejpen.

4. Riktain LCD-panelen pa chassit.

B. Tryck pé kanterna pé bildskdrmsenheten for att fasta den i chassit.

6. Vand pa surfplattan.
@l OBS: Lagg surfplattan pé en plan yta.

7. Satt tillbaka de 11 skruvarna (M2,5x5) som héller fast bildskarmsenheten i chassit.

Momentinstéllningen for det hir steget ar avgorande for att bibehalla IP20-klassificeringen. For alla
skruvar i detta steg &r momentkravet 4 kgf-cm.

Nasta Steg

1. Installera batterierna.

2. |Installera pekpennan.

3. |Installera systemholjet.

4. Installera batteriholjet.

5. Fdlj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.
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SSD kylflans

Ta bort SSD-kylflansen

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

IS IF NS SRE

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av kylflansen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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0800 4
(TR

13N]-2LA0401 REY 0A
YCT #2 2019/07/22

134]-2LA0401 Rl
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T

Steg
1. Tabort de tre (M2X3) skruvarna och M2X5-skruvarna som héller fast SSD-kylflansen i moderkortet.
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@l OBS: Ta bort skruvarna i samma ordning som bildtextnumren [1,2,3,4] som anges pa SSD-kylflansen.

®

OBS: Se till att inte boja kylflansréret nadr du tar bort kylflansen frdn SSD-enheten. Ta inte bort kylfldnsen genom att dra i réret.
Band forsiktigt bort kdpan fran SSD-enheten med hjélp av en plastmejsel.

2. Lyft bort kylflansen frén moderkortet.

Installera SSD-kylflansen

Foérutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av SSD-kylflansen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

LT 007 AL

N\
L

Steg

1. Rikta in skruvarna pa SSD-kylflansen med skruvhalen p& moderkortet.
2. Dra at fyra fastskruvarna som haller fast SSD-kylflansen i moderkortet.
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@l OBS: Satt tillbaka skruvarna i den ordning som visas pé kylflansen.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera pekpennan.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batteriholjet.

Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.

3 IF NSV EES

Systemflakt

Ta bort systemflakten

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Ta bort SSD-kylflansen.

NOONOoN S

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflékten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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133 2LA0301 OA F000 1976 00GV

Steg

Tré ut kabeln genom kabelhéllaren p& systemflakten.

Koppla bort systemflaktkabeln frén kontakten pd moderkortet.

Ta bort de fyra skruvarna (M2x5) som héller fast systemflakten p& moderkortet.
Lyft bort systemflakten frdn moderkortet.

Ao 2

Installera systemflakten

Forutsattningar
Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av systemflakten och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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176 00GV

HOLOW SS3THSNNg

Steg

1.
2.
3.
4.

Rikta in skruvarna pé systemflakten med skruvhéalen pa moderkortet.

Satt tillbaka de tva skruvarna (M2x5) som héller fast systemflakten pé chassit.
Anslut systemflaktens kabel till kontakten p& moderkortet.

Dra systemfléktens kabel genom kabelhallaren pé systemflakten.

Nasta Steg

Installera SSD-kylflansen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera pekpennan.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batterihdljet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

NOONON S

Halvledarenhet

Ta bort M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
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Ta bort batterihdljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort bildskdrmsenheten.
Ta bort SSD-kylflansen.

[N NN

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av SSD-disken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1x
M2x3

Steg

1. Tabort skruven (M2x3) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
2. Skjut ut och lossa SSD-disken fran SSD-diskens plats pd moderkortet.

Installera M.2 2280 SSD-disken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Den féljande bilden visar placeringen av M.2 2280 SSD-disken och ger en visuell representation av installationsproceduren:
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1x
M2x3

Steg

1. Riktain sparet p4 SSD-disken med fliken p& kortplatsen fér SSD-disken.
2. Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast SSD-disken i moderkortet.

Nésta Steg

Installera kylflansen.

Installera bildskarmsenheten.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batterindljet.

Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.

S P NS SR

WLAN-kort

Ta bort WLAN-kortet

Forutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterihdljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskarmsenheten.

3 NN EES

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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M2x3

Steg

Dra av bandet som héller fast antennkablarna.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast WLAN-kortfastet i WLAN-kortet.

Ta bort WLAN-kortfastet fr&n WLAN-kortet.

Koppla loss antennkablarna frdn WLAN-kortet.

Skjut ut WLAN-kortet och avldgsna det frén platsen for WLAN-kortets kortplats.

SN O

Installera WLAN-kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WLAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x3

Steg

1. Vinkla det tradidsa kortet och skjut in det i kortplatsen for det tradlésa kortet.

2. Anslut antennkablarna till WLAN-kortet. Foljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for WLAN-kortet som stods av
surfplattan.

Tabell 3. Kontakter pa det tradlésa kortet

Antenn Kabelfarg
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

3. Placera WLAN-kortféastet pd WLAN-kortet.
4. Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WLAN-kortféastet pd WLAN-kortet.
B. Satt fast tejpen som haéller fast antennkablarna.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.
2. Installera pekpennan.

3. Installera batterierna.

4. Installera systemhdljet.
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B. Installera batterihdljet.
6. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

WWAN-kort

Ta bort WWAN-kortet

Férutsattningar

Félj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

IS P NS SRE

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Dra av bandet som héller fast antennkablarna.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast WWAN-kortfastet i WWAN-kortet.

Ta bort WWAN-kortfastet fran WWAN-kortet.

Koppla bort antennkablarna fran WWAN-kortet.

Skjut ut WWAN-kortet och avlagsna det fran platsen for WWAN-kortets kortplats.

NSRS

Installera WWAN-kortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av WWAN-kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

1x
M2x3

Steg

1. Skjut in WWAN-kortet vinklat i WWAN-kortplatsen.

2. Anslut antennkablarna till WWAN-kortet. Féljande tabell visar fargschemat for antennkablarna for WWAN-kortet som stéds av
surfplattan.
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Tabell 4. Kontakter pa det tradlésa kortet

Antenn Kabelfarg
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

3. Placera WWAN-kortfastet p& WWAN-kortet.

4. Satt tillbaka skruven (M2x3) for att fasta WWAN-kortféstet p& WWAN-kortet.

B. Satt fast tejpen som héller fast antennkablarna.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.

2. Installera pekpennan.

3. Installera batterierna.

4. Installera systemholjet.

B. Installera batterihdljet.

6. Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

Mikrofon

Ta bort mikrofonen

Forutsattningar

IS IF NS SEE

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskdrmsenheten.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av mikrofonen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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O

M2x5

Steg

1. Ta bort tejpen, dppna sparren och koppla bort mikrofonkabeln frén kontakten pd moderkortet. Ta bort skruven (M2x5) som héller fast
den integrerade mikrofonenhetens kretskort p4 moderkortet.

2. Lyft mikrofonkabeln for att se en annan skruv som héller fast mikrofonféastet. Ta bort fastet for att lossa mikrofonenheten.
3. Lossa mikrofonenheten och lyft upp mikrofonen fran surfplattans chassi.

OBS: Dra ALDRIG mikrofonen med kabeln. Om inte kretskortet lossnar smidigt trycker du p& underifr@n mikrofonens kretskort
med en plastmejsel.

Installera mikrofonen

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av mikrofonen och ger en visuell representation av installationsproceduren.

50 Féltserviceinformation



1x
M2x5

Steg

1. Rikta in skruvhélet p& den inbyggda mikrofonens kretskort med skruvhélet pa chassit.
2. Satt i mikrofonen och mikrofonfastet. Satt tillbaka skruven som héller mikrofonfastet pa plats.

3. Satt tillbaka skruven (M2x5) som héller fast den inbyggda mikrofonenhetens kretskort i chassit och anslut mikrofonkabeln till
kontakten p& moderkortet. Stédng sparren s att kabeln sitter fast.

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera pekpennan.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batteriholjet.

Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.

3 IF NSRS

Framre kamera

Ta bort den framre kameran

Férutsattningar

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort pekpennan.

Ta bort bildskédrmsenheten.

S P NS SEE

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den frémre kameran och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Installera den framre kameran

Ta bort tejpen som ar fast pd kameraenheten och moderkortets skydd.

Oppna linsskyddet genom att skjuta kamerans slutare &t higer.

Lyft kamerans linsslutare med en plastmejsel.

Ta bort skruven (M2x3) som héller fast kameraluckan i surfplattans chassi.

Lyft den framre kameran frén surfplattans chassi med en plastmejsel.

Lyft linshallaren vid kanten for att s&tta in plastmejseln i luckan.

Koppla bort kamerakabeln som héller fast kabeln i moderkortet.

Lyft linshallaren med en vinkel som inte dverstiger 35° och tryck uppat for att lossa kamerans linshéallare.
Ta bort kamerans kretskort frén surfplattans chassi.

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den framre kameran och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.

O N O O b DN

Rikta in den framre kamerans kretskort dver kameraplatsen.

®| OBS: Den motsatta sidan av kamerans kretskort placeras for anslutning av kabeln i kontakten.

Anslut den framre kamerans kabel och anslut kabeln till kontakten.

Vand pé den framre kamerans kretskort.

Rikta in den framre kamerans kretskort med skruvhélet.

Placera kameralinshéllaren mot kamerans platshallare.

Satt tillbaka skruven (M2x3) som héller fast den framre kamerans kretskort pa surfplattans chassi.
Skjut in linsslutaren i linskanalen och tryck mot vanster.

Satt tillbaka tejpen pa kameraenheten och moderkortsskyddet.

Nasta Steg

IS IF NS SRR

Installera bildskarmsenheten.

Installera pekpennan.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batteriholjet.

Fo6lj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.

Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Férutsattningar

1.

Fo6lj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
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Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ta bort bildskdrmsenheten.

o b o

OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstalls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned installiningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort knappcellsbatteriet.

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort knappcellsbatteriets kabel fran moderkortet.
2. Flytta fingeravtryckslasarens kabel och microSD-kortets kabel 6ver knappcellsbatteriet.
3. Dra bort knappcellsbatteriet frdn moderkortet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg
1. Fast knappcellsbatteriet pa platsen pad moderkortet.

2. Placera fingeravtryckskabeln och kabeln fér microSD-kortet pa knappcellsbatteriet.
3. Anslut knappcellsbatteriets kabel till kontakten p4 moderkortet.

Nasta Steg

1. Installera bildskarmsenheten.

2. Installera batterierna.

3. |Installera systemholjet.

4. Installera batterindljet.

B. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.
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Moderkort

Ta bort moderkortet

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.
Ta bort systemhdljet.
Ta bort batterierna.
Ta bort pekpennan.
Ta bort bildskarmsenheten.
Ta bort SSD-kylflansen.
Ta bort systemflakten.
Ta bort SSD-disken.
. Ta bort WLAN.
. Tabort WWAN.

©PENDOTA NN

[N
=0

Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

9.

Flytta antennkabeln fran moderkortet.

Koppla bort radioantennkablarna och kabeln fér fran moderkortet.

Ta bort antennkabeln frén klamman och koppla bort antennkablarna frdn moderkortet..

Lossa GPS-kabeln fran kabelhéllaren och koppla bort den fr&n moderkortet.

Dra bort tejpen fréan kontakterna p& moderkortet.

Koppla bort féljande kablar frén respektive kontakt pd moderkortet (L-R): mikrofonkort, LTE main + p-sensor, mikrofon, Smartcard,

fingeravtrycksléasare, microSD-kort, NFC, mini serial, hogtalare, , hdger batteri och vanster batteri fran moderkortet.

@ 0OBS: Skjut forsiktigt ut microSD-kabeln och NFC-kabeln fran gummigenomféringen. Kontrollera att FPC-kablarnas dragflik inte
har fastnat under gummigenomfoéringen. FPC-kablarna kan skadas om de dras ut hart och dragflikarna fortfarande sitter fast
under gummigenomféringen.

Dra bort tejpen och ta bort de tre skruvarna (M2x5) som héller fast kamerans MIPI-platta i moderkortet. Ta bort tejpen. Koppla bort
nataggregatet och den bakre kamerans flatkabel (FFC) fr&n moderkortet. Skjut ut och ta bort microSD-kabeln och NFC-kabeln under
genomforingen.

Ta bort de tre skruvarna (M2x5) och de tva skruvarna (M1.6x5) for att ta bort fastet som héller fast moderkortet i chassit pa
surfplattan.

Ta bort de sex skruvarna (M2x5) som haller fast moderkortet pa surfplattans chassi.

10. Lyft bort moderkortet fran surfplattans chassi.

Installera moderkortet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera moderkortet pa surfplattans chassi.
2. Satt tillbaka de sex skruvarna (M2x5) som héller fast moderkortet i surfplattans chassi.

3. Placera fastet och satt tillbaka de tre skruvarna (M2x5) och de tva skruvarna (M1.6x5) som héller fast moderkortet i surfplattans
chassi.

4. Applicera tejpen och satt tillbaka de tre skruvarna (M2x5) som héller fast kamerans MIPI-platta i moderkortet. Anslut nataggregatet
och den bakre kamerans flatkabel (FFC) till moderkortet. Satt i och skjut in microSD-kabeln och NFC-kabeln under genomféringen.

B. Anslut foljande kablar till respektive kontakt p& moderkortet (L-R): mikrofonkort, LTE main + p-sensor, mikrofon, smartcard,
fingeravtryckslasare, microSD-kort, NFC, mini serial, hogtalare, , htger batteri och vénster batteri fran moderkortet.

Satt fast tejpen pa kontakterna pd moderkortet enligt illustrationen.

Dra GPS-kabeln genom kabelkanalen och anslut den till moderkortet.

Skjut in antennkabeln i kidmman och anslut antennkablarna till moderkortet..
Anslut radioantennkablarna och kabeln for till moderkortet.

© © N

Nasta Steg

Installera WWAN.
Installera WLAN.
Installera SSD-disken.
Installera systemflakten.
Installera SSD-kylflansen.
Installera bildskarmsenheten.
Installera pekpennan.
Installera batterierna.
Installera systemhdljet.

. Installera batterihdljet.

. Fdlj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.
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Bakre kamera

Ta bort den bakre kameran

Férutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.
Ta bort systemhdljet.
Ta bort batterierna.
Ta bort bildskarmsenheten.
Ta bort SSD-kylflansen.
Ta bort systemflakten.
Ta bort SSD-disken.
Ta bort WLAN.
. Ta bort WWAN.
. Ta bort mikrofonen.
. Ta bort den fréamre kameran.
. Ta bort knappcellsbatteriet.
. Ta bort moderkortet.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den bakre kameran och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Dra bort koppartejpen och lossa de tre skruvarna (M2x5) som héller fast den bakre kamerans kretskort pé surfplattans chassi.
2. Ta bort den bakre kamerans kortkabel frAn chassit.

Installera den bakre kameran

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den bakre kameran och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain skruvhélen pa den bakre kamerans kretskort med skruvhélen pa surfplattans chassi.
2. Satt tillbaka den vidhéftande koppartejpen och de tre skruvarna (M2x5) som héller fast kamerans kretskort i chassit.

Nésta Steg

1. Installera moderkortet.

2. Installera knappcellsbatteriet.
3. |Installera den framre kameran.
4. |Installera mikrofonen.

5. Installera WWAN.

6. Installera WLAN.

7. Installera SSD-disken.

8. Installera systemflakten.

9. Installera SSD-kylflansen.

10. Installera bildskarmsenheten.
1. Installera batterierna.

12. Installera systemhdljet.

13. Installera batteriholjet.

14. Folj anvisningarna i nér du har arbetat inuti surfplattan.

Seriell mikroport och stromkontaktport

Ta bort seriell mikroport och natadapterport

Forutsattningar

Folj anvisningarna i innan du arbetar inuti surfplattan.
Ta bort batterindljet.

Ta bort systemhdljet.

Ta bort batterierna.

Ao e
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5. Ta bort bildskédrmsenheten.
Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den seriella mikroporten och natadapterporten (DC-in) och ger en visuell representation av
borttagningsproceduren.

B0

M2x5 M1.6x5

Steg

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Koppla ur DC-ingangskabeln fr&n kontakten och ta bort skruven (M2x5) som haller fast moderkortet i systemchassit.

Lyft haken och koppla bort kabeln foér den seriella mikroporten frén kontakten.

Ta bort de fyra (M2x5) skruvarna och tva (M1.6x5) skruvarna som héller fast metallfastet i systemchassit.

Lyft och ta bort metallfastet frén systemet.

Ta bort skruven (M2x5) som héller fast DC-in-porten och den seriella porten i systemchassit.

Véand pé kablarna och lyft bort gummigenomféringen for att lossa DC-in-porten och den seriella porten frén systemchassit.

®| OBS: Gummigenomféringen skyddar kabeln for den seriella mikroporten frén skador.

Installera seriell mikroport och natadapterport

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Bilden visar placeringen av den seriella mikroporten och natadapterporten (DC-in) och ger en visuell representation av
installationsproceduren.

IO
6x 2x

M2x5 M1.6x5

Steg

1. S&tt i DC-in-porten och den seriella mikroporten i platsen pé chassit.

2. Satt tillbaka skruven (M2x5) som haller fast DC-in-porten och den seriella porten i systemchassit och rikta in gummigenomféringen for
att skjuta in kanalen.

Rikta in metallfastena som héller fast portarna i systemchassit.

Byt ut de fyra (M2x5) skruvarna och tva (M1.6x5) skruvarna som héller fast metallfastet i systemchassit.

Anslut den seriella portens kabel till kontakten.

Stang spérren sa att den seriella portens kabel sitter fast vid moderkortet.

Anslut DC-ingangsportens kabel till moderkortet och satt tillbaka skruven (M2x5) som héller fast moderkortet i systemchassit.

N o oA o

Nasta Steg

Installera bildskarmsenheten.

Installera batterierna.

Installera systemhdljet.

Installera batterinoljet.

Folj anvisningarna i nar du har arbetat inuti surfplattan.

S FNEINIES
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Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@ OBS: Innan du andrar BIOS-instéllningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instaliningsprogrammet i féljande syften:
e F&information om maskinvaran som &r installerad pa datorn, till exempel storlek p& RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller andra alternativ som anvéndaren kan vdlja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Amnen:

. Startmeny

*  Navigeringstangenter

e Startsekvens

. Systeminstallationsalternativ

¢ Uppdatera BIOS i Windows

. System- och installationslésenord

Startmeny

Tryck p& och héll nere volymsénkningstangenten for att komma &t BIOS. Tryck p& och hall nere volymhajningstangenten for att dppna
menyn for engangsstart med en lista 6ver de giltiga uppstartsenheterna for systemet. Diagnostik och BIOS-instéllningsalternativ finns
ocksa i den har menyn. De enheter som &r listade pé startmenyn beror pé de startbara enheterna i systemet. Den har menyn &r anvandbar
nar du forsoker starta upp till en viss enhet eller for att f& upp diagnosen for systemet. Anvanda startmenyn goér inga &ndringar i
startordningen som lagras i BIOS.
Alternativen é&r:
e UEFI-start:
o Windows Boot Manager
e Andra alternativ:
BIOS-instéaliningar
Enhetskonfiguration
flash-uppdatera BIOS
Diagnostik
SupportAssist OS Aterstallining
Avsluta startmenyn och fortsatt

O O O O O O

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tangenter Navigering
Upp-pil Gar till foregéende falt.
Ned-pil Gar till nasta falt.
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Tangenter Navigering

Retur Markerar ett varde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller délier en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gar till nasta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till foregaende sida tills du ser huvudskarmen. Om du trycker pa Esc i huvudskarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systeminstaliningsspecifika startenhetsordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjélvtest (POST), nar Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engéngsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12.
Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta fran inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn ar foljande:
Borttagbar enhet (om s&dan finns)
STXXXX-enhet
@ OBS: XXXX anger numret p&d SATA-enheten.
Optisk enhet (om sadan finns)

SATA-héarddisk (om s&dan finns)
Diagnostik

@ OBS: Om du vélier Diagnostik visas skarmen ePSA-diagnostik.

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att dppna systeminstallationsskarmen.

Systeminstallationsalternativ

®| OBS: Beroende pé surfplattan och dess installerade enheter kan de féremél som anges i det hér avsnittet visas eller inte visas.

Allmanna alternativ

Tabell 5. Allmant

Alternativ Beskrivning

Systeminformation Visar féljande information:

e System Information (systeminformation): Visar BIOS Version (BIOS-version), Service Tag
(servicenummer), Asset Tag (inventariemarkning), Ownership Tag (dgarnummer),
Manufacture Date (tillverkningsdatum), Ownership Date (dgaredatum) och Express
Service Code (expresskod).

e Memory Information (minnesinformation): Visar installerat minne, tillgéangligt minne,
minneshastighet, minneskanallage, minnesteknik, DIMM A-storlek och DIMM B-storlek.

e Processorinformation: Visar processortyp, antal kdrnor, processor-ID, nuvarande
klockhastighet, minsta klockhastighet, storsta klockhastighet, processor L2-
cacheminne, processor L3-cacheminne, HT-kompatibel och 64-bitarsteknik.

o Enhetsinformation: Visar M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0, M.2 PCle SSD-1,
videostyrenhet, video-BIOS-version, videominne, paneltyp, inbyggd upplésning,
ljudstyrenhet, Wi-Fi-enhet, mobilenhet och Bluetooth-enhet.

Battery Information Visar batteriets halsostatus och om natadaptern &r ansluten.
Boot Sequence Har kan du ange den sekvens i vilken datorn forsdker hitta ett operativsystem bland de enheter som
anges i listan.
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Tabell 5. Allmant (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Advanced Boot Options

Gor det mojligt att valja alternativet UEFI Network Stack i startlaget UEFI. alternativ &r aktiverat som
standard.

UEFI Boot Path Security

Det hér alternativet styr huruvida systemet kommer att uppmana anvandaren att ange
administratdrsldsenordet nér du startar en UEFI-startvag frén F12-startmenyn.

Alltid, férutom intern héard disk— standard

Always, except internal HDD&PXE (alltid, utom for intern harddisk och PXE)
e Alltid

e Never (Aldrig)

Date/Time Hér kan du andra datum- och tidsinstaliningarna. Andringar av systemdatum och tid tréder
omedelbart i kraft.
Systeminformation

Tabell 6. System Configuration (systemkonfiguration)

Alternativ

Beskrivning

SATA Operation

Med det hér alternativet kan du konfigurera driftlaget for den inbyggda harddiskstyrenheten.
e Disabled (inaktiverat) = SATA-styrenheten &r dold

e AHCI = SATA &r konfigurerad for AHCI-lage.

e RAID ON = SATA ar konfigurerad att stédja RAID-lage (foérvalt som standard)

Smart Reporting

Det hér féltet styr huruvida fel pa inbyggda hérddiskar ska rapporteras nar systemet startar.
Alternativet Enable Smart Reporting (aktivera smart rapportering) &r inaktiverat som
standard.

USB Configuration

Med det hér alternativet kan du aktivera eller avaktivera den inbyggda USB-styrenheten for:
e Enable USB Boot Support (aktivera stdéd for USB-start)
e Enable External USB Port

Alla alternativ &r aktiverade som standard.

e Optimize USB (optimera USB) (valt som standard)
e Optimize GPS (optimera GPS)

USB PowerShare

Med det har alternativet konfigurerar man funktionen USB PowerShare.
o Aktivera USB PowerShare - inaktiverat som standard

Den har funktionen ar avsedd att tilldta anvéndare att driva eller ladda externa enheter, till exempel
telefoner och bérbara musikspelare, med hjélp av det lagrade systemets batteristrom via USN
PowerShare-porten pé den barbara datorn, medan den bérbara datorn &r i vilolage.

Ljud

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera den inbyggda ljudstyrenheten. Alternativet
Enable Audio (aktivera ljud) ar valt som standard.

e Enable Microphone (aktivera mikrofon)
e FEnable Internal Speaker (aktivera inbyggd hogtalare)

Bada alternativen &r aktiverade som standard.

Keyboard lllumination

| det har faltet kan du vélja operativsystemslage for tangentbordets belysningsfunktion. Ljusstyrkan
for tangentbordet kan stéllas in frén 25 % till 100 %. Alternativen &r:

e |naktivera

Level is 25% (25 % niva)

Level is 50% (50 % niva)

Level is 75% (75 % niva)

Nivén &r 100 % — aktiverat som standard
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Tabell 6. System Configuration (systemkonfiguration) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Belysning av surfplattans knappar

Detta styr LED-ljusstyrkan for féliande knappar pa surfplattan: strém, rotationslas, sank LCD-
ljusstyrka, hoj LCD-ljusstyrka, volym ned, volym upp, P1, P2 och P3. Alternativen ér:

e Slackt

Level is 25% (25 % niva)

Level is 50% (50 % niva)

Level is 75% (75 % niva)

Nivan ar 100 % — aktiverat som standard

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Keyboard Backlight Timeout (tidsgrans for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned
belysningen med néatdriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen for tangentbordsbelysning
paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika belysningsnivaerna. Detta falt
har en effekt nar bakgrundsbelysningen &r aktiverad. Alternativen &r:

5 sec (5 sek)

10 sek-aktiverat som standard
15 sec (15 sek)

30 sec (30 sek)

1 min

5 min

15 min

Never (Aldrig)

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Keyboard Backlight Timeout (tidsgréns for tangentbordets bakgrundsbelysning) tonar ned
belysningen med batteridriftsalternativet. Den huvudsakliga funktionen fér tangentbordsbelysning
paverkas inte. Tangentbordsbelysningen har fortsatt stod for de olika belysningsnivaerna. Detta falt
har en effekt nér bakgrundsbelysningen &r aktiverad. Alternativen &r:

5 sec (5 sek)

10 sek-aktiverat som standard
15 sec (15 sek)

30 sec (30 sek)

1min

5 min

15 min

Never (Aldrig)

RGB Keyboard Backlight

RGB-funktionen for tangentbordets bakgrundsbelysning. Det finns sex mgjliga farger: fyra
forinstéllda (vit, rod, gron och bld) och tva farger som anvéndaren kan konfigurera.

Vit: aktiverad och aktiv

R&d: aktiverad

Gron: aktiverad

Bl&: aktiverad

Custom1: inaktiverat som standard

Custom?: inaktiverat som standard

Touchscreen

Det har féltet styr om pekskarmen ar aktiverad eller inaktiverad
o Touchscreen (pekskarm) (forvalt som standard)

Stealth Mode Control

Det har alternativet konfigurerar Dells dolda lage:

Om du markerar Enable Stealth Mode (aktivera dolt l&ge) aktiveras den har funktionen. Aktiverad &r
standard:

e Disable onboard LEDs (inaktivera inbyggda lysdioder)
Disable onboard LCD screen (inaktivera inbyggd LCD-ské&rm)
Disable onboard speaker* (inaktivera inbyggd hoégtalare)
Disable onboard fans* (inaktivera inbyggda flaktar)

Disable Bluetooth radio* (inaktivera Bluetooth-radio)

Systeminstallationsprogram 71



Tabell 6. System Configuration (systemkonfiguration) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

e Disable GPS receiver* (inaktivera GPS-mottagare)
e Disable WLAN radio* (inaktivera WLAN-radio)

e Disable WWAN radio* (inaktivera WLAN-radio)

* — i férekommande fall

Fingeravtryckslésare

e Enable Fingerprint Reader Device (aktivera fingeravtryckslasare) (aktiverat som standard)

Aktiverar eller inaktiverar fingeravtryckslasarenheten

Miscellaneous Devices

Har kan du aktivera och inaktivera foljande enheter.

e Enable User-Facing Camera (aktivera kameran som &r vadnd mot anvandaren) (aktiverat som
standard)

Enable World-Facing Camera (aktivera kameran som &r vand utat) (aktiverat som standard)
Enable Dedicated GPS Radio (aktivera dedikerad GPS-radio) (aktiverat som standard)
Enable Secure Digital (SD) Card (aktivera SD-kort) (aktiverat som standard)

Secure Digital (SD) Card Boot (start fran SD-kort)

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (SD-kort i skrivskyddat lage)

Video

Alternativ Beskrivning

LCD Brightness Har kan du stélla in bildskérmsljusstyrkan beroende péa stréomkallan - On Battery (batteridrift) och On AC (n&tdrift).
LCD-skérmens ljusstyrka ar oberoende av batteriet och ndtadaptern. Den kan stéllas in med hjalp av skjutreglaget.

®| OBS: Videoinstéliningen ar endast synlig nar ett bildsk&rmskort &r installerat i systemet.

Security (sakerhet)

Tabell 7. Security (sékerhet)

Alternativ

Beskrivning

Admin Password

Hé&r kan du ange, 8ndra eller radera administratorsiésenordet.

System Password

Hér kan du ange, 8ndra eller radera systemldsenordet.

Strong Password

Med det har alternativet kan du aktivera eller inaktivera starka I6senord fér systemet.

Password Configuration

Hér kan du ange stérsta och minsta tilldtna antal tecken for ett administrativt I6senord och
systemldsenordet. Teckenintervallet ligger mellan 4 och 32 tecken.

Password Bypass

Med det har alternativet kan du férbigd systemldsenordet och I6senordet for den inbyggda

hérddisken vid omstart av systemet.

e Disabled (inaktiverat) — Fraga alltid efter systemldsenordet och I6senordet fér den inbyggda
harddisken nar de har stéllts in. Det héar alternativet &r aktiverat som standard.

o Reboot Bypass (férbigang vid omstart) - Foérbiga I6senordsfrdgan vid omstart (varm omstart).

()| OBS: Systemet fragar alltid efter systemldsenordet och Iésenordet for den inbyggda harddisken
nar systemet slas pa fran avstangt lage (kallstart). Dessutom frégar systemet alltid efter
I6senord for eventuella harddiskar i modulara fack.

Password Change

Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar till system- och harddisklésenorden &r
tilldtna nar ett administratorslésenord ar installt.

Allow Non-Admin Password Changes (tillat andringar av icke-administratorslésenord) -
Det hér alternativet &r aktiverat som standard.
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Tabell 7. Security (sédkerhet) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Non-Admin Setup Changes

Med det hér alternativet kan du bestdmma om &ndringar av instaliningsalternativet tillts nér ett

administratorsiésenord &r installt.

o Allow Wireless Switch Changes (tilldt &ndringar av omkopplaren for trédlés kommunikation) —
inaktiverat som standard

UEFI Capsule Firmware Updates

Det har alternativet styr om systemet tilldter BIOS-uppdateringar via UEFI-kapseluppdateringspaket.
Det hér alternativet &r valt som standard. Inaktivering av det har alternativet blockerar BIOS-
uppdateringar fran tjanster som Microsoft Windows Update och Linux Vendor Firmware Service
(LVFS)

TPM 2.0 Security

Har kan du styra huruvida TPM (Trusted Platform Module) &r synlig for operativsystemet.
TPM On (TPM p&) (standardinstalining)

Clear (rensa)

PPI Bypass for Enable Commands (PPI-forbigdende for att aktivera kommandon)

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga for inaktiverade kommandon)

PPI Bypass for Clear Commands (PPI férbigd for rensa kommandon)

Attestation Enable (aktivera attestering) (standard)

Key Storage Enable (aktivera nyckellagring) (aktivera) (standard)

SHA-256 (standard)

Valj ett av alternativen:

e [naktivera
e Enabled (aktiverat) (standard)

Absolute

Med det hér faltet kan du aktivera inaktivera eller permanent inaktivera BIOS-modulens granssnitt till
den valfria Absolute Persistence-modulen frdn Absolute Software.

o Aktiverat —- Det hér alternativet ar férvalt som standard.
o |naktivera
e Permanent inaktiverat

OROM Keyboard Access

Det hér alternativet avgdr om anvandare far &tkomst till ROM-konfigurationen via snabbtangenter
under start.

e Enabled (aktiverat) (standard)
e Inaktivera
e One Time Enable (aktivera en gang)

Admin Setup Lockout

Hér kan du foérhindra att anvandare dppnar systeminstallationsprogrammet nér ett
administratorslésenord ar satt. Det har alternativet &r inte instéllt som standard.

Master Password Lockout

Har kan du inaktivera stod for huvudidsenord. Harddiskldsenorden behdver rensas innan
instéllningarna kan &ndras. Det har alternativet ar inte instéllt som standard.

SMM Security Mitigation

Gor att du kan aktivera eller inaktivera ytterligare UEFI SMM-sékerhetsskydd. Det har alternativet ar
valt som standard.

Secure Boot (saker start)

Tabell 8. Secure Boot (saker uppstart)

Alternativ

Beskrivning

Secure Boot Enable

Har kan du aktivera eller inaktivera saker startkontroll
e Secure Boot Enable

Alternativet ar valt som standard.

Secure Boot Mode

Har kan du &ndra beteendet hos séker uppstart for utvardering eller verkstallande av UEFI-
drivrutinens signaturer.

e Deployed Mode (faktiskt lage) (standard)
e Granskningslage

Systeminstallationsprogram 73



Tabell 8. Secure Boot (sdker uppstart) (fortsattning)

Alternativ Beskrivning

Expert key Management

e PK (standard)
e KEK

o db

e dbx

Gor att du endast kan manipulera databaser for sdkerhetsnycklar om systemet befinner sig i
Custom Mode (anpassat lage). Alternativet Enable Custom Mode (aktivera anpassat ldge) ar
inaktiverat som standard. Alternativen ar:

Om du aktiverar Custom Mode (anpassat ldge) visas de relevanta alternativen for PK, KEK,
db, och dbx. Alternativen &r:

e Save to File (spara till fil)- sparar nyckeln till en fil som véljs av anvandaren

e Replace from File (ersétt fran fil)- ersatter den aktuella nyckeln med en nyckel fran en fil
som valjs av anvandaren

e Append from File (bifoga fran fil)- bifogar en nyckel till den aktuella databasen frén en fil
som vdljs av anvandaren

Delete (ta bort)- tar bot nyckeln som har valts
Reset All Keys (aterstill alla nycklar) - terstaller till standardinstalining

o Delete All Keys (ta bort alla nycklar)- tar bort alla nycklar

()| OBS: Om Custom Mode (anpassat lage) avaktiveras kommer alla &ndringar som har gjorts att
raderas och nycklarna aterstalls till standardinstéllningarna.

Intel Software Guard Extensions

Tabell 9. Intel Software Guard Extensions

Alternativ

Beskrivning

Intel SGX Enable

| det har faltet anger du en séker milj© for att kdra kod/lagra kénslig
information vad galler huvudsakligt operativsystem.

Klicka pa ett av foljande alternativ:

e Inaktivera
e Aktiverad
e Programvara som regleras - standard

Enclave Memory Size

Det hér alternativet stéller in SGX Enclave Reserve Memory
Size (storlek pa SGX Enclave-reservminnet)

Klicka péa ett av féljande alternativ:

e 32MB
64 MB
128 MB - standard

Performance (prestanda)

Tabell 10. Performance (prestanda)

Alternativ

Beskrivning

Multi Core Support

| det har faltet anges huruvida processen har en eller alla k&rnor
aktiverade. Prestandan hos vissa program forbéttras nar de extra
kérnorna anvands.

Alla- standard
1
2
3

74 Systeminstallationsprogram




Tabell 10. Performance (prestanda) (fortsattning)

Alternativ

Beskrivning

Intel SpeedStep

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (aktivera Intel SpeedStep)

Det har alternativet ar installt som standard.

C-States Control

Har kan du aktivera eller inaktivera de extra strdmsparlagena for
processorn.

e C States (C-ldgen)

Det har alternativet ar installt som standard.

Intel TurboBoost

Har kan du aktivera eller inaktivera processorlaget Intel
TurboBoost.

e Enable Intel TurboBoost (aktivera Intel TurboBoost)

Det har alternativet ar installt som standard.

Hyper-Thread Control

Har kan du aktivera eller inaktivera hypertradstyrning i processorn.

e Inaktivera
e Enabled (aktiverad) — standard

Energisparlagen

Alternativ Beskrivning

Lid Switch Gor det majligt att inaktivera lockbrytaren sé att skarmen inte stdngs av nar locket stangs.
Standardinstéllning: Aktivera lockbrytare &r valt.

AC Behavior Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen att datorn startar automatiskt nér en natadapter ansluts.

Aktivera Intel
Speed Shift-
teknik

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on LAN

Peak Shift

Standardinstalining: Wake on AC (starta vid natanslutning) &r inte valt.

e Aktivera Intel Speed Shift-teknik
Standardinstéalining: Enabled (aktiverad)

Gor det majligt att stalla in tiden d& datorn maste slés pa automatiskt. Alternativen ar:
e |naktivera

e FEvery day (varje dag)

e \Weekdays (veckodagar)

e Select Days (vissa dagar)

Standardinstalining: Disabled (inaktiverad)
Har kan du aktivera USB-enheter s att de aktiverar systemet fran vantelaget.

@ OBS: Funktionen kan endast anvandas nér en natadapter ar ansluten. Om natadaptern kopplas bort i
vanteldge kommer stromfoérsorjningen till alla USB-portar att avbrytas for att spara pé batteriet.

e Aktivera Wake on Dell USB-C Dock (Dell USB-C-dockningsstation med Wake on)

Har kan du aktivera eller inaktivera funktionen som slér pd strommen fran laget av ndr det utldses av en LAN-
signal.

e Inaktivera
e LAN Only (endast LAN)

Standardinstéalining: Disabled (inaktiverad)

Med det har alternativet &r det mojligt att minimera stromférbrukningen under de mest stromslukande perioderna
pa dagen. Nar du har aktiverat det har alternativet drivs systemet endast med batteri &ven om natsladden ar
ansluten.
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Alternativ Beskrivning

e Enable Peak Shift (aktivera Peak Shift) — &r inaktiverat
e Stéllin ett gransvarde for batteriet (15 % till 100 %) — 15 % (aktiverat som standard)

Advanced Med det har alternativet kan du maximera batteritillstdndet. Om du aktiverar det anvander systemet
Battery Charge standardladdningsalgoritmen och annan teknik under de perioder d& inget arbete pagar for att forbattra
Configuration batteritillstandet.

Enable Advanced Battery Charge Mode (aktivera laget for avancerad batteriladdning) (inaktiverat)

Battery#1 Charge Har kan du vélja laddningslage for batteriet. Alternativen ar:

Configuration e Adaptive—aktiverat som standard

(avantferad . e Standard — laddar batteriet till full laddning med standardhastighet.

ba.ttenla_ddnlngsko ExpressCharge (expressladdning) — Batteriet laddas ¢ver en kortare period med hjélp av Dells
nfiguration #1) snabbladdningsteknik.

e Primarily AC use (frdmst vid anvandning av natspanning)
e (Custom (anpassat)
Om Custom Charge véljs kan du dven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och Custom
Charge Stop (anpassad laddning stopp).
@ OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. For att aktivera det hér
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

Battery#2 Charge Har kan du vélja laddningslége for batteriet. Alternativen ar:

Configuration e Adaptive—aktiverat som standard

(avantferad . e Standard — laddar batteriet till full laddning med standardhastighet.

ba.ttenla_ddnlngsko ExpressCharge (expressladdning) — Batteriet laddas 6ver en kortare period med hjélp av Dells
nfiguration #2) snabbladdningsteknik.

e Primarily AC use (frdmst vid anvandning av natspanning)
e (Custom (anpassat)
Om Custom Charge valjs kan du dven konfigurera Custom Charge Start (anpassad laddning start) och Custom
Charge Stop (anpassad laddning stopp).
@ OBS: Alla laddningslégen kanske inte &r tillgéngliga for alla batterier. For att aktivera det hér
alternativet ska du inaktivera alternativet Advanced Battery Charge Configuration (avancerad
batteriladdningskonfiguration).

Dockbatteriladdarl Har kan du vélja laddningslage for batteriet. Alternativen ar:

age e Standard — aktiverat som standard
e ExpressCharge (expressladdning) — Batteriet laddas dver en kortare period med hjélp av Dells
snabbladdningsteknik.
Type-C Connector Gor det mgjligt att ange den maximala effekten som kan dras frén Type-C-kontakten. Alternativen &r:
Power e 7,5 Watts (15 watt) — aktiverat som standard
e 15 watt

@ OBS: Om du stéller in ett hdgre stromvarde for Type-C-kontakten kan det leda till att systemet begrénsas
tidigare, om det totala systemstrémutrymmet dverskrids.

Power Usage Gor det mojligt att valja systemets energianvandningslage. Alternativen ar:
Mode e Power Saver

e Balanced (balanserat) — aktiverat som standard

e Performance (prestanda)

e Hoga prestanda

POST Behavior (beteende efter start)

Alternativ Beskrivning

Adapter Warnings Hér kan du aktivera eller inaktivera varningsmeddelanden frén systeminstallationen (BIOS) nér du anvander vissa
natadaptrar.
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Alternativ

USB-C-varningar

Keypad
(Embedded)

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Sign of Life
Indication

Warnings and
errors

MAC Address
Pass-Through

Beskrivning
Standardinstéllning: Enable Adapter Warnings (aktivera adaptervarningar)

Gor det mojligt att aktivera systemvarningsmeddelanden fér USB-C-enheter.

Aktivera dockningsvarningsmeddelanden. Det hér alternativet &r aktiverat som standard.

Gor det mojligt att valja en eller tvd metoder for att aktivera knappsatsen som &r inbyggd i det interna
tangentbordet.

e Fn Key Only—aktiverat som standard
e By Numlock

Gor det mojligt att anvénda kortkommandot Fn + Esc for att 1ata funktionen hos tangenterna F1-F12 vaxla mellan
standard- och sekundarfunktionerna. Om du inaktiverar det har alternativet kan du inte vaxla dynamiskt mellan
standard- och sekundarfunktionerna hos dessa tangenter. Tillgéngliga alternativ:

e Fn Lock (Fn-l&s) — aktiverat som standard
e | ock Mode Disable/Standard (I&slage inaktiverat/standard) — aktiverat som standard
e | ock Mode Enable/Secondary (aktivera laslage/sekundér)

Gor att du kan snabba upp startprocessen genom att forbiga vissa kompatibilitetssteg. Alternativen ar:
e Minimal

e Thorough (grundlig) — aktiverat som standard

e Auto

L&ter dig ange en extra fordrojning fore start. Alternativen ar:
e (0 seconds (0 sekunder) — aktiverat som standard.

e 5 seconds (5 sekunder)

e 10 seconds (10 sekunder)

e Enable Full Screen Logo (aktivera logotyp pé hela skdrmen) — inte aktiverat

e Enable Tablet Button LED Sign of Life (aktivera knappen LED-indikering av livstecken) — aktiverat som
standard

e Prompt on warnings and errors (visa meddelanden vid varningar och fel) — aktiverat som standard
Continue on warnings (fortsatt vid varningar)
Continue on warnings and errors (fortsatt vid varningar och fel)

Passthrough-MAC-adress — aktiverat som standard
Inaktivera

Hanterbarhet

Alternativ Beskrivning

Intel AMT Ger dig majlighet att bestdmma att AMT och MEBx-snabbtangentfunktionen ar aktiverad under systemstarten.
Capability e |naktivera

USB provision

MEBX Hotkey

e Aktiverat - som standard
e Begrénsa dtkomst till MEBx

Nar aktiverad Intel AMT kan distribueras med den lokala distributionsfilen via en USB-lagringsenhet.
e Aktivera USB-lage - inaktiverat som standard

Har kan du ange om funktionen MEBx Hotkey (MEBXx-snabbtangent) ska aktiveras under systemstart.
e Aktivera MEBx snabbtangent—aktiverad som standard
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Virtualization Support (virtualiseringsstod)

Alternativ Beskrivning

Virtualization

Det héar alternativet anger huruvida en VMM (Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de villkorsstyrda

maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Virtualization Technology (Intel Virtualiseringsteknik).

Enable Intel Virtualization Technology (aktivera Intel Virtualization-teknik) — aktiverat som standard.

VT for Direct I/0  Aktiverar eller inaktiverar VMM (Virtual Machine Monitor) vad géller anvandning av ytterligare
maskinvarufunktioner fran Intel® Virtulization-teknik for direkt-1/0.

Enable Intel VT for Direct I/0 (aktivera Intel VT for direkt-1/0) (standard)

Trusted Execution Det hér alternativet anger om en MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) kan utnyttja de ytterligare
maskinvarufunktioner som tillhandahélls av Intel Trusted Execution Technology. TPM, Virtualization Technology
och Virtualization Technology for direct I/0 méste aktiveras for att du ska kunna anvénda den hér funktionen.

Trusted Execution — inaktiverad som standard.

Tradlos

Har kan du aktivera och inaktivera de interna tradidsa enheterna. Alla alternativ &r aktiverade som standard.

Tabell 11. Tradlos

Alternativ Beskrivningar

WWAN/GPS Tilldter aktivering/inaktivering av intern WWAN/GPS-enhet
Bluetooth Tilldter aktivering/inaktivering av intern Bluetooth-enhet
WLAN Tilldter aktivering/inaktivering av intern WLAN-enhet

Kontaktfritt smartcard/NFC

Tilldter aktivering/inaktivering av intern kontaktfri smartcard-/
NFC-enhet

Tabell 12. Antennomkopplare

Alternativ

Beskrivningar

Galler endast systemantenner

Later dig aktivera/inaktivera systemantennerna

WLAN(ant. A) och WWAN(ant. B)

L&ter dig aktivera/inaktivera WLAN och WWAN

WLAN(ant. A) och GPS(ant. B) — aktiverade som standard

L&ter dig aktivera/inaktivera WLAN och GPS

GPS(ant. A) och WWAN(ant. B)

Later dig aktivera/inaktivera GPS och WWAN

WLAN(ant. A)

L&ter dig aktivera/inaktivera WLAN

WWAN(ant. B)

Later dig aktivera/inaktivera WWAN

GPS(ant. B) Later dig aktivera/inaktivera GPS
Underhallsskarm
Alternativ Beskrivning

Service Tag Visar datorns servicenummer.

Asset Tag
installt som standard.

BIOS Downgrade  Detta styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner. Alternativet "Till&t BIOS-nedgradering"

ar aktiverat som standard.
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Alternativ

Data Wipe

BIOS Recovery

Auto Power ON
Date

Beskrivning

Det hér faltet gor det majligt for anvandare att radera data pa ett sakert satt frén alla interna lagringsenheter.
Alternativet "Databorttagning vid nésta start" &r inte aktiverat som standard. Féljande &r en lista dver enheter som
paverkas:

e Intern SATA HDD/SSD

e Interna M.2 SATA SDD

e Intern M.2 PCle SSD

e Internal eMMC (intern eMMC-enhet)

Detta falt gor det majligt att aterstélla vissa skadade BIOS-forhallanden frén en aterstaliningsfil p&4 anvandarens
primara harddisk eller en extern USB-nyckel. Detta alternativ ar aktiverat som standard.

e BIOS-aterstalining frén harddisken - aktiverat som standard

e BIOS Auto-Recovery (automatisk aterstalining av BIOS) (aktiverat som standard)

Med det har alternativet kan du stélla in dgandedatum.
e Set Ownership Date (instéllining av &gandedatum) — avaktiverat som standard

System Logs (systemloggar)

Alternativ
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Beskrivning
Har kan du visa och rensa BIOS-handelser under sjélvtest.
Har kan du visa och rensa termohandelser under sjélvtest.

Har kan du visa och rensa stromhéandelser under sjalvtest.

SupportAssist-systemupplosning

Tabell 13. SupportAssist-systemupplosning

Alternativ

Beskrivning

Auto OS Recovery Threshold Instéliningsalternativen for Auto OS Recovery-troskeln styr det

automatiska startflodet for SupportAssist System Resolution
Console och for Dell OS Recovery Tool.

AV

1

2- Standard
3

SupportAssist OS Recovery Alternativet SupportAssist OS Recovery kommer att aktivera eller

inaktivera startflodet for SupportAssist OS-aterstallningsverktyget
i handelse av vissa systemfel.

e SupportAssist OS Recovery

Det har alternativet ar installt som standard.

Om

Licensinformation: innehéller copyright-information.

Uppdatera BIOS i Windows

Forutsattningar

Vi rekommenderar att du uppdaterar BIOS (systeminstallationsprogrammet) nar moderkortet byts ut eller om det finns en uppdatering.
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Om denna uppgift

@ OBS: Om BitLocker ar aktiverad méaste den avbrytas fére uppdatering av system-BIOS och &teraktiveras efter att BIOS-

uppdateringen &r klar.

Steg

1.
2.

10.

1.
12.

Starta om datorn.

G4 till Dell.com/support.
e Ange Servicenummer eller Expresskod och klicka p4 Skicka.
e Klicka pa identifiera produkt och folj sedan anvisningarna p& skarmen.

Om du inte kan detektera eller hitta servicenumret klickar du p4 Choose from all products (Vilj bland alla produkter).
Valj kategorin produkter i listan.

®| OBS: Vélj ratt kategori s8 att du kommer till produktsidan

V&lj datormodell. Nu visas sidan Product Support (Produktsupport) for din dator.

Klicka pa skaffa drivrutiner och sedan péa drivrutiner och hamtningar.
Avsnittet Drivers and Downloads (drivrutiner och hdmtningar) visas.

Klicka pa Find it myself (jag hittar sjilv).
Klicka pa BIOS for att visa BIOS-versionerna.
Identifiera den senaste BIOS-filen och klicka p4 Download (hdmta).

Valj den hadmtningsmetod du foredrar i Valj hamtningsmetod; klicka pd Hamta fil.
Fonstret File download (Filhdmtning) visas.

Klicka pé Save (Spara) for att spara filen pa datorn.
Klicka p& Run (Kor) for att installera de uppdaterade BIOS-instaliningarna pé datorn.
Folj anvisningarna pé skarmen.

Uppdatera BIOS pa system med BitLocker aktiverat

Om BitLocker inte stangs av innan man uppdaterar BIOS, kommer systemet inte kdnna igen BitLocker-
tangenten nasta gang du startar om systemet. Du kommer da att uppmanas att ange aterstallningsnyckeln for att
ga vidare och systemet kommer att be om detta vid varje omstart. Om aterstallningsnyckeln inte ar kdand kan detta
resultera i dataforlust eller en onddig ominstallation av operativsystemet. Mer information om detta @mne finns i
Kunskapsartikel: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Uppdatera system-BIOS med hjalp av en USB-flashenhet

Om denna uppgift

Om systemet inte kan l&sas in i Windows, men du dnda behdver uppdatera BIOS, hamtar du BIOS-filen med hjélp av ett annat system och
sparar den pé en startbar USB-flashenhet.
@ OBS: Du behéver anvanda en startbar USB-flashenhet. Se foljande artikel fér mer information Hur du skapar en startbar USB-

flashenhet med Dell Diagnostics Deployment Package (DDDP).

Steg

© N OO NN

80

Hamta .exe-filen for BIOS-uppdatering till ett annat system.

Kopiera filen, t.ex. O9010A12.EXE, till den startbara USB-flashenheten.

Satt i USB-flashenheten i systemet som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om systemet och tryck pd F12 nar startfonstret med Dell-logotypen visas, sé att du ser engngsstartmenyn.
Anvand piltangenterna for att vélja USB Storage Device (USB-lagringsenhet) och klicka p&4 Enter.

Systemet kommer att starta en Diag C:\>-prompt.

Kor filen genom att skriva det fullstédndiga filnamnet, t.ex. O9010A12.exe, och tryck pa Enter.
BIOS-uppdateringsprogrammet lases in. FOlj anvisningarna pé skarmen.
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https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copure ight B11 Dell Inc. fill Rights R

Figur 1. DOS-skdrmen for BIOS-uppdatering

Uppdatera BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera system-BIOS med hjélp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till en FAT32 USB-enhet och startas fran F12-
menyn fér engangsstart.

Om denna uppgift
BlIOS-uppdatering

Du kan kora BIOS-uppdateringen frén Windows med hjalp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p& datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och gé in pa F12-menyn fér
engangsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stdd for den har typen av BIOS-uppdatering.

@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn fér engangsstart kan anvanda den har
funktionen.

Uppdatera fran menyn fér engangsstart

Om du vill uppdatera BIOS frédn F12-menyn fér engéngsstart behdver du féljande:

En USB-enhet som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méste inte vara startbar)

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pad USB-enheten
En n&tadapter ansluten till datorn

Ett fungerande systembatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen fr&n F12-menyn:

Stidng inte av systemet under BIOS-uppdateringen. Om du sténger av systemet gar det kanske inte att starta
om systemet.

Steg

1. Utgé frén avsténgt lage och satt i USB-enheten (till vilken du har kopierat uppdateringsfilen) i datorns USB-port.

2. Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn fér engangsstart, markera BIOS-uppdatering med hjalp av musen
eller piltangenterna och tryck sedan pa Enter.
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=

OptiPlex 5055 Ryzen APU

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory 4GB

Service Tag: GLIFROW

Advanced Setup h ON

Boot mode = UEFI
Secure Boot Wl Ccovied
UEFI Boot Devices

Q Windows Boot Manager

=2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)

&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
2990051Q

BIOS Setup Diagnostics

BIOS Update Device Configuration

&

© ExIT

Bios-flashmenyn 6ppnas, efter det ska du klicka pa Flash from file (flasha fran fil).

Flash from file

BIOS update fie:

Flash BIOS

System BIOS

Information

System CiptiPiex S055 Ryzen APU
Revision 110

Vendor: Del

<Nona selectod>

Systen <None selected>
Revision <None selected>
Vendor: <None selected>
Options:

Cancel Update

RIS 10

Valj extern USB-enhet

PO

Systeminstallationsprogram



File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Nar du har valt filen ska du dubbelklicka p& flash-malfilen, tryck sedan pa skicka .

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Klicka pad Uppdate BIOS (uppdatera BIOS) sa startas datorn om for att flasha BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110

| vendor Det

\

‘ Flash from file

|BIOS WonaRV_110.exe

System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Nar processen har slutforts startas systemet om och BIOS-uppdateringen har genomforts.

System- och installationslosenord

Tabell 14. System- och installationslésenord

Losenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Lésenordsfunktionerna ger dig en grundldaggande sdkerhetsniva fér informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som ar lagrad pa datorn om den inte ar last och ldmnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorsléosenord nar statusen &r Ej installt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa <F2> omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skadrmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skérmen Security (sdkerhet) visas.

2. Vil system-/administratorslésenord och skapa ett I6senord i faltet Ange det nya I6senordet.
Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:
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Ett I6senord kan ha upp till 32 tecken

Lésenordet kan innehélla siffrorna O till 9

Endast smé bokstaver ar giltiga, stora bokstéver &r inte tilldtna.

Endast foljiande specialtecken &r tilldtna, blanksteg, (), (+), (), (=), (.), (), ), (1), (\), (1), ).

3. Skriv in l6senordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka p4 OK.
4. Tryck pé Esc s blir du ombedd att spara andringarna.

5. Tryck p4 'Y for att spara andringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

Forutsattningar

Kontrollera att Password Status (I6senordstatus) ar Unlocked (upplast) (i systeminstallationsprogrammet) innan du férsdker
radera eller &ndra ett befintligt system- och/eller installationsldsenord. Du kan inte ta bort eller &ndra ett befintligt system- eller
installationslésenord om Password Status (l6senordsstatus) &r last.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F2 omedelbart efter det att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (System-BIOS) cller System Setup (Systeminstallation) viljer du System Security
(Systemsakerhet) och trycker pa Enter.
Skarmen System Security (Systemsakerhet) visas.

2. P& skarmen System Security (Systemsidkerhet), kontrollera att Password Status (Losenordstatus) 4r Unlocked (Olast).
3. Valj System Password (Systemlésenord), andra eller radera det befintliga systemldsenordet och tryck pa Enter eller Tab.
4. Valj Setup Password (Installationslésenord), dndra eller radera det befintliga installationsldsenordet och tryck pa Enter eller Tab.
@ OBS: Om du andrar system- och/eller installationsldsenord, mata d& in det nya I6senordet nar du uppmanas till det. Om du
raderar system- och/eller installationslésenordet méste du bekréfta raderingen nar du uppmanas.

B. Tryck pé Esc sé blir du ombedd att spara &ndringarna.

6. Tryck pd Y for att spara &ndringarna och avsluta systeminstallationsprogrammet.
Datorn startar om.
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Programvara

| det hér kapitlet beskrivs de operativsystem som stdds och du far &ven anvisningar for hur du installerar drivrutinerna.

Amnen:

e Drivrutiner och hdmtningsbara filer

Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas lasning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga frédgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.

86 Programvara


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Felsokning

Amnen:

. Hantera svullna litiumjonbatterier

e Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start (ePSA)

*  Inbyggt sjalvtest (BIST)

. Systemets diagnosindikatorer

*  Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

. Aterstall operativsystemet

. WiFi-cykel

e Dranering av kvarvarande strom (utfér maskinvaruéterstalining)

Hantera svullna litiumjonbatterier

De flesta béarbara datorer, barbara Dell-datorer anvander litiumjonbatterier. En typ av litiumjonbatteri &r litiumjon-polymerbatteriet.
Litiumjon-polymerbatterier har 6kat i popularitet de senaste 8ren och blivit standard inom elektronikindustrin tack vare kundernas
preferenser for en tunn formfaktor (sérskilt med nyare ultratunna barbara datorer) och l&ng batterilivslangd. Det ligger i litiumjon-
polymerbatteriteknikens natur att battericellerna kan svalla.

Ett svullet batteri kan paverka den barbara datorns prestanda. For att férhindra eventuella ytterligare skador pa enhetens hdlje eller interna
komponenter som leder till funktionsstorningar, avsluta anvandningen av den barbara datorn och ladda ur den genom att koppla bort
natadaptern och lata batteriet dréneras.

Svullna batterierna bor inte anvéndas och bdr bytas ut och avyttras pé ratt satt. Vi rekommenderar att du kontaktar Dell produktsupport
for information om alternativ for att ersatta ett svullet batteriet enligt villkoren i den géllande garanti eller ditt servicekontrakt, inklusive
alternativ for utbyte av en Dell-auktoriserad servicetekniker.

Riktlinjerna for att hantera och byta ut litiumjonbatterier ar som foljer:

e Var forsiktig ndr du hanterar litiumjonbatterier.

e | adda ur batteriet innan det tas bort fran systemet. For att ladda ur batteriet, koppla bort natadaptern fran systemet och kor systemet

endast pé batteristrém. Nar systemet inte l&ngre slas pa nar strombrytaren trycks ned ar batteriet helt urladdat.

Undvik att krossa, tappa, skada eller tranga in i batteriet med frammande féremal.

Utsatt inte batteriet for hdga temperaturer eller montera isar batteripaketen och -cellerna.

Tryck inte pé batteriets yta.

Bgj inte batteriet.

Anvand inte verktyg av ngon typ for att bédnda pé eller mot batteriet.

Om ett batteri fastnar i en enhet som en folid av svulinad, forsok inte att frigdra det eftersom punktering, bojning eller krossning av ett

batteri kan vara farligt.

Forsok inte att satta i ett skadat batteri eller ett batteri som svallt i en barbar dator.

Svullna batterier som técks av garantin ska returneras till Dell i en godkand fraktbehallare (som tillhandahélls av Dell) — detta ar for att

folja transportbestdmmelserna. Svullna batterier som inte tacks av garantin ska kasseras pa en godkand atervinningscentral. Kontakta

Dells produktsupport pa https://www.dell.com/support fér hjélp och ytterligare anvisningar.

e Anvandning av ett icke-Dell eller inkompatibelt batteri kan 6ka risken fér brand eller explosion. Byt endast ut batteriet med ett
kompatibelt batteri som kdpts frén Dell som &r utformat for att fungera med din Dell-dator. Anvand inte batterier frén andra datorer
med datorn. Kop alltid akta batterier fran https://www.dell.com eller pa annat satt direkt fran Dell.

Litiumjonbatterier kan svélla av olika orsaker som &lder, antal laddningscykler eller exponering av hég vérme. For mer information om hur du
forbéttrar batteriets prestanda och livsldngd och for att minimera risken for att problemet uppstar, se Dell batteri barbar dator — vanliga
frAgor och svar.
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Forbattrad systemutvarderingsdiagnostik fore start
(ePSA)

Om denna uppgift

ePSA-diagnostiken (&ven kallad systemdiagnostik) utfér en fullstandig kontroll av din maskinvara. ePSA ar inbaddad med BIOS och
lanseras av BIOS internt. Den inbyggda systemdiagnosen ger en uppséttning alternativ fér specifika enheter eller enhetsgrupper som gor
att du kan:

Kora test automatiskt eller i interaktivt lage

Upprepa test

Visa och spara testresultat

Kdra grundliga tester med ytterligare testalternativ for att skaffa extra information om enheter med fel

Visa statusmeddelanden som informerar dig om att testerna har slutférts utan fel

Visa felmeddelanden som informerar dig om problem som upptéckts under testningen

@ OBS: Vissa tester for specifika enheter kréver anvandarinteraktion. Kontrollera alltid att du &r narvarande vid datorn nar
diagnostiktestet kors.

Kora ePSA-diagnostik

Steg

1. Starta datorn.

Nar datorn startar trycker du pé tangenten <F12> nar Dell-logotypen visas.

Om inget tangentbord ar anslutet: Tryck pa och héll ned volymhdjningstangenten for att dppna menyn fér engangsstart.
V&lj alternativet Diagnostics (Diagnostik) pa startmenyskarmen.

o honN

Klicka pé pilen i det nedre vanstra hornet.
Startsidan for diagnostik visas.

6. Klicka pé pilen i det nedre hogra hornet for att ga till sidlistningen.
|dentifierade objekt visas.

7. Om du vill kora diagnostiktestet pé en viss enhet trycker du pa <Esc> och klickar pa Yes (Ja) for att stoppa diagnostiktestet.
8. Valj enheten i den vanstra rutan och klicka p4 Run Tests (Kor tester).

9. Om det finns problem visas felkoderna.
Anteckna felkoden och valideringsnumret och kontakta Dell.

Inbyggt sjalvtest (BIST)

M-BIST

M-BIST (inbyggt sjélvtest) ar moderkortets inbyggda verktyg for diagnostik med sjélvtestning som férbéttrar diagnosen hos moderkortets
inb&ddade styrenhetsfel.

®| OBS: M-BIST kan initieras manuellt fore POST(Power On Self Test).

Hur man kor M-BIST

OBS: M-BIST maste initieras pé systemet fran ett avstangt strémtillstdnd som antingen &r anslutet till natstrom eller endast med
batteri.

1. Tryck och héll bdde M-tangenten pé tangentbordet och stromknappen intryckt for att initiera M-BIST.

2. Om bade M-tangenten och stromknappen halls nedtryckt kan indikatorlampan for batteriet uppvisa tva tillstand:
a. OFF: Inget fel upptacks med moderkortet
b. GULT: Indikerar ett problem med moderkortet
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3. Om det uppstér ett fel i moderkortet visar batteristatus-LED:en en av féljande blinkande felkoder i 30 sekunder:

Tabell 15. Lysdiodfelkoder

Blinkningsmonster Madjligt problem

Gult Vit

2 1 CPU-fel

2 8 LCD-stromskenefel

1 1 Fel vid TPM-avkénning

2 4 Icke aterstéllningsbart SPI-fel

4. Om det inte finns ndgot fel p& moderkortet kommer LCD:n att g& igenom skdrmarna med fasta farger som beskrivs i avsnittet
LCD-BIST i 30 sekunder och sedan sténgas av.

LCD-stromskenetest (L-BIST)

L-BIST &r en forbéattring av den enskilda LED-felkoden och startas automatiskt under POST. L-BIST for att kontrollera LCD-strémskena.
Om LCD inte forses med strom (dvs. L-BIST-kretsen misslyckas) blinkar en felkod pa batteriets statuslampa, antingen [2,8] eller [2,7].

®| OBS: Om L-BIST misslyckas fungerar inte LCD-BIST eftersom ingen strém tillférs till LCD:n.

Hur man startar L-BIST-test:

1. Tryck péd strombrytaren for att starta systemet.
2. Om systemet inte startar normalt tittar du pé batteristatus-LED:en:
e Om batteristatus-LED:en visar en blinkande felkod [2,7] kanske bildskarmskabeln inte ar korrekt ansluten.

e Om batteristatuslampan blinkar med en felkod [2,8] finns det ett fel pd moderkortets LCD-strémskena, och darfér finns det ingen
strom till LCD.

3. For fall ndr en felkod [2,7] visas kontrollerar du att bildsk&rmskabeln ar korrekt ansluten.
4. For fall nar en felkod [2,8] visas byter du ut moderkortet.

LCD inbyggda sjalvtestet (BIST)

Dells barbara datorer har ett inbyggt diagnostikverktyg som hjélper dig att avgéra om skarmbilden du upplever &r ett internt problem med
LCD-skarmen pé den bérbara Dell-datorn eller med grafikkortet (GPU) och datorns installningar.

Nar du marker skarmavvikelser som flimmer, forvrangning, klarhetsproblem, ojamn eller oskarp bild, horisontella eller vertikala linjer,
férgtoner etc. &r det alltid en bra metod att isolera LCD-skdrmen genom att kdra det inbyggda sjélvtestet (BIST).

Hur man 6ppnar LCD-sjalvtest

1. Stang av den bérbara Dell-datorn.

2. Koppla bort eventuell kringutrustning som &r ansluten till den barbara datorn. Anslut endast ndtadaptern (laddaren) till den barbara
datorn.

3. Se till att LCD-skarmen &r ren (inga dammpartiklar far finnas pé skarmens yta).

4. Tryck pé och héll in knappen D och Power on pa den béarbara datorn for att gé in i det inbyggda LCD-sjalvtest (BIST)-laget. Fortséatt
att hélla D-tangenten intryckt tills systemet startar.

B. Skarmen kommer att visa fasta farger och byta farger pa hela skarmen till vitt, svart, rott, gront och blatt tva ganger.

6. D4 visas fargerna vitt, svart och rott.

7. Kontrollera skdrmen noggrant avseende avvikelser (linjer, suddiga farger eller stérningar pé skarmen).

8. Vid slutet av den sista fasta fargen (rod) stangs systemet av.

@ OBS: Dell SupportAssists diagnostik fore start initierar férst en LCD BIST och férvantar sig en
anvandarinterventionsbekréaftelsefunktion p4 LCD-skarmen.
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Systemets diagnosindikatorer

Statuslampa for batteri

Indikerar status for strém och batteriladdning.

Fast gront sken — Natadaptern &r ansluten och batteriet har mer &n 5 % laddning.
Gult sken — Datorn drivs med batteriet och batteriet har mindre &n 5 procent laddning.

Slackt

e Na&tadaptern &r ansluten och batteriet &r fulladdat.

e Datorn drivs med batteriet och batteriet har mer &n 5 procent laddning.
e Datorn &r i strémsparlage, vilolage, eller avstangd.

Strém- och statuslampa for batteri blinkar orange tillsammans med pipkoder som indikerar ett fel.

Strém- och batteristatuslampa blinkar till exempel orange tva ganger foljt av en paus och blinkar sedan vitt tre ganger foljit av en paus. Det
har 2-3-monstret upprepas tills datorn stangs av och indikerar att inget minne eller RAM detekteras.

| foljande tabell visas ljusmonster for olika strém- och batteristatus samt tillhérande problem.

Tabell 16. Lysdiodkoder

Diagnostikindikatorkoder Problembeskrivning

2,1 Fel pa processorn

2,2 Moderkort: Fel pa BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Inget minne eller RAM (Harddiskminne) har hittats
2,4 Fel p& Minne eller RAM (Harddiskminne)

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p4 moderkort eller kretsuppsattning

2,7 Bildskarmsfel

2,8 LCD-stromskenefel. Byt ut moderkortet

3,1 Fel p& knappcellsbatteriet

3,2 Fel p& PCl/videokort/krets

3,3 Aterstaliningsbild hittades inte

3,4 Aterstallningsbild hittades men ogiltig

3,5 Stromskenefel

3,6 System-BIOS Flash ofullsténdig

3,7 Fel p& Management Engine (ME)

Kamerastatuslampa: Anger om kameran anvands.

e Fast vitt sken - Kameran anvands.
e Av - Kameran anvands inte.

Caps Lock-lampan: Anger om Caps Lock ar aktiverat eller inaktiverat.

e Fast vitt sken - Caps Lock aktiverat.
e Av - Caps Lock inaktiverat.

Sakerhetskopieringsmedia och aterstallningsalternativ

Vi rekommenderar att du skapar en aterstéllningsenhet for att felsdka och I6sa problem som kan uppsté i Windows. Dell féreslar flera
alternativ for att aterstélla Windows-operativsystemet pé din Dell-dator. Fér mer information. se Dell Windows Sékerhetskopierings-
Media- och Aterstaliningsalternativ.
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Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet aven efter upprepade forsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestéar av verktyg for att diagnostisera och felstka problem som kan uppsté innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera h&rdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller &terstélla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksa ladda ner den frén Dells support for att felsdka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt primara operativsystem pa
grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pad SupportAssist och klicka sedan pé SupportAssist OS Recovery.

WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljiande procedur
innehaller instruktioner om hur du genomfor en WiFi-cykel:

®| OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Stang av datorn.

Stang av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Vénta 30 sekunder.

Sl& pa den tradldsa routern.
Sla pd modemet.

No o Ns N

Starta datorn.

Dranering av kvarvarande strom (utfor
maskinvaruaterstallning)

Om denna uppgift

Kvarvarande stréom &ar den aterstdende statiska elektriciteten som finns kvar pa datorn &ven efter att den har stangts av och batteriet har
tagits bort.

For din sékerhet och for att skydda de kénsliga elektroniska komponenterna i datorn uppmanas du att drénera kvarvarande strém innan du
tar ut eller satter tillbaka ndgra komponenter i datorn.

Att drénera kvarvarande strém, dvs. maskinvarudterstéllining, ar ett vanligt felsdkningssteg om datorn inte fé&r strom eller inte startar till
operativsystemet.

For att dranera kvarvarande strom (utféra maskinvaruaterstéllning)

Steg

Stang av datorn.

Koppla bort ndtaggregatet frén din dator.

Ta bort képan.

Ta bort batteriet.

Tryck och hall strombrytaren intryckt i 20 sekunder for att tdmma den kvarvarande strommen.
Installera batteriet.

Installera kapan.

©N@ oSNNS

Anslut ndtaggregatet till datorn.
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9. Starta datorn.

@ OBS: Det finns mer information om att utféra en maskinvarudterstallning i kunskapsbasartikeln 000130881 p& www.dell.com/
support.

92 Fels6kning


https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000130881
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support

7

Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 17. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

Fa tillgang till de basta I6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
hamtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handb&cker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pé
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag for din dator finns i
Hitta servicetaggen pa din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehaller information om en rad
olika datorproblem

1. G4 till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pé sidan Support.

3. | sokfaltet pé sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan p4
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med frgor om forsaljning, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjanster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.

OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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