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Rad na tabletu

Teme:

. Bezbednosna uputstva

Bezbednosna uputstva

Preduslovi

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili tablet od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvaéena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje sledeci uslovi:

e Procitali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz tablet.
e Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

Informacije o ovom zadatku

®
A

NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja tableta. Nakon §to zavrSite sa radom u unutradnjosti tableta, postavite sve
komponente i zavrtnje pre prikljuCenja na izvor napajanja.

UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti tableta, procitajte bezbednosne informacije koje su isporucene sa vasim
tabletom. Dodatne informacije o bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa propisima.

Sve popravke na vasem racunaru mora da obavlja samo ovlaséeni serviser. Vi treba da obavljate reSavanje
problema i jednostavne popravke kao §to je odredeno u dokumentaciji proizvoda ili na osnovu smernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoc¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu tableta.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
§to povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg tableta i nekih komponenata mogu izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u vasSeg tableta

Informacije o ovom zadatku

Ako ATEX oznaka nedostaje ili je oStecena, sistem ne sme da se popravlja ili ponovo sertifikuje u servisnoj sluzbi.

Al UPOZORENJE: Popravku mora izvrsiti ovlaS8éena servisna sluzba da bi se odrzala IECEx sertifikacija.

Da biste izbegli oSte¢enje tableta, prodite kroz sledece korake pre nego Sto pocnete sa radom u unutrasnjosti tableta:

Koraci

1. Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.
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Uverite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista da biste sprecili grebanje poklopca tableta.
Iskljucite tablet.
Iskljucite tablet i sve prikljuCene uredaje iz elektricnih uticnica.

o hoN

Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok je tablet iskljuGen da biste uzemljili mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu tableta.

6. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovarajucih slotova.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledete bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuuju rasklapanije ili
sklapanje:

e |skljucite tablet i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite tablet i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmenicnog napajanja.

e [skljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja kada radite sa otvorenim tabletom da biste izbegli oSte¢enje
usled elektrostatiCkog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz koriS¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povr§inom. Narukvica treba da bude pric¢vrS¢ena na ruci i da potpuno naleZze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatickog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su kori¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oSte¢enja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima viSe nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

IzvrSite sledece korake da spregite oStec¢enje usled elektrostatickog praznjenja:

e Koristite ozZiCenu narukvicu za zastitu od elektrostatickog praznjenja koja je valiano uzemljena. Upotreba bezicnih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatiCkim praznjenjem.
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e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostati¢ko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostati¢ko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja na terenu su sledece:

e antistatiCka podloga — antistatiCka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetliive na oSte¢enje usled elektrostati¢kog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

e narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatickom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizi¢ka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i Zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oStec¢enju usled uobiCajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slu€ajno oStecenje hardvera usled elektrostratiCkog praznjenja.
PreporucCuje se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

e Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su odte¢enju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavnistvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspeSan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.

e lzolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostaticko praznjenje, kao $to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjin delova koji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

e Radno okruZenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmestanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive raCunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi radunari su obi¢no
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatickog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasti¢ni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 in¢a ili 30 centimetara
pre fizickog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZi koja je zaStiCena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zastitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalaZu u kojoj vam je dostavlien novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaSti¢ena od oStec¢enja usled elektrostatiCkog praZznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutradnjost kese zaSticena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.

Rad na tabletu 7



Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicCari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistaticku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehnicari drZe osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrse servisiranje i da koriste antistaticke kese za transport osetljivih komponenti.

Nakon rada unutrasnjosti tableta

Informacije o ovom zadatku

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite tablet, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Da biste izbegli oSte¢enje tableta, koristite iskljucivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell tablet. Nemojte da koristite
baterije dizajnirane za druge Dell tablete.

Koraci

1. PoveZite eksterne uredaje, kao $to je tastatura za mobilne uredaje ili baznu stanicu, i zamenite kartice, kao $to je ExpressCard kartica.
2. Prikljucite tablet i sve prikljucene uredaje na odgovarajuce elektri¢ne uticnice.

3. Ukljucite tablet.
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Najvaznije komponente tableta

1. Sklop ekrana
2. Dugmasta baterija
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3. WLAN Kkartica

4. WWAN Kkartica

B. Rashladni element

6. Nosa¢ USB porta tipa C

7. Mini-serijski nosa¢

8. Port za adapter za napajanje

9. Mini-serijski port

10. Mati¢na ploca

1. NFC antena

12. Poklopac sistema

13. Leva baterija (pogled sa zadnje strane)

14. Desna baterija (pogled sa zadnje strane)

15. Sklop poklopca baterije

16. Stampana plo&a sklopa mikrofona

17. Ventilator sistema

18. Poluprovodnicki disk

19. Kabl prednje kamere

20. Poklopac prednje kamere

@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kuplienu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokrivenoS¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.
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Terenske servisne informacije

Teme:

. Bezbednosna uputstva

e Preporuceni alati

. Lista zavrtanja

¢ Jedinice koje moze da zameni kupac (JKMK) i jedinice zamenjive na licu mesta (FRU)
. Rastavljanje i ponovno sastavljanje

Bezbednosna uputstva

Preduslovi

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili tablet od mogucih oStec¢enja i osigurali liénu bezbednost. Osim ako je drugacije
navedeno, svaka procedura obuhvaéena ovim dokumentom pretpostavlja da postoje sledeci uslovi:

e Proditali ste bezbednosne informacije koje ste dobili uz tablet.

e Komponenta se moze zameniti ili, ako je kupliena odvojeno, montirati izvodenjem procedure uklanjanja u obrnutom redosledu.

Informacije o ovom zadatku

®
A

NAPOMENA: Iskljucite sve izvore napajanja pre otvaranja tableta. Nakon §to zavrSite sa radom u unutrasnjosti tableta, postavite sve
komponente i zavrtnje pre prikljuCenja na izvor napajanja.

UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti tableta, procitajte bezbednosne informacije koje su isporucene sa vasim
tabletom. Dodatne informacije o bezbednosnim praksama potrazite na pocetnoj stranici za uskladivanje sa propisima.

Sve popravke na vasem racunaru mora da obavlja samo ovlaséeni serviser. Vi treba da obavljate reSavanje
problema i jednostavne popravke kao §to je odredeno u dokumentaciji proizvoda ili na osnovu smernica servisa na mrezi
ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vasom
garancijom. Procitajte i poStujte bezbijednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoc¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu tableta.

Pazljivo rukujte komponentama i karticama. Ne dodirujte komponente ili kontakte na kartici. Karticu drzite za
krajeve ili za metalnu montaznu konzolu. Komponente kao §to je procesor drzite za krajeve, ne za pinove.

Kada odspajate kabl, povucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
sigurnosnim kukicama; ako odspajate ovaj tip kablova, pritisnite sigurnosnu kukicu pre nego sto odspojite kabl. Kada
razdvajate konektore, drzite ih ravhomerno poravnate kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Takode, pre nego
§to povezete kabl, proverite da li su oba konektora ispravno usmerena i poravnata.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg tableta i nekih komponenata mogu izgledati drugacije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u vasSeg tableta

Informacije o ovom zadatku

Ako ATEX oznaka nedostaje ili je oStecena, sistem ne sme da se popravlja ili ponovo sertifikuje u servisnoj sluzbi.

Al UPOZORENJE: Popravku mora izvrsiti ovlaS8éena servisna sluzba da bi se odrzala IECEx sertifikacija.
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Da biste izbegli oStecenje tableta, prodite kroz sledece korake pre nego Sto poCnete sa radom u unutrasnjosti tableta:

Koraci

1. Obavezno postujte Bezbednosna uputstva.

2. Uverite se da je vaSa radna povrsina ravna i Cista da biste sprecili grebanje poklopca tableta.
3. Iskljucite tablet.

4. Iskljucite tablet i sve prikljutene uredaje iz elektri¢nih uti¢nica.

5. Pritisnite i zadrZite taster za napajanje dok je tablet iskljuCen da biste uzemljili mati¢nu plocu.

@ NAPOMENA: Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu dok istovremeno dodirujete konektor na zadnjem delu tableta.

6. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovarajucih slotova.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledete bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljuuju rasklapanie ili
sklapanje:

e [skljucite tablet i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite tablet i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmenicnog napajanja.

e [skljuCite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja kada radite sa otvorenim tabletom da biste izbegli oStec¢enje
usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, pazljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obuc¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektricno napajanje. To se obavlja uz koris¢enje kompleta servisne
opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrdinom. Narukvica treba da bude pric¢vrS¢ena na ruci i da potpuno naleZe na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao $to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego Sto se po¢nete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostaticno praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivih komponenti, kao $to su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploce. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektricna kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao §to su povremeni problemi ili skraceni Zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatiCkog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su koris¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima viSe nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
Ostecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,,No POST/No Video" uz prateci tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStec¢enje u vecini sluajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oStecenjem ne ispoljavaju se odmah. Oslabljeno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

TeZi tip oStecenja za prepoznavanje i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik®).

IzvrSite sledece korake da spregite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:
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Koristite oziCenu narukvicu za za$titu od elektrostatickog praznjenja koja je valiano uzemljena. Upotreba bezicnih antistatickih traka
vige nije dozvoljena, poSto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kuciSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oStecenja uzrokovanih
elektrostatickim praznjenjem.

Svim komponentama koje su osetliive na elektrostaticko praznjenje rukujte na povrsini koja je zasSti¢ena od statickog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

Kada iz kartonske ambalazZe u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistaticke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statickog elektriciteta.

Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostaticko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Vodi€ sa upozorenjima za korisnike

S i i

Sve popravke mora da obavi samo ovlaséeni serviser. Otvaranjem tableta krSite ATEX/IECEx sertifikate i uslove
garancije. Vi mozete da reSavate probleme i obavljate popravke samo na nacin odreden u dokumentaciji proizvoda ili na
osnovu smernica servisa na mrezi ili telefonskog servisa i tima za podrsku. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila
kompanija Dell nije pokrivena vaSom garancijom. Procitajte i poStujte bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod.

UPOZORENJE: Bateriju je dozvoljeno puniti samo ukoliko ne postoje potencijalno ekspozivni uslovi u okruzenju i samo
pomocéu odgovarajuéih Dell adaptera za napajanje.

UPOZORENJE: Poklopci lezisSta za U/I i bateriju se moraju zatvoriti pritezanjem oba zavrtnja pre nego §to se sistem
izlozi potencijalno eksplozivhom okruZenju.

UPOZORENJE: Ne uklanjajte bateriju i ne pristupajte U/I portovima dok je sistem izloZen potencijalno eksplozivhom
okruzenju.

UPOZORENJE: Ne povezujte eksterne uredaje ni sa jednim sistemskim portom dok je sistem izlozen potencijalno
eksplozivhom okruzenju.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najéeS¢e koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.

Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

antistaticka podloga — antistaticka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleZe na ruku, a Zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon §to su ispravno razmeSteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatiCkog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

narukvica i Zica za spajanje — narukvica i zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaSeg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatiCkom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka veza narukvice i zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i zicu za spajanje. Nikada ne koristite beZi¢ne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se Zice u unutrasnjosti narukvice sklone oSte¢enju usled uobicajenog koriS¢enja i treba ih redovno
proveravati pomoc¢u pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slucajno oSte¢enje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
PreporucCuije se da se testiranje narukvice i zice za spajanje vrsi najmanje jednom sedmicno.

Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su osteéenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljucite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspeSan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspesan, svetli crveni
LED indikator i ukljucuje se zvuk upozorenja.
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e lzolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostatiCko praznjenje, kao 3to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova kaji su izolatori i Cesto veoma naelektrisani.

e Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostatiCkog praZznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmeStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive raCunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmesStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog praZzenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrsini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanije 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizitkog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza - Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalazi koja je zaSticena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zastitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vra¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanije. Jedinice koje su osetliive na oStec¢enje usled elektrostatiCkog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaStiCena od oStec¢enja usled elektrostatiCkog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato §to je samo
unutradnjost kese zasti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivih na oSte¢enje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njinov bezbedan transport da ovi delovi budu
smeSteni u antistaticke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatickog praznjenja

Preporucujemo vam da svi tehnicari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne ozi¢ene ESD narukvice sa uzemljenjem i zaStitnu
antistatiCku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehniCari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.

Nakon rada unutrasnjosti tableta

Informacije o ovom zadatku

Nakon §to zavrSite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite tablet, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.
Da biste izbegli oStecenje tableta, koristite isklju€ivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell tablet. Nemojte da koristite
baterije dizajnirane za druge Dell tablete.

Koraci

1. PoveZite eksterne uredaje, kao $to je tastatura za mobilne uredaje ili baznu stanicu, i zamenite kartice, kao §to je ExpressCard kartica.
2. Prikljucite tablet i sve priklju¢ene uredaje na odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
3. Ukljucite tablet.

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeCi alati:
Phillips odvrtac br. O

Phillips odvrtac br. 1

Philips odvrtac br. 2

T6 Torx odvrtat

T8 Torx odvrtaC

T10 Torx odvrtac

Plasti¢na olovka

®| NAPOMENA: Odvijac¢ br. O je za zavrtnje 0—1, a odvija¢ br. 1 za zavrtnje 2-4.
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Lista zavrtanja

@ NAPOMENA: Kad uklanjate zavrtnje sa komponente, preporucujemo vam da zabeleZite tip zavrtnja, broj zavrtanja i da zavrtnje
stavite u kutiju za Cuvanje zavrtanja. Na taj naCin Cete biti sigurni da imate tacan broj zavrtanja i ispravan tip zavrtanja kad budete

postavljali komponentu.

@l NAPOMENA: Boja zavrtanja se moze razlikovati u zavisnosti od naruc¢ene konfiguracije.

Tabela 1. Lista zavrtanja

Komponenta Tip zavrtnja Kolic¢ina Slika zavrtnja
Sklop &titnika za Latitude 7220EX | M2.5x10 8
M2x6 12 T
M4x7 1 !
Sklop poklopca baterije za Latitude | m4x11.5 2 Neispadajuéi zavrtniji
7220EX
Vratanca §titnika za Latitude M3.5x11 2 Neispadajuci zavrtnji
7220EX
LCD M2,5x5 1 t
Funkcijski tasteri M2x5 6 ?
Rashladni element SSD-a M2x5 1
M2x3 3 l
Ventilator sistema M2x5 4 ?
Poluprovodnicki disk (SSD) M2x3 1 ?
M.2 WLAN M2x3 1 ?
M.2 WWAN M2x3 1 ?
Mikrofon M2x5 2 ?
Prednja kamera M2x5 1 ?

Terenske servisne informacije
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Tabela 1. Lista zavrtanja (nastavak)

Komponenta Tip zavrtnja Kolicina Slika zavrtnja
Mati¢na ploca M2x5 1
M2x3 2 i
M1,6x5 2 9
Kamera sa zadnje strane M2x5 3 ?
Mikro serijski port i port konektora | pox5 6
za napajanje
M1,6x5 2 i
PloCa za prikljuCivanje na baznu M2x5 5
stanicu ?
Cita& pametnih kartica i prikljuéna | mMox5 10
plo¢a za prosledivanje na bezi¢noj ?
mrezi

Jedinice koje moze da zameni kupac (JKMK) i jedinice

zamenjive na licu mesta (FRU)

Tabela 2. Spisak JKMK jedinica i jedinica zamenjivih na licu mesta (FRU)

JKMK jedinica

Jedinica zamenjiva na licu mesta (FRU)

Baterija

Olovka

Sklop poklopca baterija

Poklopac sistema

SIM kartica

ZatvaraC kamere

AISHOHCHCHS

I X
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Tabela 2. Spisak JKMK jedinica i jedinica zamenjivih na licu mesta (FRU) (nastavak)

JKMK jedinica

Jedinica zamenjiva na licu mesta (FRU)

Rashladni element

Sklop ventilatora

Sklop LCD ekrana

Sklop donje osnove

Kamera sa prednje strane

Kamera sa zadnje strane

M.2 WLAN kartica

M.2 WWAN Kkartica

M.2 SSD

Sklop dugmeta za napajanje

Mikrofon

Dugmasta baterija

Mati¢na ploca

OOV OOOEG

OUSHCHSASASICHSASHASICHSHS,

Rastavljanje i ponovno sastavljanje

@l NAPOMENA: Slike u ovom dokumentu se mogu razlikovati u odnosu na vas radunar u zavisnosti od porucene konfiguracije.

Terenske servisne informacije
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Sklop poklopca baterije

Uklanjanje sklopa poklopca baterija

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija sklopa poklopca baterija, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci

1. Podignite rucicu dva neispadajuca zavrtnja (M4x11,5).

2. Olabavite dva neispadaju¢a zavrtnja (M4x11,5) koji ucvrs¢uju sklop poklopca baterije za kuciste.
3. lzvucite sklop poklopca baterije iz kucista.

4. Uklonite sklop poklopca baterije sa tableta.

Postavljanje sklopa poklopca baterija

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija sklopa poklopca baterija, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Skinite sklop poklopca baterije sa tableta.

Umetnite sklop poklopca baterije u kuciste.

Zategnite dva neispadajuca zavrtnja (M4x11,5) koji uévrscuju sklop poklopca baterije za kuciste.
Postavite rucicu dva neispadajuca zavrtnja (M4x11,5) u njen pocetni polozaj.

Slededci koraci

1. Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Poklopac sistema

Uklanjanje poklopca sistema

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
2. Uklonite sklop poklopca baterije.
3. Uklonite olovku.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija poklopca sistema, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog uklanjanja.
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Koraci
1. Uklonite osam (M2,5x10) zavrtanja, (M4x7) zavrtanji 12 (M2x6) zavrtanja koji pri¢vrS¢uju poklopac sistema za kuciste.

A OPREZ: Sve zavrtnje koje ste uklonili u ovom koraku odloZite u otpad. Nakon rastavljanja oni viSe nisu u skladu sa
specifikacijama i ne mogu da se koriste za ponovno sastavljanje.

2. Olabavite dva (M4x11,5) neispadajuca zavrtnja koji pri¢vrséuju sklop bocnog poklopca za kuéiste i uklonite sklop poklopca sistema sa
tableta.

Postavljanje poklopca sistema

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija poklopca sistema, kao i vizuelna reprezentacija procedure njegovog postavljanja.

T

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Koraci

1. Postavite sklop poklopca sistema na tablet i pri€vrstite dva neispadajuca zavrtnja (M4x11,5) koji pri¢vrs¢uju sklop boénog poklopca za
kuciste.
2. Postavite osam (M2,5x10) zavrtanja, (M4x7) zavrtanj i 12 (M2x6) zavrtanja koji pri¢vr§éuju poklopac sistema za kuciste.
PodeSavanje obrtnog momenta u ovom koraku je kljuéno za odrzavanje ocene IP20. Zahtev za obrtni
momenat je 3 kgf-cm za sve zavrtnje u ovom koraku.

Sledeci koraci

1. Postavite olovku.
2. Postavite sklop poklopca baterija.
3. Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Baterije

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

e Budite oprezni pri rukovanju litijum-jonskih baterija.

e Ispraznite potpuno bateriju pre nego Sto je uklonite. Isklju¢ite AC adapter za napajanje iz sistema i koristite racunar
samo na bateriju - baterija je u potpunosti ispraznjena kada racunar viSe ne moze da se ukljuci pritiskom na dugme za
ukljucivanje/iskljuc¢ivanje.

e Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

o Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

o Ne pritiskajte povrsinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

o Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.
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e Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slucajno
probijanje ili oStec¢enje baterije i drugih komponenti sistema.

e Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokusSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom slucaju kontaktirajte Dell tehnicku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

e Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovla§éenih Dell partnera i prodavaca.

e Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozite u otpad na odgovarajuci nacin. Smernice za rukovanje
naduvanim litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu potrazite u odeljku Rukovanje naduvanim litijum-jonskim
baterijama.

Uklanjanje baterija

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
2. Uklonite sklop poklopca baterije.

@ NAPOMENA: Ovaj tablet sadrzi dve baterije koje se mogu menjati dok je uredaj uklju¢en (primarnu i opcionalnu bateriju). Nema
razlike u procedurama uklanjanja primarne i opcionalne baterije.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija baterija i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

Pomerite bravu za otpustanje baterije u otklju¢ani poloZaij.
Pomerite rezu za otpustanje da biste otkljucali bateriju.
Podignite i izvadite bateriju iz leziSta.

N

Uklonite bateriju iz tableta.

Postavljanje baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ovaj tablet sadrzi dve baterije koje se mogu menjati dok je uredaj uklju¢en (primarnu i opcionalnu bateriju). Nema
razlike u procedurama postavljanja primarne i opcionalne baterije.

Na slici je prikazana lokacija baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Poravnajte jezicke na bateriji sa konektorima na tabletu.

®| NAPOMENA: Uverite se da je metalni jeziCak na bateriji ispravno poravnat.

2. Postavite bateriju u leZiSte za bateriju tako da klikne u leziste.
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3. Pomerite rezu za otpuStanje baterije u zaklju¢an poloZaj.
4. Proverite da li je reza za otpuStanje baterije u zakljuanom polozaju.

Sledeci koraci

1. Postavite sklop poklopca baterije.
2. Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Kartica za modul pretplatnickog identiteta (SIM)

Uklanjanje uSIM kartice

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
2. Uklonite sklop poklopca baterije.
3. Uklonite baterije.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija uSIM kartice i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Otvorite poklopac prikljucka za uSIM karticu.
2. Pritisnite uSIM karticu i izvadite je iz prikljucka.

@l NAPOMENA: Koristite olovku ravnog vrha da biste olak3ali uklanjanje SIM kartice.

Umetanje uSIM kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Terenske servisne informacije
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija uSIM kartice i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Umetnite uSIM u prikljucak tako da se zakljuca.
2. Pritisnite poklopac priklju¢ka za uSIM karticu u pocetni poloZaj.

Slededci koraci

1. Postavite baterije.
2. Postavite sklop poklopca baterije.
3. Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Olovka

Uklanjanje olovke

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija olovke i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci
1. lzvucite olovku pokretom nagore pomocu zleba na olovci.

®| NAPOMENA: |zbegavajte povlaCenje olovke rastegljivom vrpcom.

2. Olabavite ¢vor i provucite olovku kroz rupu da biste uklonili uzicu iz ku¢ista.

Postavljanje olovke

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija olovke i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Terenske servisne informacije 29



Koraci

1. Provucite olovku kroz rupu da biste napravili ¢vor koji ¢e drzati uzicu za kuciste.
2. Umetnite olovku u slot na tabletu.

®| NAPOMENA: |zbegavajte drzanje olovke van njenog Zleba kada nije u upotrebi.

Slededci koraci

1. Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
2. Uklonite sklop poklopca baterije.

3. Uklonite poklopac sistema.

4. Uklonite baterije.

5. Uklonite olovku.

Kada se ukloni, prvobitni sklop ekrana vise ne moZe da se koristi. Da biste zadrzali ocenu IP20, morate da
postavite novi sklop ekrana.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija sklopa ekrana i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci
1.

Postavite tablet na ravnu i Sistu povrsinu i uklonite 11 zavrtnja (M2,5x5) koji pricvrs¢uju sklop ekrana za kuciste.

Sve zavrtnje koje ste uklonili u ovom koraku odlozZite u otpad. Nakon rastavljanja oni vise nisu u skladu sa
specifikacijama i ne mogu da se koriste za ponovno sastavljanje.

Okrenite tablet naopacke.
Plasticnom olovkom lagano podizite ivice ravnomerno da biste otkljucali plasticne reze koje pricvrscuju sklop ekrana za kuciste.

@ NAPOMENA: Samo vrh plasti¢ne olovke treba ubaciti u proreze da ne biste ostetili lepak na sklopu ekrana i reze koje pricvrséuju
sklop ekrana za kuciste.

Okrenite LCD plo¢u na ugao manji od 90 stepeni.

@ NAPOMENA: Nemojte je zaokretati za ugao veci od 90 stepeni poSto su portovi i kablovi LCD ploCe povezani sa mati¢nom
ploGom i mogu oStetiti kablove LCD ploce.

Uklonite lepljivu traku. Pomocu plastiéne olovke, podignite rezu i izvucite eDP kabl iz konektora na matic¢noj ploci.
Uklonite lepljivu traku. Pomocu plasti¢ne olovke, podignite rezu i oslobodite kabl funkcijskog tastera iz konektora na mati¢noj ploci.

Uklonite lepljivu traku. Pomocu plastiéne olovke, podignite rezu i oslobodite kabl ekrana osetljivog na dodir koji je povezan na matic¢nu
plodu.

Lepljivu traku koju ste uklonili u 6. i 7. koraku odloZite u otpad. Za ponovno sastavljanje morate da koristite
novu traku.
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Postavljanje sklopa ekrana

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija komponente i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci
1.

Postavite LCD plo¢u pod uglom manjim od 90 stepeni i plasticnom olovkom povezite eDP kabl i zatvorite rezu. U¢vrstite konektor
pomocu lepljive trake koja dolazi sa eDP kablom.

Pomocu plasti¢ne olovke povezite kabl funkcijskog tastera sa konektorom na mati¢noj ploci i zatvorite rezu. U¢vrstite konektor novom
lepljivom trakom.

Pomocu plasti¢ne olovke, povezite kabl table osetliive na dodir sa konektorom na mati¢noj plodi i zatvorite rezu. Ugvrstite konektor
novom lepljivom trakom.

Poravnajte LCD plo¢u na kuéistu.
Pritisnite ivice sklopa ekrana da biste ga ucvrstili za kuciste.
Okrenite tablet naopacke.

@l NAPOMENA: Uverite se da je tablet postavljen na ravnu povrsinu.

Postavite 11 zavrtnja (M2,5x5) kojima je sklop ekrana pri¢vrséen za kuciste.

Podesavanje obrtnog momenta u ovom koraku je kljuéno za odrzavanje ocene IP20. Zahtev za obrtni
momenat je 4 kgf-cm za sve zavrtnje u ovom koraku.

Slededéi koraci

[SF NS RIES

Postavite baterije.

Postavite olovku.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.
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Rashladni element za SSD

Uklanjanje rashladnog elementa za SSD

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

S P NS SR

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija rashladnog elementa i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1. Uklonite tri zavrtanja (M2X3) i M2X5 zavrtanj koji ucvrséuju rashladni element SSD diska za maticnu plocu.
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NAPOMENA: Uklonite zavrtnje prema ilustrovanom redosledu brojeva [1, 2, 3, 4] kako je oznaceno na rashladnom elementu za
SSD.

®

NAPOMENA: Vodite racuna da ne savijete cev rashladnog elementa prilikom vadenja rashladnog elementa sa SSD-a. Ne vadite
rashladni element poviagenjem cevi. Pazljivo podignite poklopac sa poluprovodnickog diska pomocu plasticne olovke.

®

2. Podignite rashladni element sa maticne ploce.

Postavljanje rashladnog elementa za SSD

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija rashladnog elementa za SSD i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte zavrtnje na rashladnom elementu za SSD sa otvorima za zavrtnje na matic¢noj plogci.
2. Zategnite Cetiri neispadajuc¢a zavrtnja da biste pri¢vrstili rashladni element za SSD za mati¢nu plocu.
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@l NAPOMENA: Postavite zavrtnje prema redosledu oznacenom na rashladnom elementu.

Slededéi koraci

Postavite sklop ekrana.

Postavite olovku.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

3 IF NSV EES

Ventilator sistema

Uklanjanje ventilatora sistema

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

Uklonite rashladni element za SSD.

NO oD oINS

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija ventilatora sistema, kao i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.
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Koraci

Ao 2

Montiranje ventilatora sistema

Preduslovi

| |

1an2u

s

I .

976 00GV

HOLOW SS3HsNyg A

NO4d

|zvucite kabl iz vodice za usmeravanje na ventilatoru sistema.

|zvadite kabl ventilatora sistema iz konektora na mati¢noj ploci.

Uklonite Cetiri zavrtnja (M2x5) koji uévrséuju ventilator sistema za matic¢nu plocu.
Podignite ventilator sistema sa mati¢ne plocCe.

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija ventilatora sistema, kao i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.

Sledeci koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Poravnajte zavrtnje na ventilatoru sistema sa otvorima za zavrtnje na mati¢noj ploci.
Postavite Cetiri zavrtnja (M2x5) da biste ucvrstili ventilator sistema za kuciste.
PoveZite kabl ventilatora sistema sa konektorom na mati¢noj plogi.

Provucite kabl ventilatora sistema kroz vodicu za usmeravanje na ventilatoru sistema.

Postavite rashladni element za SSD.

Postavite sklop ekrana.

Postavite olovku.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Poluprovodnicki disk

Uklanjanje M.2 2280 poluprovodnickog diska

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
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Uklonite sklop poklopca baterije.
Uklonite poklopac sistema.
Uklonite baterije.

Uklonite sklop ekrana.

Uklonite rashladni element za SSD.

[ IFNR SN

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

1x
M2x3

Koraci

1. Uklonite zavrtanj (M2x3) koji u¢vrs¢uje poluprovodnicki disk za matic¢nu plocu.
2. Gurnite i izvadite poluprovodnicki disk iz prikljucka za poluprovodnicki disk na mati¢noj ploci.

Postavljanje M.2 2280 poluprovodnickog diska

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici u nastavku je prikazana lokacija M.2 2280 poluprovodnickog diska i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja
poluprovodnickog diska:
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1x
M2x3

Koraci

1.

2,

Poravnajte zarez na poluprovodnic¢kom disku sa drzacem na prikljucku za poluprovodnicki disk.
Postavite zavrtanj (M2x3) da biste pricvrstili modul poluprovodni¢kog diska za mati¢nu plocu.

Sledeci koraci

N P NS SR

Postavite rashladni element.

Postavite sklop ekrana.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

WLAN kartica

Uklanjanje WLAN kartice

Preduslovi

3 NN EES

Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. Odlepite lepljivu traku koja uvrs¢uje kablove antene.

2. Uklonite zavrtanj (M2x3) koji u¢vrs¢uje nosa¢ WLAN kartice za WLAN Kkarticu.
3. Uklonite nosa¢ WLAN kartice sa WLAN Kkartice.

4. Izvucite antenske kablove iz WLAN kartice.

B. Prevucite i izvadite WLAN Kkarticu iz slota za WLAN karticu.

Postavljanje WLAN kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WLAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure postavijanja.
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1x
M2x3

Koraci

1. Umetnite beZicnu karticu pod uglom u prikljucak za bezi¢nu karticu.

2. PoveZite antenske kablove na WLAN karticu. U sledecoj tabeli je navedena $ema boja kablova antene za WLAN karticu koju podrZava
ovaj tablet.

Tabela 3. Konektori na bezicnoj kartici

Antena Boja kabla
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

3. Postavite nosac WLAN kartice na WLAN karticu.
4. Postavite zavrtanj (M2x3) da biste uévrstili nosac¢ WLAN kartice za WLAN Kkarticu.
B. Zalepite lepljivu traku da biste ucvrstili kablove antene.

Slededi koraci

Postavite sklop ekrana.
Postavite olovku.

Postavite baterije.
Postavite poklopac sistema.

Ao e
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B. Postavite sklop poklopca baterije.
6. Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

WWAN karticu

Uklanjanje WWAN kartice

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

SN IF NSRS

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WWAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

1x
M2x3
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Koraci

Odlepite lepliivu traku koja u¢vrscuje kablove antene.

Uklonite zavrtanj (M2x3) koji uCvrs¢uje nosa€ WWAN kartice za WWAN karticu.
Uklonite nosa¢ WWAN kartice sa WWAN kartice.

|zvadite antenske kablove iz WWAN kartice.

Gurnite i uklonite WWAN Kkarticu iz slota za WWAN karticu.

SN O

Postavljanje WWAN kartice

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija WWAN kartice i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

1x
M2x3

Koraci

1. Umetnite WWAN Karticu pod uglom u slot za WWAN Kkarticu.

2. Povezite antenske kablove na WWAN karticu. U sledec¢oj tabeli je navedena Sema boja kablova antene za WWAN Kkarticu koju podrzava
ovaj tablet.
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Tabela 4. Konektori na bezi¢noj kartici

Antena Boja kabla
Glavni (beli trougao) Bela
Pomocni (crni trougao) Crna

Podignite nosaC WWAN kartice sa WWAN Kkartice.

Postavite zavrtanj (M2x3) da biste uc¢vrstili nosa WWAN kartice za WWAN karticu.

Zalepite lepljivu traku da biste uCvrstili kablove antene.

Sledeci koraci

IS IF NS SRE

Postavite sklop ekrana.

Postavite olovku.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.
Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Mikrofon

Uklanjanje mikrofona

Preduslovi

S PN ST SR

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mikrofona i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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1x
M2x5

Koraci

1. Odlepite lepljivu traku, otvorite rezu i izvucite kabl mikrofona iz konektora na mati¢noj ploci. Uklonite zavrtanj (M2x5) koji u¢vrséuje
integrisani sklop mikrofona na mati¢nu plocu.

2. Podignite kabl mikrofona da biste videli drugi zavrtanj koji drZi nosa¢ mikrofona u lezistu. Uklonite nosa¢ da biste oslobodili sklop
mikrofona.

3. Oslobodite sklop mikrofona i podignite mikrofon sa kucista tableta.

@ NAPOMENA: NIKAD ne vucite kabl mikrofona. U slucaju da se Stampana ploca nije lagano oslobodila, gurnite odozdo Stampanu
plocu mikrofona plasticnom olovkom.

Postavljanje mikrofona

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mikrofona i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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1x
M2x5

Koraci

1. Poravnajte otvor za zavrtanj na integrisanoj Stampanoj ploCi sklopa mikrofona sa otvorom za zavrtanj na kucistu.

2. Ubacite mikrofon i nosa¢ mikrofona. Postavite zavrtanj koji pridrzava nosa¢ mikrofona na mesto.

3. Postavite zavrtanj (M2x5) da biste priCvrstili integrisanu Stampanu ploCu sklopa mikrofona za kuciSte i poveZzite kabl mikrofona sa

konektorom na mati¢noj ploci. Zatvorite rezu da biste pri¢vrstili kabl.

Slededéi koraci

Postavite sklop ekrana.

Postavite olovku.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

3 IF NSRS

Kamera sa prednje strane

Uklanjanje prednje kamere

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite olovku.

Uklonite sklop ekrana.

SIS P NS SRR

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija prednje kamere i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Postavljanje prednje kamere

Uklonite lepljivu traku koja je zalepliena za sklop kamere i Stitnik mati¢ne ploce.

Otvorite poklopac objektiva tako §to ¢ete pomeriti zatvara¢ kamere udesno.

Plasti¢nom olovkom podignite zatvara¢ objektiva kamere.

Uklonite zavrtanj (M2x3) koji uévrséuje poklopac kamere za kuciste tableta.

Plasti¢nom olovkom podignite prednju kameru sa kuciste tableta.

Podignite kuciste objektiva za ivice da biste ubacili plasti¢nu olovku u prorez.

Iskljucite kabl kamere povezan sa mati¢nom plocom.

Podignite kuciste objektiva pod uglom od najvise 35 stepeni i gurnite ga nagore da biste oslobodili kuciste objektiva kamere.
|zvadite Stampanu plocu kamere iz kuciSta tableta.

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija prednje kamere i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1.

©® N o hs DD

Postavite Stampanu plocu prednje kamere preko prikljucka kamere.

®| NAPOMENA: Suprotna strana Stampane ploce kamere se postavlja tako da se poveZe kabl u konektor.

PoveZite kabl prednje kamere sa konektorom i ukljucite ga u konektor.

Okrenite naopacke Stampanu plo¢u prednje kamere.

Poravnajte Stampanu plocu prednje kamere sa otvorom za zavrtan;.

Postavite kuciSte objektiva kamere na nosaC kamere.

Postavite zavrtanj (M2x3) da biste uvrstili Stampanu plocu prednje kamere za kuciSte tableta.
Ubacite poklopac objektiva u kanal objektiva i gurnite ulevo.

Zalepite lepliivu traku na sklop kamere i §titnik maticne ploce.

Sledeci koraci

3 NN EES

Postavite sklop ekrana.

Postavite olovku.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

Preduslovi

1.

Sledite proceduru u odeljku pre rada u unutrasnjosti tableta.
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Uklonite sklop poklopca baterije.

Uklonite poklopac sistema.

Uklonite baterije.

Uklonite sklop ekrana.

@ NAPOMENA: Uklanjanje dugmaste baterije resetuje postavke programa za podeSavanje BIOS-a na podrazumevane vrednosti.
Preporucuje se da pre uklanjanja dugmaste baterije pribelezite postavke programa za podeSavanje BIOS-a.

oA N

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.

Koraci

1. Odspojite kabl dugmaste baterije sa mati¢ne plocCe.
2. Postavite kabl ¢itaCa otiska prsta i kabl microSD kartice preko dugmaste baterije.
3. Odspojite dugmastu bateriju sa maticne ploce.

Postavljanje dugmaste baterije

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija dugmaste baterije i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.

Koraci

1. Postavite dugmastu bateriju u priklju€ak na mati¢noj ploci.
2. Postavite kabl ¢itaca otiska prsta i kabl microSD kartice na dugmastu bateriju.
3. Povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na maticnoj ploci.

Sledec¢i koraci

Postavite sklop ekrana.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

S FNEINIES
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Maticna ploca

Uklanjanje maticne ploce

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.
Uklonite poklopac sistema.
Uklonite baterije.
Uklonite olovku.
Uklonite sklop ekrana.
Uklonite rashladni element za SSD.
Uklonite ventilator sistema.
Uklonite poluprovodnicki disk.

. Uklonite WLAN Karticu.
Uklonite WWAN.

©O®NDOA NN

o
= O

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mati¢ne ploce, kao i vizuelna reprezentacija procedure njenog uklanjanja.
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Koraci

1.
2.
3.
4.
5.
6.

8.
9.

Izvucite kabl antene iz mati¢ne ploce.

Iskljucite kablove radio-antene iz maticne ploce.

Uklonite kabl antene iz spone i iskljucite kablove antene iz mati¢ne ploce.
Izvucite GPS kabl iz kanala za usmeravanje i iskljucite ga iz mati¢ne plocCe.
Odlepite lepljive trake sa konektora na matic¢noj plogci.

|zvadite kablove u nastavku iz pripadajucih konektora na maticnoj plo¢i (L-D): kabl plo¢e mikrofona, glavni LTE kabl + kabl p-senzora,

kabl mikrofona, kabl ¢itaca pametnih kartica, kabl ¢itaca otiska prsta, kabl microSD kartice, NFC kabl, kabl mikro serijskog porta, kabl

zvucnika, kabl desne baterije i kabl leve baterije sa maticne ploce.

@ NAPOMENA: Pazljivo izvadite kabl microSD kartice i NFC kabl iz gumenog Stitnika. Vodite racuna da se jezi¢ak FPC kablova ne
zaglavi ispod gumenog Stitnika. FPC kablovi se mogu oStetiti ako se naglo izvuku kada su jeziCci zaglavljeni ispod gumenog Stitnika.

Odlepite lepliivu traku i uklonite tri zavrtnja (M2x5) kaji pri¢vrséuju MIPI plo¢u kamere za mati¢nu plocu. Uklonite lepljivu traku. Izvucite
adapter za napajanje i savitljivi pliosnati kabl (FFC kabl) zadnje kamere iz matic¢ne ploce. Povucite i uklonite kabl microSD kartice i NFC
kabl iz gumenog Stitnika.

Uklonite tri zavrtnja (M2x5) i dva zavrtnja (M1,6x5) da biste uklonili drza¢ kaoji pri¢vrs¢uju matiénu plocu za kuciste tableta.
Uklonite Sest zavrtanja (M2x5) koji pricvrS¢uju matic¢nu plocu za kuciste tableta.

10. Podignite mati¢nu plocu iz kucista tableta.

Postavljanje matic¢ne ploce

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.

Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mati¢ne ploCe, kao i vizuelna reprezentacija procedure njenog postavljanja.
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Koraci

Postavite mati¢nu plocu na kuciste tableta.
Postavite Sest zavrtanja (M2x5) da biste ucvrstili mati¢nu plocu za kuéiste tableta.
Postavite nosac i postavite tri zavrtnja (M2x5) i dva zavrtnja (M1,6x5) kaji pricvrséuju mati¢nu plocu za kuciSte tableta.

Zalepite lepljivu traku i postavite tri zavrtnja (M2x5) koji pri¢vrséuju ploc¢u MIPI kamere za mati¢nu plocu. Povezite adapter za napajanje
i savitljivi pliosnati kabl (FFC kabl) zadnje kamere sa mati¢nom plo¢om. Ubacite i gurnite kabl microSD kartice i NFC kabl ispod
gumenog Stitnika.

Ao 2

B. Povezite kablove u nastavku sa pripadaju¢im konektorima na maticnoj ploci (L-D): kabl plo€e mikrofona, glavni LTE kabl + kabl
p-senzora, kabl mikrofona, kabl ¢itata pametnih kartica, kabl Citaca otiska prsta, kabl microSD kartice, NFC kabl, kabl mikro serijskog
porta, kabl zvu¢nika, kabl desne baterije i kabl leve baterije sa mati¢ne plocCe.

Zalepite lepljive trake na konektore na maticnoj ploci kao Sto je prikazano na slici.
Provucite GPS kabl u kanal za usmeravanje i povezite ga sa mati¢nom plocom.
Gurnite kabl antene u sponu i povezite kablove antene sa mati¢nom ploc¢om.
Povezite kablove radio-antene sa konektorima na mati¢noj plogi.

© © N

Slede¢i koraci

Postavite WWAN karticu.
Postavite WLAN Kkarticu.
Postavite poluprovodnicki disk.
Postavite ventilator sistema.
Postavite rashladni element za SSD.
Postavite sklop ekrana.
Postavite olovku.
Postavite baterije.
Postavite poklopac sistema.

. Postavite sklop poklopca baterije.

. Sledite proceduru u odeliku posle rada u unutrasnjosti tableta.

©OENDO A NN
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Kamera sa zadnje strane

Uklanjanje zadnje kamere

Preduslovi

Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
Uklonite sklop poklopca baterije.
Uklonite poklopac sistema.
Uklonite baterije.
Uklonite sklop ekrana.
Uklonite rashladni element za SSD.
Uklonite ventilator sistema.
Uklonite poluprovodnicki disk.
Uklonite WLAN karticu.

. Uklonite WWAN.
Uklonite mikrofon.

. Uklonite prednju kameru.

. Uklonite dugmastu bateriju.

. Uklonite mati¢nu plocu.

©ONDO A NN
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija zadnje kamere i vizuelna reprezentacija procedure uklanjanja.
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Koraci

1. Odlepite bakarnu lepljivu traku i uklonite tri zavrtnja (M2x5) koji pricvrs¢uju Stampanu ploCu zadnje kamere za kuciSte tableta.
2. lzvadite kabl plo¢e zadnje kamere iz konektora na kucistu.

Postavljanje zadnje kamere

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postojecu komponentu pre sprovodenja procedure za postavijanje.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija zadnje kamere i vizuelna reprezentacija procedure postavljanja.
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Koraci

1. Poravnajte otvore zavrtnja na zadnjoj kameri sa otvorima zavrtnja na kucistu tableta.
2. Postavite bakarnu lepljivu traku i tri zavrtnja (M2x5) da biste pricvrstili Stampanu plocu zadnje kamere za kuciste.

Sledeci koraci

Postavite mati¢nu plocu.
Postavite dugmastu bateriju.
Postavite prednju kameru.
Postavite mikrofon.
Postavite WWAN karticu.
Postavite WLAN Karticu.
Postavite poluprovodnicki disk.
Postavite ventilator sistema.
Postavite rashladni element za SSD.
. Postavite sklop ekrana.
Postavite baterije.
. Postavite poklopac sistema.
. Postavite sklop poklopca baterije.
. Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.

©O®NDO A NN
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Mikro serijski port i port konektora za napajanje

Uklanjanje mikro serijskog porta i porta konektora za napajanje

Preduslovi

1. Sledite proceduru u odeliku pre rada u unutrasnjosti tableta.
2. Uklonite sklop poklopca baterije.

3. Uklonite poklopac sistema.

4. Uklonite baterije.

Terenske servisne informacije
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5. Uklonite sklop ekrana.
Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mikro serijskog porta i porta konektora za napajanje (porta za DC ulaz) i vizuelna reprezentacija procedure
uklanjanja.

B0

M2x5 M1.6x5

Koraci

1. lzvadite kabl porta za DC ulaz iz konektora i uklonite zavrtanj (M2x5) koji pri¢vr§éuje matic¢nu plocu za kuciste sistema.
2. Podignite rezu i izvadite kabl mikro serijskog porta iz konektora.

3. Uklonite Getiri zavrtnja (M2x5) i dva zavrtnja (M1,6x5) koji pricvr§éuju metalni drZza¢ za kucéiste sistema.

4. Podignite metalni drzag i izvadite ga sa sistema.

5. Uklonite zavrtanj (M2x5) kaoji pri¢vré¢uje port za DC ulaz i serijski port za kuciste sistema.

6. Okrenite kablove i podignite gumeni Stitnik da biste odvajili port za DC ulaz i serijski port od kuciSta sistema.

®| NAPOMENA: Gumeni Stitnik osigurava da se kabl mikro serijskog porta ne osteti.

Postavljanje mikro serijskog porta i porta konektora za napajanje

Preduslovi

Ako menjate komponentu, uklonite postoje¢u komponentu pre sprovodenja procedure za postavljanje.
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Informacije o ovom zadatku

Na slici je prikazana lokacija mikro serijskog porta i porta konektora za napajanje (porta za DC ulaz) i vizuelna reprezentacija procedure
postavljanja.

T)(T

6Xx 2x
M2x5 M1.6x5

Koraci
1.

N o oA o

Ubacite port za DC ulaz i mikro serijski port u prikljutak na kucistu.

Postavite zavrtanj (M2x5) da biste priCvrstili port za DC ulaz i serijski port za kuciSte sistema i poravnajte gumeni Stitnik da biste ga
ubacili u kanal.

Poravnajte metalne drzace koji uGvrs¢uju portove za kuciste sistema.

Postavite Cetiri zavrtnja (M2x5) i dva zavrtnja (M1,6x5) koji pricvrScuju metalni drzac za kuciste sistema.

Povezite kabl serijskog porta sa konektorom.

Zatvorite rezu da biste pricvrstili kabl serijskog porta za mati¢nu plocu.

PoveZite kabl porta za DC ulaz sa mati¢nom plo€om i postavite zavrtanj (M2x5) koji pri¢vrS¢uje maticnu plocu za kuciste sistema.

Sledeci koraci

S FNEINIES

Postavite sklop ekrana.

Postavite baterije.

Postavite poklopac sistema.

Postavite sklop poklopca baterije.

Sledite proceduru u odeljku posle rada u unutrasnjosti tableta.
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Podesavanje sistema

Ako niste iskusni korisnik racunara, ne menjajte postavke u BIOS programu za podeSavanje. Neke promene
mogu uzrokovati nepravilan rad racunara.

@ NAPOMENA: Pre nego $to unesete izmene u BIOS program za podeSavanije, preporucuje se da zabelezite informacije sa ekrana
BIOS programa za podeSavanije radi naknadne upotrebe.

Koristite BIOS program za podeSavanje za slede¢e namene:
e Dobijanje informacija o hardveru postavlienom na racunaru, kao §to je koli¢ina RAM memorije i veli€ina hard diska.
e Promenu informacija o konfiguraciji sistema.

e Postavljanje ili promenu opcije koje korisnici mogu birati, kao Sto su Sifra korisnika, tip postavljienog hard diska i omogucavanie ili
onemogucavanje osnovnih uredaja.

Teme:

. Meni za pokretanje sistema

*  Tasteri za navigaciju

¢ Boot Sequence

¢ Opcije programa za podeSavanje sistema (System Setup)
e AZuriranje BIOS-a u sistemu Windows

*  Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Meni za pokretanje sistema

Pritisnite i zadrzite taster za smanjenje jagine zvuka da biste pristupili BIOS-u. Pritisnite i zadrzite taster za povecanje jaCine zvuka da

biste pristupili jednokratnom meniju za pokretanje sistema sa listom vazecih uredaja za pokretanje sistema. Opcije Diagnostics i BIOS Setup
takode se nalaze u ovom meniju. Uredaji navedeni u ovom meniju za pokretanje sistema zavise od uredaja za pokretanje u sistemu. Ovaj
meni je koristan kada pokuSavate da pokrenete odredeni uredaj ili da aktivirate dijagnostiku za sistem. Kori§¢enjem menija za pokretanje
sistema ne unose se nikakve promene u redosled pokretanja koji je sacuvan u BIOS-u.

Opcije su:
e UEFI pokretanje:
o Windows Boot Manager
e Druge opcije:
Podesavanje BIOS-a
Konfiguracija uredaja
Brzo azuriranje BIOS-a
Dijagnostika
SupportAssist OS Recovery
Meni za pokretanje izlaza i nastavak

O O O O O O

Tasteri za navigaciju

@ NAPOMENA: Kod najveteg broja opcija programa za podeSavanje sistema promene koje vrSite se snimaju, ali ne postaju aktivne dok
ponovo ne pokrenete sistem.

Tasteri Navigacija
Strelica nagore Prelazak na prethodno pole.
Strelica nadole Prelazak na sledece polje.
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Tasteri Navigacija

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pracenje linka u polju.

Razmaknica ProSirenje ili smanjenje padajuce liste, ako je primenljivo.

Tab Prelazak na slede¢u oblast izbora.

Esc Prelazak na prethodnu stranicu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom na Esc na glavnom ekranu prikazuje se

poruka da morate da saCuvate sve nesacuvane promene i ponovo se pokrece sistem.

Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema kaji je odreden u programu za podeSavanije sistema
i direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljuCivanju raCunara
(POST), kada se prikaze Dell logotip, moZete da:

e Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2

e Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.

Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)

STXXXX Drive

®| NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)

SATA hard drive (ako je dostupan)

Dijagnostika

®| NAPOMENA: Ako izaberete opciju Diagnostics prikazace se ekran ePSA diagnostics.

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.

Opcije programa za podeSavanje sistema (System

Setup)

®| NAPOMENA: U zavisnosti od tableta i postavljenih uredaja, stavke navedene u ovom odeliku mogu, ali ne moraju da budu prikazane.

Opste opcije

Tabela 5. Opste

Opcija

Opis

System Information

Prikazuje sledece informacije:

System Information (Informacije o sistemu): prikazuje BIOS Version (Verzija BIOS-

a), Service Tag (Servisna oznaka), Asset Tag (Oznaka delova), Ownership Tag
(Oznaka vlasnistva), Manufacture Date (Datum proizvodnje), Ownership Date (Datum
vlasnisStva), i Express Service Code (Kod za brzi servis).

Memory Information (Informacije 0 memoriji): prikazuje Memory Installed (Instalirana
memorija), Memory Available (Dostupna memorija), Memory Speed (Brzina memorije),
Memory Channel Mode (Rezim memorijskih kanala), Memory Technology (Tehnologija
memorije), DIMM A size (Veli¢ina DIMM A) i DIMM B size (Velicina DIMM B)

Processor Information (Informacije o procesoru): prikazuje Processor Type (Tip procesora),
Core Count (Broj jezgara), Processor ID (ID procesora), Current Clock Speed
(Trenutna brzina takta), Minimum Clock Speed (Minimalna brzina takta), Maximum
Clock Speed (Maksimalna brzina takta), Processor L2 Cache (L2 ke$ procesora),
Processor L3 Cache (L3 kes$ procesora), HT Capable (HT sposobnost) i 64-Bit
Technology (64-bitna tehnologija).
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Tabela 5. Opste (nastavak)

Opcija

Opis

e Device Information (Informacije o uredaju): prikazuje M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle
SSD-0, M.2 PCle SSD-1, Video Controller (Video kontroler), Video BIOS Version
(Video BIOS verzija), Video Memory (Video memorija), Panel Type (Tip table), Native
Resolution (Originalna rezolucija), Audio Controller (Audio kontroler), Wi-Fi Device
(Wi-Fi uredaj), Cellular Device (Mobilni uredaj), Bluetooth Device (Bluetooth ureda;j).

Battery Information

Prikazuje status baterije i da li je montiran AC adapter.

Boot Sequence

Odreduije redosled kojim racunar pokuSava da pronade operativni sistem na uredajima navedenim na
ovoj listi.

Advanced Boot Options

Dozvoljava vam da izaberete opciju steka UEFI mreze u UEFI rezimu pokretanja sistema. Nijedna
opcija podrazumevano izabrana.

UEFI Boot Path Security

Ova opcija vam omogucava da kontroliSete da li sistem zahteva od korisnika administratorsku lozinku
kada se sistem pokrece sa UEFI putanje za pokretanije izabrane u meniju za pokretanje koji se dobija
pritiskom na F12.

Always, except internal HDD (Uvek, osim unutrasnjeg HDD-a) — podrazumevano
Always, Except Internal HDD&PXE (Uvek, osim ako je u pitanju interni HDD i PXE)
o Always (Uvek)

o Never (Nikada)

Date/Time

Omogucava da podesite postavke za datum i vreme. Promene datuma i vremena sistema odmah
stupaju na snagu.

Informacije o sistemu

Tabela 6. System Configuration (Konfiguracija sistema)

Opcija

Opis

SATA Operation

Omogucava konfigurisanje rezima rada integrisanog kontrolera ¢vrstog diska.

e Disabled (Onemoguéeno) = SATA kontroleri su sakriveni

e AHCI (AHCI) = SATA je konfigurisan za AHCI rezim

e RAID ON (RAID UKLJUCEN) — SATA je konfigurisan da podrzava RAID reZim (podrazumevano
izabrano)

Smart Reporting

Ovo polje kontroliSe da li se tokom pokretanja sistema prijavijuju greske ¢vrstog diska za integrisane
disk jedinice. Opcija Enable Smart Reporting option (Omogudi opciju pametnog izveStavanja) je
podrazumevano onemogucena.

USB Configuration

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani USB kontroler za:
e Enable USB Boot Support (Omoguci podrsku za USB pokretanje)
e Enable External USB Port

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

e Optimize USB (podrazumevano je izabrano)
e Optimize GPS

USB PowerShare

Ova opcija konfigurie ponasanje funkciie USB PowerShare.
e Enable USB Powershare (Omoguc¢i USB Powershare) — podrazumevano onemoguéeno

Ova funkcija treba da omoguci korisnicima punjenje spoljnih uredaja, kao $to su telefoni i prenosivi
MP3 plejeri, pomoc¢u ugradenog baterijskog napajanja sistema preko USN PowerShare porta na
notebooku dok je notebook u stanju mirovanja.

Audio

Omogucava da omogucite ili onemogucite integrisani audio kontroler: Opcija Enable Audio
(Omogucéi audio) je podrazumevano izabrana.

e Enable Microphone (Omoguci mikrofon)
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Tabela 6. System Configuration (Konfiguracija sistema) (nastavak)

Opcija

Opis

e Enable Internal Speaker (Omogudi unutradnji mikrofon)

Obe opcije su podrazumevano omogucene.

Keyboard lllumination

U ovom polju moZzete da izaberete rezim rada funkcije osvetlienja tastature. Nivo osvetljenosti
tastature se moze podeSavati izmedu 25% i 100%. Opcije su:

Disabled (Isklju¢eno)

Level is 25% (Nivo je 25%)

Level is 50% (Nivo je 50%)

Level is 75% (Nivo je 75%)

Level is 100% (Nivo je 100%) — podrazumevano onemoguceno

Tablet Buttons lllumination

Ova opcija kontrolise osvetlienost LED tastera tableta za napajanje, blokadu rotacije, povec¢anje
osvetlienosti LCD ekrana, smanjenje osvetlienosti LCD ekrana, povecanje jaCine zvuka, smanjenje
jacine zvuka, P1, P2 i P3. Opcije su:

o  Off (Iskljuceno)

Level is 25% (Nivo je 25%)

Level is 50% (Nivo je 50%)

Level is 75% (Nivo je 75%)

Level is 100% (Nivo je 100%) — podrazumevano onemoguceno

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Opcija Keyboard Backlight Timeout (Vremensko ograniCenje pozadinskog osvetlienja tastature)
prigusuje svetlo kada je priklju¢eno napajanje naizmenicnom strujom. Ova opcija ne utice na
funkciju glavnog osvetlienja tastature. Osvetlienje tastature ¢e nastaviti da podrzava razliGite nivoe
osvetlienja. Ovo polje ima uticaja kada je omoguceno pozadinsko osvetlienje. Opcije su:

5 sek.

10 sec (10 sek) — podrazumevano omoguéeno
15 sek.

30 sek.

1min

5 min

15 min

Never (Nikada)

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Opcija Keyboard Backlight Timeout (Vremensko ograni¢enje pozadinskog osvetlienja tastature)
prigusuje svetlo kada je priklju¢ena baterija. Ova opcija ne uti¢e na funkciju glavnog osvetlienja
tastature. Osvetlienje tastature ¢e nastaviti da podrzava razli¢ite nivoe osvetlienja. Ovo polje ima
uticaja kada je omoguceno pozadinsko osvetlienje. Opcije su:

5 sek.

10 sec (10 sek) — podrazumevano omoguceno
15 sek.

30 sek.

1Tmin

5 min

15 min

Never (Nikada)

RGB Keyboard Backlight

Za funkciju RGB Keyboard Backlight postoji Sest dostupnih boja: Cetiri unapred datih boja (bela,
crvena, zelena i plava) i dve boje koje konfiguriSe korisnik.

White: omoguc¢eno i aktivho

Red: omogucéeno

Green: omogucéeno

Blue: omoguceno

Custom: podrazumevano onemoguc¢eno

Custom?2: podrazumevano onemoguc¢eno
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Tabela 6. System Configuration (Konfiguracija sistema) (nastavak)

Opcija

Opis

Touchscreen

Ovo polje sluzi za omogucavanije i onemogucavanje ekrana osetliivog na dodir.
e Touchscreen (Ekran osetljiv na dodir) (podrazumevano je izabrano)

Stealth Mode Control

Ova opcija konfiguriSe funkciju Dell Stealth Mode:

Ako oznacite opciju ,Enable Stealth Mode®, omogucujete tu funkciju. Podrazumevano omoguéeno:
Disable onboard LEDs (Onemoguc¢i ugradene LED lampice)
Disable onboard LCD screen (Onemoguci ugradeni LCD ekran)
Disable onboard speaker* (Onemogudi ugraden zvuénik)
Disable onboard fans* (Onemoguci ugradene ventilatore)
Disable Bluetooth radio* (Onemoguci Bluetooth radio)
Disable GPS receiver* (Onemoguci GPS prijemnik)
Disable WLAN radio* (Onemogu¢i WLAN radio)
Disable WWAN radio* (Onemoguc¢i WWAN radio)
— ako postoji

* © 6 6 o o o o o

Fingerprint Reader

e Enable Fingerprint Reader Device (Omoguci Citac otiska prsta) — podrazumevano omoguceno

Omogucava il onemogucava c&itac otiska prsta

Miscellaneous Devices

Omogucava ukljucivanje ili iskljucivanje slijedec¢ih uredaja:

Enable User-Facing Camera (Omoguci kameru sa prednje strane) (podrazumevano omogucéeno)
Enable World-Facing Camera (Omoguci kameru sa zadnje strane) (podrazumevano omoguceno)
Enable Dedicated GPS Radio (Omoguci dodeljeni GPS radio) (podrazumevano omoguéeno)
Enable Secure Digital (SD) Card (Omoguc¢i Secure Digital (SD) karticu) (podrazumevano
omoguc¢eno)

Secure Digital (SD) Card Boot (Pokretanje sa Secure Digital (SD) kartice))

e Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Rezim samo za &itanje Secure Digital (SD) kartice))

Video

Opcija Opis

LCD Brightness Omogucava postavljanje osvetlienosti ekrana u zavisnosti od izvora napajanja On Battery i On AC. LCD
osvetlienost je nezavisna za bateriju i AC adapter. MoZe da se podesi pomoc¢u klizaca.

®| NAPOMENA: Postavka za video bice vidljiva samo kada je video kartica montirana na sistemu.

Bezbednost

Tabela 7. Bezbednost

Opcija

Opis

Admin Password

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje administratorske lozinke.

System Password

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje lozinke sistema.

Strong Password

Ova opcija omoguc¢ava da omogucite ili onemogucite sigurne lozinke za sistem.

Password Configuration

Omogucava da odredite minimalni i maksimalni broj znakova administratorske i sistemske lozinke.
Opseg znakova je od 4 do 32.

Password Bypass

Ova opcija omogucava da premostite lozinku sistema i unutradnjeg ¢vrstog diska tokom

restartovanja sistema:

e Disabled (Onemoguceno) — Uvek trazi lozinku sistema i unutrasnjeg hard diska kada su
postavliene. Ova opcija je podrazumevano omogucena.
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Tabela 7. Bezbednost (nastavak)

Opcija

Opis

o Reboot bypass (Ponovo pokreni premo$¢avanje) — Obavestenje za premoSéavanie lozinke pri
restartovanju (toplo pokretanje).

@ NAPOMENA: Sistem ¢e uvek prikazivati upite za lozinku sistema i unutraSnjeg hard diska kada
se pokrece iz isklju€enog stanja (hladno pokretanje). Pored toga, sistem ¢e uvek zatraziti lozinke
na bilo kom hard disku iz leziSta za modul.

Password Change

Ova opcija omoguc¢ava da odredite da li su promene lozinke sistema i &vrstog diska dozvoliene kada
je lozinka administratora postavljena.

Allow Non-Admin Password Changes (Ne dozvoli promene neadministratorske lozinke) -
Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Non-Admin Setup Changes

Ova opcija omogucava da odredite da li su promene opcija konfiguracije dozvoliene kada je

postavlijena lozinka administratora.

e Allow Wireless Switch Changes (Dozvoli promene prekidaca za bezi¢nu mrezu) —
podrazumevano onemogucena

UEFI Capsule Firmware Updates

Ova opcija kontroliSe da li sistem dozvoljava azuriranja BIOS-a preko paketa za azuriranje UEFI
kapsule. Ova opcija je podrazumevano izabrana. Ako se ova opcija onemogudi, blokiraju se azuriranja
BIOS-a preko usluga kao $to su Microsoft Windows Update i Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

Omogucava vam da kontroliSete da li ¢e operativni sistem moc¢i da vidi Trusted Platform Module
(TPM).

TPM On (TPM ukljuen) (podrazumevano)

Clear (Brisanje)

PPI Bypass for Enable Commands (Premo$¢avanje PPI za omogucene naredbe)

PPI Bypass for Disable Commands (Premo$¢avanje PPl za onemogucéene naredbe)

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Omoguceno potvrdivanje) (podrazumevano)

Key Storage Enable (Omoguci osnovno skladiste) (podrazumevano)

SHA-256 (podrazumevano)

|zaberite jednu od opcija:

e Disabled (Isklju¢eno)
e Enabled (Omoguceno) (podrazumevano)

Absolute

U ovom polju mozete da omogucite, onemogucite i trajno onemogucite interfejsni modul BIOS-a
opcionalne usluge Absolute Persistence Module u softveru Absolute.

e Enabled (Omoguceno) — Ova opcija je podrazumevano izabrana.
e Disabled (Isklju¢eno)
e Permanently Disabled (Trajno isklju¢eno)

OROM Keyboard Access

Ovom opcijom se odreduje da li korisnik moZe da pristupi ekranu za konfiguraciju opcionalne ROM
memorije pomoc¢u tasterskih precica tokom pokretanja sistema.

e Enabled (Omoguceno) (podrazumevano)
e Disabled (Iskljuceno)
e One Time Enable (Omoguci jednom)

Admin Setup Lockout

Omogucava vam da sprecite da korisnici ulaze u program za podeSavanje kada je postavliena
administratorska lozinka. Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

Master Password Lockout

Omogucava vam da onemogucite podrsku za glavnu lozinku. Lozinke za hard disk treba da se obriSu
da bi podeSavanja mogla da se promene. Ova opcija nije podrazumevano postavljena.

SMM Security Mitigation

Mozete da omogucite il onemogucite dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu. Ova opcija je
podrazumevano izabrana.
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Bezbedno pokretanje

Tabela 8. Secure Boot (Bezbedno pokretanje)

Opcija

Opis

Secure Boot Enable (Omoguci
sigurno podizanje sustava)

Dozvoljava da omogucite ili onemogucite funkciju za bezbednog pokretanje sistema.
e Secure Boot Enable (Omoguci sigurno podizanje sustava)

Ova opcija je podrazumevano izabrana.

Secure Boot Mode

Omoguc¢ava vam da menjate bezbedno pokretanje radi omogucéavanja procene ili aktiviranja
potpisa UEFI upravljatkog programa.

e Deployed Mode (Rezim za koriS¢enje) (podrazumevano)

e Audit Mode (ReZim provere)

Expert key Management

Dozvoljava manipulaciju bazama podataka sa bezbednosnim klju¢em samo ako je sistem u
prilagodenom rezimu. Opcija Enable Custom Mode (Omoguéi prilagodeni rezim) je podrazumevano
onemogucena. Opcije su:

e PK (podrazumevano)
e KEK
e db
e dbx
Ako omogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), pojavljuju se vazec¢e opcije za PK, KEK, db
i dbx. Opcije su:
Save to File (Sacuvaj u datoteku) - Sprema klju¢ u datoteku koju bira korisnik

Replace from File (Zameni iz datoteke) - Menja trenutni klju¢ kljucem iz datoteke koju bira
korisnik

e Append from File (Dodaj u datoteke) - Dodaje klju¢ u trenutnu bazu podataka iz datoteke
koju bira korisnik

Delete (Obrisi) - BriSe izabrani klju¢
Reset All Keys (Resetuj sve kljuceve) - Resetuje na podrazumevano podeSavanje
Delete All Keys (Obrisi sve kljuceve) - BriSe sve kljuceve
@ NAPOMENA: Ako onemogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim) sve izvrSene promene bice
obrisane i kljuCevi ¢e se vratiti na podrazumevane postavke.

Prosirenja Intel softverske zastite

Tabela 9. ProSirenja Intel softverske zastite

Opcija

Opis

Intel SGX Enable

Ovo polie vam nalaZe da navedete bezbedno okruZenje za
izvr8avanje koda/Cuvanje osetljivih informacija u kontekstu glavnog
OS-a.

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

Disabled (Iskljuceno)
Enabled (Ukljuceno)

Software controlled (softverska kontrola) -
podrazumevano

Enclave Memory Size

Ova opcija podeSava SGX Enclave Reserve Memory Size
(Velicina SGX privatne rezervne memorije)

|zaberite jednu od sledec¢ih opcija:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - podrazumevano
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Performanse

Tabela 10. Performanse

Opcija

Opis

Multi Core Support

Ovo polje odreduje da li je na procesoru omoguéeno jedno ili vise
jezgara. Performanse nekih aplikacija ¢e biti bolje ukoliko se koristi

viSe jezgara.

e All (Sve) — podrazumevano
o 1

o 2

e 3

Intel SpeedStep

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite Intel
SpeedStep rezim procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Omoguci Intel SpeedStep)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

C-States Control

Dozvoljava vam da omogucite il onemogucite dodatna stanja
mirovanja procesora.

e C states (C stanja)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Intel TurboBoost

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost
rezim procesora.

e Enable Intel TurboBoost (Omoguci Intel TurboBoost)

Ova opcija je podrazumevano podesena.

Hyper-Thread Control (Kontrola Hyper-Thread-a) Pomodu ove opcile moZete da omogudite ili onemogudite

HyperThreading tehnologiju u procesoru.

e Disabled (Iskljuc¢eno)
e Enabled (Omoguceno) — podrazumevano

Upravljanje napajanjem

Opcija Opis

Lid Switch Mozete da onemogucite prekidaC poklopca tako da se ekran ne gasi kada se poklopac zatvori.

Podrazumevana postavka: izabrano je Enable Numlock (Omogu¢i Numlock).

AC Behavior Omogucava da ukljucite ili iskljucite automatsko ukljucivanje racunara kada je AC adapter povezan.

Podrazumevana postavka: nije izabrano Wake on AC (Aktiviraj pri AC).

Enable Intel Speed o
Shift Technology

Enable Intel Speed Shift Technology

Podrazumevano podeSavanje: Enabled (Omoguc¢eno)

Auto On Time Omogucava postavljanje vremena za automatsko iskljucenje racunara. Opcije su:

Disabled (Iskljuceno)

Every Day (Svakog dana)
Weekdays (Radnim danima)
Select Days (Izabranim danima)

Podrazumevana postavka: Disabled (Onemogucéeno)

USB Wake Omogucava da ukljugite moguénost pokretanja sistema iz stanja pripravnosti pomoc¢u USB uredaja.

Support
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Opcija

Wake on LAN
(Budenje preko
LAN mreze)

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery#1 Charge
Configuration

Battery#2 Charge
Configuration

Dock Battery
Charger Mode

Type-C Connector
Power

Power Usage
Mode

76

Opis
@ NAPOMENA: Ova funkcija je aktivha samo kada je povezan AC adapter. Ako je AC adapter uklonjen u stanju
pripravnosti, podeSavanje sistema ¢e iskljuciti napajanje svih USB portova kako bi se saCuvala energija baterije.

e Enable Wake on Dell USB-C Dock (Omoguci budenje preko Dell USB-C bazne stanice)

Omogucava da omogucite ili onemogucite funkciju koja napaja raGunar iz neaktivnog stanja kada se aktivira
signalom LAN mreze.

e Disabled (Iskljuceno)
e [ AN Only (Samo LAN)

Podrazumevana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Ova opcija vam omoguc¢ava da maksimalno smanjite potroSnju energije u periodima najvece potrosnje tokom dana.
Kada omogucite ovu opciju, sistem ¢e se pokretati samo preko baterija, ¢ak i kada je priklju¢en AC adapter.

e Enable Peak Shift (Omogucéi vr§no pomeranje) — onemogucéeno je

e Set battery threshold (15% to 100%) (Podesi prag baterije (15% do 100%) — 15% (podrazumevano
omoguceno)

Ova opcija vam omoguc¢ava da maksimalno produzite trajanje baterije. Kada omogucite ovu opciju, vas sistem
koristi standardni algoritam punjenja i druge tehnike tokom perioda neaktivnosti da bi se produzilo trajanje baterije.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Omoguci rezim naprednog punjenja baterije) — onemoguceno

Omogucava vam da izaberete rezim punjenja baterije. Opcije su:
e Adaptive (Prilagodljivo) — podrazumevano omogucéeno
e Standard (Standardno) — potpuno punjenje baterije standardnom brzinom.

e ExpressCharge — baterija se moZze puniti u kratem vremenskom periodu pomoc¢u tehnologije brzog punjenja
kompanije Dell.

e Primarily AC use (Primarno koris¢enje AC)

e Custom (Prilagodeno)

Ako je izabrana opcija Custom Charge (Prilagodeno punjenje), mozete da konfiguriSete i opcije Custom Charge

Start (Pocetak prilagodenog punjenja) i Custom Charge Stop (Zaustavljanje prilagodenog punjenja).
NAPOMENA: Za sve baterije nisu dostupni svi nagini punjenja. Da biste omogucili ovu opciju, onemogucite
opciju Advanced Battery Charge Configuration (Napredna konfiguracija punjenja baterije).

Omogucava vam da izaberete rezim punjenja baterije. Opcije su:
e Adaptive (Prilagodljivo) — podrazumevano omoguceno
e Standard (Standardno) — potpuno punjenje baterije standardnom brzinom.

e FExpressCharge — baterija se moze puniti u kra¢em vremenskom periodu pomoc¢u tehnologije brzog punjenja
kompanije Dell.

e Primarily AC use (Primarno kori§¢enje AC)

e Custom (Prilagodeno)

Ako je izabrana opcija Custom Charge (Prilagodeno punjenje), mozete da konfiguriSete i opcije Custom Charge

Start (Pocetak prilagodenog punjenja) i Custom Charge Stop (Zaustavljanje prilagodenog punjenja).
NAPOMENA: Za sve baterije nisu dostupni svi nacini punjenja. Da biste omogucili ovu opciju, onemogucite
opciju Advanced Battery Charge Configuration (Napredna konfiguracija punjenja baterije).

Omogucava vam da izaberete rezim punjenja baterije. Opcije su:
e Standard (Standardno) — podrazumevano omoguceno

e FExpressCharge — baterija se moze puniti u kra¢em vremenskom periodu pomoc¢u tehnologije brzog punjenja
kompanije Dell.

Omogucava vam da podesite maksimalnu snagu koja se moze dobiti iz konektora tipa C. Opcije su:

e 7,5W — podrazumevano omoguceno

e 15 Watts (15 vati)

@ NAPOMENA: Ako podesite viSu vrednost snage konektora tipa C od navedene, ukupna dostupna snaga ¢e
se premasiti i moze da dode do zaguSenja sistema.

Omogucava vam da birate rezim potroSnje struje sistema. Opcije su:
e Power Saver (USteda energije)
e Balanced (UravnoteZzeno) — podrazumevano omoguc¢eno
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Opcija

Opis
e Performance
e High Performance (Visoke performanse)

Ponasanje u POST rezimu

Opcija
Adapter Warnings

USB-C Warnings

Keypad
(Embedded)

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Sign of Life
Indication

Warnings and
Errors

MAC Address
Pass-Through

Moguénost

Opcija
Intel AMT
Capability

USB provision

Opis
Omogucava da omogucite ili onemogucite poruke upozorenja podeSavanja sistema (BIOS) kada koristite odredene
adaptere napajanja.

Podrazumevana postavka: Enable Adapter Warnings (Omoguci upozorenja za adapter)

Omogucava da omogucite prikaze poruke upozorenja za USB-C uredaje na prikazima sistema.

Enable Dock Warning Messages. Ova opcija je podrazumevano omogucena.

Omogucava da izaberete jednu od dve metode za aktiviranje tastature koja je ugradena u unutrasnju tastaturu.
e Fn Key Only (Samo Fn taster) — podrazumevano omogucéena
e By Numlock (Pomocu tastera Numlock)

Omogucava da kombinacija interventnih tastera Fn + Esc menja primarno ponaSanje tastera F1-F12, izmedu
standardnih i sekundarnih funkcija. Ako onemogucite ovu opciju, ne¢ete moci da dinami¢no menjate primarno
ponaSanje ovih tastera. Dostupne opcije su:

e Fn Lock (ZakljuGavanje tastera Fn) — podrazumevano je omoguéeno
e | ock Mode Disable/Standard (Onemoguéi zaklju€ani rezim/Standardni) — podrazumevano je omoguc¢eno
e | ock Mode Enable/Secondary (Omoguéi zaklju¢ani rezim/Sekundarni)

Omogucava da ubrzate postupak pokretanja zaobilazenjem nekih koraka koji povec¢avaju kompatibilnost. Opcije su:
e Minimal (Minimalno)

e Thorough (Detaljno) — podrazumevano je omoguceno

e Auto (Automatski)

Omogucava da kreirate dodatno odlaganje pre pokretanja sistema. Opcije su:
e (O seconds (0 sekundi) — podrazumevano omogucéeno.

e 5 seconds (5 sekundi)

e 10 seconds (10 sekundi)

e Enable Full Screen Logo (Omoguci logotip preko celog ekrana) — nije omoguc¢eno

e Enable Tablet Button LED Sign of Life (Omoguci taster tableta za LED indikator znaka uklju¢enosti) —
podrazumevano omogucéeno

Prompt on warnings and errors (ObaveStenje o upozorenijima i greSkama) — podrazumevano omoguéeno
Continue on Warnings (Nastavak posle upozorenja)
Continue on Warnings and Errors (Nastavak posle upozorenja i greSaka)

Pass-Through MAC Address (MAC adresa za prosledivanje) — podrazumevano omoguéeno
Disabled (Iskljuceno)

upravljanja

Opis
Omogucava pripremu omogucavanja funkcije interventnog tastera AMT i MEBx tokom pokretanja sistema.
e Disabled (Iskljuceno)

e FEnabled (Omoguc¢eno) — podrazumevano
e Restrict MEBx Access (Ograni¢i MEBXx pristup)

Kada je omoguceno, Intel AMT moZze da se pripremi pomocu lokalne datoteke za pripremu preko USB uredaja za
skladistenje.

e Enable USB provision (Opremanje mreze preko USB-a) — podrazumevano onemoguc¢eno
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Opcija Opis
MEBx Hotkey Omogucava da odredite da li ¢e funkcija MEBx interventnog tastera biti omogucena tokom pokretanja sistema.
e Enable MEBx Hotkey (Omoguci interventni taster MEBx) — podrazumevano omogucéeno

Podrska za virtuelizaciju

Opcija Opis
Virtualization Ovo polje odreduje da li monitor virtuelne masine (VMM) moze da koristi uslovne hardverske moguénosti koje

obezbeduje Intel Virtualization tehnologija.

Enable Intel Virtualization Technology (Omoguci Intel Virtualization tehnologiju)— podrazumevano je omogucéeno.

VT for Direct /0  Omogucava il onemogucava da monitor virtuelne masine (VMM ) koristi dodatne hardverske moguc¢nosti koje
obezbeduje Intel® Virtualization tehnologija za direktni U/I.

Enable VT for Direct I/0 (Omoguéi VT za direktni U/1) - podrazumevano je omoguéeno.

Trusted Execution Ova opcija odreduje da li monitor za merenje virtuelne masine (MVMM) moZe da koristi dodatne hardverske
mogucnosti koje obezbeduije Intel Trusted Execution Technology. Da biste koristili ovu funkciju, opcije TPM
Virtualization Technology (TPM Virtualization tehnologija) i Virtualization Technology for Direct I/0 (Virtualization
tehnologija za direktni U/I) moraju biti omogucene.

Trusted Execution (Pouzdano izvrSavanje) - podrazumevano onemoguceno.

Wireless (Bezi¢na mreza)

Omogucava ukljucivanje ili iskljucivanje internih bezicnih uredaja: Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Tabela 11. Wireless (Bezicna mreza)

Opcije Opisi

WWAN/GPS Omogucava da omogucite/onemogucite interni WWAN/GPS
uredaj

Bluetooth Omogucava da omogucite/onemogucite interni Bluetooth uredaj

WLAN Omogucava da omogucite/onemogucite interni WLAN uredaj

Beskontaktna pametna kartica/NFC Omogucava da omogucite/onemogucite internu beskontaktnu

karticu / NFC uredaj

Tabela 12. Promena antene

Opcije Opisi

System Antennas Only Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje antena sistema

WLAN(ANt A) and WWAN(ANt B) Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje WLAN i WWAN
antena

WLAN(ANt A) and GPS(Ant B) — podrazumevano omoguéeno Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje WLAN i GPS antena

GPS(Ant A) and WWAN(ANt B) Dozvoljava omoguc¢avanje/onemogucavanje GPS i WWAN antena

WLAN(ANt A) Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje WLAN antene

WWAN(ANt B) Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje WWAN antene

GPS(Ant B) Dozvoljava omogucavanje/onemogucavanje GPS antene
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Ekran odrzavanja

Opcija
Service Tag

Asset Tag (Oznaka
sredstava)
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

Opis
Prikazuje servisnu oznaku racunara.

Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka sredstava nije postavljena. Ova opcija nije
podrazumevano postavljena.

Ovo polje kontroliSe fleSovanje fabrickog softvera sistema na prethodne verzije. Opcija "Allow BIOS downgrade"
(Omoguci prelazak na stariju verziju) je podrazumevano omogucena.

Ovo polie omogucava korisnicima da bezbedno briu podatke sa svih unutrasnjih uredaja za skladiStenje. Opcija
"Wipe on Next boot" (Obrisi pri sledecem pokretanju) nije podrazumevano omogucena. Evo liste pogodenih
uredaja:

e Unutrasnji SATA HDD/SSD

e Unutradnji M.2 SDD

e Unutradnji M.2 PCle SSD

e Internal eMMC (Ugradeni eMMC)

Ova opcija omogucava korisniku da sistem vrati iz odredenih oStec¢enih stanja BIOS-a iz datoteke za oporavak na
primarnom hard disku korisnika ili spoljasnjoj USB memoriji.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Oporavak BIOS-a sa hard diska) — podrazumevano omoguéeno
e BIOS Auto-Recovery (Automatski oporavak BIOS-a) — podrazumevano je onemoguc¢eno

Pomocu ove opcije mozete da podesite Ownership date (Datum sticanja viasniStva).
e Set Ownership Date (Podesite datum sticanja vlasniStva) — nije podrazumevano izabrano

Evidencije sistemskih dogadaja

Opcija
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Opis
Omogucava pregled i brisanje BIOS POST dogadaja.
Omogucava pregled i brisanje termalnih dogadaja pri podeSavanju sistema.

Omogucava pregled i brisanje dogadaja u vezi sa napajanjem pri podeSavanju sistema.

SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Tabela 13. SupportAssist System Resolution (Rezolucija SupportAssist sistema)

Opcija

Opis

Auto OS recovery Threshold

Opcija podeSavanja praga automatskog oporavka OS kontrolise
automatski protok pri pokretanju sistema za SupportAssist konzolu
za rezoluciju sistema i za Dell OS Recovery Tool.

OFF (Iskljuc¢eno)

— podrazumevano

e o o o
WnN =

SupportAssist OS Recovery

Opcija SupportAssist OS Recovery (Oporavak OS pomocu
SupportAssist-a) omogucava i onemogucava pokretanje
SupportAssist alatke za oporavak OS u slu€aju greSaka u sistemu.

e SupportAssist OS Recovery

Ova opcija je podrazumevano podesena.
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Osnovne informacije

Informacije o licenci: Sadrzi informacije o autorskom pravu.

Azuriranje BIOS-a u sistemu Windows

Preduslovi

PreporuCuje se da azurirate BIOS (podeSavanije sistema) prilikom zamene mati¢ne plocCe ili ako je dostupna ispravka.

Informacije o ovom zadatku

@ NAPOMENA: Ukoaliko je BitLocker omogucen, mora se obustaviti pre azuriranja BIOS-a sistema, a zatim ponovo omoguciti nakon §to
se azuriranje BIOS-a zavrsi.

Koraci

1. Ponovo ukljugite racunar.

2. l|dite na Dell.com/support.
e Unesite Service Tag (servisnu oznaku) ili Express Service Code (kdd za brzi servis) i kliknite na Submit (Posalji).
e Kiliknite na Detect Product (Otkrij proizvod) i sledite uputstva na ekranu.

3. Ako ne mozete da otkrijete ili pronadete servisnu oznaku, kliknite na Choose from all products (Izaberi medu svim proizvodima).
4. |zaberite kategoriju Products (Proizvodi) sa liste.

®| NAPOMENA: Izaberite odgovaraju¢u kategoriju da biste dosli do stranice proizvoda

B. Izaberite model racunara i pojavi¢e se stranica Product Support (Podrska za proizvod)vasSeg racunara.

6. Kliknite na Get drivers (Preuzmi upravljacke programe) i kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i
preuzimanja).
Otvara se odeljak Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).

7. Kliknite na Find it myself (Pronadi sam).
8. Kliknite na BIOS da biste videli verzije BIOS-a.
9. Pronadite najnoviju BIOS datoteku i kliknite na Download (Preuzmi).

10. Izaberite nacin preuzimanja koji vam najviSe odgovara u prozoru Please select your download method below (lzaberite nacin
preuzimanja u nastavku), kliknite na Download File (Preuzmi datoteku).
Pojavljuje se prozor File Download (Preuzimanje datoteke).

1. Kliknite na Save (Sacuvaj) da biste sacuvali datoteku na racunaru.
12. Kliknite na Run (Pokreni) da biste instalirali azurirana podeSavanja BIOS-a na raunar.
Pratite uputstva na ekranu.

Azuriranje BIOS-a u sistemima sa omogucéenim BitLockerom

Ako BitLocker nije obustavljen pre azuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on nece
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatraZeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako kljuc za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Azuriranje sistemskog BIOS-a pomoc¢u USB fles diska

Informacije o ovom zadatku

Ako sistem ne moZze da ucita Windows ali je i dalje potrebno azuriranje BIOS-a, preuzmite BIOS datoteku pomoc¢u drugog sistema i
sacuvajte ga na USB fles disk za pokretanje sistema.
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@ NAPOMENA: Moracete da koristite USB fle$ disk za pokretanje sistema. Za dodatne detalje, pogledajte ¢lanak u nastavku: Kako
stvoriti pokretacki USB fle$ uredaj koriste¢i Dell Diagnostic Deploiment Package (DDDP)

Koraci

Preuzmite EXE datoteku za azuriranje BIOS-a na drugi sistem.

Kopirajte datoteku npr. O9010A12.EXE na USB fleS disk za pokretanje sistema.

Umetnite USB fleS disk za pokretanje sistema u sistem kome je potrebno azuriranje BIOS-a.

Ponovo pokrenite sistem i pritisnite taster F12 kada Dell Splash logotip prikaze One Time Boot Menu (Meni za jednokratno pokretanje).
Pomocu tastera sa strelicama izaberite USB Storage Device (USB memorijski uredaj) i pritisnite Enter.

Sistem ¢e se pokrenuti preko Diag C:\> upita.

Pokrenite datoteku tako $to ¢ete uneti puni naziv datoteke npr. O9010A12.exe i pritisnuti Enter.

O NN NS

UCitace se usluzni ekran za aZuriranje BIOS-a. Pratite uputstva na ekranu.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIOS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIOS<firmware update procedure will likely render
your system unuzable.

Do you wish to continwe (ysmd7? y

2311 Dell Inc. @ll Rig

Slika 1. Ekran za azuriranje DOS BIOS-a

FleSovanje BIOS-a iz menija F12 za jednokratno pokretanje

AZuriranje BIOS-a sistema koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

Informacije o ovom zadatku
AZuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozZete aZurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na sistemu.

Vecina Dell sistema napravljenih nakon 2012. godine ima ovu mogucénost i moZete je potvrditi pokretanjem sistema u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BIOS FLASH UPDATE (BRZO AZURIRANJE BIOSA) navedeno kao opcija pokretanja za
sistem. Ukoliko je opcija navedena, BIOS je podrzava za azuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljucivo sistemi sa opcijom BIOS Flash Update (Brzo aZzuriranje BIOS-a) u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu
koristiti ovu funkciju.

AZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

e USB disk formatiran u FAT32 sistemu (disk ne mora da bude pokretacki)
e BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
e Adapter za napajanje naizmeni¢nom strujom, prikljucen na sistem
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e Funkcionalna baterija sistema za fleSovanje BIOS-a
IzvrSite sledece korake da biste pokrenuli proces azuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljuCujte sistem tokom procesa azuriranja BIOS-a. Isklju€ivanje sistema ga moze uciniti neispravnim za
podizanje.

Koraci

1. Kada je racunar iskljucen, umetnite USB klju¢ gde ste kopirali sadrzaj fles diska u USB port sistema.

2. Ukljucite sistem i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznagite BIOS Update koriste¢i mi§ ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.

OptiPlex 5055 Ryzen APU BIOS Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW
Advanced setwp [ || O | BIOS Update
Boot mode L- Vum o
Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager
=2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
| &2, UEFIONBOARD NIC (1PV6)

UEFI STS00DMO02-15B10A
7990051Q

© ExIT

3. Kada se meni za fleSovanje Biosa otvori, kliknite na Flash from file (FleSuj iz datoteke).

Flash BIOS P
System BIOS

Information

System: CptiPiex 5055 Ryzen APU

Rension: 110

Vendor: Det

BIOS update fie <None selected>

Systemn <None selected>

Revision <None selected>
| Mendor <None selected>

Options ir —]
Cancel Update

4. |zaberite eksterni USB uredaj
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File Explorer

| s, A
Pci PGi{OX1, 0x2)/Pei0: 050,0%0,0%0)/HD{1L.GP
T.£647EB50-0252-4256- B00F- 260665 61218,0x800,0xFI800)
NOVOLUME LABEL,
[PCiROO0X0)/PCHOK.0x2)/Pei0x0,0x1)/Sata{0x0,0%0,0x0)/HD{2.GP|
T.68AD4B09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151,0xFAO00.0x32000)]
INTFS.
[PeiRoOH0x0)/Pei(0x1,0%2)/Pil0x0,0x1)/$3t2{0%0,0x0,0x0) HDI4,GP
T.97056558-C16A-40C.C-9498-OF 3222CE2E5,0:154000,0:3A25
1800)]

ADATAUFD,
[PCiROONOX0)/Pes{0x1.0x2)/Pei{0x0,0%0)/ USBIOX8 0x0) HDIL MBR.O
x04DDS721.0x3F OREBIC 1)

Load File

1PHRAAH NPl 2V P 20 Pet e Ol /Pt Dl %

ity n

B. Kada se izabere datoteka, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa pritisnite posalji.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Kiliknite na Update BIOS (AZuriraj BIOS), pa Ce se sistem ponovo pokrenuti radi flesiranja BIOS-a.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor D
|

Flash from file
| BIOS update fie \KonaRV_110 exe
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Po okoncanju, sistem ¢e se ponovo pokrenuti, a proces azuriranja BIOS-a je zavrSen.

Lozinka sistema i lozinka za podesavanje

Tabela 14. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

Mozete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanije da biste zastitili racunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako racunar nije zaklju¢an ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanije je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Preduslovi

Novu lozinku sistema ili lozinku administratora moZete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili podeSavanju sistema, pritisnite taster F2 odmah nakon uklju€ivanja ili ponovnog pokretanja sistema.

Koraci

1. U BIOS-u sistema ili ekranu System Setup (PodesSavanje sistema), izaberite Security (Bezbednost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security (Bezbednost).

2. lzaberite System Password (Lozinka sistema) i kreirajte lozinku u polju Enter the new password (Unos nove lozinke).
Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:
e | ozinka moZe imati do 32 znakova.
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e | ozinka moze sadrzati brojeve od O do 9.

e Dozvoliena su samo mala slova, dok mala slova nisu dozvoliena.

e Dozvoljeni su samo sledeéi specijalni znaci: razmak, (), (+), (), (=), (.), (), G), (1D, (\), (D, C).

Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polie Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
Pritisnite taster Esc i pojavljuje se poruka za Cuvanje promena.

Pritisnite Y da biste saCuvali promene.
RacCunar se ponovo pokrece.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podesSavanje sistema

Preduslovi

Proverite da li je opcija Password Status (Status lozinke) podeSena na Unlocked (Otklju¢ano) (u programu za podeSavanje sistema
System Setup) pre nego $to pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanije. Ako je opcija
Password Status (Status lozinke) podeSena na Locked (Zaklju¢ano), ne¢ete moci da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i/ili
lozinku za podeSavanije.

Informacije o ovom zadatku

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljugivanja ili ponovnog ukljucivanja.

Koraci

1.

U System BIOS (BIOS-u sistema) ili ekranu System Setup (PodeSavanje sistema), izaberite System Security (Bezbednost
sistema) i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran System Security (Bezbednost sistema).

Na ekranu System Security (Bezbednost sistema), proverite da li je Password Status (Status lozinke) Unlocked
(Otklju¢ano).

|zaberite System Password (Lozinka sistema), izmenite ili obriSite postojecu lozinku sistema i pritisnite taster Enter ili Tab.

|zaberite Setup Password (Lozinka za podeSavanje), izmenite ili obriSite postojecu lozinku za podeSavanje i pritisnite taster Enter ili
Tab.

@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriete lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

Pritisnite taster Esc i pojavijuje se poruka za Cuvanje promena.

Pritisnite taster Y da biste saCuvali promene i izali iz programa za podeSavanije sistema (System Setup).
Racunar se ponovo pokrece.
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Softver

Ovo poglavlje pruza detalje o podrzanim operativnim sistemima, zajedno sa uputstvima za instaliranje upravljackih programa.

Teme:

. Upravljacki programi i preuzimanja
Upravljacki programi i preuzimanja

Ako regavate probleme, preuzimate ili instalirate upravijadke programe, preporuduje se da proGitate &lanak Dell baze znanja, Cesta pitanja o
upravljackim programima i preuzimanjima 000123347.
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Resavanje problema

Teme:

. Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

*  PoboljSana procena sistema pre pokretanja (ePSA) - dijagnostika
*  Ugradeno samotestiranje (BIST)

¢ Svetla za dijagnostiku sistema

. Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema

¢ Oporavak operativnog sistema

. Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

¢ Oslobodite zaostalu energiju (obavite hardverski reset)

Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

Kao i vecina laptopova, Dell laptopovi imaju litijum-jonske baterije. Litijum-jonska polimerska baterija je vrsta litijum-jonske baterije.
Poslednjih godina popularnost litijum-jonskih polimerskih baterija sve viSe raste, pa su postale standard u elektroindustriji zbog potreba
korisnika da imaju tanke baterije (pogotovo na novim izuzetno tankim laptopovima) dugog radnog veka. Naduvavanije ¢elija baterije je
sastavni deo tehnologije rada litijlum-jonskih polimerskih baterija.

Naduvane baterije mogu da imaju negativne posledice po performanse laptopa. Prekinite sa koriS¢enjem laptopa, iskljucite ga iz struje tako
Sto Cete izvaditi adapter za naizmeniCnu struju iz utiCnice i ostavite bateriju da se isprazni da ne bi doSlo do daljih oSte¢enja kuciSta uredaja
ili unutradnjih komponenti koja mogu da izazovu kvar.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozite u otpad na odgovaraju¢i nacin. Preporucujemo vam da se obratite podrsci
za proizvode kompanije Dell da biste saznali koje su vam opcije na raspolaganju za zamenu naduvanih baterija prema uslovima vazece
garancije il ugovora o servisiranju, kao i opcije za zamenu od strane ovlaS¢enog servisera kompanije Dell.

Smernice za rukovanje litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu su sledece:
e Budite oprezni pri rukovanju litjum-jonskih baterija.

e Ispraznite bateriju pre nego $§to je izvadite iz sistema. Izvadite adapter za naizmeniCnu struju iz sistema i koristite sistem samo na
bateriju da biste ga ispraznili. Ako sistem ne moZze da se ukljuci kad pritisnete dugme za napajanje, baterija je u potpunosti ispraznjena.

e Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecCujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

e Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

e Ne pritiskajte povrSinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

e Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje baterije moze da bude
opasno.

e Ne pokuSavajte da vratite oSte¢enu ili naduvanu bateriju u laptop.

Naduvane baterije koje su pokrivene garancijom treba da se vrate u Dell u odobreno pakovanju (koje dostavlja Dell). To treba da
bude u skladu sa transportnim propisima. Naduvene baterijekoje nisu pokrivene garancijom treba da se odloze u otpad u odobrenom
reciklaznom centru. Obratite se podrsci za proizvode kompanije Dell na https://www.dell.com/support da biste dobili pomo¢ i dalja
uputstva.

e Upotreba baterije koja ne pripada kompaniji Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamenite bateriju
samo kompatibilnom baterijom kuplienom od kompanije Dell koja je dizajnirana za rad sa vaSim Dell raCunarom. Nemojte koristiti bateriju
drugih raCunara na vasem racunaru. Uvek kupujte originalne baterije na sajtu https://www.dell.com ili na neki drugi nacin direktno od
kompanije Dell.

Litijum-jonske baterije mogu da se naduvaju iz razlicitih razloga, kao Sto je starost, broj ciklusa punjenja ili izlozenost velikoj toploti. Vise
informacija o tome kako da poboljSate performanse i radni vek laptop baterije i kako da smanjite moguénost pojave ovog problema na
minimum pronadite u odeljku Dell laptop baterija — Cesta pitanja.
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PoboljSana procena sistema pre pokretanja (ePSA) -
dijagnostika

Informacije o ovom zadatku

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA je ugraden u BIOS i BIOS ga pokrece

interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju:

e da pokrenete testove automatski ili u interaktivhom rezimu

da ponovite testove

da prikazete ili saCuvate rezultate testova

da prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima

da pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspesno zavrseni

da pregledate poruke o greskama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala raSunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Koraci

1. Ukljucite raCunar.

2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se pojavi Dell logotip.

3. Ako tastatura nije povezana, pritisnite i zadrzite taster za povecanije jacine zvuka da biste pristupili jednokratnom meniju za pokretanje.
4. Na ekranu za podizanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika).

B. Kiliknite na strelicu u donjem levom uglu.

Prikazace se poCetna stranica za dijagnostiku.

6. Kliknite na strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Navedene su otkrivene stavke.

7. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) da biste zaustavili dijagnosticki
test.

8. Izaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

9. Ako postoje bilo kakvi problemi prikazace se kodovi gresaka.
Zabelezite kdd greske i broj potvrde i obavestite kompaniju Dell.

Ugradeno samotestiranje (BIST)

M-BIST

M-BIST (Ugradeno samotestiranje) je ugradena dijagnostiCka alatka za samotestiranje na matic¢noj ploci koja poboljSava preciznost
dijagnostike kada ugradeni kontroler na mati¢noj ploCi (EC) ne uspe.

®| NAPOMENA: M-BIST mozete ru¢no pokrenuti pre procedure POST (samoprovera pri ukljucivanju).

Kako da pokrenete M-BIST

®| NAPOMENA: M-BIST mora da se pokre¢e dok je sistem iskljuCen, a sistem se napaja naizmeniénom strujom ili samo pomocu baterije.

1. Pritisnite i zadrZite taster M na tastaturi i dugme za napajanje da biste pokrenuli M-BIST.
2. Dok drzite pritisnute taster M i dugme za napajanje, LED svetla indikatora baterije mogu da oznaCavaju dva stanja:
a. ISKLJUCENO: Nije otkriven problem sa mati¢nom ploGom
b. ZUTO: Ukazuje na problem sa matiénom plogom
3. Ako postoji greSka u maticnoj ploci, LED svetla statusa baterije ¢e prikazati jedan od sledec¢ih kodova greSaka tokom 30 sekundi:
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Tabela 15. LED kodovi greSaka

Sablon treperenja Potencijalni problem

Zuto Bela

2 1 Otkaz CPU

2 8 Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a
1 1 TPM Greska u otkrivanju

2 4 Nepopravljiva greska SPI fleSa

4. Ako ne postoji greSka na mati¢noj ploci, LCD ¢e menjati ekrane trajnih boja opisane u odeliku LCD-BIST tokom 30 sekundi a zatim ¢e se
iskljuciti.

Test Sine za napajanje LCD-a (L-BIST)

L-BIST predstavlja poboljSanje dijagnostike kodova greSaka sa jednom LED lampicom i automatski se pokre¢e tokom POST procedure.
L-BIST ¢e proveriti LCD sabirnicu napajanja. Ako LCD sabirnica ne dobija napajanje (tj. ako se L-BIST elektri¢no kolo prekida), LED lampa za
status baterije ¢e zatreperiti i prikazati kod greske [2,8] ili kod greske [2,7].

®| NAPOMENA: Ako se L-BIST elektri¢no kolo prekida, LCD-BIST ne moze da funkcioniSe jer LCD sabirnica ne dobija napajanje.

Kako da aktivirate L-BIST test:

1. Pritisnite dugme za napajanje da biste pokrenuli sistem.
2. Ako se sistem ne pokrene normalno, proverite LED za status baterije:
e Ako LED za status baterije prikazuje kod greske [2,7], kabl ekrana moZzda nije ispravno povezan.
e Ako LED za status baterije prikazuje kod greske [2,8], postoji kvar na Sini za napajanje LCD-a maticne ploce, Sto znaci da LCD ne
dobija napajanje.
3. U sluCajevima kada se prikazuje kdd greske [2,7], proverite da li je kabl ekrana ispravno povezan.
4. U sluCajevima kada se prikazuje kod greske [2,8], zamenite maticnu plocu.

Ugradena samoprovera za LCD - BIST

Dell laptopovi imaju ugradenu dijagnosticku alatku koja odreduje da li nepravilnost u radu ekrana na koju nailazite predstavlja problem usko
vezan za LCD (ekran) Dell laptopa ili za podeSavanja graficke kartice (GPU-a) i racunara.

Kada primetite nepravilnosti u radu ekrana poput treperenja, izobli¢enja, problema sa jasno¢om, nejasne ili zamucene slike, vodoravnih ili
vertikalnih crta, izbledelih boja i slicno, uvek je dobro izolovati LCD (ekran) tako Sto ¢ete pokrenuti ugradenu samoproveru (BIST).

Kako da aktivirate LCD BIST test

1. Iskljucite Dell laptop.

2. Iskljucite sve periferne uredaje koji su povezani sa laptopom. Prikljucite samo adapter (punja¢) za naizmeni¢nu struju u laptop.

3. Proverite dali je LCD (ekran) Cist (nema Cestica praSine na povrsini ekrana).

4. Pritisnite i zadrZite taster D i uklju€ite laptop da biste usli u rezim za samotestiranje LCD ekrana (BIST). Nastavite da drzite taster D
dok se sistem ne pokrene.

5. Ekran ¢e prikazati trajne boje i dva puta promeniti boje celog ekrana u belu, crnu, crvenu, zelenu i plavu.

6. Zatim ¢e prikazati belu, crnu i crvenu boju.

7. PaZljivo proverite da li ima nepravilnosti sa ekranom (bilo kakve linije, nejasne boje ili izobli¢enje na ekranu).

8. Sistem ¢e se iskljuciti nakon prikaza poslednje trajne boje (crvena).

@ NAPOMENA: Dell SupportAssist dijagnostika pre pokretanja prvo aktivira po pokretanju LCD BIST i o¢ekuje intervenciju korisnika
kako bi se potvrdila funkcionalnost LCD-a.

Resavanje problema 89



Svetla za dijagnostiku sistema

Svetlo za status baterije

Pokazuje status napajanja i punjenja baterije.

Neprekidno zeleno — Adapter za napajanje je povezan i baterija je napunjena viSe od 5 procenata.
Zuto svetlo — Radunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je manji od 5 procenata.

Off (Iskljuceno)

e Adapter za napajanje je povezan i baterija je potpuno napunjena.

e RacCunar radi na baterijsko napajanje i kapacitet baterije je veci od 5 procenata.
e RacCunar je u stanju spavanja, hibernacije ili je iskljucen.

Svetlo za status napajanja i baterije treperi Zuto uz trepcuce kodove koji ukazuju na kvar.

Na primer, svetlo za status napajanja i baterije treperi zuto dva puta nakon ¢ega sledi pauza, a zatim treperi belo tri puta nakon Cega sledi
pauza. Ovaj Sablon 2,3 se nastavlja dok se racunar ne iskljuci, Sto pokazuje da memorija ili RAM memorija nisu detektovane.

Tabela u nastavku pokazuje razliCite svetlosne Sablone za status napajanja i baterije, kao i povezane probleme.

Tabela 16. Kodovi LED lampica

Dijagnosticki kodovi lampica Opis problema

2,1 Greska procesora

2,2 Mati¢na ploca: otkazivanje BIOS-a ili ROM-a (memorija samo za &itanje)
2,3 Nije otkrivena memorija ili RAM (radna memorija)

2,4 Otkazivanje memorije ili RAM-a (radna memorija)

2,5 Instalirana nevaze¢a memorija

2,6 Greska maticne ploce ili Sipseta

2,7 Otkaz ekrana

2,8 Otkazivanje Sine za napajanje LCD-a. Postavite mati¢nu plocu
3,1 Otkazivanje dugmaste baterije

3,2 Otkazivanje PCl kartice, video kartice/Cipa

3,3 Slika za oporavak nije pronadena

3,4 Slika za oporavak je pronadena ali je nevazeca

3,5 Otkazivanje Sine za napajanje

3,6 FleSovanje BIOS-a sistema nije dovr§eno

3,7 Greska u interfejsu za Management Engine (ME)

Svetlo statusa kamere: Pokazuje da li se kamera koristi.

e Neprekidno belo — Kamera se koristi.
e |Iskljuceno — Kamera se ne koristi.

Svetlo statusa tastera Caps Lock: Pokazuje da li je funkcija Caps Lock omogucena ili onemogucena.

e Neprekidno belo — Funkcija Caps Lock je omogucéena.
e [sklijuceno — Funkcija Caps Lock je onemogucena.
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Medijum sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak
sistema

Preporucujemo da napravite disk jedinicu za oporavak da biste mogli da reSite probleme koji mogu da nastanu sa sistemom Windows. Dell
predlaZe viSe opcija za oporavak operativnog sistema Windows na Dell PC raCunaru. Za viSe informacija, pogledajte Dell Windows medijumi
sa rezervnom kopijom i opcije za oporavak sistema.

Oporavak operativnog sistema

Kada raCunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raCunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego $to racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raCunar na
fabricka podesavanja.

Ovu alatku mozete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resSili probleme i popravili racunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodic za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.

Iskljucivanje i ponovno ukljucivanje Wi-Fi funkcije

Informacije o ovom zadatku

Ako raCunar ne moze da se poveze sa internetom zbog problema sa povezivanjem na Wi-Fi mrezu, moZete da iskljucite i ponovo ukljucite
Wi-Fi funkciju. U nastavku je navedena procedura sa uputstvima za iskljuCivanje i ponovno ukljuCivanje Wi-Fi funkcije.

®| NAPOMENA: Neki dobavljaci internet usluga obezbeduju kombinovani uredaj modem/ruter.

Koraci

Iskljucite raCunar.
Iskljucite modem.
Iskljucite bezi¢ni ruter.
Sacekajte 30 sekundi.
Ukljugite bezicni ruter.
Ukljugite modem.

NoO o N N~

Ukljucite racunar.

Oslobodite zaostalu energiju (obavite hardverski reset)

Informacije o ovom zadatku
Zaostala energija predstavlja zaostali staticki elektricitet koji ostaje u racunaru Cak i kad se on iskljuci i baterija ukloni.

Iz bezbednosnih razloga i da biste zastitili osetljive elektronske komponente u raGunaru morate da oslobodite zaostalu energiju pre nego §to
zapocnete uklanjanje ili zamenu bilo kojih komponenti u racunaru.

Oslobadanje zaostale energije ili poznato i kao ,hardverski reset” je takode jedan od uobicajenih koraka za reSavanje problema ako se
operativni sistem ne ucitava pri pokretanju ili resetovanju raCunara.

Da biste oslobodili zaostalu energiju (obavili hardverski reset)

Koraci

1. Iskljucite radunar.
2. Iskljucite adapter za napajanje iz ratunara.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools

Uklonite poklopac osnove.

Uklonite bateriju.

Pritisnite i drzite dugme za napajanje 20 sekundi da biste oslobodili zaostalu energijju.
Postavite bateriju.

Postavite poklopac osnove.

UkljuCite adapter za napajanje u racunar.

©® N O N

Ukljucite racunar.

®| NAPOMENA: Vise informacija o harvderskom resetu potrazite u Clanku Dell baze znanja 000130881 na www.dell.com/support.
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7

Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 17. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

Pristupajte vrhunskim resenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomoc¢u
video snimaka, priruc¢nika i dokumenata.

Va$ Dell ratunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell ratunar, unesite servisnu oznaku ili kéd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za re$avanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte klju¢nu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirmite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisni¢kim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.

NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u vasoj

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu
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