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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Praca s tabletom

Témy:

. Bezpecnostné pokyny

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe&nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu tabletu a aj vy sami budete v bezpedi. Pokial nie
je uvedené inak, kazdy postup uvadzany v tomto dokumente predpoklada, Ze su splnené nasledujice podmienky:

e Precitali ste si bezpe€nostné informécie, ktoré boli dodané spolu s tabletom.
e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zakUpeny osobitne) namontovat podla postupu demontaze v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

®
A

POZNAMKA: Pred otvorenim Sasi odpojte od tabletu vetky zdroje napéjania. Po dokondeni servisného Gkonu v tablete najskor
namontuijte spat vSetky komponenty a zaskrutkujte skrutky a az potom k tabletu pripojte napéjaci zdroj.

VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v tablete si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s tabletom.
Viac informacii o bezpeénych postupoch najdete na domovskej stranke stladu s predpismi

VSetky opravy musi vykonavat vyluéne certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba
tie problémy a jednoduché opravy, ktoré si uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online
kontaktovat tim podpory a postupovat podla pokynov. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim
produktom, a dodrziavajte ich.

Pri praci vnatri tabletu sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane tabletu, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu East zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maja konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie €lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor neZ kabel pripojite, presvedéte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

@| POZNAMKA: Farba tabletu a niektorych stéasti sa moZe odlisovat od farieb zobrazenych v tomto dokumente.

Pred servisnym takonom v tablete

O tejto ulohe

Ak na tablete chyba Stitok certifikatu ATEX alebo je poskodeny, nesmie ho opravovat ani opatovne
certifikovat servisné zariadenie.

Al VYSTRAHA: Opravu musi vykonat servisné zariadenie pre certifikat IECEx, aby sa zachovala certifikacia IECEx.

Pred servisnym ukonom v tablete vykonajte nasledujuce kroky, aby ste ho nahodou neposkodili:
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Postup

Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

Pracujte na rovnom a Cistom povrchu, aby ste neposkriabali kryt tabletu.
Vypnite tablet.

Odpojte tablet aj v3etky pripojené zariadenia od elektrickej zasuvky.

NSRS

Na tablete odpojenom od elektrickej siete stlaCte a podrzte spinac napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovu dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnutri tabletu sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapéasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked sa dotykate konektorov na zadnej strane tabletu, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

6. Odstrarite pripadné namontované karty ExpressCard alebo Smart Card z prislusnych zasuviek.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje primarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéaze.

Pred kazdym servisnym Ukonom, ktory zahffia demontéZz alebo montéZ sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite tablet aj v8etky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte tablet a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e (Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

[ ]

Pri praci vo vnutri tabletu pouzite terénnu servisnud slpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickl podlozku.
Odportcame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodiCov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemniovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vysSia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je moZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

e Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a Uplnu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je pamatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamzite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme koédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunk&nej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze dojst k degenerécii integrity pamate,
prerusovanych chybadm pamate a podobne.

Néaro¢nejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je prerusované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poSkodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:
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Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartonu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je naj¢astejSie pouzivanou servisnou slpravou. Kazda prenosna servisna slUprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickl podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuUcCasti prenosnej antistatickej sUpravy

Sucastou prenosnej antistatickej sUpravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podlozka je vyrobena z disipativneho materiélu, takze na ru pri servisnych tkonoch mozno
odloZit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci

drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria moZno
néhradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a polozit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mozu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZzenou kovovou plochou

na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatickd podloZka, alebo mdzu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chrénili hardvér, ktory

na fu doCasne poloZite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding”“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v ndramku sa beznym pouzivanim opotrebuvaju, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odporic¢ame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v naramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kazdym servisnym Ukonom a minimélne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny néstroj na testovanie naramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neUlspesne, rozsvieti sa ervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

I1zolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne dolezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi¢a, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zakaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvy&ajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte ngjst priestrannii rovnu pracovni plochu, kde vam nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mdzu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako su napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych sucasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové sucast dodana, treba vioZit vetok penovy baliaci materiél, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a sucasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

Praca s tabletom 7



Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
doblezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v tablete

O tejto ulohe
Po dokonceni instalacie su¢asti sa pred zapnutim tabletu uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

Pouzivajte vylucne batériu uréeni pre tento typ tabletu Dell, inak by ste mohli tablet poskodit.
Nepouzivajte batérie konStruované pre iné tablety od firmy Dell.

Postup

1. Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad mobilnu klavesnicu alebo dokovaciu stanicu, a nainstalujte vSetky karty, ako napriklad
kartu ExpressCard.

2. Potom pripojte tablet a v8etky pripojené zariadenia k elektrickej zasuvke.

3. Zapnite tablet.
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Hlavhé komponenty tabletu

1. Zostava obrazovky
2. Gombikové batéria
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3. Karta WLAN

4. Karta WWAN

5. Chladi¢

6. Konzola portu USB Type-C

7. Konzola mini sériového portu

8. Port pre napéjaci adaptér

9. Mini sériovy port

10. Systémova doska

1. Anténa NFC

12. Kryt systému

13. Lava batéria (pri pohlade zozadu)

14. Pravé batéria (pri pohlade zozadu)

18. Zostava krytu batérii

16. Obvodova doska zostavy mikrofénu

17. Ventilator systému

18. Disk SSD

19. Kabel prednej kamery

20. Kryt prednej kamery

@ POZNAMKA: Firma Dell poskytuje pouZivatelom zoznam komponentov spolu s ich &islami, ktoré boli siastou originainej konfiguracie
pri kUpe zariadenia. Tieto diely su k dispozicii na zakUpenie na zaklade zarucného krytia, ktoré si zakaznik kupil. Ak sa chcete
dozvediet, ako si ich mdzete kupit, obratte sa na obchodného zastupcu firmy Dell.
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Informacie o servise v teréne

Témy:

. Bezpecnostné pokyny
¢ Odporuc¢ané nastroje
. Zoznam skrutiek

e Zoznam jednotiek s moznostou vymeny pouzivatelom (CRU) a jednotiek s moznostou vymeny v teréne (FRU)
¢ Demontaz a opatovna montéaz

Bezpecnostné pokyny

Poziadavky

Dodrziavanim nasledujicich bezpe¢nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu tabletu a aj vy sami budete v bezpedi. Pokial nie
je uvedené inak, kazdy postup uvadzany v tomto dokumente predpoklada, Ze su splnené nasledujiuce podmienky:

e Precitali ste si bezpeCnostné informacie, ktoré boli dodané spolu s tabletom.
e Komponent mozno vymenit alebo (ak bol zaklpeny osobitne) namontovat podia postupu demontéaZe v opacnom poradi krokov.

O tejto ulohe

)
A

POZNAMKA: Pred otvorenim 3asi odpojte od tabletu vietky zdroje napéjania. Po dokonceni servisného ukonu v tablete najskor
namontuijte spat vSetky komponenty a zaskrutkujte skrutky a az potom k tabletu pripojte napéjaci zdroj.

VYSTRAHA: Pred servisnym Gkonom v tablete si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s tabletom.
Viac informacii o bezpeénych postupoch najdete na domovskej stranke siladu s predpismi

Vsetky opravy musi vykonavat vylucne certifikovany servisny technik. Vy sami by ste mali riesit iba
tie problémy a jednoduché opravy, ktoré st uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne telefonicky alebo online
kontaktovat tim podpory a postupovat podla pokynov. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny
spoloénostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky. Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim
produktom, a dodrziavajte ich.

Pri praci vnatri tabletu sa uzemnite pomocou uzemnovacieho remienka na zapasti alebo opakovanym
dotykanim sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane tabletu, aby ste
predisli elektrostatickému vyboju.

S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevnu €ast zasuvky, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred odpojenim takéhoto kabla zarazky najprv zatlacte. Spojovacie ¢lanky od
seba odpajajte plynulym tahom rovnym smerom — zabranite tym ohnutiu kolikov. Skor nez kabel pripojite, presvedcte
sa, Ci st obe pripojky spravne orientované a vyrovnané.

®| POZNAMKA: Farba tabletu a niektorych stgasti sa mdZze odligovat od farieb zobrazenych v tomto dokumente.
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Pred servisnym akonom v tablete

O tejto Ulohe

Ak na tablete chyba §titok certifikatu ATEX alebo je po§kodeny, nesmie ho opravovat ani opatovne
certifikovat servisné zariadenie.

A| VYSTRAHA: Opravu musi vykonat servisné zariadenie pre certifikat IECEx, aby sa zachovala certifikacia IECEx.

Pred servisnym ukonom v tablete vykonajte nasledujuce kroky, aby ste ho nahodou neposkodili:

Postup

1. Dbajte na to, aby ste dodrzali postup Bezpecnostné pokyny.

2. Pracujte na rovnom a ¢istom povrchu, aby ste neposkriabali kryt tabletu.

3. Vypnite tablet.

4. Odpojte tablet aj vSetky pripojené zariadenia od elektrickej zasuvky.

5. Na tablete odpojenom od elektrickej siete stlacte a podrzte spina& napajania na niekolko sekind, aby ste uzemnili systémovd dosku.

@ POZNAMKA: Pri praci vnutri tabletu sa uzemnite pomocou uzemriovacieho remienka na zapéasti alebo opakovanym dotykanim
sa nenatretého kovového povrchu vzdy vtedy, ked' sa dotykate konektorov na zadnej strane tabletu, aby ste predisli
elektrostatickému vyboju.

6. Odstrarite pripadné namontované karty ExpressCard alebo Smart Card z prislusnych zasuviek.

Bezpecnostné opatrenia

Kapitola s bezpecnostnymi opatreniami opisuje priméarne kroky, ktoré je potrebné vykonat pred tym, ako zanete akykolvek proces
demontéze.

Pred kazdym servisnym ukonom, ktory zahffia demontéaz alebo montaz sucasti, dodrziavajte bezpecnostné opatrenia:
e Vypnite tablet aj v8etky pripojené periférne zariadenia.

e (Odpojte tablet a vSetky pripojené periférne zariadenia od elektrickej siete.

e Odpojte vietky sietové kable, telefonne a telekomunikacné linky od zariadenia.

[ ]

Pri praci vo vnutri tabletu pouzite terénnu servisnd sUpravu proti elektrostatickym vybojom, aby sa zariadenie neposkodilo nasledkom
elektrostatického vyboja.

Kazdy systémovy komponent, ktory odstranite, opatrne poloZte na antistatickd podlozku.
Odporucame nosit obuv s nevodivymi gumenymi podrazkami, ktoré znizuju riziko zasahu elektrickym pradom.

Prepojenie (bonding)

Prepojenie je spdsob spojenia dvoch alebo viacerych uzemrnovacich vodi€ov k rovnakému elektrickému potencialu. Prepojenie sa robi
pomocou terénnej servisnej stpravy proti elektrostatickym vybojom. Pri pripajani uzemnovacieho vodi¢a davajte pozor na to, aby ste ho
pripojili k holému kovu. Nikdy ho nepripéjajte k natretému ani nekovovému povrchu. Naramok by mal byt pevne zapnuty a mal by sa
dotykat pokoZky. Pred vytvarani prepojenia medzi zariadenim a sebou nesmiete mat na sebe Ziadne Sperky, ako hodinky, naramky alebo
prstene.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaznou hrozbou pri manipulacii s elektronickymi sti¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokazu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratend Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvysenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovodiov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolo¢nosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vys8ia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozZné v sicasnosti pouzivat niektoré spésoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.
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e Kritické — kritické zlyhania predstavuiju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamZitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz“ vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkcnej paméate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MobZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. PoCas tohto obdobia mdze déjst k degeneréacii integrity pamate,
preruSovanych chybadm pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).
Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e PouZivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného karténu odstrarite antistaticky obalovy materiél az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.
e Pred prepravou komponentu citlivého na statickU elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Upozornenia pre pouzivatelov

Vs§etky opravy smie vykonavat iba certifikovany servisny technik. Ak tablet rozoberiete, zaruka aj
certifikaty ATEX/IECEx stracaja platnost. Vy sami by ste mali riesit iba tie problémy a jednoduché opravy, ktoré su
uvedené v produktovej dokumentacii, pripadne postupovat podla pokynov, ktoré vam telefonicky alebo online poskytne
tim podpory. Poskodenie v dosledku servisu, ktory nie je opravneny spolo¢nostou Dell, nespada pod ustanovenia zaruky.
Precitajte si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu so svojim produktom, a dodrziavajte ich.

VYSTRAHA: Batériu nikdy nenabijajte v prostredi, kde hrozi riziko vybuchu, a na nabijanie pouzivajte iba vhodny napajaci
adaptér znacky Dell.

VYSTRAHA: Kym zaé&nete tablet pouzivat v prostredi, kde hrozi riziko vybuchu, musia byt na mieste kryty vstupno-
vystupnych portov a batérie a obe skrutky, ktoré ich pripeviiuji, musia byt utiahnuté.

VYSTRAHA: Z tabletu nikdy neodstraiiujte batériu a nesnazte sa pripojit k vstupno-vystupnym portom, kym sa nachadza
v prostredi, kde hrozi riziko vybuchu.

VYSTRAHA: K portom tabletu nikdy nepripajajte Ziadne externé zariadenia, kym sa nachadza v prostredi, kde hrozi riziko
vybuchu.

e i -

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzZivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné suprava obsahuje
tri hlavné sUcCasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SuCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podloZka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit stc¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt naramok pripevneny na ruke a spojovaci
drét by mal byt pripojeny k podloZke a obnazenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno
nahradné sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét méZu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou
na hardvéri, ak sa nevyzaduje antistatické podlozka, alebo mozu byt pripojené k antistatickej podlozke, aby chranili hardvér, ktory
na nu doCasne polozite. Fyzickému spojeniu ndramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa
hovori prepojenie, resp. ,bonding“. PouZzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drot. Nikdy
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nepouzivajte bezdrdtové ndramky. Pamaétajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvajd, preto ich

treba pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndaramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stipravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepSie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického ndramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnlt. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlacidlo. Ak test dopadne Uspedne, rozsvieti sa zelené kontrolka
LED. Ak dopadne neuspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravéch je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladi€a, s vnitornymi sicastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a ¢asto byvaju nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zadkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovnu pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stcasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom balent.
Preferovanym balenim s kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené sucasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nova stcast dodand, treba viozit vSetok penovy baliaci materiél, Co v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chraneny proti elektrostatickym vybojom a stCasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnutra. SUcasti zariadeni mbézete drzat v ruke alebo ich moZete
odlozit na antistatick( podlozku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sUcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné slcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvdli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

VSetkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne
dodlezité, aby pocCas opravy zariadenia neboli citlivé sicasti v dosahu Ziadnych sucasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali
v antistatickych vreckéach.

Po dokonceni prace v tablete

O tejto ulohe

Po dokonceni instalacie suCasti sa pred zapnutim tabletu uistite, Ze ste pripojili externé zariadenia, karty a kable.

PouzZivajte vyluéne batériu uréent pre tento typ tabletu Dell, inak by ste mohli tablet po§kodit.
Nepouzivajte batérie konStruované pre iné tablety od firmy Dell.

Postup

1.

Pripojte pripadné externé zariadenia, napriklad mobilnd klavesnicu alebo dokovaciu stanicu, a nainStalujte vSetky karty, ako napriklad
kartu ExpressCard.

Potom pripojte tablet a vSetky pripojené zariadenia k elektrickej zasuvke.
Zapnite tablet.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente vyzaduju pouZzitie nasledujdcich nastrojov:

14

Krizovy skrutkovac €. 0
Skrutkovac Philips €. 1
Skrutkovac Philips €. 2
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Skrutkovac Torx T6
Skrutkovac Torx T8
Skrutkovac¢ Torx T10
Plastové péacidlo

@l POZNAMKA: Skrutkovad &. 0 je uréeny pre skrutky velkosti O az 1 a skrutkovac &. 1 pre skrutky velkosti 2 az 4.

Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poditada odportidame, aby ste si poznadili typ a podet skrutiek a po

vybrati ich odlozili do 8katulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, Ze ste zaskrutkovali spat

spravny typ a podet skrutiek.

@l POZNAMKA: Farba skrutick sa moZe [i§it v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Latitude 7220EX — zostava M2.5 x 10 8
balistickej ochrany
M2 x 6 12
M4x7 1 !
Latitude 7220EX — zostava krytu | M4 x 11,5 2 Skrutky s roznitovanym koncom
batéri
Latitude 7220EX — dvierka M3,5 x 1 2 Skrutky s roznitovanym koncom
balistickej ochrany
Displej LCD M2,5 x 5 11 t
Funkené klavesy M2 x5 6 ?
Chladi¢ disku SSD M2 x5 1
M2 x 3 3 i
Ventilator systému M2 x 5 4 ?
Disk SSD (Solid State Drive) M2 x 3 1 ?
M.2 WLAN M2 x 3 1 9
M.2 WWAN M2 x 3 1 ?

Informacie o servise v teréne
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Mikroféon M2 x5 2

Predna kamera M2 x 5 1 ?
Systémova doska M2 x5 M ?
M2 x 3 2
M1,6 x 5 2 ?
Zadna kamera M2 x 5 3 ?
Mikro sériovy port a port M2 x5 6
napéjacieho adaptéra
M1,6 x 5 2
Dokovacia doska M2 x 5 5 ?
Citacka kariet SmartCard M2 x 5 10
a dcérska doska na prepustanie ?
signalu Wi-Fi

Zoznam jednotiek s moZznostou vymeny pouzivatelom
(CRU) a jednotiek s moznostou vymeny v teréne (FRU)

Tabulka2. Zoznam CRU/FRU

Komponent CRU Komponent FRU

Batéria

Dotykové pero

Zostava krytu batérii

Kryt systému

SUSHSHS,
OO0
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Tabulka2. Zoznam CRU/FRU (pokracovanie)

Komponent CRU Komponent FRU

Karta SIM

Kryt kamery

Chladi¢

Zostava ventildtora

Zostava obrazovky LCD

Zostava zakladne

Predna kamera

Zadnéa kamera

M.2 WLAN card

Karta M.2 WWAN

M.2 SSD

Zostava tlacidla napgjania

Mikrofén

Gombikové batéria

Systémova doska

OO0 OHOOHOOOBOOO
QO|O|O|O|QO|O|O|O|O|0|0|000@

Demontaz a opatovna montaz

@l POZNAMKA: llustrécie v tomto dokumente na mozu lisit od vasho potitada v zavislosti od vami objednanej konfiguréacie.
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Zostava krytu batérii

Demontaz zostavy krytu batérii

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy krytu batérii, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz zostavy krytu batérii

Nadvihnite drziak na dvoch skrutkach s roznitovanym koncom (M4 x 11,5).

Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M4 x 11,5), ktoré pripeviiuju zostavu krytu batérif k Sasi.
Vysurite zostavu krytu batérii a vyberte ju zo Sasi.

Odstrarnte zostavu krytu batérii z tabletu.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zostavy krytu batérii, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte na miesto na tablet zostavu krytu batérii.

2. Zasunte zostavu krytu batérii do Sasi.

3. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M4 x 11,5), ktoré pripeviuju zostavu krytu batérii k Sasi.
4. Vrétte drziak na dvoch skrutkéch s roznitovanym koncom (M4 x 11,5) do pévodnej polohy.

TalSi postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v tablete.
Kryt systému

Demontaz krytu systému

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
2. Demontujte zostavu krytu batéri.
3. Vyberte dotykové pero.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znadzornené umiestnenie krytu systému a vizualny ndvod na jeho demontaz.

Informacie o servise v teréne
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12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Postup
1. Odskrutkujte osem skrutiek (M2,5 x 10), jednu skrutku (M4 x 7) a 12 skrutiek (M2 x 6), ktoré pripevAuju kryt systému k Sasi.

A VAROVANIE: Véetky skrutky, ktoré ste odstranili zo zariadenia, vyhod'te. Po odstraneni uz totiz nespiiiaja technické
parametre, takZe ich nie je moZné znova pouzit.

2. Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M4 x 11,5), ktoré pripeviiuju zostavu krytu systému k a Sasi, a odstréarite zostavu krytu
systému z tabletu.

Montaz krytu systému

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie krytu systému a vizualny navod na jeho montaz.

T

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Postup

1. PoloZte zostavu krytu systému na miesto na tablet a utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom (M4 x 11,5), ktoré ju pripevriuju
k Sasi.

2. Zaskrutkujte osem skrutiek (M2,5 x 10), jednu skrutku (M4 x 7) a 12 skrutiek (M2 x 6), ktoré pripeviiuju kryt systému k Sasi.

Utahovaci moment, ktory treba pri tomto kroku dodrzat, je vel'mi déleZity, pretoZe zariadenie bude
mat aj nad’alej stupeii ochrany krytom IP20 len vtedy, ak ho dodrzite. V§etky skrutky uvedené v tomto kroku musite
utiahnut silou 3 kgf-cm.

Tal$i postup

1. VloZte spéat dotykové pero.
2. Namontujte zostavu krytu batérii.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v tablete.

Batérie

Bezpecnostné opatrenia tykajice sa litiovo-ionovych batérii

e Manipulovanie s litiovo-ionovymi batériami si vyZzaduje zvySenu opatrnost.

e Batériu pred demontazou apline vybite. Odpojte od pocitaca napdjaci adaptér a nechajte pocita¢ zapnuty dovtedy,
kym sa batéria nevybije. Batéria je Gplne vybita vtedy, ked’ sa uz pocitac po stlaceni tlacidla napajania nezapne.

e Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, neposSkodzujte ani neprepichujte.

e Batériu nevystavujte vysokym teplotam a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

e Na povrch batérie netlacte.

e Batériu neohybajte.

e Batériu nepacte zo zariadenia Zziadnymi nastrojmi.
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e Prioprave tohto produktu davajte pozor, aby sa vam nestratili Ziadne skrutky ani niekam nezapadli, aby ste batériu
nechtiac neprepichli alebo neposkodili, pripadne neposkodili iné komponenty systému.

e Ak sa batéria vzduje a zostane v pocitaéi zaseknuta, nepokisajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie
alebo zdeformovanie litiovo-i6novej batérie méze byt nebezpe&né. Namiesto toho sa obratte na oddelenie technickej
podpory firmy Dell a poZiadajte o pomoc. Navstivte webova stranku www.dell.com/contactdell.

e Vzdy nakupujte iba originalne batérie na stranke www.dell.com alebo autorizovanych partnerov a predajcov firmy
Dell.

e Nafuknuté batérie by sa nemali pouZivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Pokyny, ako manipulovat a vymenit
nafiknuté litium-iénové batérie, najdete v €asti Manipulacia s nafaknutymi litiovo-ionovymi batériami.

Vybratie batérii

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v tablete.
2. Demontujte zostavu krytu batéril.

@ POZNAMKA: Tento tablet umoZfiuje vyuZivat aZ dve batérie s moZnostou vymeny po&as prevadzky (primarnu a voliteln). Tento
postup plati pre vybratie primarnej aj volitelnej batérie.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie batérii v pocitaci, ako aj vizudlny ndvod na ich vybratie.

Informacie o servise v teréne 25


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com

Postup

Posurite uvolfiovaciu zapadku batérie do odistenej polohy.
Posurite poistku nadol, aby ste batériu odomakli.

Vyberte batériu z otvoru na batériu v tablete.

N N

Odstrérite batériu z tabletu.

VlozZenie batérii

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Tento tablet umoZfiuje vyuZivat aZ dve batérie s moznostou vymeny pocCas prevadzky (primarnu a volitelnd). Tento
postup plati pre vioZenie primarnej aj volitelnej batérie.

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Zarovnajte koliky na batérii s konektorom v tablete.

®| POZNAMKA: Kovové koliky batérie musia byt s konektorom zarovnané presne.
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2. Batériu vloZte do otvoru na batériu a zacvaknite ju na miesto.
3. Posurite poistku batérie do uzamknutej polohy.
4. Po vlozZeni batérie skontrolujte, &i je poistka batéria naozaj v uzamknutej polohe.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu krytu batéri.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v tablete.

Karta SIM (modul identity odberatela)

Vybratie karty uSIM

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v tablete.
2. Demontujte zostavu krytu batéril.
3. Vyberte batérie.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty uSIM v tablete, ako aj vizualny navod na jej vybratie.

Postup
1. Nadvihnite kryt slotu na kartu uSIM.
2. Zatla¢te kartu uSIM dovnutra a vytiahnite ju zo slotu.

@l POZNAMKA: Kartu SIM uvolnite jednoduchsie pomocou plastového pacidla.
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Vlozenie karty uSIM

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie karty uSIM v tablete, ako aj vizualny ndvod na jej viozenie.

Postup

1. Zasurite kartu uSIM do prisluSného slotu a zatlacte ju, kym nezacvakne na miesto.
2. Zakryte slot na kartu uSIM krytom.

Tal3i postup
1. Vlozte batérie.

2. Namontujte zostavu krytu batérii.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v tablete.

Dotykové pero

Vybratie dotykového pera

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie dotykového pera v tablete, ako aj vizualny ndvod na jeho vybratie.
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Postup

1. Vysurite dotykového pero nahor pomocou drazky, ktora na fiom je.

®| POZNAMKA: Pero netahajte z tabletu za elastickd §ndrku.

2. Povolte uzol a vyberte dotykové pero z otvoru, ¢im odstranite upinaci prvok od Sasi.

InStalacia dotykového pera

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového pera v tablete, ako aj vizualny navod na jeho viozenie.
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Postup

1. Prestréte dotykové pero cez otvor a vytvorte uzol, ktory pridfZa upinaci prvok k Sasi.
2. Zasurite dotykové pero do otvoru na dotykové pero v tablete.

®| POZNAMKA: Ked pero nepouZivate a je vybraté, nenechavajte ho visiet na dnrke.

Tali postup

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v tablete.

Zostava displeja

Demontaz zostavy obrazovky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v tablete.
2. Demontujte zostavu krytu batéril.,

3. Demontujte kryt systému.

4. \Vyberte batérie.

5. Vyberte dotykové pero.

Ked' zo zariadenia odstranite zostavu obrazovky, budete ju musiet nahradit novou. Len vtedy bude mat
zariadenie aj nad'alej stupen ochrany krytom 1P20.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zostavy obrazovky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup
1.

Polozte tablet na rovny a Cisty povrch a odskrutkujte skrutky (11) (M2,5 x 5), ktoré pripevriuju zostavu obrazovky k Sasi.

Vsetky skrutky, ktoré ste odstranili zo zariadenia, vyhod'te. Po odstraneni uz totiz nespir'\ajlfl technické
parametre, takZe ich nie je mozné znova pouzit.

Otocte tablet naopak.

Plastovym péadidlom vypéadte okraje Sasi, aby ste uvolnili plastové zapadky, ktoré pripevriujl zostavu obrazovky k Sasi. Postupujte
opatrne a rovnomerne.

®

POZNAMKA: Pri praci s plastovym pacidiom pouzivajte iba jeho $picku, aby ste neposkodili tesnenie zostavy obrazovky
a zapadky, ktoré pripeviiuju zostavu obrazovky k Sasi.

Nadvihnite panel LCD tak, aby zvieral s tabletom uhol najviac 90°.

®

POZNAMKA: Panel LCD nesmie zvierat s tabletom uhol va&si ako 900, pretoZe porty a kable panela LCD, ktoré st pripojené
k systémovej doske, by mohli poskodit kable panela.

Odlepte lepiacu pasku. Pomocou plastového pacidla nadvihnite zapadku a odpojte kabel eDP od konektora na systémovej doske.

Odlepte lepiacu pasku. Pomocou plastového pacidla nadvihnite zapadku a uvolnite kabel funk&ného tlacidla od konektora na
systémovej doske.

Odlepte lepiacu pasku. Plastovym péadidlom nadvihnite poistku a uvolnite kabel dotykovej obrazovky, ktory je pripojeny k systémovej
doske.

Lepiacu pasku, ktori ste odstranili v krokoch 6 a 7, vyhod'te. Pri montazi zostavy obrazovky pouzite
novl pasku.
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Montaz zostavy obrazovky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie dotykového panela v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jeho montéaz.
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Postup
1.

Nadvihnite panel LCD tak, aby zvieral s tabletom uhol najviac 90° a pomocou plastového péacidla pripojte kabel eDP a zatvorte
zapadku. Zaistite konektor priloZzenou lepiacou paskou, ktora sa dodava s kablom eDP.

2. Pomocou plastového péacidla pripojte kabel funkéného tlacidla ku konektoru na systémovej doske a zatvorte zapadku. Zaistite konektor
novou lepiacou paskou.

3. Pomocou plastového pacidla pripojte kabel dotykovej obrazovky ku konektoru na systémovej doske a zatvorte zapadku. Zaistite
konektor novou lepiacou paskou.

4. Zarovnajte panel LCD so Sasi tabletu.

B. ZatlaCte na okraje zostavy obrazovky a zacvaknite ju k Sasi.

6. Otocte tablet naopak.
@l POZNAMKA: Tablet musi byt poloZeny na rovnom povrchu.

7. Zaskrutkuijte skrutky (11) (M2,5 x 5), ktoré pripeviiuju zostavu obrazovky k Sasi.

Utahovaci moment, ktory treba pri tomto kroku dodrzat, je vel'mi déleZity, pretoZe zariadenie bude
mat aj nad’alej stupeii ochrany krytom IP20 len vtedy, ak ho dodrzite. V§etky skrutky uvedené v tomto kroku musite
utiahnut silou 4 kgf-cm.

Talsi postup

1. Vlozte batérie.

2. Vlozte spat dotykové pero.

3. Namontujte kryt systému.

4, Namontujte zostavu krytu batérii.
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B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v tablete.

Chladi¢ disku SSD

Demontaz chladi¢a SSD

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Gkonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batéri.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykové pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

3 IF NSRS

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie chladi¢a v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup
1. Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 3) a skrutku (M2 x 5), ktoré pripevriujd chladi¢ disku SSD k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky povolujte v poradi vyznagenom priamo na chladi&i disku SSD [1, 2, 3, 4].

®

POZNAMEKA: Pri odstrafiovani chladi¢a z disku SSD davajte pozor, aby ste neohli chladiacu rirku. Chladié pri vyberani netahajte
za chladiacu rurku. Plastovym péacidlom opatrne vypacte kryt z disku SSD.

2. Vyberte chladi¢ zo systémovej dosky.

Montaz chladica SSD

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie chladic¢a disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

W57
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Postup

1.
2.

Zarovnajte skrutky na chladici disku SSD s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevfiuju chladi¢ disku SSD k systémovej doske.

@l POZNAMKA: Skrutky utahujte v poradi vyznacenom na chladici.

Talsi postup

3 NN EES

Namontujte zostavu obrazovky.

Vlozte spéat dotykové pero.

Vlozte batérie.

Namontujte kryt systému.

Namontujte zostavu krytu batérii.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v tablete.

Ventilator systému

Demontaz ventilatora systému

Poziadavky

NO oS OoN S

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym tkonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batéril.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykové pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

Demontéz chladica SSD.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventilatora systému v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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HOLOW SSITHSNNg
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Postup
1.
2,
3.
4.

Montaz ventilatora systému

Vyberte kabel z vodiacej drazky na ventildtore systému.

Odpojte kabel ventilatora systému od konektora na systémovej doske.

Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k systémovej doske.
Vyberte ventilator systému zo systémovej dosky.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie ventiladtora systému v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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176 00GV

HOLOW SS3THSNNg

Postup

1.
2.
3.
4.

Tal3i postup

Zarovnajte skrutky na ventilatore systému s otvormi na skrutky v systémovej doske.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju ventilator systému k Sasi tabletu.
Zapojte kabel ventiladtora systému do konektora na systémovej doske.

Prevlecte kabel ventilatora cez vodiacu Uchytku na ventilatore systému.

Montaz chladi¢a disku SSD.

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte spéat dotykové pero.

Vlozte batérie.

Namontujte kryt systému.

Namontujte zostavu krytu batérii.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

NOONON S

Jednotka SSD

Demontaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
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Demontujte zostavu krytu batéril.
Demontujte kryt systému.
Vyberte batérie.

Demontujte zostavu obrazovky.
Demontéaz chladica SSD.

[N NN

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

1x
M2x3

Postup

1. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje disk SSD k systémovej doske.
2. Vysunite a odstrarite jednotku SSD zo slotu jednotky SSD na systémovej doske.

Montaz disku SSD M.2 2280

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie disku SSD M.2 2280, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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1x
M2x3

Postup

1. Zarovnajte drazku na jednotke SSD so zapadkou na slote jednotky SSD.
2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje modul disku SSD k systémovej doske.

Tal3i postup

Namontujte chladic.

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZzte batérie.

Namontuijte kryt systému.

Namontuijte zostavu krytu batérii.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

N P NS SR

Karta WLAN

Demontaz karty WLAN

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batéril.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykové pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

3 BNV EES

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WLAN v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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1x
M2x3

Postup

Odlepte lepiacu pasku, ktora pripevruje anténne kéable.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
Odstrarite konzolu karty WLAN z karty WLAN.

Odpojte od karty WLAN anténne kable.

Vysurite a vyberte kartu WLAN zo slotu na kartu WLAN.

SN O

Montaz karty WLAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie karty WLAN v poditadi, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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1x
M2x3

Postup

1. Kartu bezdrétovej komunikéacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrétovej komunikacie.

2. Pripojte ku karte WLAN anténne kéble. V nasledujicej tabulke najdete farebni schému anténnych kablov karty WLAN, ktora podporuje
vas tablet.

Tabul'ka3. Konektory na karte bezdréotovej komunikacie

Anténa Farba kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (&ierny trojuholnik) Cierna

3. Polozte na kartu WLAN konzolu karty WLAN.
4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoré pripevriuje konzolu karty WLAN ku karte WLAN.
B. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje anténne kable.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.
Vlozte spéat dotykové pero.
Vlozte batérie.

Namontujte kryt systému.

Ao e
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B. Namontujte zostavu krytu batérii.
6. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

karta WWAN

Demontaz karty WWAN

Poziadavky

Postupujte podia pokynov uvedenych v €asti Pred servisnym Ukonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batérii.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykoveé pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

IS IF NS SRE

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

1x
M2x3
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Postup

Odlepte lepiacu pasku, ktora pripeviuje anténne kéable.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN.
Odstrarite konzolu karty WWAN z karty WWAN.

Odpojte od karty WWAN anténne kable.

Vysunte a vyberte kartu WWAN zo slotu na kartu WWAN.

NSRS

Montaz karty WWAN

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitac¢a, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie karty WWAN v poditaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

1x
M2x3

Postup
1. Zasurite kartu WWAN Sikmo do slotu na kartu WWAN.
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2. Pripojte kable antény ku karte WWAN. V nasledujucej tabulke najdete farebnd schému anténnych kablov karty WWAN, ktora
podporuje vas tablet.

Tabulka4. Konektory na karte bezdrétovej komunikacie

Anténa Farba kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

3. Polozte na kartu WWAN konzolu karty WWAN.
4, Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje konzolu karty WWAN ku karte WWAN.
5. Prilepte lepiacu pasku, ktora pripevriuje anténne kable.

Talsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte spéat dotykové pero.

Vlozte batérie.

Namontujte kryt systémul.

Namontuijte zostavu krytu batérii.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

NS P NS SIS

Mikrofon

Demontaz mikrofonu

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batérii.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykové pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

SN NN SR

O tejto Ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikrofénu v tablete, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Informacie o servise v teréne
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1x
M2x5

Postup

1. Odlepte lepiacu pasku, uvolnite zapadku a odpojte kabel mikroféonu od konektora na systémovej doske. Odskrutkujte skrutku (M2x5),
ktora pripevriuje obvodovi dosku zostavy integrovaného mikrofonu k systémovej doske.

2. Nadvihnite kabel mikrofénu, ¢im odkryjete dalSiu skrutku upinajicu konzolu mikrofénu na svoje miesto. Odmontovanim konzoly uvolnite
zostavu mikrofénu.

3. Uvolnite zostavu mikrofénu a vyberte mikrofén zo Sasi tabletu.

@ POZNAMKA: Mikrofon NIKDY netahajte za kabel. Ak mate problém uvolnit obvodovit dosku mikrofénu, zatladte na fiu zospodu
plastovym péacidlom.

Montaz mikrofonu

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikrofénu v poditadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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1x
M2x5

Postup

1. Zarovnajte otvor na skrutku v obvodovej doske zostavy integrovaného mikrofénu s otvorom na skrutku v Sasi tabletu.
2. Namontujte mikrofén a jeho konzolu. Odskrutkujte skrutku, ktoré pripevriuje konzolu mikrofénu.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 5), ktora pripevriuje obvodovu dosku zostavy integrovaného mikrofénu k Sasi tabletu a pripojte kabel
mikrofénu ku konektoru na systémovej doske. Sklopte poistku, aby ste kabel zaistili.

falsi postup

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte spat dotykové pero.

VloZzte batérie.

Namontujte kryt systému.

Namontujte zostavu krytu batérii.

Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v tablete.

3 IF NSRS

Predna kamera

Demontaz prednej kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batérii.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Vyberte dotykoveé pero.

Demontujte zostavu obrazovky.

SIS P NS SRR

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie prednej kamery v tablete, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Montaz prednej kamery

Odstrarite lepiacu pasku pripevnenu k zostave kamery a Stitu systémovej dosky.
Posurite kryt kamery doprava, aby ste odkryli SoSovku.

Plastovym péacidlom nadvihnite kryt kamery.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktora pripevriuje kryt kamery k Sasi tabletu.

Plastovym péacidlom vypacte prednt kameru zo Sasi tabletu.

Nadvihnite okraj puzdra SoSovky, aby ste do medzery mohli vioZit pacidlo.

Odlepte pasku, ktora pripevriuje kabel kamery k systémovej doske.

Puzdro SoSovky nenadvihujte pod va&sim uhlom ako 35° a pri vyberani ho tlacte nahor.
Vyberte obvodovu dosku kamery zo $asi tabletu.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie prednej kamery v tablete, ako aj vizualny ndvod na jej montéz.
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Postup

1.

O N O O b DN

Zarovnajte obvodovl dosku prednej kamery so slotom na kameru.

®| POZNAMKA: Pri pripajani kabla ku konektoru treba zaloZit opadnu stranu obvodovej dosky kamery.

Pripojte kabel prednej kamery a zasunte ho do konektora.

OtocCte obvodovu dosku prednej kamery naopak.

Zarovnajte obvodovu dosku kamery s otvorom na skrutku.

Vlozte puzdro SoSovky kamery na miesto do kamery.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3), ktoréa pripevriuje obvodovu dosku prednej kamery k Sasi tabletu.
Zasunte kryt SoSovky do drazky SoSovky a zatlacte ho dolava.

Prilepte na zostavu kamery a §tit systémovej dosky lepiacu pasku.

Tali postup

IS IF NS SRR

Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte spat dotykové pero.

Vlozte batérie.

Namontujte kryt systému.

Namontuijte zostavu krytu bateérii.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1.

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.

Informacie o servise v teréne
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Demontujte zostavu krytu batéril.

Demontujte kryt systému.

Vyberte batérie.

Demontujte zostavu obrazovky.

@ POZNAMEKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporti¢ame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

o b o

O tejto ulohe

Na tomto obrézku je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.

Postup

1. Odpojte kabel gombikovej batérie od systémovej dosky.
2. Odsurite nabok kabel ¢itacky odtlackov prstov a kébel ¢itacky kariet microSD, ktoré s polozené na gombikovej batérii.
3. Odlepte gombikovu batériu a vyberte ju zo systémovej dosky.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskdr z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Postup

1. Prilepte gombikovu batériu na miesto na systémovd dosku.
2. PoloZte spat na gombikova batériu kébel GitaCky odtlackov prstov a kabel Eitacky kariet microSD.
3. Pripojte kabel gombikovej batérie ku konektoru na systémovej doske.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu obrazovky.

2. Vlozte batérie.

3. Namontujte kryt systému.

4. Namontujte zostavu krytu batérii.

5. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.
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Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batéril.
Demontujte kryt systému.
Vyberte batérie.
Vyberte dotykove pero.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontéz chladica SSD.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte jednotku SSD.

. Demontujte kartu WLAN.
Demontujte kartu WWAN.

©PENDOTA NN

N
= O

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v poditaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.
6.

8.
9.

Odstrarite anténny kabel zo systémovej dosky.

Odpojte od systémovej dosky kable radiovej antény .

Demontujte kabel antény zo spony a odpojte kable antény od systémovej dosky.
Vyvlette kdbel GPS z vodiaceho kanéla a odpojte ho od systémovej dosky.
Odlepte lepiacu pasku, ktoréa pripevriuje konektory k systémovej doske.

Od prislusnych konektorov na systémovej doske odpojte tieto kable (zlava doprava): kabel dosky mikrofénu, kabel hlavnej antény LTE

a snimaca priblizenia, kabel mikrofénu, kabel &itacky kariet Smart Card, kabel &itacky odtlackov prstov, kabel &itacky kariet micro SD,

kabel NFC, kabel mini sériového portu, kébel reproduktora a kabel pravej a lavej batérie.

@ POZNAMKA: Kabel &itacky kariet micro SD a kabel NFC vystvaite z gumovej priechodky opatrne. Davajte pozor, aby tahaci
jazyCek kablov pruzného plodného spoja nezostal zaseknuty pod priechodkou. Keby boli tahacie jazycky zaseknuté pod gumovou
priechodkou a kable by ste vysunuli nasilu, mohli by ste ich poskodit.

Odlepte lepiacu pasku a odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju dosku MIPI kamery k systémovej doske. Odlepte lepiacu
pasku. Odpojte od systémovej dosky kabel napajacieho adaptéra a plochy kéabel zadnej kamery. Vysurite a odstrarite spod priechodky
kabel ¢itacky kariet micro SD a kabel NFC.

Odskrutkuijte tri skrutky (M2 x 5) a dve skrutky (M1,6 x 5), ktoré pripevriuju konzolu na pripevnenie systémovej dosky k Sasi tabletu.
Odskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5), ktoré pripevriuju systémovu dosku k Sasi tabletu.

10. Nadvihnite systémovi dosku a vyberte ju zo Sasi tabletu.

Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizuélny navod na jej montaz.
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Postup

1. PoloZte systémovu dosku na Sasi tabletu.
2. Zaskrutkujte Sest skrutiek (M2 x 5), ktoré pripeviiujd systémovd dosku k Sasi tabletu.

3. Polozte na miesto konzolu a zaskrutkuijte tri skrutky (M2 x 5) a dve skrutky (M1,6 x 5), ktoré pripevriuju systémovu dosku k Sasi
tabletu.

4. Prilepte lepiacu pasku a zaskrutkuijte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju k systémovej doske dosku MIPI kamery. Pripojte
k systémovej doske kabel napéjacieho adaptéra a plochy kabel zadnej kamery. VioZte a zasurite pod priechodku kabel Eitacky kariet
micro SD a kéabel NFC.

B. K prislusnym konektorom na systémovej doske pripojte tieto kable (zlava doprava): kabel dosky mikrofonu, kabel hlavnej antény LTE
a snimaca priblizenia, kabel mikrofénu, kabel Citacky kariet Smart Card, kabel ¢itacky odtlackov prstov, kabel ¢itacky kariet micro SD,
kabel NFC, kabel mini sériového portu, kébel reproduktora a kabel pravej a lavej batérie.

Ku konektorom na systémovej doske prilepte lepiace pasky, ako je to znazornené na obrazku.
PrevleCte kabel GPS vodiacim kanalom a pripojte ho k systémovej doske.

Kabel antény zasunte do spony a pripojte kable antény k systémovej doske.

Odpojte kable radiovej antény ak systémovej doske.

© © N

Tal3i postup

Namontujte kartu WWAN.
Namontujte kartu WLAN.
Namontujte jednotku SSD.
Namontujte ventilator systému.
Montaz chladica disku SSD.
Namontujte zostavu obrazovky.
VloZte spat dotykové pero.
Vlozte batérie.
Namontujte kryt systémul.
. Namontujte zostavu krytu batéril.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v tablete.

©OENDOA NN

_
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Zadna kamera

Demontaz zadnej kamery

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Pred servisnym Gkonom v tablete.
Demontujte zostavu krytu batérii.
Demontujte kryt systému.
Vyberte batérie.
Demontujte zostavu obrazovky.
Demontéz chladic¢a SSD.
Demontujte ventilator systému.
Demontujte jednotku SSD.
Demontujte kartu WLAN.

. Demontujte kartu WWAN.
Demontujte mikrofon.

. Demontujte prednd kamerul.

. Demontujte gombikovu batériu.

. Demontuijte systémovU dosku.

©PENDOTA NN

[ S Y
DWW DN 2O

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je znazornené umiestnenie zadnej kamery v tablete, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

G0N LTE MAIN+P-sel L g B Folcon LTE MAIN+P-sensor [
1415-078M000 1415-078M000 g

19722 Rev: 19722 Rev:X03

7.

B

8UZHOU VENT
E324121 VT il

Postup

1. Odlepte medenu lepiacu pasku a odskrutkujte tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju obvodovu dosku zadnej kamery k Sasi tabletu.
2. Vyberte kébel dosky zadnej kamery z tabletu.
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Montaz zadnej kamery

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie zadnej kamery v tablete, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.

Postup

1.
2. Zaskrutkujte medenu lepiacu pasku a tri skrutky (M2 x 5), ktoré pripevriuju obvodovd dosku zadnej kamery k Sasi tabletu.

Folc
141!

5-078M000

19722 Rev:X03

8UZHOU VENT
E324121 VT

Zarovnajte otvory na skrutky v obvodovej doske zadnej kamery s otvormi na skrutky v Sasi tabletu.

Tal3i postup

©CPENDO N NN

-~ a2 A
DN WWDN O

Namontuijte systémov dosku.
Namontujte gombikova batériu.
Namontujte prednd kameru.
Namontujte mikrofon.
Namontuijte kartu WWAN.
Namontujte kartu WLAN.
Namontujte jednotku SSD.
Namontujte ventilator systému.
Montéz chladica disku SSD.

. Namontujte zostavu obrazovky.

VloZte batérie.

. Namontujte kryt systému.
. Namontujte zostavu krytu batérii.
. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v tablete.
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Mikro sériovy port a port napajacieho konektora

Demontaz mikro sériového portu a portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v tablete.
2. Demontujte zostavu krytu batéril.

3. Demontujte kryt systému.

4. \Vyberte batérie.

5. Demontujte zostavu obrazovky.

O tejto Glohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikro sériového portu a portu napéjacieho adaptéra v tablete, ako aj vizualny ndvod na ich
demontaz.

Postup

1. Odpoijte kabel portu napéjacieho adaptéra od konektora a odskrutkujte skrutku (M2 x 5), ktoréa pripevnuje systémovul dosku k Sasi
tabletu.

Nadvihnite poistku a odpojte kabel mikro sériového portu od konektora.
Odskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5) a dve skrutky (M1,6 x 5), ktoré pripevriuju kovova konzolu k Sasi tabletu.
Vyberte kovovu konzolu z tabletu.

o hoN

Odskrutkujte skrutku (M2 x 5), ktora pripeviuje port napéjacieho adaptéra a sériovy port k Sasi tabletu.
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6. Obratte kable naopak a nadvihnite gumenu priechodku, aby ste mohli vybrat port napéjacieho adaptéra a sériovy port zo $asi tabletu.

®| POZNAMKA: Gumena priechodka chrani kabel mikro sériového portu pred poskodenim.

Montaz mikro sériového portu a portu napajacieho adaptéra

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na tomto obrazku je zndzornené umiestnenie mikro sériového portu a portu napajacieno adaptéra v tablete, ako aj vizualny navod na ich
montaz.

T)(T

6Xx 2x
M2x5 M1.6x5

Postup

1. Vlozte port napajacieho adaptéra a mikro sériovy port do prislusného slotu v Sasi tabletu.

2. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 5), ktoréa pripevriuje port napajacieho adaptéra a mikro sériovy port k $asi tabletu a zarovnajte gumenu
priechodku tak, aby zapadla do drazky.

Polozte na miesto kovové konzoly, ktoré pripevriuju porty k Sasi tabletu.
Zaskrutkujte Styri skrutky (M2 x 5) a dve skrutky (M1,6 x 5), ktoré pripevriuju kovovd konzolu k Sasi tabletu.
Pripojte kabel sériového portu k prislusnému konektoru.

[SYNC IF NIV

Zatvorte poistku, ktora pripevnuje kabel sériového portu k systémovej doske.

Informacie o servise v teréne 67



7. Pripojte kabel portu napéjacieho adaptéra k systémovej doske a zaskrutkujte skrutku (M2 x 5), ktora pripevriuje systémovu dosku
k Sasi tabletu.

Talsi postup

1. Namontujte zostavu obrazovky.

2. Vlozte batérie.

3. Namontujte kryt systému.

4. Namontujte zostavu krytu batérii.

B. Postupujte podla pokynov uvedenych v Easti Po servisnom Ukone v tablete.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@ POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporiica, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:
e ziskanie informécii o hardvéri nainStalovanom vo vasom pocitadi, napriklad o velkosti pamate RAM, kapacite pevného disku atd,
e zmenu informacii o konfiguracii systému,

e nastavenie alebo zmenu pouzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainstalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Témy:

. Ponuka zavadzania systému

*  Navigacné klavesy

¢ Boot Sequence

*  Moznosti programu System Setup

e Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows
*  Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Ponuka zavadzania systému

Stlacte a podrzte tlacgidlo na zniZenie hlasitosti, aby ste sa dostali do systému BIOS. StlaCte a podrzte tlacidlo na zvySenie hlasitosti, aby
zobrazila ponuka jednorazového zavedenia systému so zoznamom zariadeni, z ktorych mozno systém spustit. V tejto ponuke najdete aj
moznosti diagnostiky a nastavenia systému BIOS. Zariadenia uvedené v ponuke zavédzania zavisia od dostupnych spustacich zariadeni
v systéme. Tato ponuka je uZitocna, ak potrebujete zaviest systém z konkrétneho zariadenia alebo spustit diagnostiku systému. PouZitim
ponuky zavadzania sa nevykonaju ziadne zmeny v poradi zavadzania uloZzenom v systéme BIOS.
Mate tieto moznosti:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager
e DalSie moznosti:
Nastavenie systému BIOS
Konfiguracia zariadenia
Aktualizacia systému BIOS Flash
Diagnostika
Obnovenie operacného systému SupportAssist
Ukongite ponuku Boot a pokraCujte

O O O O O O

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Vacsina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, a2 kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajice pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujuce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
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Klavesy Navigacia

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajucu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlatenim kldvesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neuloZzenych zmien a reStartovanie systému.

Boot Sequence

MoZnost Boot Sequence umozriuje ignorovat poradie zavédzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a zavadzat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). Pocas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mdzete:

e Spustite program System Setup stlatenim klavesu F2
e otvorit ponuku na jednorazové zavedenie systému stlacenim klavesu F12.

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti
ponuky zavéadzania systému su:
e Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)
o STXXXX Drive (Disk STXXXX)
®| POZNAMKA: XXXX oznaduije &islo jednotky SATA.
Optical Drive (Opticka jednotka) (ak je k dispozicii)
Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)
e Diagnostika
®| POZNAMKA: Ak zvolite moznost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavédzania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup
@

POZNAMKA: V zavislosti od tabletu a v fiom naingtalovanych zariadeni sa poloZky uvedené v tejto &asti mdzu zobrazovat, ale
nemusia.

Moznosti ponuky General

Tabul'ka5. VSeobecné

MozZnosti Popis

System Information Zobrazuje tieto informécie:

e System Information: Zobrazi polozky BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership
Tag, Manufacture Date, Ownership Date a Express Service Code.

e Memory Information: Zobrazi polozky Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM A size a DIMM B size

e Processor Information: Zobrazi polozky Processor Type, Core Count, Processor ID, Current
Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache,
Processor L3 Cache, HT Capable, and 64-Bit Technology.

e Device Information: Zobrazi polozky M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0, M.2
PCle SSD-1, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native
Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device, Cellular Device, a Bluetooth Device.

Battery Information Zobrazi stav batérie a informéciu, ¢i sa pouziva napajaci adaptér.

Boot Sequence Urcuje poradie, v ktorom sa pocitac pokUsa néjst operany systém na zariadeniach uvedenych
vV zOzZname.

Advanced Boot Options UmoZniuje vybrat v reZime spustania systému UEFI spustania zo siete. Predvolene nie je oznacena
moznost.
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Tabulka5. VSeobecné (pokracovanie)

Moznosti

Popis

UEFI Boot Path Security

T4to moznost umoznuje pouzivatelovi ovladat, Gi systém vyzve pouzivatela na zadanie hesla
spravecu pri zavadzani cesty spustania UEFI z ponuky spustania F12.

Always, except internal HDD — predvolené

Always, Except Internal HDD&PXE

e Vzdy

e Nikdy

Date/Time

UmoZniuje nastavit datum a ¢as. Zmeny systémového datumu a Casu sa prejavia okamzite.

Informacie o systéme

Tabulka6. Konfiguracia systému

MozZnosti

Popis

SATA Operation

Umozniuje konfiguraciu prevadzkového rezimu integrovaného radica pevného disku.
e Disabled (Zakazané) = RadiCe SATA su skryté

e AHCI = SATA je konfigurovana pre rezim AHCI

e RAID ON = SATA podporuje rezim RAID (predvolene nastavené)

Smart Reporting

Toto pole riadi, ¢i budu chyby pevného disku pre integrované diskové jednotky hlasené pocas
Startu systému. Moznost Enable Smart Reporting option (Povolit moznost Smart Reporting) je v
predvolenom nastaveni zakazana.

USB Configuration

UmoZniuje povolit alebo zakazat integrovany radi¢ USB pre tieto moznosti:
e Povolit podporu zavadzania systému cez USB
e Enable External USB Port (Povolit externy USB port)

VSetky moZnosti su predvolene povolené.

e Optimize USB (predvolené nastavenie)
e Optimize GPS

USB PowerShare

Toto pole umoZzriuje nakonfigurovat spravanie funkcie USB PowerShare.
e Enable USB PowerShare — t4to moznost je predvolene zakézana

Tato funkcia ma umoznit pouzivatelom napéjat alebo nabijat externé zariadenia, ako napriklad
telefény a prenosné hudobné prehravace, z batérie notebooku cez port USB s funkciou PowerShare,
ked' je notebook v rezime spanku.

Audio

UmoZriuje vam povolit alebo zrusit integrovany radi¢ audia. Moznost Enable Audio (Povolit zvuk) je
v predvolenom nastaveni oznacena.

e Enable Microphone
e Enable Internal Speaker

Obidve moznosti su predvolene oznacené.

Keyboard lllumination

Toto pole umozriuje vybrat prevadzkovy rezim funkcie podsvietenia klavesnice. Urover jasu
klavesnice moZno nastavit v rozsahu 25% aZ 100 % Mate tieto moznosti:

Disabled

Level is 25%

Level is 50 %

Levelis 75 %

Level is 100% (predvolené nastavenie)

Tablet Buttons lllumination

Toto pole umoZniuje nastavit jas podsvietenia LED pre tieto tlacidla tabletu: napajanie, uzamknutie
otacania obrazovky, znizenie jasu panela LCD, zvySenie jasu panela LCD, znizenie hlasitosti, zvySenie
hlasitosti, P1, P2 a P3. Mate tieto moznosti:
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Tabulka6. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Nesvieti

Level is 25%

Levelis 50 %

Levelis 75 %

Level is 100% (predvolené nastavenie)

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Toto pole umoZriuje nastavit pri napajani zo siete Cas podsvietenia, po ktorom sa podsvietenie
stimi. Na hlavnt funkciu osvetlenia klavesnice to nema Ziadny vplyv. MoZnost Keyboard lllumination
(Osvetlenie klavesnice) bude aj nadalej podporovat rézne Grovne osvetlenia. Toto pole sa pouZiva,
ked je povolené podsvietenie klavesnice. Méte tieto moznosti:

Ss

10 s — predvolene povolené
15s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Toto pole umoZriuje nastavit pri napajani z batérie Cas podsvietenia, po ktorom déjde k stimeniu.
Na hlavnu funkciu osvetlenia kldvesnice to nemé ziadny vplyv. Moznost Keyboard lllumination
(Osvetlenie klavesnice) bude aj nadalej podporovat rézne Urovne osvetlenia. Toto pole sa pouZiva,
ked je povolené podsvietenie klavesnice. Méte tieto moznosti:

5s

10 s — predvolene povolené
15s

30s

1 min.

5 min.

15 min.

Nikdy

RGB Keyboard Backlight (RGB
podsvietenie klavesnice)

Funkcia podsvietenia klavesnice farbami RGB. K dispozicii mate Sest farieb: Styri predvolené (biela,
Gervend, zelend a modra) a dve farby, ktoré si moéZete nakonfigurovat sami.

White: povolena a aktivna

Red: povolena

Green: povolena

Blue: povolena

Custom1: predvolene zakazana
Custom2: predvolene zakazana

Touchscreen

Toto pole umozriuje nastavit, ¢i je dotykové obrazovka povolend alebo zakézana.
e Touchscreen (predvolené nastavenie)

Stealth Mode Control

Toto pole umoZriuje konfigurovat rezim Stealth, funkcie vytvorenej firmou Dell:

Tuto funkciu povolite zagiarknutim policka Enable Stealth Mode. Predvolene povolené nastavenia:
Disable onboard LEDs

Disable onboard LCD screen

Disable onboard speaker*

Disable onboard fans*

Disable Bluetooth radio*

Disable GPS receiver*

Disable WLAN radio*
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Tabulka6. Konfiguracia systému (pokracovanie)

Moznosti

Popis

e Disable WWAN radio*
* Ak je tablet tymto komponentom vybaveny.

Citacka odtladkov prstov

e Enable Fingerprint Reader Device (predvolene povolené)

Umoznuje povolit alebo zakazat &itacku odtlackov prstov.

Miscellaneous Devices

UmoZnuje povolit alebo zakéazat tieto zariadenia:

Enable User-Facing Camera (predvolene povoleng)

Enable World-Facing Camera (predvolene povolené)

Enable Dedicated GPS Radio (predvolene povolené)

Enable Secure Digital (SD) Card (predvolene povolené)

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) card Read-Only Mode (Karta Secure Digital (SD) méZe byt len v reZime na
Citanie)

Video

Moznosti Popis

LCD Brightness UmoZniuje nastavit jas displeja v zavislosti od zdroja napéjania (pri napajani batériou a napajacim adaptérom). Jas
displeja LCD je mozné nastavit nezavisle pre napéjanie batériou a napajanie zo siete. Staci pouzit posuvnik v

nastaveniach.

®| POZNAMKA: Nastavenie Video je viditelng, iba ak je v systéme naindtalovana graficka karta.

Zabezpecenie

Tabul'ka?7. Zabezpecenie

Moznosti

Popis

Admin Password

UmoZnuje nastavit, zmenit alebo odstranit heslo spravcu.

System Password

UmozZiiuje nastavit, zmenit alebo odstranit systémové heslo.

Strong Password

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat siiné hesla systému.

Password Configuration

Umozniuje oviddat minimalny a maximalny pocet znakov povolenych v hesle spravcu a systémovom
hesle. Pocet znakov je od 4 do 32.

Password Bypass

Tato moznost umozni obist vyzvy na zadanie systémového (spustacieho) hesla a hesla interného

pevného disku pocCas reStartu systému.

e Disabled — VZdy vyziadat zadanie systémového hesla a hesla interného pevného disku, ak st
nastavené. T4to moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

o Reboot Bypass — PreskoCi vyzvu na zadanie hesla pri reStarte (teply Start).

@ POZNAMKA: Systém si po zapnuti vypnutého zariadenia (studeny $tart) vzdy vyZiada zadanie
systémového hesla a hesla interného pevného disku. Systém si okrem toho tiez vzdy vyZiada
hesla vsetkych pevnych diskov umiestnenych v poziciach pre moduly.

Password Change

T4ato moznost urcuje, Ci st povolené zmeny nastaveni systémového hesla alebo hesla pevného disku,
ked je nastavené heslo spravcu.

Allow Non-Admin Password Changes — Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Non-Admin Setup Changes

Tato moznost umoziiuje nastavit, ¢i sU povolené zmeny nastaveni systému, ked je nastavené heslo
spravcu.
o Allow Wireless Switch Changes (predvolene zakazané)
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Tabul'ka7. Zabezpecenie (pokracovanie)

Moznosti

Popis

UEFI Capsule Firmware Updates

Tato moznost urcuje, Ci systém umozni aktualizacie systému BIOS prostrednictvom kapsulovych
aktualizaGnych balickov UEFI. Tato moZnost je predvolena. Vypnutim tejto moznosti sa zablokujd
aktualizacie systému BIOS zo sluzieb, ako si Microsoft Windows Update a Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Umoznuje urcit, ¢i ma byt modul Trusted Platform Module viditelny pre operany systém.
TPM On (predvolené nastavenie)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands (Vynechat PPl pre prikazy zakézania)

PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (predvolené nastavenie)

Key Storage Enable (predvolené nastavenie)

SHA-256 (predvoleng)

Vyberte ktorukolvek z tychto moznosti:

e Disabled
e Enabled — predvolené nastavenie

Absolute

Toto pole umoZzriuje povolit, zakazat alebo natrvalo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu
volitelnej sluzby Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

e Enabled - toto je predvolene oznacend moznost.
e Disabled
e Permanently Disabled

OROM Keyboard Access

Tato moznost uréuje, ¢i mdzu pouzivatelia otvorit obrazovku konfiguracie Option ROM pomocou
horucich klavesov pocas spustania.

e Enabled — predvolené nastavenie

e Disabled

e Povolit raz

Admin Setup Lockout

UmozZniuje zabranit pouZivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu. Tato moznost
nie je Standardne nastavena.

Master Password Lockout

UmoZnuje zakazat podporu hlavného hesla. Pred zmenou nastaveni treba vymazat hesla pevného
disku. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

SMM Security Mitigation

UmoZniuje povolit alebo zakazat dodatocn ochranu UEFI prostrednictvom nastroja SMM Security
Mitigation. T4to moznost je predvolena.

Bezpecné zavadzanie systému

Tabulka8. Bezpecné zavadzanie systému

Moznosti

Popis

Secure Boot Enable

Umozriuje povolit alebo zakazat funkciu Secure Boot.
e Secure Boot Enable

Téato moznost je predvolene povolena.

Secure Boot Mode

Umozriuje upravit spravanie v rezime bezpecného zavédzania systému a umoZiiuje overenie alebo
vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

e Deployed Mode (predvolené)
e Audit Mode (ReZim kontroly)

Expert key Management
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UmoZriuje manipulovat s databdzami klicov zabezpecenia iba vtedy, ak je systém v rezime
Custom Mode (Vlastny rezim). MoZnost Enable Custom Mode (Povolit vlastny reZim) je v
predvolenom nastaveni zakdzana. Méte tieto moznosti:

o PK (predvolené)




Tabulka8. Bezpecné zavadzanie systému (pokracovanie)

Moznosti Popis

KEK
db
dbx

Ak povolite Custom Mode (Vlastny rezim), zobrazia sa prislusné moznosti pre PK, KEK, db a
dbx. Mate tieto moznosti:

Save to File (Ulozit do suboru) — kIU¢ uloZi do pouZivatelom vybraného stboru;

Replace from File (Nahradit zo suboru) — aktualny k¢ nahradi klti¢om z pouZivatelom
definovaného suboru;

Append from File (Pripojit zo siboru) — do aktuélnej databazy prida kItU¢ z pouzivatefom
definovaného suboru;

Delete (Vymazat) — vymaZze vybrany kIU¢;

Reset All Keys (Obnovit vSetky klice) — vietky kllce sa obnovia na predvolené
nastavenie;

Delete All Keys (Vymazat vietky klaée) — vymazU sa vietky kltce.

@ POZNAMKA: Ak Custom Mode (Vlastny rezim) vypnete, vSetky vykonané zmeny sa zruSia a

kl'iCe sa obnovia na predvolené nastavenia.

Intel Software Guard

Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Tabul'ka9. Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

MozZnosti

Popis

Intel SGX Enable

Toto pole umozriuje poskytnit zabezpecené prostredie pre
spustanie kodu/ukladanie citlivych informacii v kontexte hlavného
OsS.

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosttf:

o Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené)
e Software controlled (Riadené softvérom) - predvolené

Enclave Memory Size

Tato moznost nastavuje hodnotu SGX Enclave Reserve Memory
Size (Velkost pamate vyhradenej pre enklavy rozsirenia na
ochranu softvéru).

Vyberte niektor( z nasledujucich moznosti:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - predvolené

Performance (Vykon)

Tabulka10. Performance (Vykon)

Moznosti

Popis

Multi Core Support

Toto pole Specifikuje, & ma proces povolené jedno alebo vSetky
jadra. Niektoré aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi
vykon.

All (VSetky) — predvolené nastavenie
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Tabulka10. Performance (Vykon) (pokracovanie)

Moznosti

Popis

Intel SpeedStep

UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim Intel SpeedStep procesora.

e Enable Intel SpeedStep (Povolit funkciu Intel
SpeedStep)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

C-States Control

UmoZriuje povolit alebo zakazat dalSie stavy spanku procesora.
e C States (C-stavy)

Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Intel TurboBoost

UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim Intel TurboBoost pre
procesor.

e Enable Intel TurboBoost (Povolit technolégiu Intel
TurboBoost)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

Hyper-Thread Control

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie hypervlakien.

o Disabled (Zakazané)
e Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie

Sprava napajania

Moznosti Popis

Lid Switch Umozniuje povolit alebo zakazat spinaC veka obrazovky a nastavit tym, aby sa obrazovka po sklopeni veka nevypla.

Predvolené nastavenie: Enable Lid Switch

AC Behavior UmoZriuje povolit alebo zakézat automatické zapnutie pocitaca, pokial je pripojeny napéjaci adaptér.

Predvolené nastavenie: MoZnost Wake on AC nie je vybrata.

Enable Intel Speed e Enable Intel Speed Shift Technology

Shift Technology Predvolené nastavenie: Enabled

Auto On Time Umozniuje nastavit ¢as, kedy sa musi pocita¢ automaticky zapnut. Méate tieto moZnosti:

Disabled

e FEvery Day
o \Weekdays
e Select Days

Predvolené nastavenie: Disabled

USB Wake Mozete povolit, aby zariadenia USB mohli prebudit systém z pohotovostného rezimu.
Support @ POZNAMKA: Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napéjaci adaptér. Ak pogas pohotovostného rezimu
odpojite napajaci adaptér, systém zastavi napéjanie vSetkych portov USB z dévodu Setrenia batérie.

e Enable Wake on Dell USB-C Dock

Wake on LAN MbZete povolit alebo zakézat funkciu, ktorad zapne vypnuty poéitac po signéli prijatom cez siet LAN.

Disabled
LAN Only

Predvolené nastavenie: Disabled

Peak Shift T&to moznost umoziiuje minimalizovat spotrebu energie zo siete pocas Casti diia, kedy je najvyssia. Ak povolite
tato moznost, systém bude napéjany iba batériou aj vtedy, ak bude pripojeny sietovy zdroj napéjania.

e FEnable Peak Shift (zakézané)
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MozZnosti

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery #1 Charge
Configuration

Battery #2 Charge
Configuration

Dock Battery
Charger Mode

Type-C Connector
Power

Power Usage
Mode

Popis
e Set battery threshold (15 % to 100 %) — 15 % (v predvolenom nastaveni povolené)

Tato moznost umoziuje dosiahnut ¢o najlepsi stav batérie. Povolenim tejto moZnosti bude systém pocas hodin
mimo prevadzky pouzivat tandardny algoritmus nabijania a dalSie techniky na zlepSenie stavu batérie.

MoZnost Enable Advanced Battery Charge Mode je zakazana.

UmozZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moZnosti:

Adaptive — toto je predvolené nastavenie.

Standard — batéria sa plne nabije Standardnou rychlostou.

ExpressCharge — batéria sa nabije za kratsi ¢as pomocou technoldgie rychleho nabijania od firmy Dell.

Primarily AC use

Custom

Ak je vybratd moznost Custom Charge, mozete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge Start a Custom Charge

Stop.

@ POZNAMKA: Niektoré rezimy nabijania nemusia byt dostupné pre vietky batérie. Ak chcete povolit tito
moznost, zakdZte moZnost Advanced Battery Charge Configuration.

UmozZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moZnosti:

e Adaptive — toto je predvolené nastavenie.

e Standard - batéria sa plne nabije Standardnou rychlostou.

e ExpressCharge — batéria sa nabije za kratSi Cas pomocou technologie rychleho nabijania od firmy Dell.

e Primarily AC use

e (Custom

Ak je vybratd moznost Custom Charge, mozete nakonfigurovat aj polozky Custom Charge Start a Custom Charge

Stop.

@ POZNAMKA: Niektoré reZimy nabijania nemusia byt dostupné pre véetky batérie. Ak chcete povolit tiito
moznost, zakaZte moZnost Advanced Battery Charge Configuration.

UmozZniuje vybrat rezim nabijania batérie. Mate tieto moznosti:
e Standard (predvolene povolené)
e ExpressCharge — batéria sa nabije za kratSi ¢as pomocou technoldgie rychleho nabijania od firmy Dell.

UmozZniuje nastavit maximalnu hodnotu napéjania, ktori mozno dosiahnut cez konektor Type-C. Méte tieto
moznosti:

e 7.5 Watts — toto je predvolené nastavenie.

e 1B5W

@ POZNAMKA: Ak nastavite pre konektor Type-C vy&8iu hodnotu napajania a prekro&ite napajaciu kapacitu,
moZe dochadzat k spomalovaniu systému rychlejsie.

UmoZnuje vybrat reZim spotreby energie. Mate tieto moznosti:
e Power Saver

e Balanced- predvolene povolené

e Performance

e High Performance

Spravanie pri teste POST

MozZnosti

Adapter Warnings

USB-C Warnings

Keypad

Popis

Umozniuje povolit alebo zakazat vystrazné hlasenia nastavenia systému (BIOS), pokial pouZivate urcity typ
napéajacich adaptérov.

Predvolené nastavenie: Enable Adapter Warnings

UmozZniuje povolit systému, aby zobrazoval vystrahy tykajluce sa zariadeni s portom USB-C.

Enable Dock Warning Messages Tato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

UmoZzniuje vybrat jednu z dvoch metdd povolenia kldvesnice vstavanej v integrovanej klavesnici zariadenia.
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MozZnosti

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Indikator
prevadzky

Warnings and
Errors

Popis

e Fn Key Only — predvolené nastavenie
e By Numlock

UmoZniuje prepinat pomocou kombinacii hordcich kldves Fn + Esc priméarne spravanie klaves F1 — F12 v rozsahu
ich Standardnych a sekundarnych funkcii. Zakézanim tejto moznosti nebudete méct dynamicky prepinat medzi
primarnym a sekundarnym spravanim klaves. Dostupné moznosti:

e Fn Lock — predvolene povolené
e Lock Mode Disable/Standard — povolené v predvolenom nastaveni
e |Lock Mode Enable/Secondary

Zrychli proces spustenia systému tym, Ze vyneché niektoré kroky testu kompatibility. Méate tieto moznosti:
e Minimal

e Thorough- predvolene povolené

e Auto

UmoZniuje vytvorit dalSie oneskorenie splstania systému. Méate tieto moznosti:
e 0 sekdnd - v predvolenom nastaveni povolené.

e 5 sekdnd
e 10 sekdnd

e Enable Full Screen Logo — nie je povolené

e Enable Tablet Button LED Sign of Life — predvolene povolené

Prompt on warnings and errors — v predvolenom nastaveni povolené
Continue on warnings
Continue on Warnings and Errors

MAC Address Passthrough MAC Address — predvolene povolené
Pass-Through Disabled
J
Spravovatelnost
Moznosti Popis
Intel AMT Umozniujte aktivovat AMT a zapnUt pri spusteni systému funkciu MEBx Hotkey.
Capability e Disabled

USB Provision

MEBX Hotkey

e Enabled — toto je predvolené nastavenie
e Restrict MEBx Access

Ak je moZnost povolend, umozZiiuje poskytovanie technoldgie Intel AMT prostrednictvom lokélne uloZzeného stiboru

z ukladacieho zariadenia s rozhranim USB.

e Enable USB Provision — tato moZnost je predvolene zakazana
Umozni urcit, &i sa ma pri spusteni systému zapnut funkcia MEBx Hotkey.
e Enable MEBx hotkey — v predvolenom nastaveni povolené.

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Moznosti

Virtualization
(Virtualizacia)

Popis

Toto pole uréuje, ¢i moze aplikacia Virtual Machine Monitor (VMM) pouzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré
ponuka technolégia Intel Virtualization.

Enable Intel Virtualization Technology (Povolit technolégiu Intel Virtualization Technology) — v predvolenom
nastaveni povolené.
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MozZnosti

VT for Direct 170
(VT pre priame
170)

Trusted Execution

Popis

Povoluje alebo zakazuje aplikécii Virtual Machine Monitor (VMM) vyuzivat dodatocné hardvérové moznosti, ktoré
technologia Intel® Virtualization poskytuje pre priamy vstup/vystup.

Enable VT for Direct I/0 (Povolit technoldgiu VT pre priamy vstup/vystup) — v predvolenom nastaveni povolené.

Toto pole uréuje, ¢i mdze monitor virtualneho pristroja (MVMM) pouZzivat pridavné funkcie hardvéru, ktoré pontika
technoldgia Intel Trusted Execution. Ak chcete pouzivat tUto funkciu, musi byt povoleny modul TPM, Virtualization
Technology a Virtualization Technology pre priamy vstup/vystup.

Trusted Execution — predvolene zakazané.

Bezdrotové pripojenie

UmozZniuje povolit alebo zakazat interné bezdrotové zariadenia. V8etky moZnosti sU predvolene povolené.

Tabul'ka11. Bezdrotové pripojenie

MozZnosti Popisy

WWAN/GPS UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie interného zariadenia
WWAN/GPS.

Bluetooth UmoZriuje povolit/zakézat pouZivanie interného zariadenia
Bluetooth.

WLAN UmoZniuje povolit/zakazat pouZivanie interného zariadenia na
bezdrétovd komunikaciu.

Contactless Smartcard/NFC Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie internej bezkontaktne;
¢itaCky kariet Smart Card/zariadenia NFC

Tabulka12. Prepinac antén

Moznosti

Popisy

|ba systémové antény

Umozriuje povolit alebo zakazat systémové antény

WLAN(ANt A) a WWAN(ANt B) Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie antén WLAN a WWAN
WLAN(ANt A) a GPS(Ant B)— predvolene povolené Umozriuje povolit alebo zakazat pouZivanie antén WLAN a GPS
GPS(Ant A) a WWAN(ANt B) UmoZniuje povolit alebo zakazat pouzivanie antén GPS a WWAN
WLAN(ANt A) Umozriuje povolit alebo zakazat pouZivanie antény WLAN

WWAN(ANt B)

UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie antény WWAN

GPS(Ant B)

Umozriuje povolit alebo zakazat pouzivanie antény GPS

Moznosti na obrazovke Maintenance

MozZnosti
Service Tag
Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

Popis
Zobrazi servisny $titok poCitaca.
UmozZniuje vytvorit inventarny Stitok systému, ak este nebol nastaveny. Tato moznost nie je Standardne nastavena.

Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania. Moznost , Allow BIOS downgrade” je v predvolenom
nastaveni povolena.

Toto pole umoZriuje pouzivatelom bezpecne mazat Udaje zo vSetkych internych ukladacich zariadeni. MoZnost
,Wipe on Next boot" nie je v predvolenom nastaveni povolena. T4to moznost sa tyka nasledujlcich zariadent:

e Interny pevny disk SATA / disk SSD
e Interny disk SSD M.2 SATA
e |Interny disk SSD M.2 PCle
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Moznosti Popis
e Internal eMMC

BIOS Recovery Toto pole umoZzriuje obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému BIOS pomocou stboru obnovenia
na hlavnom pevnom disku alebo na externom USB klUgi.
e BIOS Recovery from Hard Drive — v predvolenom nastaveni povolené
e BIOS Auto-Recovery — predvolene povolené

First Power On UmozZniuje nastavit datum nadobudnutia viastnictva.
Date e Set Ownership Date — tato moznost nie je predvolene oznacené

System logs (Systémové zaznamy)

Moznosti Popis

BIOS Events MbZete zobrazit a vymazat udalosti POST programu System Setup (BIOS).
Thermal Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Thermal).
Power Events Umozni zobrazit a vymazat udalosti programu System Setup (Power).

SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Tabulka13. SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Moznosti Popis

Auto OS Recovery Threshold Moznost Auto OS Recovery Threshold riadi automaticky proces
zavadzania operacného systému pre nastroje SupportAssist
System Resolution Console a Dell OS Recovery Tool.

e VYP

o 1

e 2 — predvolené

o 3
SupportAssist OS Recovery (Obnovenie operaéného MoZznost SupportAssist OS Recovery (Obnovenie operadného
systému SupportAssist) systému SupportAssist) umoZfiuje povolit alebo zakazat

postupnost zavadzania pre nastroj SupportAssist OS Recovery pri
urditych chybach systému.

e SupportAssist OS Recovery (Obnovenie operacného
systému SupportAssist)

Téato moznost je v predvolenom nastaveni povolena.

O aplikacii
Informacie o licencii: obsahuje informacie o autorskych pravach.

Aktualizacia systému BIOS v systéme Windows

Poziadavky

Ak vymienate systémov( dosku alebo je k dispozicii aktualizacia, odporicame vam aktualizovat systém BIOS (System Setup).
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O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak je zapnuta funkcia BitLocker, pred aktualizovanim systému BIOS ju musite vypn(t a po dokon&eni aktualizacie znova
zapnut.

Postup

1. ReStartujte poditac.
2. Chodte na stranku Dell.com/support.

e /adajte Service Tag (Servisny Stitok) alebo Express Service Code (Koéd expresného servisu) a kliknite na tlacidio Submit
(Odoslat).

e Kliknite na poloZzku Rozpoznat mdj pocitac¢ a postupujte podla zobrazenych pokynov.
3. Ak sa vam nepodari zistit alebo najst svoj servisny Stitok, kliknite na polozku Vybrat spomedzi vSetkych produktov.
4. Zo zoznamu vyberte kategoériu Produkty.

®| POZNAMKA: Vyberte prislusn kategoriu, aby ste sa dostali na stranku produktu

B. Vyberte model svojho poc&itaca a objavi sa stranka Product Support (Podpora produktu) vasho pocitaca.

6. Kliknite na polozky Ziskat ovladaée a Ovladace a subory na stiahnutie.
Otvori sa sekcia Ovladace a stbory na stiahnutie.

7. Kliknite na polozku Najdem to sam.
8. Kliknite na polozku BIOS, ¢im zobrazite verzie systému BIOS.
9. Néjdite najnovsi stbor systému BIOS a kliknite na tlaCidlo Prevziat.

10. V okne Please select your download method below (Vyberte sposob preberania nizsie) vyberte Zelany spdsob preberania a
kliknite na tlacidlo Download File (Prevziat sabor).
Zobrazuje sa okno File Download (Stiahnutie siboru).

1. Kliknutim na moZnost Save (UloZit) uloZte stbor do svojho pocitaca.
12. Kliknutim na moZnost Run (Spustit) nainstalujte aktualizované nastavenia do svojho pocitaca.
Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS na systémoch s povolenym nastrojom
BitLocker

Ak pred aktualizaciou systému nevypnete nastroj BitLocker, systém nebude schopny po najblizSom
re§tartovani rozpoznat kl'i¢ nastroja BitLocker. Potom sa zobrazi vyzva na zadanie kl'G¢a, ak chcete pokracovat, pricom
systém bude poZadovat zadanie kl'i¢a po kaZdom restartovani. V pripade, Ze kl'G¢ stratite, moZete prist o svoje Udaje
alebo budete musiet preinstalovat operaény systém. Viac informacii na tito tému najdete v élanku databazy poznatkov:

https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizacia systému BIOS s pouzitim USB jednotky Flash

O tejto ulohe

Ak pocitaC nedokézZe spustit systém Windows, no systém BIOS este stéle nie je aktualizovany, stiahnite si stbor na aktualizaciu systému
BIOS pomocou iného pocitaca a uloZte ho na spustitelnt USB jednotku Flash.

@ POZNAMKA: Budete musiet pouzit USB jednotku Flash, ktora je spustitelna. Podrobnejsie informacie najdete v tomto &lanku: Ako
vytvorit pomocou néastroja Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP) spustitelny disk USB flash (v anglictine)

Postup

Stiahnite stbor .EXE s aktualizaciou systému BIOS do iného systému.

Skopirujte stbor, napriklad O9010A12.EXE, na spustitelnd USB jednotku Flash.

Vlozte USB jednotku Flash do systému, ktory si vyZaduje aktualizaciu systému BIOS.

Restartujte systém a ked' sa zobrazi logo Dell, stlaCte tlacidlo F12, aby sa zobrazila ponuka jednorazového spustenia systému.
Pomocou &ipok vyberte moznost UloZné zariadenie USB a stlacte klaves Enter.

Systém sa spusti do Diag C:\> prompt.

SIS NSNS
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7. Spustite subor tak, Ze napiSete cely nazov suboru, napriklad O9010A12.exe, a stlaCte klaves Enter.
8. Nacita sa pomocka BIOS Update Utility. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoamect the AC power source (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely reander
your system unusable.

Do you wizsh to continwe (ysm)7? y

G311 Dell Inc. fll Right

Obrazok 1. Obrazovka aktualizacie DOS BIOS

Aktualizacia systému BIOS z ponuky F12 jednorazového zavedenia
systému

Aktualizacia systému BIOS pomocou .exe stboru aktualizacie BIOS skopirovanym na kI'u¢ USB so systémom FAT32 a zavedenie systému
pomocou klavesovej skratky F12 z ponuky jednorazového zavedenia systému.

O tejto ulohe
Aktualizacia systému BIOS

Aktualizaciu systému BIOS mdZete spustit zo systému Windows pomocou zavadzatelného kltica USB alebo méZete pouzit klavesovu
skratku F12 ponuky jednorazového zavedenia systému.

Vacsina systémov Dell zostavenych po roku 2012 ma tdto moznost. Skratkou F12 jednorazového zavedenia systému mdzete overit, Ci
méate medzi moZnostami zavedenia systému aj polozku BIOS FLASH UPDATE (aktualizacia flash systému BIOS). Ak sa tam tato moznost
nachadza, potom vas systém BIOS podporuje tuto moZnost svojej aktualizacie flash.

@ POZNAMKA: Tuto funkciu mdzu pouZit iba systémy s moznostou aktualizacie flash systému pomocou ponuky jednorazového
zavedenia systému prostrednictvom klavesovej skratky F12.

Aktualizacia z ponuky jednorazového zavedenia systému
Ak chcete aktualizovat systém BIOS pomocou klavesovej skratky F12 pre jednorazové zavedenie systému, budete potrebovat:

K¢ USB naforméatovany v stborovom systéme FAT32 (klu¢ nemusi byt zavadzatelny)

Subor spustitelny v systéme BIOS, ktory ste prevzali z lokality podpory spolo¢nosti Dell a skopirovali do koreriového adreséara klti¢a
UsB

e Napéjaci adaptér pripojeny k systému
Funk&na batéria systému na aktualizaciu systému BIOS

Ak chcete vykonat aktualizaciu flash systému BIOS z ponuky F12, postupuijte takto:

Pocas aktualizacie systému BIOS nevypinajte systém. Vypnutie systému moZe sposobit zlyhanie jeho
zavedenia.

Postup

1. Vo vypnutom stave vloZte do portu USB systému klt¢ USB, na ktory ste skopirovali aktualizaciu flash.
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2. Zapnite systém a stlaGenim klavesu F12 otvorte ponuku jednorazového zavedenia systému. MySou alebo klavesami Sipok oznacte
moznost Aktualizacia systému BIOS a stlacte tladidlo Enter.

OptiPlex 5055 Ryzen APU
BIOS Version 1.1.0

Processor - AMD CPU

Memory 4GB

Sendce Tog: GLIFROW

Advanced Setup [- ON

Boot mode: - uEn-
Secure Boot Wl Ocotied
UEFI Boot Devices
Windows Bool Manager
(2, UEFI ONBOARD NIC (IPV4)
&, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
7990051Q

BIOS Setup

BIOS Update

Diagnost

Device Configuration

©ExT

3. Otvorf sa ponuka aktualizacie flash systému Bios. Potom Kliknite na poloZku Flash from file (Aktualizovat zo stiboru flash).

Flash BIOS

System BIOS

Information

System: OptiPtex 5055 Ryzen APU
Revision: 110

Vendor: Det

Flash from file

BIOS update fie <None selected>
System <None selected>
Revision <None selected>
Vendor. <None selected>

e BT L0

Cancel Update

4, \yberte externé zariadenie USB

?

X
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File Explorer

]
NTFS, =

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Po oznaceni stiboru kliknite dvakrat na cielovy stbor flash a stlacte tlacidlo odoslania.

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Kliknutim na polozku Update BIOS (Aktualizovat systém BIOS) sa systém restartuje, aby inStaloval systém BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor Det
||Flash from file
in::;s update le \KonaRV_11 0.
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Po dokon&eni sa systém reStartuje a aktualizacia systému BIOS bude hotova.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabulka14. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS véasho pocitaca.

Mbzete vytvorit systémové heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecCenie vasho podcitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tidajov vo vaSsom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mozZe ziskat pristup k udajom uloZenym v
nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla pre nastavenie

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Not Set
(Nenastavené).

O tejto ulohe

Ak chcete spustit nastroj na nastavenie systému, stlacte kldves F2 ihned po zapnuti alebo restartovani systému.

Postup

1. Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte Security (Zabezpecenie) a
stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Security (Zabezpecenie).

2. Vyberte poloZzku System Password (Systémové heslo) a do pola Enter the new password (Zadat nové heslo) zadajte heslo.
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Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

e Heslo m6Zze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo mbéze obsahovat &isla 0 — 9.

Platné su len malé pismend, velké pismené nie su povolené.

Iba nasledujuce Specialne znaky st povolené: medzera, ("), (+), (,), (<), (.), (), ), ([, (\), (1), ().

3. Do pola Confirm new password (Potvrdit nové heslo) zadajte systémové heslo, ktoré ste zadali predtym a kliknite na tlagidlo OK.
4. StlaCte Esc, sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

5. Stlacenim klavesu Y uloZzte zmeny.
Pocitac sa reStartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiuceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe Nastavenie
systému uistite, Ze pri poloZzke Password Status (Stav hesla) je vybratd moznost Unlocked (Odomknuté). Ak je pri poloZzke Password
Status (Stav hesla) vybratd moZnost Locked (Zamknuté), nie je moZné vymazat ani zmenit existujice systémové heslo alebo heslo pre
nastavenie.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit nastroj System Setup, stlacte klaves F2 ihned’ po zapnuti alebo restartovani systému.

Postup

1. Na obrazovke System BIOS (Systém BIOS) alebo System Setup (Nastavenie systému) vyberte System Security
(Zabezpecenie systému) a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka System Security (Zabezpecenie systému).

2. Na obrazovke System Security (Zabezpecenie systému) skontrolujte, ¢i je Password Status (Stav hesla) nastavené na
Unlocked (Odomknuté).

3. Zvolte System Password (Systémové heslo), zmerite alebo vymaZzte systémové heslo a stladte klaves Enter alebo Tab.
4. Zvolte Setup Password (Heslo pre nastavenie), zmerite alebo vymaZte heslo pre nastavenie a stlacte klaves Enter alebo Tab.
@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opdtovne zadajte. Ak vymaZzete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. Stla¢te Esc, sprava vas upozorni, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlagidla Y ulozte zmeny a ukonCite program System Setup.
Pocitac sa restartuje.
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Softvér

V tejto kapitole najdete blizSie informécie o podporovanych operacnych systémoch a pokyny na inStalaciu ovlddacov.
Témy:

. Ovladace a subory na stiahnutie

Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladaCov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o oviddacoch a stboroch na stiahnutie (v anglictine) s Eislom 000123347.
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Témy:

. Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ibnovymi batériami

¢ Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA)
. Integrovany automaticky test (BIST)

. Kontrolky diagnostiky systému

e Zdalohovacie média a moznosti obnovenia

. Obnovenie operacného systému

*  Cyklus napgjania Wi-Fi

. Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny (,tvrdy reset”)

Manipulacia s nafuknutymi litiovo-ionovymi batériami

Dell, ako vac¢sina ostatnych vyrobcov, pouziva vo svojich notebookoch litiovo-ibnové batérie. Jednym z typov takychto batérii su
polymérové litiovo-ibnové batérie. Polymérové litiovo-ionové batérie st Coraz popularnejSie a v poslednych rokoch sa stali Standardnym
typom batérii pouzivanych v elektronike. Ddvodom je zaujem zékaznikov o tenké batérie s dlhou vydrZzou (vyuzivané predovsetkym

v novsich mimoriadne tenkych notebookoch). Technoldgia vyuzivana pri tomto type batérii mé vSak aj jeden nedostatok: ¢lanky batérii sa
mozu z roznych dévodov nafiknut.

Takéato naflknutéa batéria potom mdze negativne ovplyvnit vykon notebooku. Preto je dolezité zabranit pripadnym poskodeniam vonkajsej
Casti zariadenia alebo jeho vnitornych stcasti, ktoré by ho mohli znefunkénit. Ak sa batéria nafikne, prestarite notebook pouzivat
a odpojte napéjaci adaptér, aby sa batéria celkom vybila.

Nafuknuté batérie by sa nemali pouzivat, ale nahradit a riadne zlikvidovat. Ak sa vdm v notebooku nafukla batéria, odpori¢ame vam
kontaktovat oddelenie produktovej podpory firmy Dell, kde vadm poskytnu informéacie o moZnostiach vymeny takejto batérie v rdmci
zmluvnych podmienok produktovej zaruky alebo servisnej zmluvy, vrdtane moznosti vymeny batérie autorizovanym servisnym technikom
firmy Dell.

Smernice pre manipulaciu a vymenu litium-idnovych batérit:

e Manipulovanie s litiovo-iénovymi batériami si vyZaduje zvySenl opatrnost.

e Batériu pred vybratim zo zariadenia vybite. Staci od notebooku odpojit napajaci adaptér a nechat ho, aby pracoval iba na batériu.

Batéria bude Uplne vybita vtedy, ked sa notebook vypne a po stlaceni tlaCidla napéjania sa uz nezapne.

Batériu nijako nedeformujte, nehadzte na zem, nepoSkodzujte ani neprepichuijte.

Batériu nevystavujte vysokym teplotdm a nerozoberajte ¢lanky, z ktorych pozostava.

Na povrch batérie netlacte.

Batériu neohybajte.

Batériu sa zo zariadenia nesnazte vypacit Ziadnymi néastrojmi.

Ak sa batéria nafukne a zostane v zariadeni zaseknutd, nepokUsajte sa ju z neho vybrat, pretoZe prepichnutie, ohnutie alebo

zdeformovanie litiovo-iénovej batérie mdZze byt nebezpecné.

NepokUsajte sa znova namontovat poskodent alebo nafuknutd batériu do notebooku.

Nafuknuté batérie, na ktoré sa vztahuje zaruka, je potrebné vratit do spolocnosti Dell v schvalenom prepravnom kontajneri

(poskytnutom spolocnostou Dell) — ciefom je zabezpecit stlad s prepravnymi smernicami. NafUknuté batérie, na ktoré sa zaruka

nevztahuje, je potrebné zlikvidovat v schvalenom recyklacnom centre. Pomoc a pokyny, ako postupovat dalej, ziskate na webovej

stranke produktovej podpory firmy Dell: https://www.dell.com/support.

e Pouzivanie nekompatibilnej batérie alebo batérie od inej firmy ako Dell moZze zvysit nebezpeCenstvo poziaru alebo vybuchu. Vymerite
batériu len za kompatibilnd batériu zakUpenu od spolocnosti Dell, ktora je ur€ena pre poditac Dell. Vo svojom pocitaci nepouZzivajte
batérie z inych pocitacov. VZdy nakupujte iba originalne batérie z lokality Dell https://www.dell.com alebo inym spdsobom, ktory
umoznuje priamy nakup od firmy Dell.

Nafuknutie litiovo-iénovych batérii méZe mat viacero pricin, ako napriklad vysoky vek alebo pocet cyklov nabitia a vybitia &i vystavenie
vysokej teplote. Viac informéacii o moZnostiach, ako zvysit vydrz a Zivotnost batérie v notebooku a minimalizovat riziko nafliknutia, néjdete
tu: Batérie v notebookoch Dell — najCastejsie otazky.
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Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System Assessment —
ePSA)

O tejto Ulohe

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltizi na Uplnd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou stcastou

systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny

zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom rezime

Opakovat testy

Zobrazit alebo ulozit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré véas informujd, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuiju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

@ POZNAMKA: Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduju aktivnu participaciu pouZivatela. Preto je dbleZité, aby ste podas
diagnostickych testov boli pri po&itaci.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Postup
1. Zapnite pocitaC.
2. Ked sa pocas zavadzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

3. Ak k tabletu nemate pripojenu klavesnicu, stlate a podrzte tlacidlo na zvySenie hlasitosti, aby sa vam zobrazila ponuka jednorazového
zavedenia systému.

4. Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics.

5. Kiiknite na ikonu ipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodn4 stranka diagnostiky.

6. Kliknite na ikonu Sipky v pravom dolnom rohu, ¢im prejdete na stranku so zoznamom.
Na strénke st zobrazené vSetky detegované polozky.

7. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

8. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

9. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Integrovany automaticky test (BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) je vstavany autodiagnosticky testovaci nastroj systémovej dosky, ktory zvysuje presnost diagnostiky zlyhani
radiCov integrovanych v systémovej doske.

®| POZNAMKA: M-BIST moZno spustit manuéine pred testom POST (Power On Self Test).

Ako spustit nastroj M-BIST

®| POZNAMKA: M-BIST sa spusta vo vypnutom po&itadi, ktory je bud napajany zo siete, alebo iba z batérie.

1. M-BIST sa spusta stlacenim kldvesu M na klavesnici a tlaidla napajania.
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2. Po stlaCeni a podrZzani kldvesu M a tlaéidla napéajania sa moZe indikator LED batérie spravat dvojako:
a. NESVIETI: Nebola zistena ziadna chyba systémovej dosky
b. SVIETI NAORANZOVO: Problém so systémovou doskou.
3. Ak na systémovej doske nastala porucha, kontrolka LED stavu batérie bude 30 sekind blikat v niektorom z tychto chybovych kédov:

Tabul'ka15. Chybové kédy diéd LED

Vzor blikania Mozny problém

ZIta Biela

2 1 Zlyhanie procesora

2 8 Zlyhanie obvodu napajania LCD

1 1 Zlyhanie detekcie modulu TPM

2 4 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI

4. Ak na systémovej doske nie je porucha, obrazovka LCD prejde za 30 sekind cyklom jednofarebnych zobrazeni opisanych v asti
LCD-BIST, a potom zhasne.

Test napajacieho obvodu panela LCD (L-BIST)

L-BIST rozsiruje diagnostiku pomocou chybovych kédov signalizovanych diddou LED a spusta sa automaticky pocas testu POST. L-BIST
kontroluje funkénost napéjacieho obvodu panela LCD. Ak panel LCD nie je napéjany (test L-BIST zlyha), stavova diéda LED batérie bud
zablika chybovy kéd [2,8], alebo chybovy kéd [2,7].

®| POZNAMKA: Ak test L-BIST zlyha, znamena to, Ze funkcia LCD-BIST nefunguie, pretoZe panel LCD nie je napajany.

Ako vyvolat test L-BIST:

1. Stlacenim tlaCidla napéjania spustite pocitac.
2. Ak sa systém nespusti normalne, pozrite sa na stav LED batérie.
e Ak stavova didda LED blika chybovy kéd [2,7], video kébel je moZno nespravne pripojeny.
e Ak LED batérie blikanim ukazuje chybovy kéd [2,8], nastala porucha v napajacom rozvode systémovej dosky a LCD nie je napajané.
3. Pre pripady zobrazenia chybového kédu [2,7] skontrolujte, &i je spravne zapojeny video kabel.
4. Pre pripady zobrazenia chybového kodu [2,8] vymerite systémovu dosku.

Integrovany autodiagnosticky test (BIST) displeja LCD

Notebooky Dell st vybavené integrovanym diagnostickym nastrojom, ktory slizi na odhalovanie abnormalneho spravania obrazovky
a urCovanie jeho priciny, teda &i ide o problém slvisiaci priamo s panelom LCD (obrazovkou) notebooku Dell alebo o problém s grafickou
kartou (grafickym procesorom) a nastaveniami pocitaca.

Ak si vSimnete nejaké abnormaélne spravanie obrazovky svojho notebooku, ako je napriklad blikanie, skreslenie, nedostatoCne ostry, nejasny
¢ rozmazany obraz, zobrazovanie vodorovnych alebo zvislych Giar, blednutie farieb atd'., vZdy je dobré najskor spustit integrovany
automaticky test (BIST), aby ste zistili, &i ide o problém s obrazovkou alebo o nie¢o iné.

Ako vyvolat test BIST displeja LCD

Vypnite svoj notebook Dell.
Odpojte od notebooku vsetky periférne zariadenia. Pripojte k notebooku len napajaci adaptér (nabijacku).
Utrite obrazovku LCD, aby nebol na povrchu Ziadny prach.

Stlacte a podrzte klaves D a sUcasne stlaCte na notebooku tla€idlo napajania, aby sa spustil integrovany automaticky test obrazovky
LCD (BIST). Nadalej drzte stlaceny klaves D, kym sa nezavedie systém.

5. Na obrazovke sa zobrazi viacero jednofarebnych oblasti a farba celej obrazovky sa dvakrat zmeni na bielu, Ciernu, Cervenu, zelent
a modru.

6. Potom sa zobrazi Cierna, biela a Cervena.
Pozorne skontrolujte, ¢i sa na obrazovke nenachadzaju abnormality (akékolvek Ciary, nejasny obraz, skreslenie)
8. Na konci zobrazenia poslednej jednofarebnej plochy (Eervena) sa systém vypne.

Do =

~
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@ POZNAMKA: Diagnosticky nastroj Dell SupportAssist Pre-boot po spusteni najprv inicializuje test BIST obrazovky LCD a &aké na
zésah pouzivatela, ktorym sa mé overit funk&nost obrazovky LCD.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka stavu batérie

Ukazuje stav napajania a nabijania batérie.

NepreruSované zelené — Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
Jantarové — Spusteny pocitac je napajany z batérie a batéria je nabita na menej nez 5 percent.

Nesvieti

e Napéjaci adaptér je pripojeny a batéria je Uplne nabita.

e Spusteny pocitac je napéjany z batérie a batéria je nabita na viac nez 5 percent.
e Pocitac je v stave spanku, v stave hlbokého spanku alebo je vypnuty.

Indikator stavu napajania a batérie blik4 jantarovo a zvukovy kody signalizuju poruchy.

Napriklad indikator stavu napajania a batérie zablika dvakrat jantarovo s naslednou pauzou a potom zablika trikrat s naslednou pauzou.
Tento vzor 2,3 bude pokraCovat, kym sa pocitaC nevypne, ¢o naznacuje, Ze sa nezaznamenava zZiadna pamat alebo RAM.

Nasledujlca tabulka zobrazuje rézne vzory indikatorov stavu pre napéjanie a batériu a prislusné problémy.

Tabul'kal16. Svetelné kédy

Diagnostické svetelné kody Popis problému

2,1 Chyba procesora

2,2 Systémova doska: zlyhanie systému BIOS alebo paméate ROM (Read-Only
Memory)

2,3 Nebola rozpoznana Ziadna pamat alebo pamat RAM (Random-Access Memory)

2,4 Zlyhanie paméte alebo paméate RAM (Random-Access Memory)

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Chyba systémovej dosky alebo Cipovej stpravy

2,7 Zlyhanie obrazovky

2,8 Zlyhanie obvodu napéajania panela LCD. Vymerite systémovu dosku.

3,1 Porucha gombikovej batérie

3,2 Zlyhanie rozhrania PCI, videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie sa naSiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napajacieho zdroja

3,6 NeUplna aktualizaciu systému BIOS

3,7 Chyba zariadenia Management Engine (ME)

Indikator stavu kamery: Ukazuje, Ci sa kamera pouZziva.

o NepreruSované biele — Kamera sa pouziva.
e Nesvieti — Kamera sa nepouziva.

Indikator stavu Caps Lock: Ukazuje, Ci je zapnuta alebo vypnuta funkcia Caps Lock.

e NepreruSované biele — Funkcia Caps Lock je zapnuta.
e Nesvieti — Funkcia Caps Lock je vypnuta.
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Zalohovacie média a moznosti obnovenia

Odporuca sa, aby ste si vytvorili jednotku na obnovenie systému uréenl na opravu problémov, ktoré sa mézu v systéme Windows
vyskytnUt. Firma Dell ponuka viacero moznosti obnovenia operacného systému Windows vo vasom pocitaci Dell. Viac informacii najdete
v Casti Zalohovacie média a moznosti obnovy systému Windows od firmy Dell.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti néstroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operacnym systémom
Windows. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mdzu vyskytnit
pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja méZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac, zalohovat si
subory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tieZ stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvdli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupna na webovej stranke www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist
OS Recovery.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytujii zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovag.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrétovy smerovac.
Zapnite modem.

NoO o N N~

Zapnite pocitad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny (,,tvrdy
reset®)

O tejto ulohe
ZvySkova staticka elektrina je malé mnozstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaCi nahromadené aj po vypnuti a vybrati batérie.

Z bezpecnostnych dévod, ako aj kvoli ochrane elektronickych komponentov pod&itaca, musite pred demontazou alebo spatnou montazou
komponentov pocitaca rozptylit zvySkovu staticku elektrinu.

Rozptylenie zvySkovej statickej elektriny, zndme tieZ ako ,tvrdy reset”, je tiez Casté rieSenie v pripadoch, ked' sa pocitat nechce zapnut
alebo sa nespusti operacny systém.

Ako rozptylit zvyskovu staticka elektrinu (urobit ,,tvrdy reset)
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Postup

Vypnite pocitac.

Odpojte od pocitaa napajaci adaptér.

Demontujte spodny kryt.

Odstranenie batérie.

Rozptylte staticku elektrinu stlatenim a podrzanim stlateného spinaca napajania na 20 sekund.
VloZenie batérie

Vlozte spodny kryt.

Pripojte k pocitaCu napajaci adaptér.

© O N O AN S

Zapnite poditad.

@ POZNAMKA: Viac informacii o tom, ako sa robi ,tvrdy reset”, njdete v Glanku databazy poznatkov s Cislom 000130881 na
webovej stranke www.dell.com/support.
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7

Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti
Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka17. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell www.dell.com

Aplikacia My Dell a

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory Do vyhladéavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém www.dell.com/support/windows

Ziskajte pristup k najlepSim rieSeniam, diagnostike, ovladacom V4s poditas Dell ma svoj jedinecny identifikator — servisny tag

a SUbOfOfT] na sﬂahnujue a Zistite o svojom pocitaci viac alebo kdd expresného servisu. Ak si cheete pozriet relevantné

prostrednictvom videi, navodov a dokumentov. zdroje podpory pre vas poditad Dell, navitivte webovu stréanku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.
Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho poditaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na poditadi.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajice sa réznych problémov 1. Navdtivte stranku www.dell.com/support.

S pocitacom 2. Na liste s ponukou v hornej Gasti stranky Podpora vyberte

polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili svisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spoloc¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese
www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pri¢om niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/
vaSom regione dostupné.

POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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