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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Serwisowanie tabletu

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ urzadzenie przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sie na zatozeniu, ze sa spetnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z tabletem.

e FElement mozna wymienic lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowac¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem tabletu nalezy odtaczy¢ wszystkie zrédta zasilania. Po zakonhczeniu pracy wewnatrz tabletu nalezy
zainstalowac¢ wszystkie elementy oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy tabletu nalezy
zapoznac¢ sie¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z tabletem. Dodatkowe zalecenia dotyczace
bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi)

Wszystkie naprawy musza by¢ wykonane przez certyfikowanego technika serwisowego. Rozwigzywanie
probleméw i proste naprawy mozna przeprowadzaé zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w dokumentacji produktu
lub podanymi przez zespét ustug i pomocy technicznej online badz przez telefon. Uszkodzenia wynikajace z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie s3 objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac ich.

Aby uniknaé¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadza¢ tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza
z tyhu tabletu).

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotykaé¢ elementéw ani stykow
na kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnac¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektore kable majg ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztagcza.
Pociagajac za ztacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiaczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba zfacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor tabletu i niektorych elementow moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.

Przed przystapieniem do serwisowania tabletu

Informacje na temat zadania

W przypadku braku etykiety ATEX lub jej uszkodzenia system nie moze by¢é naprawiony ani
recertyfikowany przez jednostke serwisowa.
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A PRZESTROGA: Naprawa musi by¢ wykonana przez certyfikowana jednostke serwisowa IECEx, aby zachowa¢ certyfikat
IECEx.

Aby unikna¢ uszkodzenia tabletu, wykonaj nastgpujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera:

Kroki

1. Przestrzegaj Instrukcji bezpieczenstwa.

2. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania tabletu.

3. Wylacz tablet.

4. Odfacz tablet i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia od gniazdek elektrycznych.

5. Po odtgczeniu tabletu od zrodta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ tadunki elektryczne z ptyty gtowne;.

UWAGA: Aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzac tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tytu tabletu).

6. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkdw ostrozno$ci zawiera szczegdtowe informacje na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkéw ostroznosci:

Whylacz tablet i wszelkie podfaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz tablet i wszystkie podfaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania sieciowego.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz tabletu korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.
Po wymontowaniu podzespotu tabletu ostroznie umieS¢ go na macie antystatycznej.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobieristwo porazenia pradem.

Potaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podigczania dwéch lub wigcej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtgczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podtaczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mieC petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podiaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterig, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentdw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosngce wymagania dotyczace energooszczednosci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z cze$ciami sa juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wytadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.

e Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowiag okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje bfad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo
z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

e Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wigkszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sg tylko ostabione, wiec podzespdt nie powoduje bezposrednich objawow zwigzanych
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z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych sciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralnosci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktéra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniajg one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajacej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciaggaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciagnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umies¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtownie elementy — mate
antystatyczng, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastepujace elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czeécia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezposrednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, jesli mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczng i sprzetem jest nazywane
wigzaniem. Nalezy uzywac wytacznie zestawOw serwisowych zawierajacych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddw. Nalezy pamigtac, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdza¢ za pomoca testera, aby unikng¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wyfadowania elektrostatyczne. Zaleca sie testowanie paska na nadgarstek i przewodu faczacego co najmniej raz

w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
Z zestawu niemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczaja niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujgcych, ktére czesto majg duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przykladowo sposob
uzycia zestawu w srodowisku serweréw jest inny niz w przypadku komputeréw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdéw. Poszukaj duzej, otwartej i ptaskiej powierzchni roboczej, ktéra pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce

na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wyfadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sg metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czgsci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatycznag trzeba ztozy¢ i szczelnie

zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na

wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno kfas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze

jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzymac w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Serwisowanie tabletu 7



Ochrona przed fadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sig, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowac w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania tabletu

Informacje na temat zadania
Po wymianie sprzetu, ale jeszcze przed wiaczeniem tabletu, podiacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i kable.

Aby uniknaé uszkodzenia tabletu, nalezy uzywaé¢ akumulatoréw przeznaczonych do danego modelu
tabletu Dell. Nie nalezy stosowaé akumulatoréw przeznaczonych do innych tabletéw Dell.

Kroki

1. Podiacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak klawiatura lub stacja dokujaca, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przykiad karty
ExpressCard.

2. Podiacz tablet i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
3. Wigcz tablet.
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Gtowne elementy tabletu

1. Zestaw wySwietlacza
2. Bateria pastylkowa
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3. Karta sieci WLAN

4. karta WWAN

5. Radiator

6. Klamra portu USB Type-C

7. Wspornik miniportu szeregowego

8. Ziacze zasilacza

9. Miniport szeregowy

10. Ptyta gtéwna

1. Antena NFC

12. Pokrywa systemu

13. Lewa bateria (widok z tytu)

14. Prawa bateria (widok z tytu)

15. Zestaw pokrywy baterii

16. Ptytka drukowana zestawu mikrofonu

17. Wentylator systemowy

18. Dysk SSD

19. Kabel kamery przedniej

20. Pokrywa kamery przedniej

@ UWAGA: Firma Dell udostepnia liste elementéw i ich numery czesci w zakupionej oryginalnej konfiguracji systemu. Dostepno$¢
tych czeéci zalezy od gwarancji zakupionych przez klienta. Aby uzyskac informacje na temat mozliwosci zakupdw, skontaktuj sie
z przedstawicielem handlowym firmy Dell.
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Instrukcja serwisowa

Tematy:

. Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

e Zalecane narzedzia

. Wykaz srub

e Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU) i wymienianych na miejscu (FRU)
. Demontowanie i montowanie

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Wymagania

Aby uchroni¢ urzadzenie przed uszkodzeniem i zapewni¢ sobie bezpieczenstwo, nalezy przestrzega¢ nastepujacych zalecen dotyczacych
bezpieczenstwa. O ile nie wskazano inaczej, kazda procedura opisana w tym dokumencie opiera sig na zatozeniu, ze sa spefnione
nastepujace warunki:

e Uzytkownik zapoznat sie z informacjami dotyczacymi bezpieczenstwa, jakie zostaty dostarczone z tabletem.

e Element mozna wymieni¢ lub, jesli zostat zakupiony oddzielnie, zainstalowa¢ po wykonaniu procedury wymontowywania w odwrotnej
kolejnosci.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Przed otwarciem tabletu nalezy odtaczy¢ wszystkie zrodia zasilania. Po zakonczeniu pracy wewnatrz tabletu nalezy
zainstalowac¢ wszystkie elementy oraz wkreci¢ sruby, a dopiero potem podtaczy¢ komputer do zasilania.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania czynnosci wymagajacych otwarcia obudowy tabletu nalezy
zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z tabletem. Dodatkowe zalecenia dotyczace
bezpieczenstwa mozna znalez¢ na stronie Regulatory Compliance (Informacje o zgodnosci z przepisami prawnymi)

Wszystkie naprawy musza by¢ wykonane przez certyfikowanego technika serwisowego. Rozwigzywanie
probleméw i proste naprawy mozna przeprowadzaé zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w dokumentacji produktu
lub podanymi przez zespét ustug i pomocy technicznej online badz przez telefon. Uszkodzenia wynikajace z napraw
serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami
dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegac¢ ich.

Aby uniknaé wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzac tadunki z ciata za pomoca opaski
uziemiajacej zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza
2 tyhu tabletu).

Z elementami i kartami nalezy obchodzi¢ sie ostroznie. Nie nalezy dotykaé¢ elementéw ani stykow
na kartach. Karte nalezy chwytac za krawedzie lub za metalowe wsporniki. Elementy takie jak mikroprocesor nalezy
trzymac za brzegi, a nie za styki.

Odtaczajac kabel, nalezy pociagnac¢ za wtyczke lub umieszczony na niej uchwyt, a nie za sam kabel.
Niektére kable maja ztacza z zatrzaskami; przed odtaczeniem kabla tego rodzaju nalezy nacisna¢ zatrzaski ztacza.
Pociagajac za ztacza, nalezy je trzymac w linii prostej, aby unikna¢ wygiecia stykéw. Przed podiagczeniem kabla nalezy
takze sprawdzic¢, czy oba ziacza sa prawidtowo zorientowane i wyréwnane.

®| UWAGA: Kolor tabletu i niektérych elementow moze rézni¢ sie nieznacznie od pokazanych w tym dokumencie.
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Przed przystapieniem do serwisowania tabletu

Informacje na temat zadania

W przypadku braku etykiety ATEX lub jej uszkodzenia system nie moze by¢ naprawiony ani
recertyfikowany przez jednostke serwisowa.

A PRZESTROGA: Naprawa musi by¢é wykonana przez certyfikowana jednostke serwisowg IECEx, aby zachowa¢ certyfikat
IECEx.

Aby unikng¢ uszkodzenia tabletu, wykonaj nastepujace czynnosci przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera:

Kroki

1. Przestrzegaj Instrukcji bezpieczenstwa.

2. Sprawdz, czy powierzchnia robocza jest pfaska i czysta, aby unikna¢ porysowania tabletu.

3. Wytacz tablet.

4. Odfacz tablet i wszystkie podtaczone do niego urzadzenia od gniazdek elektrycznych.

5. Po odtaczeniu tabletu od zrédta zasilania nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, aby odprowadzi¢ fadunki elektryczne z ptyty gtéwnej.

UWAGA: Aby unikng¢ wytadowania elektrostatycznego, nalezy odprowadzac tadunki z ciata za pomoca opaski uziemiajacej
zaktadanej na nadgarstek lub dotykajac co pewien czas niemalowanej metalowej powierzchni (np. ztacza z tytu tabletu).

6. Wyjmij wszelkie zainstalowane w komputerze karty ExpressCard lub karty inteligentne z odpowiednich gniazd.

Zalecenia dotyczace bezpieczenstwa

Rozdziat dotyczacy $rodkéw ostroznoéci zawiera szczegdtowe informacije na temat podstawowych czynnosci, jakie nalezy wykona¢ przed
zastosowaniem sie do instrukcji demontazu.

Przed rozpoczeciem jakichkolwiek procedur instalacyjnych lub zwigzanych z awariami obejmujgcych demontaz badz montaz nalezy
przestrzega¢ nastepujacych srodkdw ostroznosci:

Whyitacz tablet i wszelkie podfaczone urzadzenia peryferyjne.

Odtacz tablet i wszystkie podfaczone urzadzenia peryferyjne od zasilania sieciowego.

Odtacz wszystkie kable sieciowe, linie telefoniczne i telekomunikacyjne od komputera.

Podczas pracy wewnatrz tabletu korzystaj z terenowego zestawu serwisowego ESD, aby unikna¢ wytadowania elektrostatycznego.
Po wymontowaniu podzespotu tabletu ostroznie umie$¢ go na macie antystatyczne;.

No$ obuwie o nieprzewodzacej gumowej podeszwie, by zmniejszy¢ prawdopodobienstwo porazenia pradem.

Potfaczenie wyrownawcze

Przewdd wyréwnawczy jest metoda podtaczania dwéch lub wiecej przewoddw uziemiajacych do tego samego potencijatu elektrycznego.
Stuzy do tego terenowy zestaw serwisowy ESD. Podczas podtaczania przewodu wyréwnawczego zawsze upewnij sie, ze jest on
podiagczony do metalu, a nie do malowanej lub niemetalicznej powierzchni. Opaska na nadgarstek powinna by¢ bezpiecznie zamocowana
i mie€ petny kontakt ze skéra. Pamietaj, aby przed podtaczeniem opaski do urzadzenia zdjac bizuterie, np. zegarek, bransoletki czy
pierscionki.

Zabezpieczenie przed wytadowaniem elektrostatycznym

Wytadowania elektrostatyczne (ESD) to gtéwny problem podczas korzystania z podzespotdéw elektronicznych, a zwtaszcza wrazliwych
komponentéw, takich jak karty rozszerzen, procesory, moduty DIMM pamieci i ptyty systemowe. Nawet najmniejsze wytadowania potrafia
uszkodzi¢ obwody w niezauwazalny sposéb, powodujac sporadycznie wystepujace problemy lub skracajac zywotno$¢ produktu. Ze
wzgledu na rosnace wymagania dotyczace energooszczedno$ci i zageszczenia uktadow ochrona przed wytadowaniami elektrostatycznymi
staje sie coraz powazniejszym problemem.

Z powodu wiekszej gestosci potprzewodnikdw w najnowszych produktach firmy Dell ich wrazliwos¢ na uszkodzenia elektrostatyczne
jest wieksza niz w przypadku wczesniejszych modeli. Dlatego niektére wczesniej stosowane metody postepowania z czedciami sg juz
nieprzydatne.

Uszkodzenia spowodowane wyfadowaniami elektrostatycznymi mozna podzieli¢ na dwie kategorie: katastrofalne i przejsciowe.
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Katastrofalne — zdarzenia tego typu stanowig okoto 20 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Uszkodzenie powoduje natychmiastowa i catkowita utrate funkcjonalnosci urzadzenia. Przykfadem katastrofalnej awarii moze by¢
modut DIMM, ktory ulegt wstrzasowi elektrostatycznemu i generuje btad dotyczacy braku testu POST lub braku sygnatu wideo

z sygnatem dzwiekowym oznaczajgcym niedziatajaca pamiec.

Przejsciowe — takie sporadyczne problemy stanowig okoto 80 procent awarii zwigzanych z wytadowaniami elektrostatycznymi.
Duza liczba przejéciowych awarii oznacza, ze w wiekszosci przypadkdw nie mozna ich natychmiast rozpozna¢. Modut DIMM ulega
wstrzasowi elektrostatycznemu, ale $ciezki sa tylko ostabione, wiec podzespét nie powoduje bezposrednich objawdw zwigzanych

z uszkodzeniem. Faktyczne uszkodzenie ostabionych $ciezek moze nastapi¢ po wielu tygodniach, a do tego czasu moga wystepowac
pogorszenie integralno$ci pamieci, sporadyczne btedy i inne problemy.

Awarie przejsciowe (sporadyczne) sg trudniejsze do wykrycia i usuniecia.

Aby zapobiec uszkodzeniom spowodowanym przez wytadowania elektrostatyczne, pamietaj o nastepujacych kwestiach:

Korzystaj z opaski uziemiajacej, ktdra jest prawidtowo uziemiona. Uzywanie bezprzewodowych opasek uziemiajgcych jest
niedozwolone, poniewaz nie zapewniaja one odpowiedniej ochrony. Dotkniecie obudowy przed dotknieciem czesci 0 zwigkszonej
wrazliwosci na wytadowania elektrostatyczne nie zapewnia wystarczajgcej ochrony przed tymi zagrozeniami.

Wszelkie czynnosci zwigzane z komponentami wrazliwymi na fadunki statyczne wykonuj w obszarze zabezpieczonym przed tadunkiem.
Jezeli to mozliwe, korzystaj z antystatycznych mat na podtoge i biurko.

Podczas wyciggania z kartonu komponentow wrazliwych na fadunki statyczne nie wyciagaj ich z opakowania antystatycznego do
momentu przygotowania sie do ich montazu. Przed wyciggnieciem komponentu z opakowania antystatycznego roztaduj najpierw
fadunki statyczne ze swojego ciata.

W celu przetransportowania komponentu wrazliwego na fadunki statyczne umie$¢ go w pojemniku lub opakowaniu antystatycznym.

Przewodnik po ostrzezeniach dla uzytkownika

S -

Wszystkie naprawy musza by¢ wykonywane przez certyfikowanego technika serwisowego. Otwieranie
tabletu narusza certyfikaty i gwarancje ATEX/IECEx. Uzytkownik moze jedynie samodzielnie rozwigzywac¢ problemy
oraz przeprowadza¢ proste naprawy opisane w dokumentacji produktu lub na telefoniczne polecenie zespotu wsparcia
technicznego. Uszkodzenia wynikajace z napraw serwisowych nieautoryzowanych przez firme Dell nie sa objete
gwarancja. Nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z produktem i przestrzegaé
ich.

PRZESTROGA: Baterie mozna tadowac tylko poza srodowiskiem zagrozonym wybuchem za pomoca odpowiednich
zasilaczy firmy Dell.

PRZESTROGA: Przed narazeniem systemu na dziatanie Srodowiska zagrozonego wybuchem ostony we/wy i komora
baterii musza zosta¢ zabezpieczone obiema Srubami.

PRZESTROGA: Nie nalezy wyjmowac baterii ani korzysta¢ z portéw we/wy, gdy system jest uzywany w srodowisku
zagrozonym wybuchem.

PRZESTROGA: Nie nalezy podtacza¢ zewnetrznych urzadzen do zadnego z portéw systemu, gdy system jest uzywany
w srodowisku zagrozonym wybuchem.

Zestaw serwisowy ESD

Najczesciej uzywany jest niemonitorowany zestaw serwisowy. Kazdy zestaw serwisowy zawiera trzy gtéwnie elementy — mate
antystatyczna, pasek na nadgarstek i przewdd taczacy.

Elementy zestawu serwisowego ESD

Zestaw serwisowy ESD zawiera nastgpujgce elementy:

Mata antystatyczna — rozprasza fadunki elektrostatyczne i mozna na niej umieszcza¢ czesci podczas serwisowania. W przypadku
korzystania z maty antystatycznej nalezy zatozy¢ pasek na nadgarstek i potaczy¢ mate przewodem z dowolng metalowa czescia
serwisowanego systemu. Po prawidtowym podfaczeniu tych elementow czesci serwisowe mozna wyjac z torby antyelektrostatycznej
i pofozy¢ bezpoérednio na macie. Komponenty wrazliwe na tadunki elektrostatyczne mozna bezpiecznie trzymac w dtoni, na macie
antystatycznej, w komputerze i w torbie.

Pasek na nadgarstek i przewéd taczacy — pasek i przewdd mozna potaczy¢ bezposrednio z metalowym komponentem
sprzetowym, je$li mata antystatyczna nie jest wymagana, albo potaczy¢ z mata, aby zabezpieczy¢ sprzet tymczasowo umieszczony
na macie. Fizyczne potaczenie miedzy paskiem na nadgarstek, przewodem taczacym, mata antystatyczna i sprzetem jest nazywane
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wigzaniem. Nalezy uzywac¢ wytacznie zestawdw serwisowych zawierajgcych pasek na nadgarstek, mate i przewdd faczacy. Nie wolno
korzystac z opasek bez przewoddéw. Nalezy pamigta¢, ze wewnetrzne przewody paska na nadgarstek sa podatne na uszkodzenia
podczas normalnego uzytkowania. Nalezy je regularnie sprawdzac za pomoca testera, aby unikna¢ przypadkowego uszkodzenia
sprzetu przez wyfadowania elektrostatyczne. Zaleca sig testowanie paska na nadgarstek i przewodu taczacego co najmniej raz

w tygodniu.

Tester paska antystatycznego na nadgarstek — przewody wewnatrz paska sg podatne na uszkodzenia. W przypadku korzystania
z zestawu hiemonitorowanego najlepiej jest testowac pasek przed obstuga kazdego zlecenia serwisowego, co najmniej raz w tygodniu.
Najlepiej jest uzywac testera paska na nadgarstek. W przypadku braku takiego testera nalezy skontaktowac sie z biurem regionalnym.
Aby przeprowadzi¢ test, podtacz przewdd faczacy do testera zatozonego na nadgarstek, a nastepnie nacisnij przycisk. Swiecaca
zielona dioda LED oznacza, ze test zakonczyt sie pomyéinie. Czerwona dioda LED i sygnat dzwigkowy oznaczajg niepowodzenie testu.
Elementy izolacyjne — urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak obudowa radiatora z tworzywa sztucznego,
nalezy trzymac z dala od wewnetrznych czesci o wiasciwosciach izolujacych, ktére czesto maja duzy tadunek elektryczny.
Srodowisko pracy — przed uzyciem zestawu serwisowego ESD nalezy oceni¢ sytuacje w lokalizacji klienta. Przyktadowo sposéb
uzycia zestawu w srodowisku serwerdw jest inny niz w przypadku komputerdw stacjonarnych lub przeno$nych. Serwery sa zwykle
montowane w stelazu w centrum danych, a komputery stacjonarne i przenosne zazwyczaj znajduja sie na biurkach lub w boksach
pracownikdow. Poszukaj duzej, otwartej i pfaskiej powierzchni roboczej, ktora pomiesci zestaw ESD i zapewni dodatkowe miejsce

na naprawiany system. W tym miejscu nie powinno by¢ takze elementdw izolacyjnych, ktére moga powodowac wytadowania
elektrostatyczne. Przed rozpoczeciem pracy z elementami sprzetowymi izolatory w obszarze roboczym, takie jak styropian i inne
tworzywa sztuczne, nalezy odsuna¢ co najmniej 30 cm od wrazliwych czesci.

Opakowanie antyelektrostatyczne — wszystkie urzadzenia wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne nalezy wysyta¢ i dostarcza¢
w odpowiednio bezpiecznym opakowaniu. Zalecane sa metalowe torby ekranowane. Uszkodzone czesci nalezy zawsze zwracac

w torbie elektrostatycznej i opakowaniu, w ktérych zostaty dostarczone. Torbe antyelektrostatyczna trzeba zfozy¢ i szczelnie

zaklei¢. Nalezy rowniez uzy¢ tej samej pianki i opakowania, w ktérym dostarczono nowa czes¢. Urzadzenia wrazliwe na

wytadowania elektrostatyczne nalezy po wyjeciu z opakowania umiesci¢ na powierzchni roboczej zabezpieczonej przed fadunkami
elektrostatycznymi. Nie wolno ktas¢ czesci na zewnetrznej powierzchni torby antyelektrostatycznej, poniewaz tylko jej wnetrze

jest ekranowane. Czeéci nalezy zawsze trzyma¢ w rece albo umiesci¢ na macie antystatycznej, w systemie lub wewnatrz torby
antyelektrostatycznej.

Transportowanie wrazliwych elementéw — elementy wrazliwe na wytadowania elektrostatyczne, takie jak czesci zamienne lub
zwracane do firmy Dell, nalezy bezpiecznie transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Ochrona przed tadunkami elektrostatycznymi — podsumowanie

Zaleca sie, aby podczas naprawy produktow Dell wszyscy serwisanci uzywali tradycyjnego, przewodowego uziemiajacego paska na
nadgarstek i ochronnej maty antystatycznej. Ponadto podczas serwisowania czesci wrazliwe nalezy trzymac z dala od elementow
izolacyjnych, a wrazliwe elementy trzeba transportowa¢ w torbach antyelektrostatycznych.

Po zakonczeniu serwisowania tabletu

Informacje na temat zadania

Po wymianie sprzetu, ale jeszcze przed wigczeniem tabletu, podfacz wszelkie urzadzenia zewnetrzne, karty i kable.

Aby unikna¢ uszkodzenia tabletu, nalezy uzywa¢ akumulatoréw przeznaczonych do danego modelu
tabletu Dell. Nie nalezy stosowa¢ akumulatoréw przeznaczonych do innych tabletéw Dell.

Kroki

1.

Podtacz urzadzenia zewnetrzne, takie jak klawiatura lub stacja dokujaca, oraz zainstaluj wszelkie uzywane karty, na przyktad karty
ExpressCard.

Podtacz tablet i wszystkie urzadzenia peryferyjne do gniazdek elektrycznych.
Wiacz tablet.

Zalecane narzedzia

Procedury przedstawione w tym dokumencie wymagaja uzycia nastepujacych narzedzi:

14

Wkretak krzyzakowy nr O
Whkretak krzyzakowy nr 1
Srubokret Philips nr 2
Whkretak Torx T6
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e \Wkretak Torx T8
e \Wkretak Torx T10
e Rysik z tworzywa sztucznego

@l UWAGA: Wkretak nr O jest przeznaczony do érub 0-1, a wkretak nr 1 do $rub 2-4.

Wykaz Srub

@l UWAGA: Kolor $rub moze sig rézni¢ w zaleznoéci od zamdwionej konfiguracii.

Tabela 1. Wykaz srub

UWAGA: Przy wykrecaniu érub z elementdw zalecane jest, aby zanotowac typ oraz liczbe $rub, a nastepnie umiesci¢ je w pudetku na
Sruby. Umozliwia to przykrecenie wiasciwych srub w odpowiedniej liczbie podczas ponownego instalowania elementu.

Element Typ sruby llosé llustracja: sruba
Zestaw ochronny Latitude 7220EX | pM2,5x10 8
M2x6 12 T
M4x7 1 !
Zestaw pokrywy akumulatorow M4x11.5 2 Sruby mocujace
Latitude 7220EX
Drzwiczki ochronne Latitude M3.5x11 2 Sruby mocujace
7220EX
Panel LCD M2,5x5 11 t
Klawisze funkcyjne M2x5 6 ?
Radiator dysku SSD M2x5 1
M2x3 3 i
Wentylator systemowy M2x5 4 ?
Dysk SSD M2x3 1 @
Karta sieci WLAN M.2 M2x3 1 ?
M.2 WWAN M2x3 1 @

Instrukcja serwisowa
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Tabela 1. Wykaz $rub (cd.)

Element Typ Sruby llos¢ llustracja: sruba
Mikrofon M2x5 2 ?
Kamera przednia M2x5 1 ?
Plyta gtowna M2x5 1
M2x3 2 l
M1,6x5 2 ?
Kamera tylna M2x5 3 ?
Mikroport szeregowy i gniazdo M2x5 6
zasilacza
M1,6x5 2
ptyta dokowania M2x5 5 ?
Czytnik kart smart i karta M2x5 10
rozszerzen modutu pass-through ?
facznosci bezprzewodowej

Lista czesci wymienianych przez klienta (CRU)

I wymienianych na miejscu (FRU)

Tabela 2. Lista czesci CRU/FRU

Element CRU

Element FRU

Bateria

Rysik

Zestaw pokrywy akumulatoréw

Pokrywa systemu

OUCHSAS,

OO0 G
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Tabela 2. Lista czesci CRU/FRU (cd.)

Element CRU

Element FRU

Karta SIM

Ostona kamery

Radiator

Zestaw montazowy wentylatora

Zestaw wyséwietlacza LCD

Zestaw podstawy dolnej

Kamera przednia

Kamera tylna

Karta sieci WLAN M.2

Karta sieci WWAN M.2

Dysk M.2 SSD

Zestaw przycisku zasilania

Mikrofon

Bateria pastylkowa

Ptyta gtdbwna

DADIADIANDAINADIUADANNA S

OUASISISISHSHSHSHASHSHOHSISI ¥
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Demontowanie i montowanie

@ UWAGA: W zalezno$ci od zamdwionej konfiguracji posiadany komputer moze wygladac nieco inaczej niz na ilustracjach w tym
dokumencie.

Zestaw pokrywy akumulatorow

Wymontowywanie zestawu pokrywy baterii

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania zestawu pokrywy baterii.
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Kroki
Unie$ uchwyt dwéch srub mocujacych (M4x11,5).

Poluzuj dwie sruby (M4x11,5) mocujace zestaw pokrywy baterii do obudowy.
Wysun zestaw pokrywy baterii z obudowy.

Ao 2

Zdejmij zestaw pokrywy baterii z tabletu.

Instalowanie zestawu pokrywy baterii

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji zestawu pokrywy baterii.

Instrukcja serwisowa 19
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Kroki

Umie$¢ zestaw pokrywy baterii na tablecie.

Nasun zestaw pokrywy baterii na obudowe.
Wkre¢ dwie sruby (M4x11,5) mocujace zestaw pokrywy baterii do obudowy.

Ao 2

Umies¢ uchwyt dwaéch $rub mocujgcych (M4x11,5) w pozycji poczatkowe;.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Pokrywa systemu

Zdejmowanie pokrywy z komputera

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
2. Zdejmij zestaw pokrywy baterii.
3. Wyjmij rysik.

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania pokrywy systemu.
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12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Kroki
1. Wykre¢ osiem srub (M2,5x10), $rube (M4x7) i 12 $rub (M2x6), ktdre mocuja pokrywe systemu do obudowy.

A OSTRZEZENIE: Zutylizuj wszystkie wykrecone w tym kroku sruby. Po demontazu nie spehiajg juz wymagan
specyfikacji i nie mozna ich uzywaé do ponownego montazu.

2. Poluzuj dwie $ruby (M4x11,5) mocujace zestaw pokrywy bocznej do obudowy i zdejmij zestaw pokrywy systemu z tabletu.

Instalowanie pokrywy systemu

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji pokrywy systemu.

T

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Kroki
1. Umie$¢ zestaw pokrywy systemu na tablecie i dokre¢ dwie $ruby osadzone (M4x11,5) mocujace zestaw pokrywy bocznej do obudowy.
2. Wkre¢ osiem $rub (M2,5x10), srube (M4x7) i 12 srub (M2x6), ktére mocuja pokrywe systemu do obudowy.

Ustawienie momentu obrotowego w tym kroku ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
znamionowego wskaznika ochrony IP20. W przypadku wszystkich srub w tym kroku wymagany moment obrotowy to
3 kgf-cm.

Kolejne kroki

1. Instalowanie rysika.
2. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Akumulatory

Srodki ostroznosci dotyczace baterii litowo-jonowej

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznos¢.

e Przed wymontowaniem baterii nalezy ja catkowicie roztadowaé. Odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera
i pracuj z komputerem wylacznie na zasilaniu bateryjnym. Bateria jest catkowicie roztadowana, gdy oswietlenie
komputera nie wiacza sie po nacisnieciu przycisku zasilania.

e Nie wolno zgniataé, upuszcza¢é lub uszkadzaé baterii ani jej przebijaé.

e Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.
o Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

e Nie wygina¢ baterii.

e Nie wolno podwazaé baterii zadnymi narzedziami.
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e Podczas serwisowania tego produktu nalezy sie upewni¢, ze zadne Sruby nie zostaly zgubione ani nie znajduja sie
w nieodpowiednim miejscu, poniewaz grozi to przypadkowym przebiciem lub uszkodzeniem baterii badz innych
komponentow systemu.

e Jesli bateria litowo-jonowa utknie w urzadzeniu z powodu spuchnigcia, nie nalezy jej przebija¢, wygina¢ ani zgniata¢,

poniewaz jest to niebezpieczne. Aby uzyska¢ wiecej informacji, skontaktuj si¢ z pomoca techniczna firmy Dell.
Zobacz www.dell.com/contactdell.

o Nalezy kupowac¢ tylko oryginalne baterie dostepne na stronie www.dell.com lub u autoryzowanych partneréw
i odsprzedawcow produktow firmy Dell.

e Specznialych baterii nie nalezy uzywac, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Aby uzyskaé
wskazoéwki na temat sposobu postepowania ze speczniatlymi bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany, patrz
Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi.

Wymontowywanie akumulatoréw

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
2. Zdejmij zestaw pokrywy akumulatoréw.

UWAGA: Tablet miesci dwa akumulatory umozliwiajace wymiane bez wyfaczania urzadzenia (akumulator podstawowy i opcjonalny)
Procedura wyjmowania podstawowego i opcjonalnego akumulatora jest identyczna.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania akumulatoréw.

Instrukcja serwisowa
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Kroki

1.
2.
3.
4.

Instalowanie akumulatorow

Przesun zatrzask zwalniajgcy akumulator do pozycji odblokowanej.
Przesun zatrzask zwalniajacy, aby odblokowaé¢ akumulator.

Wyjmij akumulator z wneki akumulatora.

Wyjmij akumulator z tabletu.

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Tablet mieSci dwa akumulatory umozliwiajgce wymiang bez wytaczania urzgdzenia (akumulator podstawowy i opcjonalny).
Procedura instalowania podstawowego i opcjonalnego akumulatora jest identyczna.

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji baterii.
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Kroki

1. Dopasyj styki akumulatora do ztacza w tablecie.

®| UWAGA: Upewnij sie, ze metalowy styk akumulatora jest prawidtowo ustawiony na swoim migjscu.

2. Wsun akumulator do wneki, az ustyszysz klikniecie.
8. Przesun zatrzask akumulatora w potozenie zamknigte.
4. Upewnij sie, ze zatrzask akumulatora jest zamkniety.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
2. Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Karta SIM

Wyjmowanie karty uSIM

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
2. Zdejmij zestaw pokrywy akumulatoréw.
3. Wyjmij akumulatory.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania karty uSIM.

Kroki

1. Otwoérz zaslepke gniazda uSIM.
2. Naciénij karte uSIM i wysun ja z gniazda.

@l UWAGA: Aby tatwiej wyja¢ karte SIM, mozesz uzy¢ ptaskiego rysika.

Wkiadanie karty uSIM

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty uSIM.
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Kroki

1. Wi6z karte uSIM do gniazda, az zostanie zablokowana.
2. Zamknij gniazdo karty uSIM zaslepka.

Kolejne kroki

1. Zainstaluj akumulatory.
2. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
3. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Rysik

Wymontowywanie rysika

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania rysika.
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Kroki
1. Przesun rysik do géry wzdtuz jego rowka.

®| UWAGA: Nie nalezy wyciagac rysika za elastyczny kabelek.

2. Poluzuj wezeti przesun rysik przez otwor, aby wyjac linke z obudowy.

Instalowanie rysika

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji rysika.
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Kroki

1. Wsun rysik przez otwor, aby utworzy¢ wezet mocujacy linke do obudowy.
2. Wsun rysik do gniazda w tablecie.

®| UWAGA: Gdy rysik nie jest w uzyciu, nie powinien zwisac¢ luzno.

Kolejne kroki

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Zestaw wyswietlacza

Wymontowywanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
2. Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

3. Zdejmij pokrywe systemu.

4. Wyjmij baterie.

5. Wyjmij rysik.

Po wyjeciu oryginalnego zestawu wyswietlacza nie mozna go ponownie zainstalowaé. Aby zachowaé
znamionowy wskaznik ochrony IP20, nalezy zainstalowa¢ nowy zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora zestawu wy$wietlacza.

Instrukcja serwisowa
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Kroki

1. Umie$¢ tablet na ptaskiej i czystej powierzchni i wykre¢ 11 srub (M2,5x5) mocujacych zestaw wys$wietlacza do obudowy.

Zutylizuj wszystkie wykrecone w tym kroku sruby. Po demontazu nie spehiajg juz wymagan
specyfikacji i nie mozna ich uzywaé do ponownego montazu.

2. Odwrdce tablet.

3. Rysikiem z tworzywa sztucznego delikatnie i rownomiernie podwaz krawedzie, aby odblokowac plastikowe zatrzaski mocujace zestaw
wyswietlacza do obudowy tabletu.

®

UWAGA: Koncowke rysika z tworzywa sztucznego nalezy wsuwac tak, aby unikna¢ uszkodzenia uszczelki na zestawie
wysSwietlacza oraz zaciskdw mocujacych zestaw wy$wietlacza do obudowy tabletu.

4. Otworz panel LCD pod katem mniejszym niz 90°.

®

UWAGA: Uwazaj, aby nie otwiera¢ panelu pod katem wiekszym niz 90°, poniewaz zfacza i kable panelu LCD sg podtaczone do
plyty gtéwnej i moze dojé¢ do ich uszkodzenia.

B. Odklej taSme samoprzylepna. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zatrzask i odtacz kabel eDP od ztacza na ptycie gtowne;j.

6. Odklej tasme samoprzylepna. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zatrzask i odtacz kabel klawisza funkcyjnego od ztacza na
plycie gtowne;.

7. Odklej tasme samoprzylepna. Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz zatrzask i odtacz kabel ekranu dotykowego od plyty gtowne;j.

34

Zutylizuj taSme samoprzylepna odklejona w krokach 6 i 7. Do ponownego montazu nalezy uzy¢ nowej
tasmy.
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Instalowanie zestawu wyswietlacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji elementu.
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Kroki
1.

Umie$¢ panel LCD pod katem mniejszym niz 90°, uzyj rysika z tworzywa sztucznego, aby podfaczy¢ kabel eDP, i zamknij zatrzask.
Przymocuj ztacze dotaczona taSma samoprzylepna dostarczong wraz z kablem eDP.

Rysikiem z tworzywa sztucznego potacz kabel klawisza funkcyjnego ze ztaczem na plycie gtéwnej i zamknij zatrzask. Przymocuj ztacze
za pomoca nowej tadmy samoprzylepnej.

Rysikiem z tworzywa sztucznego potacz kabel touchpada ze ziaczem na ptycie gtéwnej i zamknij zatrzask. Przymocuj ztacze za
pomoca howej tasmy samoprzylepne;.

Umieé¢ panel LCD na obudowie tabletu.
Dociénij krawedzie zestawu wy$wietlacza, aby go zamocowa¢ do obudowy tabletu.
Odwré¢ tablet.

@l UWAGA: Upewnij sie, ze tablet lezy na pfaskiej powierzchni.

Wkre¢ 11 srub (M2,5x5) mocujacych zestaw wySwietlacza do obudowy.

Ustawienie momentu obrotowego w tym kroku ma kluczowe znaczenie dla utrzymania
znamionowego wskaznika ochrony IP20. W przypadku wszystkich srub w tym kroku wymagany moment obrotowy to
4 kgf-cm.

Kolejne kroki

Ao e

38

Zainstaluj baterie.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj pokrywe systemu.
Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
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B. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Radiator dysku SSD

Wymontowywanie radiatora dysku SSD

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

3 IFNISVIN IR

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania radiatora.
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Kroki
1. Wykrec¢ trzy Sruby (M2x3) oraz jedng $rube M2x5, ktére mocuijg radiator dysku SSD do plyty gtéwnej.
@l UWAGA: Wykrecaj sruby w kolejno$ci numeréw objasniajacych [1, 2, 3, 4] pokazanych na radiatorze dysku SSD.

@ UWAGA: Podczas zdejmowania radiatora z karty SSD nie nalezy wygina¢ jego kanatu. Nie nalezy wyjmowac radiatora, ciaggnac go
za kanat przewodzacy. Ostroznie podwaz pokrywe karty SSD za pomoca rysika z tworzywa sztucznego.

2. Zdejmij radiator z plyty gtéwnej.

Instalowanie radiatora dysku SSD

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji radiatora dysku SSD.
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Kroki

1. Dopasuj $ruby w radiatorze dysku SSD do otwordw w ptycie gtownej.
2. Dokre¢ cztery $ruby osadzone mocuijace radiator dysku SSD do ptyty gtdwne;j.

@l UWAGA: Wkrec éruby w kolejnosci wskazanej na radiatorze.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

3 NN EES

Wentylator systemowy

Wymontowywanie wentylatora systemowego

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wySwietlacza.

Wymontuj radiator dysku SSD.

NO oS OoN S

Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania wentylatora systemowego.
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Kroki

Wyjmij kabel z prowadnicy na wentylatorze systemowym.

Odfacz kabel wentylatora systemowego od plyty gtéwne;.

Wykre¢ cztery sruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do ptyty gtdbwne;.
Zdejmij wentylator systemowy z plyty gtdwne;.

Ao 2

Instalowanie wentylatora systemowego

Wymagania
W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji wentylatora systemowego.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na sruby w wentylatorze systemowym do otworéw w plycie giéwnej.
2. Wkre¢ cztery éruby (M2x5) mocujace wentylator systemowy do obudowy tabletu.
3. Podtacz kabel wentylatora systemowego do plyty gtéwnej.

4. Umieé¢ kabel wentylatora systemowego w prowadnicy na wentylatorze.

Kolejne kroki

NOONON S

Instalowanie radiatora dysku SSD.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Dysk SSD

Wymontowywanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania
1.

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.

Instrukcja serwisowa
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Zdejmij zestaw pokrywy baterii.
Zdejmij pokrywe systemu.
Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
Wymontuj radiator dysku SSD.

[N NN

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania dysku SSD.

1x
M2x3

Kroki
1. Wykre¢ srube (M2x3) mocujaca dysk SSD do plyty gtownej.
2. Przesun i wyjmij dysk SSD z gniazda na ptycie gtéwnej.

Instalowanie dysku SSD M.2 2280

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji dysku SSD M.2 2280.
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M2x3

Kroki

1.

2,

Dopasuj wyciecie na dysku SSD do wypustki w gniezdzie dysku SSD.
Whkre¢ érube (M2x3) mocujaca modut dysku SSD do ptyty gtownej.

Kolejne kroki

N P NS SR

Zainstaluj radiator.

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

Karta sieci WLAN

Wymontowywanie karty sieci WLAN

Wymagania

3 NN EES

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WLAN.
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1x
M2x3

Kroki

Odklej tasme mocujaca kable anteny.

Wykre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WLAN do karty.
Zdejmij wspornik karty WLAN z karty WLAN.

QOdtacz kable antenowe od karty WLAN.

Przesun i wyjmij karte sieci WLAN z gniazda.

SN O

Instalowanie karty sieci WLAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WLAN.

46 Instrukcja serwisowa



1x
M2x3

Kroki

1. Wsun karte sieci bezprzewodowej pod katem do gniazda karty sieci bezprzewodowej.

2. Podiacz kable antenowe do karty sieci WLAN. W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych karty sieci WLAN
obstugiwanej w tablecie.

Tabela 3. Ztagcza na karcie sieci bezprzewodowej

Antena Kolory kabli
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

3. Zdejmij wspornik karty WLAN z karty.
4. Wkrec¢ $rube (M2x3), aby zamocowa¢ wspornik karty sieci WLAN do karty sieci WLAN.
5. Przymocuj kable anteny tasma.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.
Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Ao e
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B. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
6. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

karta WWAN

Wymontowywanie karty sieci WWAN

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

IS P NS SRE

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania karty sieci WWAN.
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Kroki

Odklej tasme mocujaca kable anteny.

Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WWAN do karty.
Zdejmij wspornik karty WWAN z karty.

Odtacz kable antenowe od karty sieci WWAN.

Przesun i wyjmij karte sieci WWAN z gniazda.

NSRS

Instalowanie karty sieci WWAN

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji karty sieci WWAN.

1x
M2x3

Kroki

1. Wsun karte WWAN do gniazda karty WWAN.

2. Podiacz kable antenowe do karty sieci WWAN. W ponizszej tabeli przedstawiono schemat koloréw kabli antenowych do karty sieci
WWAN obstugiwanej w tablecie.
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Tabela 4. Ztgcza na karcie sieci bezprzewodowej

Antena Kolory kabli
Kabel gtowny (biaty tréjkat) Biaty
Kabel pomocniczy (czarny tréjkat) Czarny

3. Zatbéz metalowy wspornik na modut karty sieci WWAN.
4. Wkre¢ $rube (M2x3) mocujaca wspornik karty sieci WWAN do karty.
5. Przymocuj kable anteny tasma.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wyswietlacza.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

3 NN EES

Mikrofon

Wymontowywanie mikrofonu

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wy$Swietlacza.

IS IF NS SEE

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania mikrofonu.
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M2x5

Kroki

1. Odklej taSme samoprzylepna, otwoérz zatrzask i odtacz kabel mikrofonowy od ztacza na ptycie gtéwnej. Wykre¢ srube (M2x5) mocujaca
zintegrowana plytke drukowang zestawu mikrofonu do plyty gtowne;j.

2. Unie$ kabel mikrofonu, aby odstfoni¢ inne $ruby mocujace wspornik mikrofonu. Zdejmij wspornik, aby poluzowa¢ zestaw mikrofonu.
3. Wyjmij zestaw mikrofonu i wyjmij mikrofon z obudowy tabletu.

UWAGA: NIGDY nie ciggnij mikrofonu za kabel. W przypadku nieréwnomiernego wysuwania ptytki drukowanej nalezy wypchnac ja
od spodu za pomocag rysika z tworzywa sztucznego.

Instalowanie mikrofonu

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji mikrofonu.
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M2x5

Kroki

1. Dopasuj otwor na érube w ptytce drukowanej zestawu mikrofonu do otworu na srube w obudowie tabletu.
2. Wibz mikrofon i wspornik mikrofonu. Wkreé¢ érube mocujaca wspornik mikrofonu na miejscu.

3. Wykre¢ srube (M2x5) mocujaca ptytke drukowang zestawu mikrofonu do obudowy komputera i podtacz kabel mikrofonu do ztgcza na
ptycie gtéwnej. Zamknij zatrzask, aby zamocowa¢ kabel.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

3 IF NSRS

Kamera przednia

Wymontowywanie kamery przedniej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiona w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wyjmij rysik.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.

SIS P NS SIS

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie kamery przedniej i procedure jej wymontowywania.
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Kroki

Zdejmij taSme mocujaca zestaw kamery i osfone ptyty gtéwnej.

Otworz pokrywe obiektywu, przesuwajac spust migawki w prawo.

Rysikiem z tworzywa sztucznego unie$ migawke obiektywu.

Wykre¢ érube (M2x3) mocujaca pokrywe kamery do obudowy tabletu.

Rysikiem z tworzywa sztucznego podwaz kamere przednia, aby uwolni¢ jg z obudowy tabletu.

Unie$ krawedz ostony obiektywu, aby wsuna¢ rysik z tworzywa sztucznego do szczeliny.

Odtacz kabel kamery mocujacy kabel do ptyty gtowne;.

Unie$ obudowe obiektywu pod katem nie wiekszym niz 35° i popchnij w gére, aby zwolni¢ obudowe obiektywu.
Wyjmij ptytke drukowang kamery z obudowy tabletu.

© O NN NN 2

Instalowanie kamery przedniej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery przednie;.
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Kroki

1. Dopasuj ptytke drukowana kamery przedniej do gniazda kamery.

®| UWAGA: Przeciwna strona ptytki drukowanej kamery umozliwia podtgczenia kabla do zfgcza.

Podtacz kabel kamery przedniej i podtacz go do zfacza.

Odwro¢ plytke drukowana kamery przedniej.

Dopasuj ptytke drukowana kamery przedniej do otworu na Srube.

Umie$¢ obudowe obiektywu kamery w miejscu na kamere.

Whkre¢ $rube (M2x3) mocujaca ptytke drukowana kamery przedniej do obudowy tabletu.
Wsun migawke obiektywu do kanatu obiektywu i popchnij w lewo.

O N O O b DN

Przyklej tasme mocujaca ostong zestawu kamery i ptyty gtownej.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wysSwietlacza.

Instalowanie rysika.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

S IF NS SRR

Bateria pastylkowa

Wymontowywanie baterii pastylkowej

Wymagania

1. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
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Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wysSwietlacza.
UWAGA: Wyjecie baterii pastylkowej spowoduje przywrdcenie domysinych ustawieri programu konfiguracyjnego systemu BIOS.
Zalecane jest zanotowanie aktualnych ustawien programu konfiguracyjnego systemu BIOS przed wyjeciem baterii pastylkowej.

o b o

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wyjmowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Odfacz kabel baterii pastylkowej od plyty gtowne;j.
2. Umies¢ kabel czytnika linii papilarnych i kabel karty microSD na baterii pastylkowe;.
3. 0Oddziel baterig pastylkowa od ptyty gidwnej.

Instalowanie baterii pastylkowej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wcze$niej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalowania baterii pastylkowe;.

Kroki

1. Przymocuj baterie pastylkowa do gniazda w ptycie gtéwnej.
2. Umies¢ kabel czytnika linii papilarnych i kabel karty microSD na baterii pastylkowe;j.
3. Podtacz kabel baterii pastylkowej do ztacza na ptycie gtéwnej.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

S FNEINIES
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Plyta gtowna

Wymontowywanie ptyty gtdownej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.
Zdejmij pokrywe systemu.
Wyjmij baterie.
Wyjmij rysik.
Wymontuj zestaw wySwietlacza.
Wymontuj radiator dysku SSD.
Wymontuj wentylator systemowy.
Wymontuj dysk SSD.

. Wymontuj karte sieci WLAN.

. Wymontuj karte sieci WWAN.

©PENDOTA NN
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Informacje na temat zadania

llustracja przedstawia umiejscowienie i procedure wymontowywania ptyty gtowne;.
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Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Odsun kabel anteny od ptyty gtdbwne;j.

Odfacz kable anteny radiowej od ptyty gtdwnej.

Wyjmij kabel antenowy z zacisku i odfgcz kable antenowe od ptyty gtéwnej.

Wyprowad? kabel GPS z prowadnicy i odtacz go od ptyty gtowne;j.

Odklej tasmy samoprzylepne od ztaczy na ptycie gtowne;j.

Odtacz od zfaczy na ptycie gtéwnej nastepujace kable (od lewej do prawej): karty mikrofonu, gtéwnej anteny LTE i czujnika obecnoéci,

mikrofonu, czytnika kart smart, czytnika linii papilarnych, czytnika kart microSD, NFC, miniztacza szeregowego, glo$nika, prawej baterii

i lewej baterii.
UWAGA: Ostroznie wysun kabel microSD i kabel NFC z gumowego krazka. Upewnij sie, ze uchwyt kabli FPC nie jest
zablokowany pod gumowym pierécieniem. Kable FPC moga ulec uszkodzeniu, jesli zostang wysunigte na site, gdy ich zaczepy
beda zablokowane pod gumowym krazkiem.

7. Odklej tasme samoprzylepna i wykrec trzy sruby (M2x5) mocujace ptytke MIPI kamery tylnej do ptyty gtéwnej. Odklej tasme
samoprzylepna. Odtacz kabel zasilacza i kabel FFC kamery tylnej od plyty gtownej. Wysunh kabel microSD oraz kabel NFC spod
pierscienia.

8. Wykrec trzy sruby (M2x5) i dwie $ruby (M1,6x5), aby zdja¢ wspornik mocujacy ptyte gtéwna do obudowy tabletu.

9. Wykre¢ szes¢ $rub (M2x5) mocujacych ptyte gtéwna do obudowy tabletu.

10. Wyjmij ptyte gtdbwna z obudowy tabletu.

Instalowanie ptyty gtownej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji ptyty gtownej.
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Kroki

Umie$¢ plyte gtowna w obudowie tabletu.
Whkre¢ szeé¢ srub (M2x5) mocujacych ptyte gtdwna do obudowy tabletu.
Zatoz wspornik i wkrec trzy sruby (M2x5) oraz dwie sruby (M1,6x5) mocujace ptyte gidéwna do obudowy tabletu.

Przyklej tasme samoprzylepna i wkre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace ptytke MIPI kamery do ptyty gtownej. Podtacz kabel zasilacza i kabel
FFC kamery tylnej do ptyty gtownej. Wsun kabel microSD oraz kabel NFC pod pierscien.

Podtacz do ztaczy na plycie gidéwnej nastepujace kable (od lewej do prawej): karty mikrofonu, anteny gtéwnej LTE i czujnika obecnosci,
mikrofonu, czytnika kart smart, czytnika linii papilarnych, czytnika kart microSD, NFC, miniztacza szeregowego, gtosnika, prawej baterii
i lewej baterii.

Ao 2

o

Zgodnie z ilustracja przymocuj taSmy samoprzylepne do ztgczy na ptycie gtbwnej.
Poprowadz kabel GPS wewnatrz prowadnicy i podtacz go do ptyty gtéwnej.
Wsun kabel antenowy do zacisku i podtacz kable antenowe do plyty gtownej.
Podtacz kable anten radiowych do ptyty gtéwnej.

© © N

Kolejne kroki

Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Instalowanie radiatora dysku SSD.
Zainstaluj zestaw wy$wietlacza.
Instalowanie rysika.
Zainstaluj baterie.
Zainstaluj pokrywe systemu.
. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

©OENDOA NN
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Tylna kamera

Wymontowywanie kamery tylnej

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Wymontuj radiator dysku SSD.

Wymontuj wentylator systemowy.

Wymontuj dysk SSD.

©PENDOTA NN

Wymontu;j karte sieci WLAN.
. Wymontuj karte sieci WWAN.
Wymontuj mikrofon.
. Wymontuj kamere przednia.
. Wymontuj baterie pastylkowa.
. Wymontuj ptyte gfowna.

[ N Y
DWW DN 2O

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania kamery tylnej.
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Kroki

1. Odklej miedziana tasme samoprzylepna i wykre¢ trzy sruby (M2x5) mocujace ptytke drukowang kamery tylnej do obudowy tabletu.
2. Wyjmij kabel kamery tylnej z obudowy tabletu.

Instalowanie kamery tylnej

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji kamery tylnej.
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Kroki

1. Dopasuj otwory na éruby w ptytce drukowanej kamery tylnej do otworéw w obudowie tabletu.
2. Przyklej miedziang tasme samoprzylepng i wkreé trzy sruby (M2x5), aby zamocowac ptytke drukowana kamery tylnej do obudowy.

Kolejne kroki

Zainstaluj ptyte gifowna.
Zainstaluj baterie pastylkowa.
Instalowanie kamery przedniej.
Zainstaluj mikrofon.
Zainstaluj karte sieci WWAN.
Zainstaluj karte sieci WLAN.
Zainstaluj dysk SSD.
Zainstaluj wentylator systemowy.
Instalowanie radiatora dysku SSD.
. Zainstaluj zestaw wyswietlacza.
Zainstaluj baterie.
. Zainstaluj pokrywe systemu.
. Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.
. Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

©O®NDOA NN
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Mikroztacze szeregowe i ztacze zasilania

Wyjmowanie mikroportu szeregowego i gniazda zasilacza

Wymagania

Wykonaj procedure przedstawiong w sekcji przed przystapieniem do serwisowania tabletu.
Zdejmij zestaw pokrywy baterii.

Zdejmij pokrywe systemu.

Wyjmij baterie.

Ao e
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5. Wymontuj zestaw wyswietlacza.

Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure wymontowywania mikroportu szeregowego i gniazda zasilacza.

B0

M2x5 M1.6x5

Kroki

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Odtacz kabel zasilacza od ptyty gtownej i wykrec¢ srube (M2x5) mocujaca ptyte gtdéwna do obudowy systemu.
Otworz zatrzask i odtacz kabel mikroportu szeregowego od ztacza.

Wykre¢ cztery Sruby (M2x5) oraz dwie $ruby (M1,6x5) mocujace metalowy wspornik do obudowy urzadzenia.
Wyjmij metalowy wspornik z komputera.

Wykre¢ $rube (M2x5) mocujaca ztacze zasilacza i port szeregowy do obudowy urzadzenia.

Odwré¢ kable i unies gumowy pierscien, aby uwolni¢ ztacze zasilacza i port szeregowy z obudowy urzadzenia.

®| UWAGA: Gumowy pierscien chroni mikroport szeregowy przed uszkodzeniami.
Instalowanie mikroportu szeregowego i gniazda zasilacza

Wymagania

W przypadku wymiany elementu przed wykonaniem procedury instalacji wymontuj wczeéniej zainstalowany element.
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Informacje na temat zadania

Na ilustracji przedstawiono umiejscowienie i procedure instalacji mikroportu szeregowego i gniazda zasilacza.
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Kroki

1. WI6z gniazdo zasilacza i mikroport szeregowy do gniazda w obudowie.

Whkrec¢ $rube (M2x5) mocujaca gniazdo zasilacza i port szeregowy do obudowy tabletu i wyréwnaj gumowy pierécien, aby wsuna¢ go
do kanatu.

Dopasuj wsporniki metalowe mocujgce porty w ramie montazowej komputera.

Wkrec¢ cztery Sruby (M2x5) oraz dwie $ruby (M1,6x5) mocujace metalowy wspornik do obudowy urzadzenia.
Podtacz kabel potu szeregowego do ztacza.

Zamknij zatrzask, aby zamocowac kabel portu szeregowego do ptyty gtéwne;j.

N o oA o

Podtacz kabel ztacza zasilacza do ptyty gtownej i wkre¢ srube (M2x5) mocujaca plyte gtéwna do obudowy systemu.

Kolejne kroki

Zainstaluj zestaw wys$wietlacza.

Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe systemu.

Zainstaluj zestaw pokrywy baterii.

Wykonaj procedure przedstawionag w sekcji po zakonczeniu serwisowania tabletu.

S FNEINIES
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Program konfiguracji systemu

Ustawienia konfiguracji systemu BIOS powinni zmienia¢ tylko doswiadczeni uzytkownicy. Niektére
zmiany moga spowodowac¢ nieprawidtowa prace komputera.

@ UWAGA: Przed skorzystaniem z programu konfiguraciji systemu BIOS zalecane jest zapisanie informaciji wy$wietlanych na ekranie,
aby mozna je byto wykorzysta¢ w przysztosci.

Programu konfiguracji systemu BIOS mozna uzywa¢ w nastepujgcych celach:

e Wyswietlanie informacji o sprzecie zainstalowanym w komputerze, takich jak ilos¢ pamieci operacyjnej (RAM) i pojemno$¢ dysku
twardego.
Modyfikowanie konfiguracji systemu.

Ustawianie i modyfikowanie opcji, takich jak hasto, typ zainstalowanego dysku twardego oraz wigczanie i wytaczanie podstawowych
urzadzen.

Tematy:

. Menu startowe

*  Klawisze nawigacii

*  Boot Sequence (Sekwencja rozruchu)

¢  Opcje konfiguraciji systemu

e Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows
. Hasto systemowe i hasto konfiguraciji systemu

Menu startowe

Nacisénij i przytrzymaj klawisz zmniejszania gtosnosci, aby uzyska¢ dostep do systemu BIOS. Naciénij i przytrzymaj klawisz zwiekszania
gtodnoéci, aby uzyskac dostep do menu jednorazowego rozruchu z listg urzadzen, z ktérych mozesz uruchomi¢ system. To menu zawiera
takze opcje Diagnostics i BIOS Setup. Urzadzenia sa wymienione w menu startowym tylko wtedy, gdy sa urzadzeniami rozruchowymi
systemu. Za pomoca tego menu mozna uruchomi¢ komputer z wybranego urzadzenia albo wykonac¢ testy diagnostyczne komputera.
Uzywanie menu startowego nie powoduje zmiany kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w systemie BIOS.

Dostepne opcje:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager (Menedzer rozruchu systemu Windows)
e Other Options:
konfiguracja systemu BIOS
Device Configuration
Aktualizacja pamieci Flash systemu BIOS
Diagnostyka
SupportAssist OS Recovery
Exit Boot Menu and Continue

O O O O O O

Klawisze nawigacji

@ UWAGA: Wigkszo$¢ opcji konfiguracji systemu jest zapisywana, a zmiany ustawien sg wprowadzane po ponownym uruchomieniu

komputera.
Klawisze Nawigacja
Strzatka w gore Przejécie do poprzedniego pola.
Strzatka w dé6t Przejécie do nastgpnego pola.
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Klawisze Nawigacja

Enter Umozliwia wybranie wartosci w biezgcym polu (jedli pole udostepnia wartosci do wyboru) oraz korzystanie z taczy
w polach.

Spacja Rozwijanie lub zwijanie listy elementow.

Karta Przejscie do nastgpnego obszaru.

Esc Powrdét do poprzedniej strony do momentu wy$wietlenia ekranu gtownego. Nacisniecie klawisza Esc na ekranie

gtbwnym powoduje wyswietlenie komunikatu z monitem o zapisanie zmian i ponowne uruchomienie systemul.

Boot Sequence (Sekwencja rozruchu)

Opcja Boot Sequence umozliwia pominigcie kolejnosci urzadzen startowych zdefiniowanej w programie konfiguracji systemu
i uruchomienie komputera z okre$lonego urzadzenia (na przykfad z napedu dyskéw optycznych lub z dysku twardego). Po wy$Swietleniu
logo Dell, kiedy komputer wykonuje automatyczny test diagnostyczny (POST), dostepne sa nastepujace funkcje:

e Dostep do konfiguracji systemu: naciénij klawisz F2.
e \Wyswietlenie menu jednorazowej opcji uruchamiania; nacisnij klawisz F12.

Menu jednorazowej opcji uruchamiania zawiera urzadzenia, z ktérych mozna uruchomi¢ komputer oraz opcje diagnostyki. Opcje dostepne
w tym menu sg nastepuijace:

Removable Drive (jesli naped jest dostepny)

STXXXX Drive (Naped STXXXX)

®| UWAGA: XXXX oznacza numer napedu SATA.

Optical Drive (je$li naped jest dostepny)

SATA Hard Drive (jesli naped jest dostepny)

Diagnostics

®| UWAGA: Wybranie opcji Diagnostics (Diagnostyka) powoduje wysSwietlenie ekranu ePSA diagnostics (Diagnostyka ePSA).

Ekran sekwencji tadowania zawiera takze opcje umozliwiajaca otwarcie programu konfiguracji systemu.

Opcje konfiguracji systemu
@

UWAGA: W zaleznos$ci od tabletu oraz zainstalowanych urzadzern wymienione w tej sekcji pozycje mogag, ale nie muszg, pojawiac sie

na ekranie.

Opcje ogdine

Tabela 5. Ogélne

Opcja Opis

System Information Wyswietla nastepujace informacie:

e System Information: BIOS Version, Service Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Manufacture
Date, Ownership Date i Express Service Code.

o Memory Information: Memory Installed, Memory Available, Memory Speed, Memory
Channel Mode, Memory Technology, DIMM A size i DIMM B size

o Processor Information: Processor Type, Core Count, Processor ID, Current Clock Speed,
Minimum Clock Speed, Maximum Clock Speed, Processor L2 Cache, Processor L3
Cache, HT Capable i 64-Bit Technology.

e Device Information: M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0, M.2 PCle SSD-1, Video
Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native Resolution, Audio
Controller, Wi-Fi Device, Cellular Device i Bluetooth Device.

Battery Information WysSwietla stan akumulatora i informacje o podtaczonym zasilaczu sieciowym.

Boot Sequence Umozliwia okreslenie kolejnosci, w jakiej komputer prébuje uruchomi¢ system operacyjny z urzadzen
okreslonych na tej liscie.
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Tabela 5. Ogélne (cd.)

Opcja

Opis

Advanced Boot Options

Umozliwia wybranie opcji UEFI Network Stack (Stos sieciowy UEFI) w trybie uruchamiania UEFI.
Domyslnie nie jest zaznaczona opcja.

UEFI Boot Path Security

Ta opcja pozwala okresli¢, czy system wys$wietla monit o wprowadzenie hasta administratora
podczas rozruchu ze $ciezki UEFI wybranej z menu rozruchowego F12.

o Always, Except Internal HDD (Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego) —
ustawienie domysine

Always, except internal HDD & PXE (Zawsze z wyjatkiem wewnetrznego dysku twardego i PXE)
Always (Zawsze)
Nigdy

Date/Time

Umozliwia ustawienie daty i godziny. Efekt zmian dokonanych w systemowej dacie i systemowym
czasie widoczny jest natychmiast.

Informacje o systemie

Tabela 6. System Configuration (Konfiguracja systemu)

Opcja

Opis

SATA Operation (Tryb napeddéw
SATA)

Umozliwia skonfigurowanie trybu pracy zintegrowanego kontrolera dyskéw twardych.

e Disabled (Wyfaczone) = Kontrolery SATA sa ukryte

e AHCI = Naped SATA jest skonfigurowany w trybie AHCI

o RAID ON — naped SATA jest skonfigurowany do obsfugi trybu RAID (ustawienie domy$ine)

Smart Reporting

To pole okresla, czy w trakcie uruchamiania systemu sa zgfaszane btedy zintegrowanych dyskow
twardych. Enable SMART Reporting (\Wiacz obstuge systemu SMART) — ta opcja jest domysinie
wyfaczona.

USB Configuration

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie nastepujgcych funkcji zintegrowanego kontrolera USB:
e Enable USB Boot Support

e Enable External USB Port (Wiacz rozruch z zewnetrznych urzadzehn USB)
Wszystkie opcje sa domy$inie wigczone.

o Opitmize USB (Optymalizacja USB) — opcja domysinie wigczona
e Optimize GPS

USB PowerShare

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie zachowania funkcji USB PowerShare.
e Enable USB PowerShare (Wiacz obstuge USB PowerShare) — opcja domy$lnie wytaczona

Ta funkcja umozliwia fadowanie energia zgromadzona w akumulatorze urzadzen zewnetrznych,
takich jak telefon lub przeno$ny odtwarzacz muzyczny, przez port USB PowerShare, nawet kiedy
notebook jest w stanie uépienia.

Audio

Umozliwia wiaczenie lub wytgczanie zintegrowanego kontrolera dzwigkowego. Domysinie wiaczona
jest opcja Enable Audio (Wiacz dzwiek).

e Enable Microphone (Wiacz mikrofon)

e FEnable Internal Speaker (Wtacz mikrofon wewnetrzny)

Obie opcje sa domyslinie wigczone.

Keyboard lllumination

To pole umozliwia skonfigurowanie funkcji podéwietlenia klawiatury. Jasno$¢ pod$wietlenia mozna
ustawi¢ w zakresie od 25% do 100%. Dostepne opcje:

o Wytgczone

o Levelis 25% (Poziom 25%)
o Levelis 50% (Poziom 50%)
e Levelis 75% (Poziom 75%)
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Tabela 6. System Configuration (Konfiguracja systemu) (cd.)

Opcja

Opis

e Levelis 100% (Poziom 100%) — opcja domysinie wigczona.

Tablet Buttons lllumination
(Pod$wietlenie przyciskow
tabletu)

Ta opcja steruje jasno$cia diod LED dla nastepujacych przyciskéw tabletu: zasilanie, blokada obrotu,
zmniejszanie jasnosci ekranu, zwigkszanie jasnosci ekranu, zmniejszanie gtosnosci, zwigkszanie
gto$nosci, P1, P2 i P3. Dostepne opcije:

Nie $wieci

Level is 25% (Poziom 25%)

Level is 50% (Poziom 50%)

Level is 75% (Poziom 75%)

Level is 100% (Poziom 100%) — opcja domyslinie wigczona.

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Ta opcja powoduje przyciemnienie podéwietlenia przy zasilaniu sieciowym. Nie wptywa to na gtéwna
funkcje podswietlenia klawiatury. Podswietlenie bedzie nadal obstugiwac¢ rézne poziomy jasnosci. Ta
opcja dziata tylko wtedy, gdy podéwietlenie jest wiaczone. Dostepne opcje:

5 sekund

10 sekund — opcja domy$Inie wiaczona
15 sekund

30 sekund

1min

5 min

15 min

Nigdy

Keyboard Backlight Timeout on
Battery

Opcja ta powoduje przyciemnienie podswietlenia przy zasilaniu z akumulatora. Nie wptywa to na
gtbwna funkcije podéwietlenia klawiatury. Podéwietlenie bedzie nadal obstugiwac rozne poziomy
jasnoéci. Ta opcja dziata tylko wtedy, gdy podswietlenie jest wigczone. Dostepne opcie:

5 sekund

10 sekund — opcja domysInie wigczona
15 sekund

30 sekund

1 min

5 min

15 min

Nigdy

RGB Keyboard Backlight

Kolor podswietlenia klawiatury (RGB). Istnieje sze$¢ dostepnych kolorow: cztery wstepnie
zdefiniowane (biaty, czerwony, zielony i niebieski) oraz dwa kolory konfigurowane przez
uzytkownika.

White (Biaty): opcja wigczona i aktywna

Red (Czerwony): opcja wiaczona

Green (Zielony): opcja wiaczona

Blue (Niebieski): opcja witaczona

Custom1 (Niestandardowy 1): opcja domysInie wytaczona
Custom?2 (Niestandardowy 2): opcja domysinie wytaczona

Z ekranem dotykowym

To pole pozwala okreéli¢, czy ekran dotykowy jest wiaczony
o Touchscreen (Ekran dotykowy) — opcja domy$lnie wiaczona

Stealth Mode Control

Ta opcja umozliwia skonfigurowanie trybu ukrytego (Dell Stealth Mode).

Zaznaczenie opcji ,Enable Stealth Mode” (Wiacz tryb ukryty) umozliwia wiaczenie tej funkcii.
Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)

e Disable onboard LEDs (Wyfacz wbudowane wskazniki LED)

e Disable onboard LCD screen (Wyfacz wbudowany ekran LCD)

e Disable onboard speakers (Wyfacz wbudowane gtosniki)*
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Tabela 6. System Configuration (Konfiguracja systemu) (cd.)

Opcja

Opis

Disable onboard fans (Wytacz wbudowane wentylatory)*
Disable Bluetooth radio (Wytacz radio Bluetooth)*
Disable GPS receiver (Wytacz odbiornik GPS)*
Disable WLAN radio (Wytacz radio WLAN)*
Disable WWAN radio (Wytacz radio WWAN)*

— jesli urzadzenie jest obecne

* @€ & o o @

Czytnik linii papilarnych

e Enable Fingerprint Reader Device (Wiacz czytnik linii papilarnych) — opcja domysinie wigczona

Umozliwia wigczenie lub wytgczenie czytnika linii papilarnych.

Miscellaneous Devices

Umozliwia wigczanie i wytaczanie nastepujacych urzadzen:

Enable User-Facing Camera (Wtacz kamere przednia) — opcja domy$inie wigczona

Enable World-Facing Camera (Wtacz kamere tylng) — opcja domysinie wigczona

Enable Dedicated GPS Radio (Wtacz dedykowane radio GPS) — opcja domysinie wiaczona
Enable Secure Digital (SD) Card (Wiacz karte SD) — opcja domy$lnie wiaczona

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (Karta SD w trybie tylko do odczytu)

Video (Grafika)

Opcja Opis

LCD Brightness Umozliwia ustawienie jasnoéci ekranu wy$wietlacza odpowiednio do zrodta zasilania: On Battery (Akumulator) i On
AC (Zasilanie sieciowe). Jasnos¢ wyswietlacza LCD ustawia sie niezaleznie dla akumulatora i zasilacza. Mozna to
zrobi¢ za pomoca suwaka.

®| UWAGA: Ustawienie wideo jest wy$wietlane tylko wtedy, gdy w systemie jest zainstalowana karta graficzna.

Security (Zabezpieczenia)

Tabela 7. Security (Zabezpieczenia)

Opcja

Opis

Admin Password (Hasto
administratora)

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta administratora.

System Password (Hastfo
systemowe)

Umozliwia ustawianie, zmienianie i usuwanie hasta systemowego.

Strong Password

Ta opcja umozliwia wigczanie i wytaczanie wymuszania silnych haset w systemie.

Password Configuration

Umozliwia okreslenie minimalnej i maksymalnej dozwolonej dtugoéci hasta administratora i hasta
systemowego. Mozna ustawi¢ od 4 do 32 znakdw.

Password Bypass

Ta opcja umozliwia pominiecie hasta systemowego i wewnetrznego hasta dysku twardego, kiedy

komputer jest uruchamiany ponownie.

e Disabled (Wyfaczone) — system zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta
wewnetrznego dysku twardego, jesli te hasta sa ustawione. Ta opcja jest domysinie wigczona.

o Reboot Bypass (Pomin przy ponownym uruchamianiu) — monit o hastfo jest pomijany przy
ponownym uruchamianiu (restarcie) komputera.

@ UWAGA: System zawsze monituje o podanie hasta systemowego i hasta wewnetrznego
dysku twardego podczas uruchamiania wytaczonego komputera (,,zimnego rozruchu”). Ponadto
system zawsze monituje o podanie hasta do ewentualnych dyskéw twardych w kieszeniach
modutowych.
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Tabela 7. Security (Zabezpieczenia) (cd.)

Opcja

Opis

Password Change

Ta opcja umozliwia okreslenie, czy hasto systemowe i hasto dysku twardego moga by¢ zmieniane,
kiedy jest ustawione hasto administratora.

Allow Non-Admin Password Changes (Zezwalaj na zmiany konfiguracji przez
uzytkownikéw niebedacych administratorami) — ta opcja jest domyslnie wigczona.

Non-Admin Setup Changes

Za pomoca tej opcji mozna okresli¢, czy zmiany opcji konfiguraciji systemu sa dozwolone, kiedy jest

ustawione hasto administratora.

e Allow Wireless Switch Changes (Zezwdl na zmiang przetacznika sieci bezprzewodowej) — opcja
domyslnie wigczona

UEFI Capsule Firmware Updates

Ta opcja okres$la, czy system pozwala na aktualizacje systemu BIOS za po$rednictwem pakietow
aktualizacyjnych UEFI. Opcja ta jest zaznaczona jako domy$élna. Wytaczenie tej opcji spowoduje
zablokowanie aktualizacji systemu BIOS z poziomu takich ustug, jak Microsoft Windows Update
i Linux Vendor Firmware Service (LVFS)

TPM 2.0 Security

Umozliwia okreslenie, czy modut TPM jest widoczny w systemie operacyjnym.
TPM On (Tryb TPM wiaczony; ustawienie domy$ine)

Clear (Wyczys¢)

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disabled Commands (Pomin PPI dla wytaczonych polecen)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Wiacz atestowanie, ustawienie domy$ine)

Key Storage Enable (ustawienie domysine)

SHA-256 (ustawienie domysine)

Jedna opcja do wyboru:

o \Wyigczone
e Enabled (Wiaczone; ustawienie domysine)

Absolute

Za pomoca tego pola mozna wigczy¢ i czasowo lub trwale wyfaczy¢ w systemie BIOS interfejs
modutu opcjonalnej ustugi Computrace firmy Absolute Software.

e Enabled (Wigcz) — opcja domysinie wigczona.
o Wytaczone
e Permanently Disabled (Trwale wytaczone)

OROM Keyboard Access

Ta opcja okresla, czy uzytkownicy moga otwierac ekran konfiguracji pamieci Option ROM za pomoca
skrétow klawiaturowych podczas uruchamiania komputera.

e Enabled (Wiaczone; ustawienie domysine)
o Wytaczone
o One Time Enable (Wiacz na jeden raz)

Admin Setup Lockout

Uniemozliwia uzytkownikom otwieranie programu konfiguracji systemu, kiedy jest ustawione hasfo
administratora. Domy$lnie ta opcja jest nieustawiona.

Master Password Lockout

Umozliwia wytaczenie hasta nadrzednego. Przed zmiana tych ustawien nalezy wyczysci¢ hasta do
dyskéw twardych. Domys$inie ta opcja jest nieustawiona.

SMM Security Mitigation

Umozliwia wigczanie i wytgczanie dodatkowych zabezpieczet SMM Security Mitigation trybu UEFI.
Opcija ta jest zaznaczona jako domy$ina.

Secure Boot (Bezpieczne uruchamianie)

Tabela 8. Secure Boot

Opcja

Opis

Secure Boot Enable (Wigcz
bezpieczny rozruch)

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie sterowania bezpiecznym rozruchem.
e Secure Boot Enable (Wtacz bezpieczny rozruch)

Ta opcja jest domyslinie wigczona.
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Tabela 8. Secure Boot (cd.)

Opcja

Opis

Secure Boot Mode

Umozliwia zmiane sposobu dziatania trybu Secure Boot w celu weryfikacji lub egzekwowania
podpisow sterownikéw UEFI.

e Deployed Mode — ustawienie domyéine
e Audit Mode (Tryb audytu)

Expert key Management

Umozliwia modyfikowanie baz danych kluczy zabezpieczen tylko wtedy, gdy system znajduje
sie w trybie niestandardowym. Opcja Enable Custom Mode (Wiacz tryb niestandardowy) jest
domyslinie wyfaczona. Dostepne opcje:

e PK (ustawienie domysine)

o KEK

e db

o dbx

W przypadku wigczenia trybu Custom Mode (niestandardowego) wy$wietlane sa odpowiednie
opcje dotyczace baz danych PK, KEK, db i dbx. Dostepne opcje:

e Save to File (Zapisz w pliku) — zapisuje klucz w pliku wybranym przez uzytkownika.

e Replace from File (Zastap z pliku) — zastepuije biezacy klucz kluczem z pliku wybranego
przez uzytkownika.

e Append from File (Dodaj do pliku) — dodaje do biezacej bazy danych klucz z pliku
wybranego przez uzytkownika.

Delete (Usun) — usuwa wybrany klucz.
Reset All Keys (Resetuj wszystkie klucze) — przywraca ustawienia domysine.
Delete All Keys (Usun wszystkie klucze) — usuwa wszystkie klucze.
@ UWAGA: Wytaczenie trybu Custom Mode (Niestandardowy) spowoduje wymazanie wszelkich
zmian i przywroécenie domysinych ustawien kluczy.

Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Tabela 9. Intel Software Guard Extensions (Rozszerzenia Intel Software Guard)

Opcja

Opis

Intel SGX Enable

To pole pozwala wigczy¢ funkcije bezpiecznego srodowiska do
uruchamiania poufnego kodu/przechowywania poufnych informacii
w kontekscie gtbwnego systemu operacyjnego.

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
Wytaczone

Enabled (Wtaczone)

e Software controlled (Sterowanie programowe) —
ustawienie domysine

Enclave Memory Size

Pozwala okresli¢ opcje parametru SGX Enclave Reserve
Memory Size (Rozmiar pamieci zarezerwowanej na enklawe).

Kliknij jedna z ponizszych opciji:
e 32MB

e 64MB
e 128 MB — ustawienie domysine
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Wydajnos¢

Tabela 10. Wydajnosé

Opcja

Opis

Multi Core Support

To pole okre$la, czy w procesorze bedzie wigczony jeden rdzen,
czy wszystkie. Wydajnos¢ niektorych aplikacji mozna zwiekszy¢

przez uzycie dodatkowych rdzeni.

All (Wszystkie) — ustawienie domys$ine
1

2].

3

Intel SpeedStep

e Enable Intel SpeedStep

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

C-States Control

procesora.
e C states

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Intel TurboBoost

e Enable Intel TurboBoost

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Hyper-Thread Control Umozliwia wtaczanie i wytgczanie funkcji hiperwatkowania

W procesorze.

o Wylaczone
e Enabled (Wigczone) — ustawienie domysine

Zarzadzanie energia

Opcja
Lid Switch

AC Behavior

Enable Intel Speed
Shift Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

76

Opis
Przetacznik pokrywy mozna wytaczy¢, tak aby ekran nie wytaczat sie po zamknieciu pokrywy.

Ustawienie domysline: funkcja Enable Lid Switch jest zaznaczona.

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie funkcji automatycznego uruchamiania komputera po podtaczeniu zasilacza
sieciowego.

Ustawienie domysline: opcja Wake on AC nie jest zaznaczona.

e Enable Intel Speed Shift Technology
Ustawienie domysine: Enabled (Wigczone)
Umozliwia ustawienie daty i godziny, o ktérej komputer bedzie automatycznie wigczany. Dostepne opcie:
e \Wylaczone
Every Day

[ )
o \Weekdays
e Select Days

Ustawienie domysline: Disabled (Wytaczone)

Umozliwia wigczenie funkcji wyprowadzenia komputera ze stanu wstrzymania przez urzadzenia USB.
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Umozliwia wigczanie i wytaczanie trybu Intel SpeedStep procesora.

Umozliwia wigczanie i wytaczanie dodatkowych standw uépienia

Umozliwia wigczanie i wytgczanie trybu Intel TurboBoost procesora.




Opcja

Wake on LAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery#1 Charge
Configuration

Battery#2 Charge
Configuration

Dock Battery
Charger Mode

Type-C Connector
Power

Power Usage
Mode

Opis

@ UWAGA: Ta funkcja jest dostgpna tylko wtedy, gdy komputer jest podtaczony do zasilacza. Jesli zasilacz
sieciowy zostanie odtgczony, gdy urzadzenie bedzie w trybie gotowosci, konfiguracja systemowa wyfaczy
zasilanie wszystkich portéw USB, aby oszczedza¢ energie akumulatora.

e Enable Wake on Dell USB-C Dock

Umozliwia wigczanie i wytaczanie funkcji wigczania komputera za pomoca sygnatu z sieci LAN.
e \Wylaczone
e [ AN Only (Tylko LAN)

Ustawienie domysline: Disabled (Wytaczone)

Ta opcja umozliwia zminimalizowanie poboru energii z sieci w szczytowych momentach dnia. Po wigczeniu tej
opcji system jest zasilany wyfacznie z akumulatora, nawet je$li zasilacz sieciowy jest podtaczony.

e Enable Peak Shift — opcja wytaczona
e Set battery threshold (15% to 100%) - 15%, domy$Inie wtaczone

Pozwala maksymalnie wydtuzy¢ dobry stan akumulatora. Kiedy ta opcja jest wtaczona, a system jest wytgczony,
uzywany jest standardowy algorytm fadowania oraz inne techniki pozwalajace wydtuzy¢ zywotnos¢ akumulatora.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Wtacz zaawansowany tryb fadowania akumulatora) — opcja wyfaczona

Umozliwia wybranie trybu fadowania akumulatora. Dostepne opcje:
e Adaptive (Tryb adaptacyjny) — opcja domysinie wtaczona
e Standard — fadowanie akumulatora do petna ze standardowa szybkoscia.
e ExpressCharge — akumulator moze by¢ tfadowany szybciej dzigki technologii opracowanej przez firme Dell.
e Primarily AC use (Komputer najczesciej zasilany z gniazdka)
e Custom (Tryb niestandardowy)
Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach Custom Charge Start (Poczatek
trybu niestandardowego) i Custom Charge Stop (Koniec trybu niestandardowego).
UWAGA: Niektore akumulatory moga nie obstugiwac wszystkich trybow tadowania. Aby wiaczy¢ te opcie,

nalezy wytaczy¢ opcje Advanced Battery Charge Configuration.

Umozliwia wybranie trybu fadowania akumulatora. Dostepne opcje:

e Adaptive (Tryb adaptacyjny) — opcja domysinie wtaczona

e Standard — tadowanie akumulatora do petna ze standardowa szybkoécia.

e ExpressCharge — akumulator moze by¢ fadowany szybciej dzigki technologii opracowanej przez firme Dell.
e Primarily AC use (Komputer najczesciej zasilany z gniazdka)

e Custom (Tryb niestandardowy)

Jesli wybrano opcje Custom Charge, mozna takze ustawi¢ wartosci w polach Custom Charge Start (Poczatek
trybu niestandardowego) i Custom Charge Stop (Koniec trybu niestandardowego).

@ UWAGA: Niektore akumulatory moga nie obstugiwac wszystkich trybow tadowania. Aby wiaczy¢ te opcie,

nalezy wytaczy¢ opcje Advanced Battery Charge Configuration.

Umozliwia wybranie trybu tadowania akumulatora. Dostepne opcije:
e Standard — opcja domy$lnie wigczona
e ExpressCharge — akumulator moze by¢ fadowany szybciej dzieki technologii opracowanej przez firme Dell.

Umozliwia ustawienie maksymalnej mocy pobieranej ze ztacza Type-C. Dostepne opcje:

e 7.5 Watts — opcja domy$inie wigczona

e 15 Watts

@ UWAGA: Ustawienie wyzszej warto$ci zasilania dla ztacza Type-C moze spowodowa¢ szybsze ograniczenie
wydajnoéci systemu w razie przekroczenia tgcznego budzetu zasilania.

Umozliwia wybranie trybu zuzycia energii przez urzgdzenie. Dostepne opcje:
e Power Saver

e Balanced — opcja domysinie wigczona

e Performance

e High Performance
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POST Behavior (Zachowanie podczas testu POST)

Opcja
Adapter Warnings

USB-C Warnings
(Ostrzezenia USB-
<)

Keypad
(Embedded)

Fn Lock Options

Fastboot (Szybkie
uruchamianie)

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Sign of Life
Indication

Warnings and
Errors

MAC Address
Pass-Through

Opis

Umozliwia wigczanie i wytaczanie komunikatéw ostrzegawczych systemu BIOS, emitowanych w przypadku
korzystania z niektérych zasilaczy.

Ustawienie domysline: Enable Adapter Warnings

Umozliwia wigczanie wy$wietlania komunikatoéw ostrzegawczych dla urzadzen USB-C.

Enable Dock Warning Messages. Ta opcja jest domyslinie wiaczona.

Umozliwia wybranie jednego z dwoch trybdw wigczania klawiatury numerycznej we wbudowanej klawiaturze.
e Fn Key Only (Tylko klawisz Fn) — opcja domyslinie wigczona
e By Numlock

Umozliwia przetaczanie migdzy standardowymi a drugorzednymi funkcjami klawiszy F1-F12 przez nacisniecie
klawiszy Fn+Esc. W przypadku wyfaczenia tej opcji nie bedzie mozna dynamicznie zmienia¢ zachowania tych
klawiszy. Dostepne opcje:

e Fn Lock (Blokowanie klawisza Fn) — opcja domy$Inie wigczona
e | ock Mode Disable/Standard (Tryb blokady wytaczony/standardowy) — opcja domys$lnie wiaczona
e |Lock Mode Enable/Secondary

Umozliwia przyspieszenie uruchamiania komputera przez pominiecie niektorych testéw zgodnosci. Dostepne
opcje:

e  Minimal (Tryb minimalny)

e Thorough (Tryb dokfadny) — opcja domyslnie witaczona

e Auto

Umozliwia skonfigurowanie dodatkowego opdznienia przed uruchomieniem komputera. Dostepne opcie:
e (0 seconds — opcja domysinie wiaczona.

e 5 seconds

e 10 seconds

e Enable Full Screen Logo (Wtacz logo w trybie petnoekranowym) — opcja wytaczona

e Enable Tablet Button LED Sign of Life (Wiacz sygnalizowanie dziatania tabletu przez diode LED w przycisku)
— opcja domyslnie wigczona.

Prompt on Warnings and Errors (Monituj przy ostrzezeniach i btedach) — opcja domyslinie wigczona
Continue on Warnings (Kontynuuj przy ostrzezeniach)
Continue on Warnings and Errors (Kontynuuj przy ostrzezeniach i btedach)

Passthrough MAC Address (Przekazywanie adresu MAC) — ustawienie domy$ine
Wytaczone

Zarzadzanie

Opcja Opis

Intel AMT Okreéla, czy funkcja klawisza MEBx oraz przydzielania AMT ma by¢ wiaczana podczas uruchamiania systemu.
Capability e Wytaczone

(Obstuga

technologii Intel
AMT)

USB Provision

MEBX Hotkey
(Klawisz MEBx)

e Enabled (Wifaczone) — opcja domysina
e Restrict MEBx Access

Technologie Intel AMT mozna po wiaczeniu skonfigurowac przy uzyciu lokalnego pliku zapisanego na urzadzeniu
pamieci masowej USB.

e Enable USB Provision (Wiacz przydzielanie USB) — opcja domy$inie wytaczona

Okresla, czy funkcja klawisza MEBx ma by¢ wigczana podczas uruchamiania systemu.
e Enable MEBx Hotkey (Wiacz klawisz MEBx) — opcja domysinie wiaczona
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Virtualization Support (Obstuga wirtualizaciji)

Opcja Opis

Virtualization

jakie udostepnia technologia wirtualizacji firmy Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Wiacz technologie wirtualizacji Intel) — opcja domy$Inie wigczona

VT for Direct 170

Wiacza lub wyfacza w monitorze maszyny wirtualnej (VMM) korzystanie z dodatkowych funkciji sprzetu, jakie

zapewnia technologia wirtualizacji bezpo$redniego wejécia/wyijscia firmy Intel®.

Enable VT for Direct I/0 (Wiacz funkcje Intel VT for Direct 1/0; opcja domys$inie wigczona)

Trusted Execution Ta opcja okresla, czy modut MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) moze wykorzystywac¢ dodatkowe
funkcje sprzetowe udostepniane przez technologie Intel Trusted Execution Technology. Opcje TPM, Virtualization
Technology (Technologia wirtualizaciji) i Virtualization Technology for Direct I/O (Technologia wirtualizacii
bezposredniego we/wy) musza by¢ wiaczone, aby mozna byto uzy¢ tej funkcii.

Trusted Execution - ta opcja jest domy$Inie wytaczona.

Komunikacja bezprzewodowa

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznych urzadzen bezprzewodowych. Wszystkie opcje sa domysinie wiaczone.

Tabela 11. Komunikacja bezprzewodowa

Ta opcja okresla, czy modut VMM (Virtual Machine Monitor) moze korzysta¢ z dodatkowych funkcji sprzetowych,

Opcje Opisy

WWAN/GPS Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego WWAN/GPS.

Bluetooth Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego urzadzenia
Bluetooth.

WLAN Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego urzadzenia

WLAN.

Zblizeniowy czytnik kart Smart Card/NFC

Umozliwia wigczanie i wytaczanie wewnetrznego bezstykowego
czytnika kart SmartCard / urzadzenia NFC

Tabela 12. Przetacznik anteny

Opcje

Opisy

Tylko anteny systemowe

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie anten systemowych.

WLAN(ANt A) | WWAN(Ant B)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie anten sieci WLAN i WWAN

WLAN(ANt A) i GPS(Ant B) — opcje domy$lnie wtaczone

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie anten sieci WLAN i GPS

GPS(Ant A) i WWAN(ANt B)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie anten GPS oraz sieci WWAN

WLAN(ANt A)

Umozliwia wigczanie i wyfaczanie anteny sieci WLAN

WWAN(Ant B)

Umozliwia wigczanie i wytaczanie anteny sieci WWAN

GPS(Ant B)

Umozliwia wiaczanie i wytaczanie anteny GPS

Ekran Maintenance

Opcja Opis
Service Tag

Asset Tag
nieustawiona.

Wyswietla kod Service Tag komputera.

Umozliwia utworzenie plakietki identyfikacyjnej systemu, jesli jeszcze jej nie utworzono. Domyélnie ta opcja jest
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Opcja Opis

BIOS Downgrade  Ta opcja umozliwia tadowanie wcze$niejszych wersji oprogramowania wewnetrznego. Opcja Allow Bios
Downgrade jest domyslinie wigczona.

Data Wipe Ta opcja umozliwia bezpieczne usuwanie danych ze wszystkich wewnetrznych urzadzeh pamieci masowej. Opcja
Wipe on Next boot (Usun przy nastepnym rozruchu) jest domysinie wytaczona. Ponizej przedstawiono liste
urzadzen, ktoérych dotyczy ta opcja:

e \Wewnetrzne dyski twarde/SSD SATA
e Wewnetrzne dyski SSD M.2 SATA

e \Wewnetrzne dyski SSD PCle M.2

e Internal eMMC

BIOS Recovery Pole umozliwiajace w pewnych sytuacjach przywrécenie uszkodzonego systemu BIOS z pliku przywracania
zapisanego na gtbwnym dysku twardym lub na zewnetrznym nosniku USB.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Przywracanie systemu BIOS z dysku twardego) — opcja domysinie
wigczona

e BIOS Auto-Recovery — ta opcja jest domyslinie wytaczona

First Power On Ta opcja umozliwia ustawienie daty przejecia wtasnosci.
Date e Set Ownership Date (Ustaw date przejecia wiasnosci) — opcja domysinie wytaczona

System logs (Systemowe rejestry zdarzen)

Opcja Opis

BIOS Events Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen testu POST Programu konfiguraciji systemu (BIOS).

Thermal Events Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych temperatury.
Power Events Umozliwia wy$wietlanie i kasowanie zdarzen Programu konfiguracji systemu (BIOS) dotyczacych zasilania.

SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System
Resolution)

Tabela 13. SupportAssist System Resolution (Konsola SupportAssist System Resolution)

Opcja Opis

Auto OS Recovery Threshold Opcja progu automatycznego przywracania systemu steruje

przeptywem uruchamiania w konsoli SupportAssist System
Resolution oraz dla narzedzia Dell OS Recovery.

e WYL

o 1

e 2 — ustawienie domysine
o 3.

SupportAssist OS Recovery Umozliwia wigczanie i wytaczanie kontrolowania rozruchu narzedzia

SupportAssist OS Recovery w przypadku niektorych btedéw
systemu.

e SupportAssist OS Recovery

Domyslnie ta opcja jest ustawiona.

Informacje

Informacije o licencji: zawiera informacje o prawach autorskich.
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Aktualizowanie systemu BIOS w systemie Windows

Wymagania

Aktualizacje systemu BIOS (programu konfiguracji systemu) nalezy instalowa¢ po wymianie ptyty systemowej oraz po opublikowaniu
nowszych wersji systemu BIOS.

Informacje na temat zadania

@ UWAGA: Jesli funkcja BitLocker jest wigczona, nalezy wstrzymac jej dziatanie przed zaktualizowaniem systemu BIOS, a nastepnie
ponownie ja wiaczy¢ po zakonczeniu aktualizacji.

Kroki

1. Uruchom ponownie komputer.

2. Przejdz do strony internetowej Dell.com/support.
e \Wpisz znacznik serwisowy lub kod ustug ekspresowych, a nastepnie kliknij przycisk Submit (Wprowadz).
e Kiiknij przycisk Detect Product (Wykryj produkt) i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

3. Jesli nie mozesz wykry¢ ani znalez¢ znacznika serwisowego, kliknij opcje Choose from all products (Wybierz sposrod wszystkich
produktow).

4. Z wyswietlonej listy wybierz odpowiednig kategorie produktow.

®| UWAGA: Wybierz odpowiednia kategorig, aby otworzy¢ strone produktu

B. Wybierz model komputera. Zostanie wysSwietlona strona Product Support (Wsparcie dla produktu).

6. Kiliknij opcje Get drivers (Sterowniki do pobrania), a nastepnie opcjg Drivers and Downloads (Sterowniki i pliki do pobrania).
Zostanie otwarta sekcja Sterowniki i pliki do pobrania.

7. Kliknij opcje Find it myself (Znajde samodzielnie).
8. Kiiknij opcje BIOS, aby wys$wietli¢ wersje systemu BIOS.
9. Znajdz plik z najnowsza aktualizacja systemu BIOS i kliknij opcjc Download (Pobierz).

10. Wybierz preferowang metode pobierania w oknie Please select your download method below (Wybierz metode pobierania
ponizej), a nastepnie kliknij przycisk Download File (Pobierz plik).
Zostanie wy$wietlone okno File Download (Pobieranie pliku).

1. Kliknij przycisk Save (Zapisz), aby zapisa¢ plik na komputerze.
12. Kliknij przycisk Run (Uruchom), aby zainstalowa¢ aktualizacje systemu BIOS na komputerze.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Aktualizowanie systemu BIOS w komputerach z wiagczona funkcja
BitLocker

Jesli funkcja BitLocker nie zostanie zawieszona przed aktualizacja systemu BIOS, klucz funkcji
BitLocker nie zostanie rozpoznany przy nastepnym ponownym uruchomieniu systemu. Pojawi si¢ monit o wprowadzenie
klucza odzyskiwania w celu kontynuacji, a system bedzie wymagat go przy kazdym uruchomieniu. Nieznajomos$¢ klucza
odzyskiwania grozi utrata danych lub niepotrzebna ponowna instalacja systemu operacyjnego. Wiecej informacji na ten
temat mozna znalez¢ w artykule bazy wiedzy: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualizowanie systemu BIOS przy uzyciu dysku flash USB

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie moze uruchomic¢ systemu Windows, ale istnieje potrzeba aktualizacji systemu BIOS, nalezy pobrac¢ plik systemu BIOS
przy uzyciu innego komputera i zapisa¢ go na rozruchowym dysku flash USB.
@ UWAGA: Potrzebny bedzie rozruchowy dysk flash USB. Szczegdtowe informacje mozna znalez¢ w artykule Jak utworzy¢

rozruchowy dysk USB za pomoca pakietu Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP).
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Kroki

Pobierz plik .EXE aktualizacji systemu BIOS na inny komputer.
Skopiuj plik, np. O9010A12.EXE, na rozruchowy dysk flash USB.
W16z dysk flash USB do komputera, ktory wymaga aktualizacji systemu BIOS.

N N

Uruchom ponownie komputer i nacisnij przycisk F12 podczas wyswietlania ekranu powitalnego z logo firmy Dell, aby wyswietli¢ Menu
jednorazowego rozruchu.

Uzywajac klawiszy strzatek, wybierz opcje Urzadzenie pamieci USB i naciénij klawisz Enter.
System uruchomi wiersz Diag C:\>.
Uruchom plik, wpisujac petna nazwe pliku, np. O9010A12.exe, i naciénij przycisk Enter.

© N oo

Zostanie zatadowane narzedzie do aktualizacji systemu BIOS. Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not discoanect the AC power roce (if you
are updating a mobile computer. conmect the AC power adapte :
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copuyre ight B11 Dell Inc. fll Rig

Rysunek 1. Ekran aktualizacji systemu BIOS wyswietlany w systemie DOS

kadowanie systemu BIOS z menu jednorazowego uruchamiania F12

Aktualizacja systemu BIOS przy uzyciu pliku wykonywalnego (EXE) z systemem BIOS skopiowanego na no$nik USB FAT32 oraz menu
jednorazowego uruchamiania F12.

Informacje na temat zadania
Aktualizacje systemu BIOS

Plik aktualizacji systemu BIOS mozna uruchomi¢ w systemie Windows za pomoca rozruchowego nosnika USB, mozna tez zaktualizowa¢
system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchamiania F12.

Wiekszos¢ komputeréw Dell wyprodukowanych po 2012 r. obstuguje te funkcje. Mozna to sprawdzi¢, uruchamiajac system
z wykorzystaniem menu jednorazowego uruchamiania F12 i sprawdzajac, czy jest dostepna opcja BIOS FLASH UPDATE (Aktualizacja
systemu BIOS). Jesli opcja ta figuruje na liscie, mozna zaktualizowa¢ system BIOS w ten sposob.

@ UWAGA: Z tej funkcji mozna korzystac tylko w przypadku systemow, ktdre maja opcje BIOS Flash Update w menu jednorazowego
uruchamiania F12.

Aktualizowanie za pomoca menu jednorazowego uruchomienia
Aby zaktualizowa¢ system BIOS za pomoca menu jednorazowego uruchomienia F12, przygotuj nastepujace elementy:

Nosnik USB sformatowany w systemie plikdow FAT32 (no$nik nie musi by¢ urzadzeniem rozruchowym).

Plik wykonywalny systemu BIOS pobrany z witryny pomocy technicznej firmy Dell i skopiowany do katalogu gtéwnego nos$nika USB.
Zasilacz sieciowy podtaczony do systemu.

Dziatajgca bateria systemowa niezbedna do aktualizacji systemu BIOS.

Wykonaj nastepujace czynnosci, aby przeprowadzi¢ aktualizacje systemu BIOS za pomoca menu F12:
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Nie wylaczaj systemu podczas aktualizacji systemu BIOS. Moze to uniemozliwi¢ jego p6zniejsze

uruchomienie.

Kroki

1. Whyitacz system i podiacz do niego nosnik USB z plikiem aktualizacii.

2. Wiacz komputer i naci$nij klawisz F12, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego rozruchu, za pomoca myszy lub klawiszy strzatek
zaznacz opcje aktualizacji systemu BIOS, a nastepnie naci$nij klawisz Enter.

&

OptiPlex 5055 Ryzen APU

BIOS Version 1.1.0

Processor

Memory:

Service Tog: GLIFROW
Advanced setwp [ || O | BIOS Update
Boot mode = 7um T
Secure Boot

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager

AMD CPU

468

L

[ e

=2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)

| 2, UEFI ONBOARD NIC (1PV6)

Flash BIOS

System BIOS

System

Revision:

Flash from file
BIOS update file:
System

Revsion

| endor

Options

Cancel Update

UEFI STS00DMO02-15810A
79900510

CptiPlex 5055 Ryzen APU

110

«None selected>
<None selected>

<None selected>

Wybierz zewnetrzne urzadzenie USB.

BIOS Setup

?

o
&

X

Device Configuration

Diagnostics

© ExIT

Gdy zostanie wy$wietlone menu aktualizacji systemu BIOS, kliknij opcje Flash from file (Aktualizuj z pliku).
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File Explorer

|
NTFS, B

[Pcil Pei(0x1,0x2)/Pai{0: 0x0,0x0,0x0)/HD{1.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Po wybraniu pliku kliknij dwukrotnie docelowy plik aktualizacji flash, a nastepnie nacisnij przycisk Submit (Przeslij).

File Explorer

Exmsg_x 10.exe

KonaRV_12GB_available_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z
72920-x647z

DeliSbPac

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Kiliknij Update BIOS (Zaktualizuj system BIOS). Nastepnie system zostanie zrestartowany, aby aktualizacja systemu BIOS zostata
zainstalowana.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System OptiPiax 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor [

Flash from file
iu:::s update fle \KonaRV_110 exe
‘S.\!»m OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revsion 110

Vender Det inc

Options.

Update B@S'

Cancel Update

7. Po zakonczeniu aktualizacji system zostanie uruchomiony ponownie.

Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Tabela 14. Hasto systemowe i hasto konfiguracji systemu

Typ hasta Opis

Hasto systemowe Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby zalogowac sie do systemu.

Hasto konfiguraciji systemu Hasto, ktére nalezy wprowadzi¢, aby wyswietli¢ i modyfikowac
ustawienia systemu BIOS w komputerze.

W celu zabezpieczenia komputera mozna utworzy¢ hasfo systemowe i hasto konfiguracji systemu.

Hasta stanowia podstawowe zabezpieczenie danych w komputerze.

Jesli komputer jest niezablokowany i pozostawiony bez nadzoru, osoby postronne moga uzyskaé¢ dostep
do przechowywanych w nim danych.

®| UWAGA: Funkcja hastfa systemowego i hasta dostepu do ustawien systemu jest wytaczona.

Przypisywanie hasta konfiguracji systemu

Wymagania

Nowe hasto systemowe lub hasto administratora mozna przypisa¢ tylko jesli hasto ma status Not Set (nieustawione).

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz <F2> niezwiocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje Security (Bezpieczenstwo) i nacisnij klawisz
Enter.
Zostanie wySwietlony ekran Security (Bezpieczenstwo).
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2. Wybierz opcje System/Admin Password (Hasto systemowe/hasto administratora) i wprowadz hasto w polu Enter the new
password (\Wprowadz nowe hasfo).

Hasto systemowe musi spetia¢ nastepujace warunki:

e Hasto moze zawiera¢ do 32 znakow.

e Hasto moze zawiera¢ cyfry od O do 9.

e W hasle mozna uzywac tylko matych liter. Wielkie litery sa niedozwolone.

e W hasle mozna uzywac¢ tylko nastepujacych znakéw specjalnych: spacija, (”), (+), (,), (-), (.), (), ), (D), (\), (D), ().
3. Wpisz wprowadzone wczesniej hasto systemowe w polu Confirm new password (Potwierdz nowe hasto) i kliknij OK.
4. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wy$wietlony monit o zapisanie zmian.

5. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.

Usuwanie lub zmienianie hasta systemowego i hasta dostepu do
ustawien systemu

Wymagania

Przed usunieciem lub zmiana istniejacego hasta systemowego lub hasta konfiguraciji systemu nalezy sie upewni¢, ze dla opcji Password
Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Unlocked (Odblokowane) w programie konfiguraciji systemu. Jesli dla opcji Password
Status (Stan hasta) jest wybrane ustawienie Locked (Zablokowane), nie mozna zmieni¢ ani usungé¢ tych haset.

Informacje na temat zadania

Aby uruchomi¢ program konfiguracji systemu, naciénij klawisz F2 niezwtocznie po wigczeniu zasilania lub ponownym uruchomieniu
komputera.

Kroki

1. Na ekranie System BIOS lub System Setup (Konfiguracja systemu) wybierz opcje System Security (Zabezpieczenia
systemu) i nacisnij klawisz Enter.
Zostanie wy$wietlony ekran System Security (Zabezpieczenia systemu).

2. Na ekranie System Security (Zabezpieczenia systemu) upewnij sie, ze dla opcji Password Status (Stan hasta) jest wybrane
ustawienie Unlocked (Odblokowane).

3. Wybierz opcje System Password (Hasto systemowe), zmien lub usun istniejace hasto systemowe, a nastepnie nacisnij klawisz Enter
lub Tab.

4. Wybierz opcje Setup Password (Hasto konfiguracji systemu), zmien lub usun istniejace hasfo konfiguracji systemu, a nastepnie
nacisnij klawisz Enter lub Tab.

@ UWAGA: W przypadku zmiany hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu nalezy ponownie wpisa¢ nowe hasto
po wyswietleniu monitu. W przypadku usunigcia hasta systemowego lub hasta dostepu do ustawien systemu nalezy potwierdzic¢
usuniecie po wy$wietleniu monitu.

5. Naciénij klawisz Esc. Zostanie wyswietlony monit o zapisanie zmian.

6. Naciénij klawisz Y, aby zapisa¢ zmiany i zamkna¢ program konfiguracji systemu.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie.
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Oprogramowanie

Niniejszy rozdziat zawiera szczegdfowe informacje na temat obsfugiwanych systeméw operacyjnych oraz instrukcje dotyczace sposobu
instalacji sterownikow.

Tematy:

*  Sterowniki i pliki do pobrania

Sterowniki i pliki do pobrania

W przypadku rozwigzywania problemdw, pobierania i instalowania sterownikobw zalecamy zapoznanie sie z artykutem z bazy wiedzy Dell
z czesto zadawanymi pytaniami na temat sterownikéw i plikéw do pobrania (000123347).

Oprogramowanie 87


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Rozwigzywanie problemow

Tematy:

. Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-jonowymi

¢ Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot System Assessment)
*  Whbudowany autotest (BIST)

. Systemowe lampki diagnostyczne

*  Opcje nosnikdw kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych

e  Przywracanie systemu operacyjnego

*  Wyiaczanie i wigczanie karty Wi-Fi

. Roztadowywanie tadunkow elektrostatycznych (twardy reset)

Postepowanie ze speczniatymi bateriami litowo-
jonowymi

Podobnie jak wigkszo$¢ notebookdw, notebooki firmy Dell sa wyposazone w baterie litowo-jonowe. Jednym z rodzajéw tych baterii sg
baterie litowo-jonowo-polimerowe. Od kilku lat zyskaty one na popularnosci i sa powszechnie uzywane w branzy elektronicznej, poniewaz
konsumentom podobaja sie smukte urzadzenia (zwtaszcza nowe, ultracienkie notebooki) o diugim czasie eksploataciji baterii. Nieuchronna
konsekwencja technologii litowo-jonowo-polimerowej jest mozliwos¢ specznienia ogniw baterii.

Speczniate ogniwa moga mie¢ wptyw na wydajnos¢ notebooka. Aby unikna¢ dalszych uszkodzen obudowy urzadzenia lub jego
wewnetrznych podzespotdw, nalezy zaprzestac korzystania z notebooka i roztadowac¢ go przez odtaczenie zasilacza i poczekanie na
wyczerpanie baterii.

Speczniatych baterii nie nalezy uzywag, lecz jak najszybciej je wymieni¢ i prawidtowo zutylizowaé. Zalecamy skontaktowanie sie z zespotem
wsparcia produktéw firmy Dell w celu wymiany speczniatej baterii w ramach obowiazujacej gwarancji lub umowy serwisowej. Mozliwa jest
wymiana baterii przez autoryzowanego technika serwisowego firmy Dell.

Wskazowki dotyczace postepowania z bateriami litowo-jonowymi i ich wymiany sa nastepujace:

e Podczas obstugi baterii litowo-jonowej zachowaj ostroznose.

e Nalezy roztadowac baterie przed wyjeciem go z systemu. Aby roztadowac baterig, odtacz zasilacz pradu zmiennego od komputera

i korzystaj z systemu wyfacznie na zasilaniu z baterii. Gdy urzadzenie nie bedzie wiacza¢ sie po nacisnieciu przycisku zasilania, bateria

bedzie catkowicie roztadowana.

Nie wolno zgniatac¢, upuszczac lub uszkadzac baterii ani jej przebijac.

Nie wolno wystawia¢ baterii na dziatanie wysokiej temperatury ani rozmontowywac jej ani jej ogniw.

Nie nalezy naciska¢ powierzchni baterii.

Nie wygina¢ baterii.

Nie nalezy uzywac¢ zadnych narzedzi do podwazania lub naciskania baterii.

Jesli speczniatej baterii nie mozna wyja¢ z urzadzenia, nie nalezy probowaé na site jej uwolni¢, poniewaz przebicie, wygiecie lub

zmiazdzenie baterii moze by¢ niebezpieczne.

Nie nalezy podejmowac préb ponownego montazu uszkodzonej lub speczniatej baterii w notebooku.

Speczniate baterie objete gwarancja nalezy zwréci¢ do firmy Dell w zatwierdzonym pojemniku przewozowym (dostarczonym przez

firme Dell) w celu zachowania zgodnosci z przepisami transportowymi. Speczniate baterie nieobjete gwarancja nalezy zutylizowaé

w zatwierdzonym centrum recyklingu. Aby uzyska¢ pomoc i dalsze instrukcje, skontaktuj sie z zespotem pomocy firmy Dell Support

pod adresem https://www.dell.com/support.

e Uwaga: uzycie baterii innej firmy niz Dell lub niezgodnej z urzadzeniem moze zwigkszy¢ ryzyko pozaru lub wybuchu. Do wymiany
nalezy uzywac wytacznie zgodnej baterii zakupionej od firmy Dell, ktéra jest przeznaczona do pracy z komputerem firmy Dell.
W posiadanym komputerze nie wolno uzywac baterii pochodzacych z innych komputeréw. Zawsze nalezy kupowac oryginalne baterie
dostepne na stronie https://www.dell.com lub w inny sposéb dostarczane przez firme Dell.

Baterie litowo-jonowe moga pecznie¢ z réznych przyczyn, takich jak czas uzytkowania, liczba cykli tadowania lub narazenie na
dziatanie wysokiej temperatury. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat zwigkszania wydajnosci i zywotnoéci baterii notebooka oraz
zminimalizowania ryzyka wystapienia problemu, zapoznaj sie z artykutem Baterie notebookow Dell — czesto zadawane pytania.
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Program diagnostyczny ePSA (Enhanced Pre-Boot
System Assessment)

Informacje na temat zadania

Test diagnostyczny ePSA obejmuje petnag kontrole elementéw sprzetowych. Test ePSA jest wbudowany w systemie BIOS i uruchamiany
wewnetrznie przez system BIOS. Wbudowana diagnostyka systemu zawiera szereg opcji dotyczacych okreslonych urzadzen i grup
urzadzen, ktére umozliwiaja:

e Uruchamianie testow automatycznie lub w trybie interaktywnym

e Powtarzanie testow

o \Wyswietlanie i zapisywanie wynikdéw testow

e \Wykonywanie wyczerpujacych testow z dodatkowymi opcjami oraz wys$wietlanie dodatkowych informacji o wykrytych awariach
urzadzen

Wys$wietlanie komunikatéw o stanie z informacjami o pomysinym lub niepomysinym zakonczeniu testow

Wys$wietlanie komunikatdéw o btedach z informacjami o problemach wykrytych podczas testowania sprzetu

@ UWAGA: Testy niektorych urzadzen wymagaja interwenciji uzytkownika. Podczas wykonywania testow diagnostycznych nie nalezy
odchodzi¢ od terminala.

Przeprowadzanie testu diagnostycznego ePSA

Kroki

1. Wiacz komputer.
2. Kiedy komputer zacznie sie uruchamia¢ i zostanie wyséwietlone logo Dell, nacisnij klawisz F12.

3. Jesli klawiatura nie jest podtaczona, naciénij i przytrzymaj klawisz zwiekszania gtosnosci, aby uzyska¢ dostep do menu jednorazowego
rozruchu.

4. Na ekranie menu startowego wybierz opcje Diagnostics (Diagnostyka).

5. Kiliknij strzatke w lewym dolnym rogu.
Zostanie wy$wietlona strona giéwna diagnostyki.

6. Naciénij strzatke w prawym dolnym rogu, aby przej$¢ na strone zawierajaca liste.
Zostang wy$wietlone wykryte elementy.

7. Jesli chcesz wykona¢ test okreslonego urzadzenia, naci$nij klawisz Esc, a nastegpnie kliknij przycisk Yes (Tak), aby zatrzymacé
wykonywany test diagnostyczny.

8. Woybierz urzadzenie w okienku po lewej stronie i kliknij przycisk Run Tests (Uruchom testy).

9. W przypadku wykrycia jakichkolwiek probleméw zostang wy$wietlone kody bteddw.
Zanotuj wy$wietlone kody bteddw oraz numery weryfikacyjne i skontaktuj sie z firma Dell.

Wbudowany autotest (BIST)

M-BIST

M-BIST to wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére poprawia doktadno$¢ diagnostyki wbudowanego kontrolera ptyty gtéwnej (EC).

®| UWAGA: Autotest M-BIST mozna recznie zainicjowac przed testem POST.

Uruchamianie testu M-BIST

UWAGA: Aby zainicjowa¢ test M-BIST, komputer musi by¢ wytaczony. Moze by¢ podiaczony do zasilania sieciowego lub korzysta¢
tylko z baterii.

1. Aby rozpocza¢ test M-BIST, naciénij i przytrzymaj klawisz M na klawiaturze oraz przycisk zasilania.
2. Gdy klawisz M oraz przycisk zasilania s3 jednocze$nie wcisniete, wskaznik LED baterii moze by¢ w jednym z dwéch standw:
a. Nie Swieci: nie wykryto problemu z ptyta gtdbwna.
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b. Swieci na z6tto: wykryto problem z ptyta gtowna.

3. W razie awarii ptyty gtéwnej lampka stanu baterii bedzie przez 30 sekund miga¢, wskazujac btad za pomoca jednego z ponizszych

kodow:

Tabela 15. Kody lampek diagnostycznych

W2z6r migania Mozliwy problem

Swiatto bursztynowe Biaty

2 1 Awaria procesora

2 8 Awaria szyny zasilajgcej wyswietlacza LCD
1 1 Awaria wykrywania modutu TPM

2 4 Niemozliwy do naprawienia btad SPI

4. Jesli test nie stwierdzi awarii ptyty gtbwnej, na wyswietlaczu zaczna sie kolejno pojawia¢ kolory zgodnie z opisem w sekcji LCD-BIST.
Potrwa to 30 sekund, a nastepnie komputer wyfaczy sie.

Test lampki LCD szyny zasilania (L-BIST)

Test L-BIST jest rozszerzeniem diagnostyki kodéw btedéw za pomoca pojedynczej diody LED i automatycznie uruchamia sie podczas
testu POST. Test L-BIST sprawdza szyne zasilania ekranu LCD. Jesli zasilanie nie jest dostarczane do ekranu LCD (czyli dziatanie obwodu
L-BIST konczy sie niepowodzeniem), dioda LED stanu baterii emituje kod btedu [2, 8] lub [2, 7].

®| UWAGA: Jedli test L-BIST zakonczy sig niepowodzeniem, LCD-BIST nie moze dziata¢, poniewaz ekran LCD nie jest zasilany.

Wywotywanie testu L-BIST

1. Naciénij przycisk zasilania, aby uruchomic¢ system.
2. Jesli system nie uruchamia sie normalnie, spdjrz na wskaznik LED stanu baterii:
e Jeslilampka LED stanu baterii btyska kodem btedu [2, 7], kabel wyswietlacza moze nie by¢ prawidtowo podiaczony.
e Jesli lampka stanu baterii btyska kodem btedu [2, 8], wystapit btad szyny zasilania LCD na ptycie gtownej, w zwiazku z czym nie
doprowadzono zasilania do LCD.
3. W przypadku, gdy jest wyswietlany kod btedu [2, 7], sprawdz, czy kabel wySwietlacza jest prawidtowo podfaczony.
4. W przypadku wykazywania kodu btedu [2, 8] nalezy wymieni¢ plyte gtéwna.

Wbudowany autotest wyswietlacza LCD (BIST)

Notebooki firmy Dell maja wbudowane narzedzie diagnostyczne, ktére pomaga ustali¢, czy odbiegajace od normy dziatfanie ekranu jest
wynikiem problemu z ekranem LCD, czy tez ustawien karty graficznej (GPU) i komputera.

W przypadku dostrzezenia nieprawidtowo$ci na ekranie (np. migotania, znieksztatcenia obrazu, problemoéw z jasnoscia, niewyraznego lub
zamazanego obrazu, poziomych lub pionowych linii, zanikania koloréw) zawsze dobrym nawykiem jest odizolowanie probleméw z ekranem
LCD za pomoca testu BIST.

Wywotywanie testu BIST wyswietlacza LCD

Wyitacz zasilanie notebooka firmy Dell.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne podfaczone do notebooka. Podtacz zasilacz sieciowy (fadowarke) do notebooka.

Upewnij sig, ze ekran jest czysty (brak czasteczek kurzu na powierzchni ekranu).

Naciénij i przytrzymaj klawisz D i wigcz notebooka w celu wejscia do wbudowanego autotestu wyswietlacza LCD (BIST). Przytrzymaj
wcisniety klawisz D, az do uruchomienia systemu.

Ekran bedzie wyswietlat jednokolorowy obraz, zmieniajac kolory kolejno na biaty, czarny, czerwony, zielony i niebieski (dwukrotnie).
Nastepnie zostang wysSwietlone kolory biaty, czarny i czerwony.

Uwaznie sprawdz, czy na ekranie nie ma nieprawidtowosci (linii, rozmytych kolorow lub znieksztatcen).

Po wyswietleniu ostatniego jednokolorowego ekranu (czerwonego) komputer wytgczy sie.
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@ UWAGA: Narzedzie diagnostyki przedrozruchowej Dell SupportAssist po uruchomieniu rozpoczyna test BIST wysSwietlacza,
oczekujac dziatania uzytkownika w celu potwierdzenia prawidtowego funkcjonowania ekranu LCD.

Systemowe lampki diagnostyczne

Lampka stanu akumulatora

Wskazuje stan zasilania i tadowania akumulatora.

Ciagte zielone swiatto — zasilacz jest podfaczony, a poziom natadowania akumulatora wynosi powyzej 5%.
Pomaranczowe swiatto — komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi ponizej 5%.
Nie swieci

e Komputer jest podtaczony do zasilacza, a akumulator jest w pemi natadowany.

e Komputer jest zasilany z akumulatora, ktérego poziom natadowania wynosi powyzej 5%.
e Komputer jest w stanie u$pienia, hibernaciji lub jest wytaczony.

Kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga Swiattfem bursztynowym wraz z uruchomionymi kodami dzwigkowymi, wskazujac btedy.

Na przykfad kontrolka stanu zasilania i stanu akumulatora miga dwa razy $wiattem bursztynowym, a potem nastepuje pauza, a nastepnie
Swiattem biatym trzy razy, a potem nastepuje pauza. Sekwencja 2,3 jest wykonywana do chwili wytaczenia komputera. Oznacza ona brak
pamieci lub pamieci RAM.

Ponizsza tabela przedstawia rézne sekwencje lampek stanu zasilania i akumulatora oraz powigzane problemy.

Tabela 16. Kody lampek LED

Znaczenie kontrolek diagnostycznych Opis problemu

2,1 Btad procesora

2,2 Ptyta systemowa: awaria systemu BIOS lub pamieci ROM (Read Only Memory)
2,3 Nie wykryto pamieci lub pamigci RAM (Random-Access Memory)
2,4 Awaria pamieci lub pamieci RAM (Random-Access Memory)

2,5 Zainstalowano nieprawidtowy modut pamigci.

2,6 Btad ptyty systemowej lub chipsetu

2,7 Usterka wys$wietlacza

2,8 Awaria szyny zasilajacej wyswietlacza LCD. Wymien plyte systemowa
3,1 Awaria baterii pastylkowej

3,2 Awaria PCI, karty graficznej lub uktadu scalonego grafiki

3,3 Nie odnaleziono obrazu przywracania

3,4 Obraz przywracania systemu jest nieprawidtowy

3,5 Awaria szyny zasilajacej

3,6 Niekompletna aktualizacja systemu BIOS

3,7 Btad programu Management Engine (ME)

Lampka stanu kamery: wskazuje, czy kamera jest uzywana.

e Biafa, stale zapalona - Kamera jest w uzyciu.
e \Wytaczona - Kamera nie jest w uzyciu.

Kontrolka stanu Caps Lock: \Wskazuje, czy klawisz Caps Lock jest wigczony czy wytaczony.

e Biata, stale zapalona - klawisz Caps Lock jest wigczony.
e Wytaczona - klawisz Caps Lock jest wytgczony.
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Opcje nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania
danych

Zalecane jest utworzenie dysku odzyskiwania, aby rozwiazywac problemy, ktére moga wystapi¢ w systemie Windows. Firma Dell oferuje
rézne opcje odzyskiwania systemu operacyjnego Windows na komputerze marki Dell. Wiecej informacji mozna znalez¢ w sekgji Opcje
nosnikow kopii zapasowych oraz odzyskiwania danych.

Przywracanie systemu operacyjnego

Jesli komputer nie jest w stanie uruchomi¢ systemu operacyjnego nawet po kilku probach, automatycznie uruchamia sie narzedzie Dell
SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery to autonomiczne narzedzie instalowane fabrycznie na wszystkich komputerach firmy Dell z systemem

operacyjnym Windows. Sktada sie ono z narzedzi utatwiajacych diagnozowanie i rozwigzywanie problemodw, ktdére moga wystapi¢ przed

uruchomieniem systemu operacyjnego komputera. Umozliwia zdiagnozowanie problemdw ze sprzetem, naprawe komputera, wykonanie
kopii zapasowej plikdw lub przywrécenie komputera do stanu fabrycznego.

Narzedzie mozna réwniez pobra¢ z witryny pomocy technicznej Dell Support, aby rozwigzywac problemy z komputerem, gdy nie mozna
uruchomi¢ podstawowego systemu operacyjnego z powodu awarii oprogramowania lub sprzetu.

Wiecej informacji na temat narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery zawiera podrecznik uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS
Recovery pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie kliknij polecenie SupportAssist OS
Recovery.

Wytaczanie i wiaczanie karty Wi-Fi

Informacje na temat zadania

Jesli komputer nie jest w stanie uzyskac¢ dostepu do Internetu ze wzgledu na problemy z tacznoscia Wi-Fi, mozna wyfaczy¢ i wigczy¢ karte
Wi-Fi. Ponizsza procedura zawiera instrukcje wytaczania i wiaczania karty Wi-Fi:

®| UWAGA: Niektérzy dostawcy ustug internetowych (ISP) zapewniaja urzadzenie faczace funkcje routera i modemu.

Kroki

Wyifacz komputer.

Wytacz modem.

Whyiacz router bezprzewodowy.
Odczekaj 30 sekund.

Wiacz router bezprzewodowy.
Wiacz modem.

NoO o N N~

Wiacz komputer.

Roztadowywanie fadunkow elektrostatycznych (twardy
reset)

Informacje na temat zadania
tadunki elektrostatyczne pozostajg w komputerze nawet po jego wyfaczeniu i wyjeciu baterii.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony delikatnych podzespotow elektronicznych w komputerze nalezy roztadowac tadunki
elektrostatyczne przed przystgpieniem do wymontowywania lub instalowania elementéw w komputerze.

Roztadowanie tadunkow elektrostatycznych, nazywane rowniez wykonywaniem ,,twardego resetu”, jest réwniez czesto stosowane
podczas rozwigzywania problemow, jesli komputer nie wiacza sig lub nie uruchamia systemu operacyjnego.

Aby roztadowac¢ fadunki elektrostatyczne (przeprowadzi¢ twardy reset), wykonaj nastepujace czynnosci:
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https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/support/contents/article/Product-Support/Self-support-Knowledgebase/software-and-downloads/dell-backup-solutions/Media-backup
https://www.dell.com/serviceabilitytools

Kroki

Wyitacz komputer.

Odtacz zasilacz od komputera.

Zdejmij pokrywe dolna.

Wyjmij baterie.

Nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez 20 sekund, aby usuna¢ pozostate tadunki elektrostatyczne.
Zainstaluj baterie.

Zainstaluj pokrywe dolna.

Nastepnie podtacz zasilacz do komputera.

© ©® NGO AN S

Wiacz komputer.

@ UWAGA: Wiecej informaciji na temat wykonywania twardego resetu zawiera artykut 000130881 z bazy wiedzy na stronie
www.dell.com/support.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 17. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Porady

k3

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikdbw do pobrania, a takze fiméw, podrecznikdw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informacji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy Dell dotyczace réznych kwestii zwigzanych
z komputerem

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w goérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wySwietlic powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.

®
®

regionie.

dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofaczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
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