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ការធ្ល ែីការលៅលលǿលេប្លលតររបស់អ្នក
ប្រធានបទ :

• ការដណនាំអំពីសុែត្េិភាព

ការដណនាំអំពីសុែត្េិភាព
លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្ល រីការដណនាំសុែត្េិភាពែូចខាងក្លរាមលែǿម្បីការពារលេប្លលតរបស់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងលែǿម្បីធានានូែសុែត្េិភាពផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ លលǿកដលងដតមានការកត់ចំណាំផ្លសងពីលនះ ែំលណǿរការនីមួយៗដែលមានក្នុងឯកសារលនះសន្មតថាលក្ខខណ្ឌែូចខាងក្លរាម
លកǿតមាន៖
● អ្នកបានអានព័ត៌មានអំពីសុែត្េិភាពដែលបានភ្ជាប់មកជាមួយលេប្លលតរបស់អ្នក។
● សមាសភាគមួយអាចត្រូែបានលដាះែូរ ឬលបǿសិនបានទិញដាច់លដាយដែកពីគ្នា ត្រូែបានែំលែǿង លដាយអនុែត្តតាមែំលណǿរការ លដាះែូរតាមលំដាប់បញ្ច្រាស់។

អំពីកិច្ចការលនះ

ចំណាំ: ផ្តាច់ខ្ដសប្រភពថាមពលទាំងមុនលពលលបǿក លេប្លលត។ បន្ាទប់ពីបញ្ចប់ការធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត សូមដាក់សមាសភាគ រួមទាំងខ្លៅទាំងអស់ចូល ែិញមុននឹងភ្ជាប់ប្រភពថាមពល។

ការព្រមាន: មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលតរបស់អ្នក សូមអានលសចក្តីដណនាំអំពីសុែត្េិភាព ដែលមានភ្ជាប់មកជាមួយលេប្លលតរបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័តមានបន្ដេម ស្តីពីការអនុែត្តប្រកបលដាយសុែត្េិភាព សូមលមǿល លគហទំព័រអនុលោមភាពបទប្បញ្ញត្តិ
។

ប្រយ័ត្ន: ការជួសជុលទាំងអស់ត្រូែដត ត្រូែបានធ្លែីលដាយអ្នកបច្លចកលទសខាងលសវាកម្មដែលមានការទទួលស្គាល់ដតបាុណ្លណាះ។ អនុែត្តការលដាះស្រាយបញ្ហា និងការជួសជុលសាមញ្ញៗតាមដែលមានការអនុញ្ញាតពីឯកសារទំនិញរបស់អ្នក ឬតាមការដណនាំ
លដាយលសវាកម្មតាមអុីនធឺណិត ឬទូរស័ព្ទ និងក្រុមជំនួយគាំទ្រ។ ការខូចខាតលដាយសារការផ្តល់លសវាកម្ម ដែលមិនត្រូែបានអនុញ្ញាតលដាយក្រុមហ៊ុន Dell គឺមិនបានទទួលការធានាពីក្រុមហ៊ុនលែǿយ។ អាន និងអនុែត្តតាមការដណនាំសុែត្តិភាពដែលបានភ្ជាប់
មកជាមួយផលិតផល។

ប្រយ័ត្ន: លែǿម្បីលជȄសវាងការបញ្លចញថាមពលអគ្គិសនីស្តាទិក ត្រូែឈរផ្ទាល់នឹងែី លដាយប្លរីប្រាស់ខ្ដសកនែ ឬលដាយយូរៗម្តងបាះផ្នទលោហៈដែលពុំមានោបេ្នាំលដាយបាះឧបករណ៍ភ្ជាប់ខាងក្លរាយលេប្លលត។

ប្រយ័ត្ន: កាន់ឧបករណ៍និងកាតលដាយយកចិត្តទុកដាក់។ កុំបាះឧបករណ៍លៅលលǿកាតលដាយផ្ទាល់។ កាន់កាតខាងគល់ឬទម្រខាងដែក កាន់ឧបករណ៍ែូចជាអង្គែំលណǿរការខាងគល់ មិនត្រូែកាន់ខាងភីន លទ។

ប្រយ័ត្ន: លៅលពលអ្នកផ្ដាច់ខ្ដសត្រូែទាញលៅលលǿឧបករណ៍ភ្ជាប់ឬ ផ្ទាំងទាញរបស់វា មិនដមនទាញខ្ដសលដាយផ្ទាល់លនាះលទ ខ្ដសខ្លះមានឧបករណ៍ភ្ជាប់ជាមួយផ្ទាំងចាក់លសារែូច្លនះប្រសិនលបǿអ្នកកំពុងផ្តាច់ខ្ដសលនះ ត្រូែចុចលៅលលǿផ្ទាំងចាក់លសារ មុនលពល
អ្នកផ្តាច់ខ្ដស។ លៅលពលអ្នកទាញឧបករណ៍លចញ, ត្រូែដាក់តម្លរȄបឲ្យស្លមǿលែǿម្បីលជȄសវាង ការលទារ លៅរកភីន របស់ឧបករណ៍ភ្ជាប់ផ្លសងលទȄត។ ែូចគ្នាលនះផងដែរ មុនលពលអ្នកភ្ជាប់ខ្ដសត្រូែប្រាកែថាឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងពីរត្រូែ បានតម្រង់ បានយ៉ា ងត្ រឹមត្រូែ។

ចំណាំ: ពណ៌ននលេប្លលតរបស់អ្នក និងសមាសភាគមួយចំនួនអាចខុសប្ដលកពីអ្ ែីដែលបានបង្ហាញលៅក្នុងឯកសារលនះ។

មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងរបស់អ្នក

អំពីកិច្ចការលនះ

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនលបǿស្ោក ATEX ត្រូែបាត់បង់ ឬខូចខាត លនាះប្រព័ន្ធមិនត្រូែធ្ល ែីការជួសជុល ឬបានបញ្ជាក់ជាេ្មីលដាយលសវាកម្មប រិក្ខារលនាះលទ។

ការព្រមាន: ការជួសជុលត្រូែដតអនុែត្តលដាយអង្គភាពលសវាកម្មដែលមានែិញ្ញាបនបត្រ IECEx លែǿម្បីរក្សាែិញ្ញាបនបត្រ IECEx ។

លែǿម្បីលជȄសវាងខូចខាតលេប្លលតររបស់អ្នក ត្រូែអនុែត្តតាមជំហានែូចខាងក្លរាមលនះមុននឹងអ្នកចាប់ផ្លែǿមធ្ល ែីការលៅខាងក្នុង លេប្លលត៖

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ត្រូែប្រាកែថាអ្នកធ្លែីតាម លសចក្តីដណនាំស្តីពីសុែត្េិភាព។
2. ត្រូែប្រាកែថាផ្នទកន្ដលងធ្ល ែីការរបស់អ្នកមានភាពរាបស្លមǿ និងស្អាតលែǿម្បីការពារគម្រប លេប្លលតពីការឆ្កូត។
3. ការបិទ លេប្លលតរបស់អ្នក។
4. ផ្តាច់ឧបករណ៍លេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់លចញពីព្ រីភ្លលǿងរបស់វា។
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5. ចុច និងសង្កត់ប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់ លៅលពលលេប្លលតមិនត្រូែបានលដាតលែǿម្បីធ្ល ែីឲ្យអស់អគ្គិសនី។

ចំណាំ: លែǿម្បីលជȄសវាងការបញ្លចញថាមពលអគ្គិសនីស្តាទិក ត្រូែឈរផ្ទាល់នឹងែី លដាយប្លរីប្រាស់ខ្ដសកនែ ឬលដាយយូរៗម្តងបាះផ្នទលោហៈដែលពុំមានោបេ្នាំលដាយបាះឧបករណ៍ភ្ជាប់ខាងក្លរាយលេប្លលត។

6. លដាះ ExpressCards ឬ Smart Cards ដែលបានែំលែǿងណាមួយលចញពីរន្ធរបស់វា។

បម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាព
ជំពូកបម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាពលរȄបរាប់លម្អិតអំពីជំហានបឋមដែលត្រូែធ្ល ែីមុនលពលអនុែត្តតាមការដណនាំលដាះគ្លរȁងបន្ោស់ណាមួយ។

សង្លកតលមǿលបំរុងបម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាពខាងក្លរាមមុននឹងអ្នកធ្ល ែីការតម្លលǿង ឬែំលណǿរការ លដាះ/ជួសជុល ណាមួយ ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការលដាះគ្លរȁង ឬតម្លលǿងគ្លរȁង៖
● បិទលេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់។
● ផ្តាច់លេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់ដែលតភ្ជាប់ពីថាមពលអគ្គិសនី AC ។
● ផ្ដាច់ខ្ដសបណ្តាញ ទូរស័ព្ទ និងខ្ដសទូរគមនាគមន៍ទាំងអស់លចញពីប្រព័ន្ធ។
● ប្លរីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD លៅលពលធ្លែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលតណាមួយលែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតបណ្តាលមកពីលអែិចត្រូស្តាទិច (ESD) ។
● បន្ទាប់ពីលដាះសមាសភាគប្រព័ន្ធណាមួយ សូមដាក់សមាសភាគលនាះលដាយប្រុងប្រយ័ត្នលលǿកម្រាលដែលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។
● ពាក់ស្ដបកលជǿងលៅស៊ូមិនចម្លងអគ្គិសនីលែǿម្បីកាត់បន្េយឱកាសននការឆក់ចរន្ត។

ចងភ្ជាប់គ្នា

ចងភ្ជាប់គ្នាគឺជា ែិធីសាស្ត្រសម្រាប់ការតភ្ជាប់ឧបករណ៍ពីរឬច្ល រីនលៅក្នុងកន្ដលងអគ្គិសនីដតមួយ។ លនះត្រូែបានធ្លែីតាមរយៈការប្ល រីប្រាស់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត (ESD) ។ លៅលពលភ្ជាប់ខ្ដសភ្លលǿងចូលគ្នា សូមប្រាកែថាវាត្រូែបានភ្ជាប់លៅរបារលោហៈ
ធាតុ លហǿយមិនមានផ្នទោបពណ៌ ឬអលោហៈលនាះលទ។ ខ្ដសពាក់នឹងកនែគួរដតមានសុែត្េិភាព និងបាះទាំងស្រុងជាមួយនឹងស្ដបករបស់អ្នក លហǿយត្រូែប្រាកែថាអ្នកលដាះគ្លរȁងអលង្ការទាំងអស់ែូចជា នាែិកានែ ខ្ដសនែ ឬចិញ្លចȄន មុនលពលភ្ជាប់ខ្លួនអ្នកលៅនឹងគ្លរȁងប រិ
ក្ខារលនាះ។

ការផ្ដាច់ចរន្តអគ្គិសនីស្តាទិក—ការការពារ ESD

ESD គឺជាកង្ែល់ែ៏ធំមួយលៅលពលអ្នកគ្រប់គ្រងគ្លរȁងលអែិចត្រូនិចជាពិលសសសមាសធាតុសំខាន់ៗធំែូចជាកាត expansion ខួអង្គែំលណǿរការ អង្គចងចាំ DIMMs និងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចលពកអាចធ្លែីឱ្យខូចខាតលសȄគ្ ែីដែលមិនច្បាស់ោស់
ែូចជាបញ្ហាខូចខាតលកǿតលែǿង ឬអាយុកាលផលិតផលមានរយៈលពលខ្លី។ លដាយឧស្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានសម្រាប់តម្រូែការថាមពលទាប និងែង់សុីលតលកǿនលែǿង ការការពារ ESD គឺធ្ល ែីឱ្យ ការព្រួយបារម្ភលកǿនលែǿង។

លដាយសារដតែង់សុីលតលកǿនលែǿងននឧបករណ៍លអែិចត្រូនិចដែលប្លរីប្រាស់លៅក្នុងផលិតផលេ្មីៗរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥែូែលនះមានខ្ពស់ជាងផលិតផល Dell ពីមុនលៅលទȄត។ សម្រាប់លហតុផលលនះ ែិធីសាស្រ្តមួយចំនួនននផ្ដនកគ្រប់គ្រងដែលបានអនុម័តពីមុនមិន
ត្រូែបានអនុែត្តលទ។

ប្រលភទដែលត្រូែបានទទួលស្គាល់ចំនួនពីរននការខូចខាត ESD គឺមិនែំលណǿរការ ខាតធ្ងន់ និងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រដហលជា 20 ភាគរយ ននការមិនែំលណǿរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតបណ្តាលឱ្យបាត់បង់នូែមុខងារឧបករណ៍ភ្ោមៗនិងទាំងស្រុង។ ឧទាហរណ៍ននការខូចខាតគឺអង្គចងចាំ DIMM ដែលទទួលបានចរន្តលេ លហǿយ

បង្លកǿតបានភ្ោមនូែសញ្ញា "No POST/No Video" ជាមួយកូែសំលែងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំលណǿរការត្ រឹមត្រូែ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហារអាក់រអួលមានប្រដហល 80 ភាគរយដែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អត្រាខ្ពស់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភាគច្លរីនននលពលលែោលៅលពលការខូចខាតលកǿតលែǿងវាមិនត្រូែបានែឹងភ្ោមៗលទ។ DIMM ទទួលបានចរន្តលេរបាុន្ដតការឱ្យ

សញ្ញាធ្ោក់ចុះលហǿយមិនមានសញ្ញាខាងក្លៅទាក់ទងនឹងការខូចខាតភ្ោមៗលនាះលទ។ ការឱ្យសញ្ញាធ្ោក់ចុះអាចត្រូែការរយៈលពលជាច្លរីនសប្តាហ៍ ឬច្លរីនដខលែǿម្បីរោយបាត់លហǿយក្នុងលពលតំណាលគ្នាអាចបណ្តាលឱ្យខូចគុណភាពននអង្គចងចាំ កំហុស
អង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលជាលែǿម។ ល។

ការខូចខាតដបបធ្ងន់ធ្ងរច្ល រីនពិបាកនឹងែឹង លនាះការលដាះស្រាយបញ្ហាក៏មិនលទȄងទាត់ (លៅថាភាពមិនច្បាស់ ឬ "ការលែǿលលǿរបួស") ។

អនុែត្តតាមជំហានែូចខាងក្លរាមលនះលែǿម្បីការពារការខូចខាត ESD៖
● ប្លរីខ្ដសនែ ESD ដែលពាក់បានត្ រឹមត្រូែ។ ការប្លរីខ្ដសមិនឆ្លងចរន្តឥតខ្ដសមិនត្រូែបានអនុញ្ញាតលទ។ វាមិនផ្តល់ការការពារបានគ្រប់គ្រាន់លទ។ ការបាះតួមុនលពលកាន់ផ្ដនកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD គ្រប់គ្រាន់លលǿផ្ដនកដែលលនាះនឹងបង្លកǿន

សម្ពាធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់សមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ក្នុងកន្ដលងដែលមានសុែត្េិភាពមិនឆ្លងចរន្ត។ លបǿអាចធ្ល ែីសូមប្ល រីកម្រាលជ័រ និងកម្រាលលឈǿ។
● លពលលដាះសមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ពីកាតុងដែលផ្លញǿមក ហាមែកសមាសធាតុទាំងលនាះ លចញពីកញ្ចប់សម្ភារកញ្ចប់ការពារឆ្លងចរន្តលនាះលចញ លុះត្រាអ្នកត្លរȄមរួចរាល់ក្នុងការែំលែǿងសមាសភាគទាំងលនាះ។ មុនលពលលដាះកញ្ចប់ការពារគ្លរȁង ត្រូែធានាថា

អ្នកត្រូែលដាះរបស់ឆ្លងចរន្តអគ្គិសនីលចញពីខ្លួនរបស់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលឆ្លងចរន្ត ត្រូែដាក់សមាសភាគទាំងលនាះក្នុងប្រអប់ ឬកញ្ចប់ការពារជាមុនសិន ។

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តមិនបាច់តាមដានគឺជាឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តដែលត្រូែបានប្ល រីប្រាស់ច្ល រីនបំផុត។ ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តរួមមានសមាសភាគធំៗបី៖ កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។

សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត

សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD គឺ៖

6 ការធ្លែីការលៅលលǿ លេប្លលតររបស់អ្នក



● កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច – កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច មានលក្ខណៈឧណ្ណាមាត្រ និងគ្លរȁងបន្ោស់នានាអាចដាក់លលǿវាលៅលពលែំលណǿរការលសវាកម្ម។ លៅលពលប្លរីកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកគួរដតមានភាពងាយស្រួល លហǿយខ្ដស
ចងភ្ជាប់គ្នាគួរដតភ្ជាប់លៅកម្រាល និងលៅលោហៈមិនមានស្លរាបលៅលលǿប្រព័ន្ធដែលកំពុងែំលណǿរការ។ លៅលពលដែលត្រូែបានដាក់ឱ្យបានត្ រឹមត្រូែ គ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែធ្ល ែីលសវាកម្ម អាចត្រូែបានលដាះលចញពីកាបូប ESD និងដាក់លដាយផ្ទាល់លៅលលǿកម្រាល
លនាះ។ សម្ភារៈ ESD ដែលងាយនឹងខូច គឺមានសុែត្េិភាពលៅក្នុងនែរបស់អ្នក លៅលលǿកម្រាល ESD លៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬលៅក្នុងកាបូប។

● ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា – ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាអាចភ្ជាប់លដាយផ្ទាល់រវាងកនែរបស់អ្នក និងលោហមិនមានស្លរាបលៅលលǿផ្ដនក រឹងប្រសិនលបǿកម្រាល ESD មិនត្រូែការលនាះលទ ឬភ្ជាប់លៅនឹងកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច លែǿម្បី
ការពារផ្ដនក រឹងដែលត្រូែបានដាក់ជាបណ្លតាះអាសន្នលៅលលǿកម្រាលលនាះ។ ការតភ្ជាប់រូបីននពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា រវាងស្ដបករបស់អ្នក កម្រាល ESD និងផ្ដនក រឹងត្រូែបានលគលៅថាជាការចងភ្ជាប់គ្នា។ សូមប្ល រីដតឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត
ដែលមាន កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។ ហាមប្លរីខ្ដសពាក់នឹងកនែដែលមិនមានខ្ដស។ ត្រូែដតែឹងជានិច្ចថាខ្ដសភ្លលǿងខាងក្នុងននខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺងាយនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬសឹក រិច រឹល លហǿយត្រូែដតត្រូែបានត្រួតពិនិត្យជា
លទȄងទាត់ជាមួយនឹងឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែលែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតផ្ដនក រឹងរបស់ ESD លដាយនចែន្យ។ លយǿងសូមផ្ែល់អនុសាសន៍ឱ្យធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែនិងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាយ៉ា ងលហាចណាស់ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។

● ឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែ ESD – ខ្ដសភ្លលǿងលៅខាងក្នុងខ្ដស ESD ងាយនឹងខូចខាតលពលប្លរីកាន់ដតយូរ។ លៅលពលប្លរីឧបករណ៍ដែលមិនបាច់តាមដាន យកល្អគឺធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែជាលទȄងទាត់មុននឹងធ្ល ែីការលៅលៅលសវាកម្មឬ
យ៉ា ងតិចបំផុតក៏ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។ ឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺជា ែិធីសាស្ត្រែ៏ល្អលែǿម្បីធ្ល ែីលតស្តរលបȄនលនះ។ ប្រសិនលបǿអ្នកមិនមានឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកផ្ទាល់លទ សូមពិនិត្យជាមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំបន់របស់អ្នក
លែǿម្បីរកលមǿលថាលតǿពួកលគមានមួយឬលទ។ លែǿម្បីអនុែត្តការធ្ល ែីលតស្ត សូមភ្ជាប់ខ្ដសភ្ជាប់នឹងកខ្ដសនែលៅនឹងឧបករណ៍លតស្ត ខណៈលពលដែលវាត្រូែបានភ្ជាប់លៅនឹងកនែរបស់អ្នកលហǿយចុចប៊ូតុងលែǿម្បីលតស្ត។ ភ្លលǿងពណ៌នបតង បញ្ជាក់ថាការធ្ល ែីលតស្តលនះ
លជាគជ័យ។ សញ្ញាភ្លលǿងពណ៌ក្រហមលហǿយមានសំលែងលរាទិ៍ បញ្ជាក់ថាការធ្លែីលតស្តលនះបរាជ័យ។

● សារធាតុអុីសូែង់ – វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការរក្សាឧបករណ៍ ESD ដែលងាយនឹងខូច ែូចជា កន្ដលងោងសម្អាតកំលៅជ័រ ពីគ្លរȁងបន្ោស់ខាងក្នុងដែលជាអុីសូែង់លហǿយជាញឹកញាប់គឺមានចរន្តឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈែ្ឋានធ្ល ែីការ – មុនលពលដាក់ឱ្យប្លរីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD សូមវាយតម្នលស្ថានភាពលៅទីតាំងអតិេិជន។ ឧទាហរណ៍ ការដាក់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តសម្រាប់មជ្ឈែ្ឋាន មាា សុីនបម្ល រីគឺខុសគ្នាពីមជ្ឈែ្ឋាន កុំព្យូទ័រលលǿតុ

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ មាា សុីនបម្ល រីត្រូែបានែំលែǿងជាធម្មតាលៅក្នុងទូលរាកមួយលៅក្នុងមជ្ឈមណ្ឌលទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រលលǿតុឬឧបករណ៍ទចល័តត្រូែបានដាក់ជាទូលៅលៅលលǿតុកា រិយ៉ល័យ ឬក្នុងបន្ទប់។ ជានិច្ចកាលរកលមǿលតំបន់ការងារដែលមានទំហំធំទូោយដែល
គ្មានការរាយបាា យ និងធំល្មមគ្រប់គ្រាន់ ក្នុងការដាក់ឧបករណ៍ការពារឆ្លងចរន្ត ESDលដាយមានកន្ដលងទំលនរបន្ដេមលែǿម្បីបំលពញនូែប្រលភទប្រព័ន្ធដែលកំពុងជួសជុល។ កន្ដលងលនាះក៏គួរដតគ្មានអុីសូែង់ដែលអាចបង្កឱ្យលកǿតមានការឆ្លងចរន្ត ESD
។ លៅលលǿកន្ដលងធ្លែីការ អុីសូែង់ែូចជា Styrofoam និងប្ោស្ទិចផ្លសងៗគួរដតត្រូែបានផ្ោស់ទីយ៉ា ងលហាចណាស់ 12 អុីងឬ 30 សង់ទីដមាត្រពីគ្លរȁងបន្ោស់ដែលងាយឆ្លងចរន្តមុនលពលធ្លែីការជាក់ស្ដតងលលǿសមាសភាគផ្ដនក រឹងណាមួយ។

● កញ្ចប់ ESD – រាល់ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយឆ្លងចរន្តទាំងអស់ត្រូែដតែឹកជញ្ជូននិងបានទទួលក្នុងកញ្ចប់ការពារសុែត្េិភាពចរន្តស្តាទិច។ លោហៈ កាបូបការពារចរន្តស្តាទិចត្រូែបានដណនាំឲ្យប្លរី។ លទាះជាយ៉ា ងណាក៏លដាយអ្នកគួរដតផ្លញǿ
ត្រលប់នូែគ្លរȁងបន្ោស់ដែលខូចខាតមក ែិញលដាយប្លរីកាបូប ESD ដតមួយនិងលែចខ្ចប់ផ្ដនកេ្មីដែលបានមកែល់។ កាបូប ESD គួរដតត្រូែបត់ចូលនិងបិទជិតលហǿយសម្ភារៈលែចខ្ចប់ហ្ែូមែូចគ្នាទាំងអស់គួរដតត្រូែបានប្លរីលៅក្នុងប្រអប់លែǿមដែលគ្លរȁងបន្ោស់
េ្មីបានមកែល់។ ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយខូចខាតគួរដតត្រូែបានយកលចញពីការលែចខ្ចប់ដតលពលលៅលលǿផ្នទការងារដែលការពារលដាយ ESD បាុណ្លណាះ លហǿយគ្លរȁងបន្ោស់នានាមិនគួរដាក់លៅផ្ដនកខាងលលǿននកាបូប ESD លទពីព្លរាះមានដតផ្ដនក
ខាងក្នុងននកាបូបបាុណ្លណាះដែលត្រូែបានការពារ។ ត្រូែដតដាក់គ្លរȁងបន្ោស់នានាលៅក្នុងនែរបស់អ្នកជានិច្ចលៅលលǿកម្រាល ESD លៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬលៅក្នុងកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច – លៅលពលផ្ោស់ប្តូរសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច ESD ែូចជាគ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែប្តូរ ឬគ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែប្រគល់ឱ្យលៅ Dell ែិញ លនាះលរȁងសំខាន់បំផុតគឺត្រូែដាក់គ្លរȁងបន្ោស់ទាំងលនះលៅក្នុង
កាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចលែǿម្បីឲ្យមានសុែត្េិភាពលពលែឹកជញ្ជូន។

លសចក្តីសង្លខប ស្តីពីការការពារ ESD

វាត្រូែបានផ្តល់អនុសាសន៍ឱ្យអ្នកបច្លចកលទសលសវាកម្មទាំងអស់ប្ល រីខ្ដសែីពាក់នឹងកនែ ESD បន្ដេម និងកម្រាលការពារប្រឆាំងនឹងស្តាទិចគ្រប់លពលទាំងអស់លៅលពលផ្តល់លសវាកម្មលលǿផលិតផល Dell ។ លលǿសពីលនះលទȄត លរȁងដែលសំខាន់គឺ
អ្នកបច្លចកលទសត្រូែរក្សាផ្ដនកដែលងាយខូចខាតលដាយចរន្តពីគ្លរȁងអុីសូែង់ទាំងអស់ លៅលពលកំពុងែំលណǿរការលសវាលហǿយពួកលគត្រូែប្ល រីកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចសម្រាប់ែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយខូចខាត។

បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងរបស់អ្នក

អំពីកិច្ចការលនះ

បន្ទាប់ពីអ្នកបានបញ្ចប់ែំលណǿរការលដាះែូរណាមួយលហǿយ ត្រូែប្រាកែថាអ្នកបានភ្ជាប់ឧបករណ៍ខាងក្លៅ កាត និងខ្ដស មុននឹងលបǿក លេប្លលតរបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: លែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតលេប្លលត ត្រូែប្ល រីេ្ម ដែលរចនាសម្រាប់់ដត លេប្លលត Dell ដតបាុណ្លណាះ។ កុំប្ល រីេ្មដែលរចនាសម្រាប់លេប្លលត Dell ផ្លសងលទȄត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ឧបករណ៍ខាងក្លៅណាមួយែូចជាក្តារចុច ឬែុំបំដបក និងប្ែូរកាតណាមួយែូចជា ExpressCard។
2. ភ្ជាប់ លេប្លលតរបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលបានភ្ជាប់ទាំងអស់ លៅព្ រីភ្លលǿងរបស់ឧបករណ៍ទាំងលនាះ។
3. លបǿក លេប្លលតរបស់អ្នក។

ការធ្ល ែីការលៅលលǿ លេប្លលតររបស់អ្នក 7



Major components of the tablet

1. Display assembly
2. Coin-cell battery
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3. WLAN card
4. WWAN card
5. Heat-sink
6. USB Type-C bracket
7. Mini-serial bracket
8. Power adapter port
9. Mini-serial port
10. System board
11. NFC antenna
12. System cover
13. Left battery (as viewed from the back)
14. Right battery (as viewed from the back)
15. Battery cover assembly
16. Microphone assembly circuit board
17. System fan
18. Solid-state drive
19. Front camera cable
20. Front camera cover

NOTE: Dell provides a list of components and their part numbers for the original system configuration purchased. These

parts are available according to warranty coverages purchased by the customer. Contact your Dell sales representative for

purchase options.
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ព័ត៌មានលសវាកម្ម
ប្រធានបទ :

• ការដណនាំអំពីសុែត្េិភាព
• ឧបករណ៍ដែលបានដណនាំ
• បញ្ជីខ្លៅ
• បញ្ជី ប រិក្ខារលដាះែូរបានសម្រាប់អតិេិជន (CRU) និង ប រិក្ខារលដាះែូរជាក់ស្ដតង (FRU)
• លដាះគ្លរȁងែំលែǿង និង ដាក់គ្លរȁងែំលែǿង

ការដណនាំអំពីសុែត្េិភាព
លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្ល រីការដណនាំសុែត្េិភាពែូចខាងក្លរាមលែǿម្បីការពារលេប្លលតរបស់អ្នកពីការខូចខាតធ្ងន់ធ្ងរ និងលែǿម្បីធានានូែសុែត្េិភាពផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នក។ លលǿកដលងដតមានការកត់ចំណាំផ្លសងពីលនះ ែំលណǿរការនីមួយៗដែលមានក្នុងឯកសារលនះសន្មតថាលក្ខខណ្ឌែូចខាងក្លរាម
លកǿតមាន៖
● អ្នកបានអានព័ត៌មានអំពីសុែត្េិភាពដែលបានភ្ជាប់មកជាមួយលេប្លលតរបស់អ្នក។
● សមាសភាគមួយអាចត្រូែបានលដាះែូរ ឬលបǿសិនបានទិញដាច់លដាយដែកពីគ្នា ត្រូែបានែំលែǿង លដាយអនុែត្តតាមែំលណǿរការ លដាះែូរតាមលំដាប់បញ្ច្រាស់។

អំពីកិច្ចការលនះ

ចំណាំ: ផ្តាច់ខ្ដសប្រភពថាមពលទាំងមុនលពលលបǿក លេប្លលត។ បន្ាទប់ពីបញ្ចប់ការធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត សូមដាក់សមាសភាគ រួមទាំងខ្លៅទាំងអស់ចូល ែិញមុននឹងភ្ជាប់ប្រភពថាមពល។

ការព្រមាន: មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលតរបស់អ្នក សូមអានលសចក្តីដណនាំអំពីសុែត្េិភាព ដែលមានភ្ជាប់មកជាមួយលេប្លលតរបស់អ្នក។ សម្រាប់ព័តមានបន្ដេម ស្តីពីការអនុែត្តប្រកបលដាយសុែត្េិភាព សូមលមǿល លគហទំព័រអនុលោមភាពបទប្បញ្ញត្តិ
។

ប្រយ័ត្ន: ការជួសជុលទាំងអស់ត្រូែដត ត្រូែបានធ្លែីលដាយអ្នកបច្លចកលទសខាងលសវាកម្មដែលមានការទទួលស្គាល់ដតបាុណ្លណាះ។ អនុែត្តការលដាះស្រាយបញ្ហា និងការជួសជុលសាមញ្ញៗតាមដែលមានការអនុញ្ញាតពីឯកសារទំនិញរបស់អ្នក ឬតាមការដណនាំ
លដាយលសវាកម្មតាមអុីនធឺណិត ឬទូរស័ព្ទ និងក្រុមជំនួយគាំទ្រ។ ការខូចខាតលដាយសារការផ្តល់លសវាកម្ម ដែលមិនត្រូែបានអនុញ្ញាតលដាយក្រុមហ៊ុន Dell គឺមិនបានទទួលការធានាពីក្រុមហ៊ុនលែǿយ។ អាន និងអនុែត្តតាមការដណនាំសុែត្តិភាពដែលបានភ្ជាប់
មកជាមួយផលិតផល។

ប្រយ័ត្ន: លែǿម្បីលជȄសវាងការបញ្លចញថាមពលអគ្គិសនីស្តាទិក ត្រូែឈរផ្ទាល់នឹងែី លដាយប្លរីប្រាស់ខ្ដសកនែ ឬលដាយយូរៗម្តងបាះផ្នទលោហៈដែលពុំមានោបេ្នាំលដាយបាះឧបករណ៍ភ្ជាប់ខាងក្លរាយលេប្លលត។

ប្រយ័ត្ន: កាន់ឧបករណ៍និងកាតលដាយយកចិត្តទុកដាក់។ កុំបាះឧបករណ៍លៅលលǿកាតលដាយផ្ទាល់។ កាន់កាតខាងគល់ឬទម្រខាងដែក កាន់ឧបករណ៍ែូចជាអង្គែំលណǿរការខាងគល់ មិនត្រូែកាន់ខាងភីន លទ។

ប្រយ័ត្ន: លៅលពលអ្នកផ្ដាច់ខ្ដសត្រូែទាញលៅលលǿឧបករណ៍ភ្ជាប់ឬ ផ្ទាំងទាញរបស់វា មិនដមនទាញខ្ដសលដាយផ្ទាល់លនាះលទ ខ្ដសខ្លះមានឧបករណ៍ភ្ជាប់ជាមួយផ្ទាំងចាក់លសារែូច្លនះប្រសិនលបǿអ្នកកំពុងផ្តាច់ខ្ដសលនះ ត្រូែចុចលៅលលǿផ្ទាំងចាក់លសារ មុនលពល
អ្នកផ្តាច់ខ្ដស។ លៅលពលអ្នកទាញឧបករណ៍លចញ, ត្រូែដាក់តម្លរȄបឲ្យស្លមǿលែǿម្បីលជȄសវាង ការលទារ លៅរកភីន របស់ឧបករណ៍ភ្ជាប់ផ្លសងលទȄត។ ែូចគ្នាលនះផងដែរ មុនលពលអ្នកភ្ជាប់ខ្ដសត្រូែប្រាកែថាឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងពីរត្រូែ បានតម្រង់ បានយ៉ា ងត្ រឹមត្រូែ។

ចំណាំ: ពណ៌ននលេប្លលតរបស់អ្នក និងសមាសភាគមួយចំនួនអាចខុសប្ដលកពីអ្ ែីដែលបានបង្ហាញលៅក្នុងឯកសារលនះ។

មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងរបស់អ្នក

អំពីកិច្ចការលនះ

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនលបǿស្ោក ATEX ត្រូែបាត់បង់ ឬខូចខាត លនាះប្រព័ន្ធមិនត្រូែធ្ល ែីការជួសជុល ឬបានបញ្ជាក់ជាេ្មីលដាយលសវាកម្មប រិក្ខារលនាះលទ។

ការព្រមាន: ការជួសជុលត្រូែដតអនុែត្តលដាយអង្គភាពលសវាកម្មដែលមានែិញ្ញាបនបត្រ IECEx លែǿម្បីរក្សាែិញ្ញាបនបត្រ IECEx ។

លែǿម្បីលជȄសវាងខូចខាតលេប្លលតររបស់អ្នក ត្រូែអនុែត្តតាមជំហានែូចខាងក្លរាមលនះមុននឹងអ្នកចាប់ផ្លែǿមធ្ល ែីការលៅខាងក្នុង លេប្លលត៖
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ត្រូែប្រាកែថាអ្នកធ្លែីតាម លសចក្តីដណនាំស្តីពីសុែត្េិភាព។
2. ត្រូែប្រាកែថាផ្នទកន្ដលងធ្ល ែីការរបស់អ្នកមានភាពរាបស្លមǿ និងស្អាតលែǿម្បីការពារគម្រប លេប្លលតពីការឆ្កូត។
3. ការបិទ លេប្លលតរបស់អ្នក។
4. ផ្តាច់ឧបករណ៍លេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់លចញពីព្ រីភ្លលǿងរបស់វា។
5. ចុច និងសង្កត់ប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់ លៅលពលលេប្លលតមិនត្រូែបានលដាតលែǿម្បីធ្ល ែីឲ្យអស់អគ្គិសនី។

ចំណាំ: លែǿម្បីលជȄសវាងការបញ្លចញថាមពលអគ្គិសនីស្តាទិក ត្រូែឈរផ្ទាល់នឹងែី លដាយប្លរីប្រាស់ខ្ដសកនែ ឬលដាយយូរៗម្តងបាះផ្នទលោហៈដែលពុំមានោបេ្នាំលដាយបាះឧបករណ៍ភ្ជាប់ខាងក្លរាយលេប្លលត។

6. លដាះ ExpressCards ឬ Smart Cards ដែលបានែំលែǿងណាមួយលចញពីរន្ធរបស់វា។

បម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាព
ជំពូកបម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាពលរȄបរាប់លម្អិតអំពីជំហានបឋមដែលត្រូែធ្ល ែីមុនលពលអនុែត្តតាមការដណនាំលដាះគ្លរȁងបន្ោស់ណាមួយ។

សង្លកតលមǿលបំរុងបម្រុងប្រយ័ត្នសុែត្េិភាពខាងក្លរាមមុននឹងអ្នកធ្ល ែីការតម្លលǿង ឬែំលណǿរការ លដាះ/ជួសជុល ណាមួយ ដែលពាក់ព័ន្ធនឹងការលដាះគ្លរȁង ឬតម្លលǿងគ្លរȁង៖
● បិទលេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់។
● ផ្តាច់លេប្លលត និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ទាំងអស់ដែលតភ្ជាប់ពីថាមពលអគ្គិសនី AC ។
● ផ្ដាច់ខ្ដសបណ្តាញ ទូរស័ព្ទ និងខ្ដសទូរគមនាគមន៍ទាំងអស់លចញពីប្រព័ន្ធ។
● ប្លរីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD លៅលពលធ្លែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលតណាមួយលែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតបណ្តាលមកពីលអែិចត្រូស្តាទិច (ESD) ។
● បន្ទាប់ពីលដាះសមាសភាគប្រព័ន្ធណាមួយ សូមដាក់សមាសភាគលនាះលដាយប្រុងប្រយ័ត្នលលǿកម្រាលដែលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។
● ពាក់ស្ដបកលជǿងលៅស៊ូមិនចម្លងអគ្គិសនីលែǿម្បីកាត់បន្េយឱកាសននការឆក់ចរន្ត។

ចងភ្ជាប់គ្នា

ចងភ្ជាប់គ្នាគឺជា ែិធីសាស្ត្រសម្រាប់ការតភ្ជាប់ឧបករណ៍ពីរឬច្ល រីនលៅក្នុងកន្ដលងអគ្គិសនីដតមួយ។ លនះត្រូែបានធ្លែីតាមរយៈការប្ល រីប្រាស់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត (ESD) ។ លៅលពលភ្ជាប់ខ្ដសភ្លលǿងចូលគ្នា សូមប្រាកែថាវាត្រូែបានភ្ជាប់លៅរបារលោហៈ
ធាតុ លហǿយមិនមានផ្នទោបពណ៌ ឬអលោហៈលនាះលទ។ ខ្ដសពាក់នឹងកនែគួរដតមានសុែត្េិភាព និងបាះទាំងស្រុងជាមួយនឹងស្ដបករបស់អ្នក លហǿយត្រូែប្រាកែថាអ្នកលដាះគ្លរȁងអលង្ការទាំងអស់ែូចជា នាែិកានែ ខ្ដសនែ ឬចិញ្លចȄន មុនលពលភ្ជាប់ខ្លួនអ្នកលៅនឹងគ្លរȁងប រិ
ក្ខារលនាះ។

ការផ្ដាច់ចរន្តអគ្គិសនីស្តាទិក—ការការពារ ESD

ESD គឺជាកង្ែល់ែ៏ធំមួយលៅលពលអ្នកគ្រប់គ្រងគ្លរȁងលអែិចត្រូនិចជាពិលសសសមាសធាតុសំខាន់ៗធំែូចជាកាត expansion ខួអង្គែំលណǿរការ អង្គចងចាំ DIMMs និងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ការសាកតិចលពកអាចធ្លែីឱ្យខូចខាតលសȄគ្ ែីដែលមិនច្បាស់ោស់
ែូចជាបញ្ហាខូចខាតលកǿតលែǿង ឬអាយុកាលផលិតផលមានរយៈលពលខ្លី។ លដាយឧស្សាហកម្មជំរុញឱ្យមានសម្រាប់តម្រូែការថាមពលទាប និងែង់សុីលតលកǿនលែǿង ការការពារ ESD គឺធ្ល ែីឱ្យ ការព្រួយបារម្ភលកǿនលែǿង។

លដាយសារដតែង់សុីលតលកǿនលែǿងននឧបករណ៍លអែិចត្រូនិចដែលប្លរីប្រាស់លៅក្នុងផលិតផលេ្មីៗរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ភាពខូចខាតឥែូែលនះមានខ្ពស់ជាងផលិតផល Dell ពីមុនលៅលទȄត។ សម្រាប់លហតុផលលនះ ែិធីសាស្រ្តមួយចំនួនននផ្ដនកគ្រប់គ្រងដែលបានអនុម័តពីមុនមិន
ត្រូែបានអនុែត្តលទ។

ប្រលភទដែលត្រូែបានទទួលស្គាល់ចំនួនពីរននការខូចខាត ESD គឺមិនែំលណǿរការ ខាតធ្ងន់ និងរអាក់រអួល។
● ខូចខាត –ការខូចខាតមានប្រដហលជា 20 ភាគរយ ននការមិនែំលណǿរការពាក់ព័ន្ធនឹង ESD ។ ការខូចខាតបណ្តាលឱ្យបាត់បង់នូែមុខងារឧបករណ៍ភ្ោមៗនិងទាំងស្រុង។ ឧទាហរណ៍ននការខូចខាតគឺអង្គចងចាំ DIMM ដែលទទួលបានចរន្តលេ លហǿយ

បង្លកǿតបានភ្ោមនូែសញ្ញា "No POST/No Video" ជាមួយកូែសំលែងប៊ីប ឬការបាត់បង់ ឬអង្គចងចាំមិនែំលណǿរការត្ រឹមត្រូែ។
● រអាក់រអួល។ – បញ្ហារអាក់រអួលមានប្រដហល 80 ភាគរយដែលពាក់ព័ន្ធ ESD។ អត្រាខ្ពស់ននការរអាក់រអួលមានន័យថាភាគច្លរីនននលពលលែោលៅលពលការខូចខាតលកǿតលែǿងវាមិនត្រូែបានែឹងភ្ោមៗលទ។ DIMM ទទួលបានចរន្តលេរបាុន្ដតការឱ្យ

សញ្ញាធ្ោក់ចុះលហǿយមិនមានសញ្ញាខាងក្លៅទាក់ទងនឹងការខូចខាតភ្ោមៗលនាះលទ។ ការឱ្យសញ្ញាធ្ោក់ចុះអាចត្រូែការរយៈលពលជាច្លរីនសប្តាហ៍ ឬច្លរីនដខលែǿម្បីរោយបាត់លហǿយក្នុងលពលតំណាលគ្នាអាចបណ្តាលឱ្យខូចគុណភាពននអង្គចងចាំ កំហុស
អង្គចងចាំមានការរអាក់រអួលជាលែǿម។ ល។

ការខូចខាតដបបធ្ងន់ធ្ងរច្ល រីនពិបាកនឹងែឹង លនាះការលដាះស្រាយបញ្ហាក៏មិនលទȄងទាត់ (លៅថាភាពមិនច្បាស់ ឬ "ការលែǿលលǿរបួស") ។

អនុែត្តតាមជំហានែូចខាងក្លរាមលនះលែǿម្បីការពារការខូចខាត ESD៖
● ប្លរីខ្ដសនែ ESD ដែលពាក់បានត្ រឹមត្រូែ។ ការប្លរីខ្ដសមិនឆ្លងចរន្តឥតខ្ដសមិនត្រូែបានអនុញ្ញាតលទ។ វាមិនផ្តល់ការការពារបានគ្រប់គ្រាន់លទ។ ការបាះតួមុនលពលកាន់ផ្ដនកណាមួយមិនធានាការការពារ ESD គ្រប់គ្រាន់លលǿផ្ដនកដែលលនាះនឹងបង្លកǿន

សម្ពាធែល់ការខូចខាត ESD ។
● កាន់សមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ក្នុងកន្ដលងដែលមានសុែត្េិភាពមិនឆ្លងចរន្ត។ លបǿអាចធ្ល ែីសូមប្ល រីកម្រាលជ័រ និងកម្រាលលឈǿ។
● លពលលដាះសមាសធាតុដែលឆ្លងចរន្ត ពីកាតុងដែលផ្លញǿមក ហាមែកសមាសធាតុទាំងលនាះ លចញពីកញ្ចប់សម្ភារកញ្ចប់ការពារឆ្លងចរន្តលនាះលចញ លុះត្រាអ្នកត្លរȄមរួចរាល់ក្នុងការែំលែǿងសមាសភាគទាំងលនាះ។ មុនលពលលដាះកញ្ចប់ការពារគ្លរȁង ត្រូែធានាថា

អ្នកត្រូែលដាះរបស់ឆ្លងចរន្តអគ្គិសនីលចញពីខ្លួនរបស់អ្នក។
● មុនែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលឆ្លងចរន្ត ត្រូែដាក់សមាសភាគទាំងលនាះក្នុងប្រអប់ ឬកញ្ចប់ការពារជាមុនសិន ។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 11



User warning guide

CAUTION: All repairs must be done by a certified service technician. Opening the tablet violates ATEX/IECEx

certifications and warranties. You should only perform troubleshooting and simple repairs as authorized in

your product documentation, or as directed by online or telephone service and support team. Damage due to

servicing that is not authorized by Dell is not covered by your warranty. Read and follow the safety instructions

that came with the product.

WARNING: The battery must only be charged outside of any potentially explosive environment with appropriate

Dell power adapters.

WARNING: The I/O and battery bay covers must be closed with both screws tightened before the system is

exposed to a potentially explosive environment.

WARNING: Do not remove the battery or access the I/O ports while the system is exposed to a potentially

explosive environment.

WARNING: Do not connect external devices to any of the system ports while the system is exposed to a

potentially explosive environment.

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD

ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តមិនបាច់តាមដានគឺជាឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តដែលត្រូែបានប្លរីប្រាស់ច្ល រីនបំផុត។ ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តរួមមានសមាសភាគធំៗបី៖ កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។

សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត

សមាសភាគននឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD គឺ៖
● កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច – កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច មានលក្ខណៈឧណ្ណាមាត្រ និងគ្លរȁងបន្ោស់នានាអាចដាក់លលǿវាលៅលពលែំលណǿរការលសវាកម្ម។ លៅលពលប្លរីកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកគួរដតមានភាពងាយស្រួល លហǿយខ្ដស

ចងភ្ជាប់គ្នាគួរដតភ្ជាប់លៅកម្រាល និងលៅលោហៈមិនមានស្លរាបលៅលលǿប្រព័ន្ធដែលកំពុងែំលណǿរការ។ លៅលពលដែលត្រូែបានដាក់ឱ្យបានត្ រឹមត្រូែ គ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែធ្ល ែីលសវាកម្ម អាចត្រូែបានលដាះលចញពីកាបូប ESD និងដាក់លដាយផ្ទាល់លៅលលǿកម្រាល
លនាះ។ សម្ភារៈ ESD ដែលងាយនឹងខូច គឺមានសុែត្េិភាពលៅក្នុងនែរបស់អ្នក លៅលលǿកម្រាល ESD លៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬលៅក្នុងកាបូប។

● ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា – ខ្ដសពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាអាចភ្ជាប់លដាយផ្ទាល់រវាងកនែរបស់អ្នក និងលោហមិនមានស្លរាបលៅលលǿផ្ដនក រឹងប្រសិនលបǿកម្រាល ESD មិនត្រូែការលនាះលទ ឬភ្ជាប់លៅនឹងកម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច លែǿម្បី
ការពារផ្ដនក រឹងដែលត្រូែបានដាក់ជាបណ្លតាះអាសន្នលៅលលǿកម្រាលលនាះ។ ការតភ្ជាប់រូបីននពាក់នឹងកនែ និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា រវាងស្ដបករបស់អ្នក កម្រាល ESD និងផ្ដនក រឹងត្រូែបានលគលៅថាជាការចងភ្ជាប់គ្នា។ សូមប្ល រីដតឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត
ដែលមាន កម្រាលប្រឆាំងនឹងស្តាទិច ខ្ដសពាក់នឹងកនែ, និងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នា។ ហាមប្លរីខ្ដសពាក់នឹងកនែដែលមិនមានខ្ដស។ ត្រូែដតែឹងជានិច្ចថាខ្ដសភ្លលǿងខាងក្នុងននខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺងាយនឹងខូចខាតពីការពាក់ឬសឹក រិច រឹល លហǿយត្រូែដតត្រូែបានត្រួតពិនិត្យជា
លទȄងទាត់ជាមួយនឹងឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែលែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតផ្ដនក រឹងរបស់ ESD លដាយនចែន្យ។ លយǿងសូមផ្ែល់អនុសាសន៍ឱ្យធ្លែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែនិងខ្ដសចងភ្ជាប់គ្នាយ៉ា ងលហាចណាស់ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។

● ឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែ ESD – ខ្ដសភ្លលǿងលៅខាងក្នុងខ្ដស ESD ងាយនឹងខូចខាតលពលប្លរីកាន់ដតយូរ។ លៅលពលប្លរីឧបករណ៍ដែលមិនបាច់តាមដាន យកល្អគឺធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែជាលទȄងទាត់មុននឹងធ្ល ែីការលៅលៅលសវាកម្មឬ
យ៉ា ងតិចបំផុតក៏ម្តងក្នុងមួយសប្តាហ៍។ ឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែគឺជា ែិធីសាស្ត្រែ៏ល្អលែǿម្បីធ្ល ែីលតស្តរលបȄនលនះ។ ប្រសិនលបǿអ្នកមិនមានឧបករណ៍ធ្ល ែីលតស្តខ្ដសពាក់នឹងកនែរបស់អ្នកផ្ទាល់លទ សូមពិនិត្យជាមួយការិយ៉ល័យប្រចាំតំបន់របស់អ្នក
លែǿម្បីរកលមǿលថាលតǿពួកលគមានមួយឬលទ។ លែǿម្បីអនុែត្តការធ្ល ែីលតស្ត សូមភ្ជាប់ខ្ដសភ្ជាប់នឹងកខ្ដសនែលៅនឹងឧបករណ៍លតស្ត ខណៈលពលដែលវាត្រូែបានភ្ជាប់លៅនឹងកនែរបស់អ្នកលហǿយចុចប៊ូតុងលែǿម្បីលតស្ត។ ភ្លលǿងពណ៌នបតង បញ្ជាក់ថាការធ្លែីលតស្តលនះ
លជាគជ័យ។ សញ្ញាភ្លលǿងពណ៌ក្រហមលហǿយមានសំលែងលរាទិ៍ បញ្ជាក់ថាការធ្លែីលតស្តលនះបរាជ័យ។

● សារធាតុអុីសូែង់ – វាមានសារៈសំខាន់ណាស់ក្នុងការរក្សាឧបករណ៍ ESD ដែលងាយនឹងខូច ែូចជា កន្ដលងោងសម្អាតកំលៅជ័រ ពីគ្លរȁងបន្ោស់ខាងក្នុងដែលជាអុីសូែង់លហǿយជាញឹកញាប់គឺមានចរន្តឆ្លងកាត់។
● មជ្ឈែ្ឋានធ្ល ែីការ – មុនលពលដាក់ឱ្យប្ល រីឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្ត ESD សូមវាយតម្នលស្ថានភាពលៅទីតាំងអតិេិជន។ ឧទាហរណ៍ ការដាក់ឧបករណ៍ការពារការឆ្លងចរន្តសម្រាប់មជ្ឈែ្ឋាន មាា សុីនបម្ល រីគឺខុសគ្នាពីមជ្ឈែ្ឋាន កុំព្យូទ័រលលǿតុ

ឬឧបករណ៍ចល័ត។ មាា សុីនបម្ល រីត្រូែបានែំលែǿងជាធម្មតាលៅក្នុងទូលរាកមួយលៅក្នុងមជ្ឈមណ្ឌលទិន្នន័យ។ កុំព្យូទ័រលលǿតុឬឧបករណ៍ទចល័តត្រូែបានដាក់ជាទូលៅលៅលលǿតុកា រិយ៉ល័យ ឬក្នុងបន្ទប់។ ជានិច្ចកាលរកលមǿលតំបន់ការងារដែលមានទំហំធំទូោយដែល
គ្មានការរាយបាា យ និងធំល្មមគ្រប់គ្រាន់ ក្នុងការដាក់ឧបករណ៍ការពារឆ្លងចរន្ត ESDលដាយមានកន្ដលងទំលនរបន្ដេមលែǿម្បីបំលពញនូែប្រលភទប្រព័ន្ធដែលកំពុងជួសជុល។ កន្ដលងលនាះក៏គួរដតគ្មានអុីសូែង់ដែលអាចបង្កឱ្យលកǿតមានការឆ្លងចរន្ត ESD
។ លៅលលǿកន្ដលងធ្ល ែីការ អុីសូែង់ែូចជា Styrofoam និងប្ោស្ទិចផ្លសងៗគួរដតត្រូែបានផ្ោស់ទីយ៉ា ងលហាចណាស់ 12 អុីងឬ 30 សង់ទីដមាត្រពីគ្លរȁងបន្ោស់ដែលងាយឆ្លងចរន្តមុនលពលធ្លែីការជាក់ស្ដតងលលǿសមាសភាគផ្ដនក រឹងណាមួយ។

● កញ្ចប់ ESD – រាល់ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយឆ្លងចរន្តទាំងអស់ត្រូែដតែឹកជញ្ជូននិងបានទទួលក្នុងកញ្ចប់ការពារសុែត្េិភាពចរន្តស្តាទិច។ លោហៈ កាបូបការពារចរន្តស្តាទិចត្រូែបានដណនាំឲ្យប្លរី។ លទាះជាយ៉ា ងណាក៏លដាយអ្នកគួរដតផ្លញǿ
ត្រលប់នូែគ្លរȁងបន្ោស់ដែលខូចខាតមក ែិញលដាយប្លរីកាបូប ESD ដតមួយនិងលែចខ្ចប់ផ្ដនកេ្មីដែលបានមកែល់។ កាបូប ESD គួរដតត្រូែបត់ចូលនិងបិទជិតលហǿយសម្ភារៈលែចខ្ចប់ហ្ែូមែូចគ្នាទាំងអស់គួរដតត្រូែបានប្លរីលៅក្នុងប្រអប់លែǿមដែលគ្លរȁងបន្ោស់
េ្មីបានមកែល់។ ឧបករណ៍ ESD ដែលងាយខូចខាតគួរដតត្រូែបានយកលចញពីការលែចខ្ចប់ដតលពលលៅលលǿផ្នទការងារដែលការពារលដាយ ESD បាុណ្លណាះ លហǿយគ្លរȁងបន្ោស់នានាមិនគួរដាក់លៅផ្ដនកខាងលលǿននកាបូប ESD លទពីព្លរាះមានដតផ្ដនក
ខាងក្នុងននកាបូបបាុណ្លណាះដែលត្រូែបានការពារ។ ត្រូែដតដាក់គ្លរȁងបន្ោស់នានាលៅក្នុងនែរបស់អ្នកជានិច្ចលៅលលǿកម្រាល ESD លៅក្នុងប្រព័ន្ធ ឬលៅក្នុងកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិច។

● ការែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច – លៅលពលផ្ោស់ប្តូរសមាសភាគដែលងាយនឹងខូច ESD ែូចជាគ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែប្តូរ ឬគ្លរȁងបន្ោស់ដែលត្រូែប្រគល់ឱ្យលៅ Dell ែិញ លនាះលរȁងសំខាន់បំផុតគឺត្រូែដាក់គ្លរȁងបន្ោស់ទាំងលនះលៅក្នុង
កាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចលែǿម្បីឲ្យមានសុែត្េិភាពលពលែឹកជញ្ជូន។

លសចក្តីសង្លខប ស្តីពីការការពារ ESD

វាត្រូែបានផ្តល់អនុសាសន៍ឱ្យអ្នកបច្លចកលទសលសវាកម្មទាំងអស់ប្ល រីខ្ដសែីពាក់នឹងកនែ ESD បន្ដេម និងកម្រាលការពារប្រឆាំងនឹងស្តាទិចគ្រប់លពលទាំងអស់លៅលពលផ្តល់លសវាកម្មលលǿផលិតផល Dell ។ លលǿសពីលនះលទȄត លរȁងដែលសំខាន់គឺ
អ្នកបច្លចកលទសត្រូែរក្សាផ្ដនកដែលងាយខូចខាតលដាយចរន្តពីគ្លរȁងអុីសូែង់ទាំងអស់ លៅលពលកំពុងែំលណǿរការលសវាលហǿយពួកលគត្រូែប្ល រីកាបូបប្រឆាំងនឹងស្តាទិចសម្រាប់ែឹកជញ្ជូនសមាសភាគដែលងាយខូចខាត។

12 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងរបស់អ្នក

អំពីកិច្ចការលនះ

បន្ទាប់ពីអ្នកបានបញ្ចប់ែំលណǿរការលដាះែូរណាមួយលហǿយ ត្រូែប្រាកែថាអ្នកបានភ្ជាប់ឧបករណ៍ខាងក្លៅ កាត និងខ្ដស មុននឹងលបǿក លេប្លលតរបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: លែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាតលេប្លលត ត្រូែប្ល រីេ្ម ដែលរចនាសម្រាប់់ដត លេប្លលត Dell ដតបាុណ្លណាះ។ កុំប្ល រីេ្មដែលរចនាសម្រាប់លេប្លលត Dell ផ្លសងលទȄត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ភ្ជាប់ឧបករណ៍ខាងក្លៅណាមួយែូចជាក្តារចុច ឬែុំបំដបក និងប្ែូរកាតណាមួយែូចជា ExpressCard។
2. ភ្ជាប់ លេប្លលតរបស់អ្នក និងឧបករណ៍ដែលបានភ្ជាប់ទាំងអស់ លៅព្ រីភ្លលǿងរបស់ឧបករណ៍ទាំងលនាះ។
3. លបǿក លេប្លលតរបស់អ្នក។

ឧបករណ៍ដែលបានដណនាំ
ទម្រង់ការក្នុងឯកសារលនះតម្រូែឲ្យមានឧបករណ៍ែូចខាងក្លរាម៖
● ទួរណឺ ែីស Phillips #0

● ទួរណឺ ែីស Phillips #1

● ទួរណឺ ែីស Philips #2

● ទួណឺ ែីស Torx T6

● ទួណឺ ែីស Torx T8

● ទួណឺ ែីស Torx T10

● ឧបករណ៍គាស់ប្ោស្ទិក

ចំណាំ: ទួរណឺ ែីស #0 ប្ល រីសម្រាប់ខ្លៅ 0-1 លហǿយទួរណឺ ែីស #1 ប្ល រីសម្រាប់ខ្លៅ 2-4

បញ្ជីខ្លៅ
ចំណាំ: លៅលពលលដាះខ្លៅលចញពីសមាសភាគ ចូរកត់ចំណាំប្រលភទខ្លៅ ចំនួនខ្លៅ លហǿយដាក់វាក្នុងប្រអប់រក្សាទុកខ្លៅ។ លនះគឺលែǿម្បីប្រាកែថា ចំនួនខ្លៅ និងប្រលភទខ្លៅ គឺត្ រឹមត្រូែ និងគ្រប់ចំនួន លៅលពលចាប់បញ្ចូល ែិញ។

ចំណាំ: ពណ៌ខ្លៅអាចខុសគ្នាលៅតាមការកំណត់លពលបញ្ជាទិញ។

តារាង 1. បញ្ជីខ្លៅ 

សមាសភាគ ប្រលភទខ្លៅ ប រិមាណ រូបភាពខ្លៅ

គ្លរȁងែំលែǿងបន្ទះស៊ុមលោហៈ Latitude 7220EX M2.5x10

M2x6

M4x7

8

12

1

គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម Latitude 7220EX M4x11.5 2 ខ្លៅក្បាលមួក

ទ្វារលោហៈ Latitude 7220EX M3.5x11 2 ខ្លៅក្បាលមួក

LCD M2.5x5 11
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តារាង 1. បញ្ជីខ្លៅ (បានបន្ត)

សមាសភាគ ប្រលភទខ្លៅ ប រិមាណ រូបភាពខ្លៅ

គ្រាប់ចុចមុខងារ M2x5 6

កន្ដលងទទួលកម្លៅ SSD M2x5

M2x3

1

3

កង្ហារប្រព័ន្ធ M2x5 4

ែ្រាយស្ថានភាព រឹង (SSD) M2x3 1

M.2 WLAN M2x3 1

M.2 WWAN M2x3 1

មីក្រូហ្ែូន M2x5 2

កាលមរាា មុខ M2x5 1

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ M2x5

M2x3

M1.6x5

11

2

2

កាលមរាា ខាងក្លរាយ M2x5 3

រន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច និងរន្ធឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល M2x5

M1.6x5

6

2

ផ្ទាំងែុំបំដបក M2x5 5
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តារាង 1. បញ្ជីខ្លៅ (បានបន្ត)

សមាសភាគ ប្រលភទខ្លៅ ប រិមាណ រូបភាពខ្លៅ

ឧបករណ៍អានស្មាតកាត និងឧបករណ៍ឥតខ្ដសតាម
daughterboard

M2x5 10

បញ្ជី បរិក្ខារលដាះែូរបានសម្រាប់អតិេិជន (CRU) និង បរិក្ខារលដាះែូរជាក់ស្ដតង (FRU)

តារាង 2. បញ្ជី CRU/FRU 

សមាសភាគ CRU សមាសភាគ FRU

េ្ម

ប៊ិចចុច

គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម

គម្របប្រព័ន្ធ

សុីមកាត

ឧបករណ៍កម្ រិតពន្លឺកាលមរាា

កន្ដលងទទួលកំលៅ

គ្លរȁងែំលែǿងកង្ហារ

គ្លរȁងែំលែǿង LCD

គ្លរȁងែំលែǿងបាតក្លរាម

កាលមរាា មុខ

កាលមរាា ខាងក្លរាយ
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តារាង 2. បញ្ជី CRU/FRU (បានបន្ត)

សមាសភាគ CRU សមាសភាគ FRU

កាត M.2 WLAN

កាត M.2 WWAN

SSD M.2

គ្លរȁងែំលែǿងប៊ូតុងថាមពល

មីក្រូហ្ែូន

េ្មគ្រាប់សំដបាត

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

លដាះគ្លរȁងែំលែǿង និង ដាក់គ្លរȁងែំលែǿង
ចំណាំ: រូបភាពលៅក្នុងឯកសារលនះអាចនឹងមានភាពខុសគ្នាពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកអាស្រ័យលៅលលǿការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធដែលលោកអ្នកបានបញ្ជាទិញ។

គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម

Removing the batteries cover assembly

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside the tablet.

About this task

The figure indicates the location of the batteries cover assembly and provides a visual representation of the removal procedure.

16 ព័ត៌មានលសវាកម្ម
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Steps

1. Lift the handle of the two (M4x11.5) captive screws.

2. Loosen the two (M4x11.5) captive screws that secure the battery cover assembly to the chassis.

3. Slide the battery cover assembly away from the chassis.

4. Remove the battery cover assembly from the tablet.

Installing the batteries cover assembly

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The figure indicates the location of the batteries cover assembly and provides a visual representation of the installation
procedure.
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Steps

1. Place the battery cover assembly from the tablet.

2. Slide the battery cover assembly into the chassis.

3. Tighten the two (M4x11.5) captive screws to secure the battery cover assembly to the chassis.

4. Place the handle of the two (M4x11.5) captive screws to its initial position.

Next steps

1. Follow the procedure in after working inside the tablet.

System cover

Removing the system cover

Prerequisites

1. Follow the procedure in before working inside the tablet.
2. Remove the batteries cover assembly.
3. Remove the stylus.

About this task

The figure indicates the location of the system cover and provides a visual representation of the removal procedure.
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Steps

1. Remove the eight (M2.5x10), (M4x7) screw and 12 (M2x6) screws that secure the system cover to the chassis.

CAUTION: Dispose of all the screws removed in this step. After disassembly, they no longer meet

specifications and cannot be used for reassembly.

2. Loosen the two (M4x11.5) captive screws that secure the side cover assembly to the chassis and remove the system cover
assembly from the tablet.

Installing the system cover

Prerequisites

If you are replacing a component, remove the existing component before performing the installation procedure.

About this task

The figure indicates the location of the system cover and provides a visual representation of the installation procedure.
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Steps

1. Place the system cover assembly on the tablet and tighten the two (M4x11.5) captive screws that secure the side cover
assembly to the chassis.

2. Replace the eight (M2.5x10), (M4x7) screw and 12 (M2x6) screws that secure the system cover to the chassis.

CAUTION: The torque setting for this step is critical to maintain IP20 rating. For all screws in this step, the

torque requirement is 3 kgf-cm.

Next steps

1. Install the stylus.
2. Install the batteries cover assembly.
3. Follow the procedure in after working inside the tablet.

េ្ម

ការប្រុងប្រយ័ត្នជាមុនស្តីពី េ្មលីចូម-អុីយាុង

ប្រយ័ត្ន:

● ត្រូែប្រុងប្រយ័ត្នលៅលពលប្លរីប្ារស់េ្មលីចូម-អុីយាុង។

● រំលដាះបន្ទុកេ្មឱ្យអស់មុនធ្ល ែីការលដាះវាលចញ។ ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពល AC លចញពីប្រព័ន្ធលហǿយែំលណǿរការកុំព្យូទ័រលលǿថាមពលេ្មបាុណ្លណាះ—េ្មត្រូែបានរំលដាះបន្ទុកអស់លៅលពលកុំព្យូទ័រលបǿកដលងែំលណǿរការលៅលពលបាូតុងថាមពលត្រូែបានចុច។

● ហាមបំដបក ទម្ោក់ ធ្លែីឲ្យខូចខាត ឬដាក់េ្មចូលក្នុងែត្េុែនទ ។

● កុំទុកេ្មក្នុងសីតុណ្ហភាពខ្ពស់ ឬលដាះគ្លរȁងក្នុងេ្ម និងផ្ោកេ្ម។

● ហាមបន្ដេមសម្ពាធលៅលលǿផ្នទេ្ម។

● មិនត្រូែពត់េ្មលទ។

● ហាមប្លរីប្ារស់ែត្េុផ្លសងៗលែǿម្បីគាស់េ្មលចញ។

● ត្រូែប្រាកែថាខ្លៅណាមួយលៅលពលធ្លែីការលលǿផលិតផលលនះ គឺមិនត្រូែបានបាត់បង់ ឬដាក់ខុសកន្ដលងលែǿម្បីបង្ការការចាក់ទម្លុះ ឬខូចខាតលៅលលǿេ្ម និងសមភាសភាគប្រព័ន្ធផ្លសងៗលទȄត។
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● ប្រសិនលបǿេ្មត្រូែបានជាប់ក្នុងឧបករណ៍លដាយសារលបាា ង ហាមយកេ្មលនាះលចញលដាយការកាត់ បត់ ឬកំលទចេ្មលីចូមអុីយាុង ព្លរាះថាវាអាចមានគ្លរាះេ្នាក់។ ចំលពាះបញ្ហាលនះ សូមទាក់ទងជំនួយបច្លចកលទសរបស់ Dell សម្រាប់ជំនួយ។ សូមលមǿល
www.dell.com/contactdell ។

● ត្រូែដតទិញេ្មសុទ្ធពិតប្រាកែពី www.dell.com ឬនែគូដចកចាយ និងអ្នកលក់បន្តរបស់ Dell ដែលបានអនុញ្ញាត។

● េ្មដែលលបាា ងមិនគួរប្ល រីលទ លហǿយគួរដតត្រូែបានប្តូរ និងលបាះលចាលឲ្យបានត្ រឹមត្រូែ។ សម្រាប់ការដណនាំអំពីរលបȄបគ្រប់គ្រង និងប្តូរេ្មលីចូមអុីយាុងដែលលបាា ង សូមលមǿល ការគ្រប់គ្រងេ្មលីចូមអុីយាុងដែលលបាា ង។

ការលដាះេ្ម

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។

ចំណាំ: លេប្លលតលនះអាចផ្ទុកេ្មដែលអាចប្តូរបានចំនួនពីរគ្រាប់ (បឋម និងទីពីរ) ។ ែំលណǿរការលដាះេ្មបឋម និងទីពីរគឺស្រលែȄងគ្នា។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងេ្ម លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញគន្លឹះរំលដាះេ្មលៅក្នុងទីតាំងលបǿកលសារ។
2. រុញគន្លឹះចុះ លែǿម្បីលដាះលសារេ្មលចញ។
3. លលǿកេ្មលចញពីប្រអប់េ្ម។
4. លដាះេ្មលចញពីលេប្លលត។
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ការែំលែǿងេ្ម

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

ចំណាំ: លេប្លលតលនះអាចផ្ទុកេ្មដែលអាចប្តូរបានចំនួនពីរគ្រាប់ (បឋម និងទីពីរ) ។ ែំលណǿរការែំលែǿងេ្មបឋម និងទីពីរគឺស្រលែȄងគ្នា។

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងេ្ម លហǿយ ផ្តល់រូបតំណាងពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ភីនលៅលលǿេ្មជាមួយនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿលេប្លលត។

ចំណាំ: ត្រូែប្រាកែថាភីនលោហៈននេ្មត្រូែបានតម្ រឹមឲ្យត្រូែកន្ដលង។

2. ដាក់េ្មចូលក្នុងប្រអប់េ្មរហូតែល់វាលោតចូលទីតាំង។
3. រុញគន្លឹះេ្មចូលលៅក្នុងស្ថានភាពចាក់លសារ។
4. ធានាថាគន្លឹះលដាះេ្មស្េិតលៅក្នុងស្ថានភាពចាក់លសារ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
2. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។
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មាូឌុលកំណត់អត្តសញ្ញាណអ្នកជាែ (SIM)

ការលដាះ uSIM

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ េ្ម។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំង uSIM លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លបǿកគម្របរន្ធ uSIM ។
2. ចុចកាត uSIM លហǿយរុញវាលចញពីរន្ធ។

ចំណាំ: ប្ល រីប្រដាប់គាស់មុខស្រួចលែǿម្បីងាយស្រួលែកសុីម។

ការដាក់ uSIM

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំង uSIM លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

26 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់កាត uSIM លៅក្នុងរន្ធរហូតែល់វាចាក់លសារជាប់។
2. បិទក្បាលរន្ធ uSIM លៅស្ថានភាពែំបូង។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង េ្ម។
2. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

ប៊ិចចុច

ការលដាះប៊ិច

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងប៊ិច លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 27



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញប៊ិចលែǿងលលǿលដាយប្លរីចង្អូរលៅលលǿប៊ិច។

ចំណាំ: លចȄសវាងទាញប៊ិចជាមួយខ្ដសបន្ទះស្អិត។

2. បន្ធូរខ្ដស លហǿយដាក់ប៊ិចតាមរន្ធ លែǿម្បីលដាះក្រវាា ត់ខ្ដសលចញពីតួ។

ការែំលែǿងប៊ិច

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងប៊ិច លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

28 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់ប៊ិចតាមរន្ធ លែǿម្បីបង្លកǿតជាបណ្តុំខ្ដសដែលភ្ជាប់ក្រវាា ត់លៅតួ។
2. បញ្ចូលប៊ិចលៅក្នុងរន្ធ លៅលលǿ លេប្លលត។

ចំណាំ: លៅលពលមិនប្ល រី លជȄសវាងការព្យួរប៊ិចដែលមិនចំចង្អូររបស់វា។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់

ការលដាះគ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។

ប្រយ័ត្ន: លៅលពលលដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់លែǿមមិនអាចប្លរីប្រាស់បានលទȄតលនាះលទ។ លែǿម្បីរក្សាអត្រា IP20 បាន ទាមទារការែំលែǿងគ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់េ្មី។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងគ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់ លហǿយផ្តល់រូបភាពតំណាងពីែំលណǿរការលដាះ។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 29



30 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



ព័ត៌មានលសវាកម្ម 31



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់លេប្លលតលលǿផ្នទរាបស្លមǿ និងស្អាតលហǿយលដាះខ្លៅ (M2.5x5) 11 គ្រាប់ដែលភ្ជាប់គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់លៅតួ។

ប្រយ័ត្ន: លបាះបង់លចាលខ្លៅទាំងអស់ដែលបានលដាះលចញក្នុងជំហានលនះ។ បន្ទាប់ពីលដាះលចញ ពួកវាដលងបំលពញតាមលក្ខណៈបច្លចកលទស លហǿយមិនអាចប្លរីប្រាស់សម្រាប់ការែំលែǿងជាេ្មីបានលទ។

2. ត្រែប់លេប្លលត។
3. លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិក សូមគាស់ដគមេ្នមៗលែǿម្បីលដាះឃ្លនȄបប្ោស្ទិកដែលភ្ជាប់គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់លៅតួ។

ចំណាំ: ចុងប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិកគួរដតត្រូែបានបញ្ចូលលែǿម្បីលចȄសវាងការខូចខាតសន្ទះលៅលលǿគ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់ និងចំលពាះឃ្លនȄបដែលភ្ជាប់គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់លៅតួ។

4. ត្រែប់ផ្ទាំង LCD លៅមុំតិចជាង 90°។

ចំណាំ: ធានាថាមិនត្រូែត្រែប់មុំលលǿសពី 90° លទព្លរាះផ្ទាំង LCD និងរន្ធខ្ដសត្រូែបានភ្ជាប់លៅនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធលហǿយអាចបំផ្ោញខ្ដស LCD ។

5. បកបង់ស្អិត។ លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច លលǿកគន្លឹះ លហǿយផ្តាច់ខ្ដស eDP លចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. បកបង់ស្អិត។ លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច លលǿកគន្លឹះ លហǿយបញ្លចញខ្ដសគ្រាប់ចុចមុខងារលចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. បកបង់ស្អិត។ លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិក លលǿកគម្រប និងលដាះខ្ដសបាះដែលត្រូែបានភ្ជាប់លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ប្រយ័ត្ន: លបាះបង់លចាលបង់ស្អិតដែលត្រូែបានលដាះលចញពីជំហានទី 6 និងជំហានទី 7 ។ ទាមទារការប្ល រីប្រាស់បង់ស្អិតេ្មីតសម្រាប់ការែំលែǿងជាេ្មី។

32 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



ការែំលែǿងគ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពលនះបង្ហាញពីទីតាំងរបស់សមាសភាគ លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 33



34 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



ព័ត៌មានលសវាកម្ម 35



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់ផ្ទាំង LCD តាមមុំមិនឲ្យលលǿសពី 90° លហǿយប្លរីប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច លែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដស eDP និងបិទគន្លឹះ។ ភ្ជាប់ឧបករណ៍ភ្ជាប់ជាមួយនឹងបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់មកជាមួយខ្ដស eDP ។
2. លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច ភ្ជាប់ខ្ដសគ្រាប់ចុចមុខងារលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ លហǿយបិទគន្លឹះ។ បិតឧបករណ៍ភ្ជាប់ជាមួយបង់ស្អិតេ្មី។
3. លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច ភ្ជាប់ខ្ដសបាះលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ លហǿយបិទគន្លឹះ។ បិតឧបករណ៍ភ្ជាប់ជាមួយបង់ស្អិតេ្មី។
4. តម្ រឹមផ្ទាំង LCD លៅលលǿតួ។
5. ចុចដគមគ្លរȁងែំលែǿង លអក្រង់លែǿម្បីភ្ជាប់វាលៅតួ។
6. ត្រែប់លេប្លលត។

ចំណាំ: ត្រូែប្រាកែថាដាក់លេប្លលតលៅលលǿផ្នទរាបស្លមǿ។

7. ចាប់ខ្លៅ (M2.5x5) 11 គ្រាប់ដែលភ្ជាប់គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់លៅតួ។

ប្រយ័ត្ន: ការកំណត់កម្ោំងបង្ ែិលសម្រាប់ជំហានលនះគឺសំខាន់លែǿម្បីរក្សាបានអត្រា IP20 ។ សម្រាប់ខ្លៅទាំងអស់លៅក្នុងជំហានលនះ លក្ខខណ្ឌទាមទារកម្ោំងបង្ ែិលគឺ 4 kgf-cm ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង េ្ម។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
4. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
5. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។
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SSD Heat sink

ការលដាះកន្ដលងទទួលកំលៅ SSD

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពលនះ បង្ហាញពីទីតាំងននកន្ដលងទទួលកំលៅ និងផ្តល់នូែរូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះលចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លដាះខ្លៅ (M2X3) បីគ្រាប់ និងខ្លៅ M2X5 ដែលភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
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ចំណាំ: លដាះខ្លៅតាមលំដាប់លលខបង្ហាញ [1,2,3,4] ែូចបានបង្ហាញលៅលលǿកន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។

ចំណាំ: មិនត្រូែបត់បំពង់កន្ដលងទទួលកំលៅលៅលពលកំពុងលដាះកន្ដលងទទួលកំលៅលចញពី SSD លែǿយ។ មិនត្រូែលដាះកន្ដលងទទួលកំលៅលដាយទាញលៅលលǿបំពង់លទ។ គាស់គម្របលចញពី SSD លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិក។

2. លលǿកកន្ដលងទទួលកំលៅលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំលែǿងកន្ដលងទទួលកំលៅ SSD

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញពីទីតាំងកន្ដលងទទួលកំលៅ SSD និងផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមខ្លៅលៅលលǿកន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ជាមួយរន្ធខ្លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. មួលបន្តឹងខ្លៅក្បាលមួកបួនគ្រាប់លែǿម្បីភ្ជាប់កន្ដលងទទួលកម្លៅ SSD លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។
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ចំណាំ: ចាប់ខ្លៅលៅតាមលំដាប់ដែលបានបង្ហាញលលǿកន្ដលងទទួលកំលៅ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

កង្ហារប្រព័ន្ធ

ការលដាះកង្ហារប្រព័ន្ធ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
7. លដាះ កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយកង្ហារប្រព័ន្ធ លហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំលណǿរការលដាះលចញ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ែកខ្ដសលចញពីគន្លងខ្ដសលៅលលǿកង្ហារប្រព័ន្ធ។
2. ផ្តាច់ខ្ដសកង្ហារប្រព័ន្ធលចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
3. លដាះខ្លៅ (M2x5) បួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់កង្ហារប្រព័ន្ធលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. លលǿកកង្ហារប្រព័ន្ធលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំលែǿងកង្ហារប្រព័ន្ធ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញពីទីតាំងកង្ហារប្រព័ន្ធ លហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់ខ្លៅលៅលលǿកង្ហារប្រព័ន្ធ ជាមួយរន្ធខ្លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ចាប់ខ្លៅ (M2x5) បួនគ្រាប់ដែលភ្ជាប់កង្ហារប្រព័ន្ធលៅតួ។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសកង្ហារប្រព័ន្ធលៅនឹងឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ដាក់ខ្ដសឧបករណ៍កង្ហារប្រព័ន្ធតាមគន្លងខ្ដសរត់លៅលលǿកង្ហារប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។
2. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
3. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
4. ែំលែǿង េ្ម។
5. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
6. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
7. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

ែ្រាយស្ថានភាពរឹង

ការលដាះែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2280

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
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2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
6. លដាះ កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង លហǿយផ្តល់រូបតំណាងពីែំលណǿរការលដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លដាះខ្លៅ (M2x3) ដែលភ្ជាប់ែ្រាយស្ថានភាព រឹងលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. រុញ និងលដាះែ្រាយស្ថានភាព រឹងលចញពីរន្ធែ្រាយស្ថានភាព រឹងលៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំលែǿងែ្រាយស្ថានភាពរឹង M.2 2280

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញពីទីតាំងែ្រាយស្ថានភាព រឹង M.2 2280 លហǿយផ្តល់រូបតំណាងស្តីពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់គន្ោក់លៅលលǿែ្រាយស្ថានភាព រឹងជាមួយផ្ទាំងលៅលលǿរន្ធែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
2. ចាប់ខ្លៅ (M2x3) ដែលភ្ជាប់មាូឌុលែ្រាយស្ថានភាព រឹងលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង កន្ដលងទទួលកំលៅ។
2. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

កាត WLAN

ការលដាះកាត WLAN

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពលនះបង្ហាញពីទីតាំងននកាត WLAN និងផ្តល់នូែរូបភាពពីែំលណǿរការែកលចញ។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 43



តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បកបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតន។
2. លដាះខ្លៅ (M2x3) ដែលភ្ជាប់លជǿងទម្រកាត WLAN លៅកាត WLAN ។
3. លដាះលជǿងទម្រកាត WLAN លចញពីកាត WLAN ។
4. ផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតនលចញពីកាត WLAN ។
5. រុញ និងលដាះកាត WLAN លចញពីរន្ធកាត WLAN ។

ការែំលែǿងកាត WLAN

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាត WLAN លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញកាតឥតខ្ដសពីខាងជ្រុងលៅក្នុងរន្ធកាតឥតខ្ដស ។
2. ភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតនលៅនឹងកាត WLAN ។ តារាងខាងក្លរាមលនះផ្តល់នូែរូបរាងពណ៌ខ្ដសអង់ដតនសម្រាប់កាត WLAN ដែលគាំទ្រលេប្លលតរបស់អ្នក។

តារាង 3. ឧបករណ៍ភ្ជាប់ លៅលលǿកាតឥតខ្ដស 

អង់ដតន ពណ៌ខ្ដស

សំខាន់ (ត្ រីលកាណពណ៌ស) ពណ៌ស

បន្ទាប់បន្សំ (ត្ រីលកាណពណ៌ខ្លៅ) ពណ៌ខ្លៅ

3. តម្រង់ និងដាក់លជǿងទម្រកាត WLAN លៅលលǿកាត WLAN ។
4. ចាប់ខ្លៅ (M2x3) លែǿម្បីភ្ជាប់លជǿងទម្រកាត WLAN លៅកាត WLAN ។
5. បិទភ្ជាប់បង់ស្អិតលែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតន។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
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6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

កាត WWAN

ការលដាះកាត WWAN

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញពីទីតាំងកាត WWAN លហǿយផ្តល់រូបតំណាងពីែំលណǿរការលដាះលចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បកបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតន។
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2. លដាះខ្លៅ (M2x3) ដែលភ្ជាប់លជǿងទម្រកាត WWAN លៅកាត WWAN ។
3. លដាះលជǿងទម្រកាត WWAN លចញពីកាត WWAN ។
4. ផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតនលចញពីកាត WWAN ។
5. រុញ លហǿយលដាះកាត WWAN លចញពីរន្ធកាត WWAN ។

ការែំលែǿងកាត WWAN

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាត WWAN លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. រុញកាត WWAN លៅជ្រុងមួយលៅក្នុងរន្ធកាត WWAN ។
2. ភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតនលៅកាត WWAN ។ តារាងខាងក្លរាមលនះផ្តល់នូែរូបរាងពណ៌ខ្ដសអង់ដតនសម្រាប់កាត WWAN ដែលគាំទ្រលេប្លលតរបស់អ្នក។
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តារាង 4. ឧបករណ៍ភ្ជាប់ លៅលលǿកាតឥតខ្ដស 

អង់ដតន ពណ៌ខ្ដស

សំខាន់ (ត្ រីលកាណពណ៌ស) ពណ៌ស

បន្ទាប់បន្សំ (ត្ រីលកាណពណ៌ខ្លៅ) ពណ៌ខ្លៅ

3. ដាក់លជǿងទម្រកាត WWAN លៅលលǿកាត WWAN ។
4. ចាប់ខ្លៅ (M2x3) លែǿម្បីភ្ជាប់លជǿងទម្រកាត WWAN លៅកាត WWAN ។
5. បិទភ្ជាប់បង់ស្អិតលែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតន។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

មីក្រូហ្ែូន

ការលដាះមីក្រូហ្ែូន

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងមីក្រូហ្ែូន លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បកបង់ស្អិត លបǿកគន្លឹះ លហǿយផ្តាច់ខ្ដសមីក្រូហ្ែូនលចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់លលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ លដាះខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីគ្លរȁងែំលែǿងមីក្រូហ្ែូនរួមបញ្ចូលគ្នាលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. លលǿកខ្ដសមីក្រូហ្ែូន លែǿម្បីលដាះខ្លៅមួយផ្លសងលទȄតដែលទ្រលជǿងទម្រមីក្រូហ្ែូនលៅនឹងកន្ដលង។ លដាះលជǿងទម្រលចញ លែǿម្បីបន្ធូរគ្លរȁងែំលែǿងមីក្រូហ្ែូន។
3. លដាះគ្លរȁងែំលែǿងមីក្រូហ្ែូនលចញលហǿយលលǿកមីក្រូហ្ែូនលចញពីតួលេប្លលត។

ចំណាំ: កុំទាញមីក្រូហ្ែូនតាមខ្ដសឲ្យលសាះ។ ក្នុងករណីដែលផ្ទាំងលសȄគ្ ែីមិនត្រូែបានបញ្លចញលដាយរលូន សូមរុញលចញពីក្លរាមផ្ទាំងលសȄគ្ ែីមីក្រូហ្ែូនលដាយប្រដាប់គាស់ផ្ោស្ទិច។

ការែំលែǿងមីក្រូហ្ែូន

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងមីក្រូហ្ែូន លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមរន្ធខ្លៅលៅលលǿផ្ទាំងលសȄគ្ ែីគ្លរȁងែំលែǿងមីក្រូហ្ែូនរួមបញ្ចូលជាមួយរន្ធខ្លៅលៅលលǿតួ។
2. បញ្ចូលមីក្រូហ្ែូន និងលជǿងទម្រមីក្រូហ្ែូន។ ចាប់ខ្លៅដែលទប់លជǿងទម្រមីក្រូហ្ែូនលៅនឹងកន្ដលង។
3. ចាប់ខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីមីក្រូហ្ែូនបានរួមបញ្ចូលគ្នាលៅនឹងតួលហǿយភ្ជាប់ខ្ដសមីក្រូហ្ែូនលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ បិទគន្លឹះលែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដស។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

កាលមរាា មុខ

ការលដាះកាលមរាា មុខ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាលមរាា មុខ លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បកបង់ស្អិតដែលភ្ជាប់លៅលលǿគ្លរȁងែំលែǿងកាលមរាា  និងសន្ទះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ
2. លបǿកគម្របកញ្ចក់លដាយរុញគម្របបិទលបǿកកាលមរាា លៅខាងស្តាំ។
3. លដាយប្លរី ប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិក លលǿកគម្របបិទលបǿកកញ្ចក់កាលមរាា លចញ។
4. លដាះខ្លៅ (M2x3) ដែលភ្ជាប់គម្របកាលមរាា លៅតួលេប្លលត។
5. លដាយប្លរីប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិក លលǿកកាលមរាា មុខ លចញពីតួលេប្លលត។
6. លលǿកប្រអប់កញ្ចក់ពីដគមលែǿម្បីដាក់ប្រដាប់គាស់ប្ោស្ទិកចូលប្រលហាង។
7. ផ្តាច់ខ្ដសកាលមរាា ដែលភ្ជាប់ខ្ដសលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
8. លលǿកប្រអប់កញ្ចក់តាមជ្រុងមិនឲ្យលលǿសមុំ 35° លហǿយរុញលែǿងលលǿ លែǿម្បីលដាះប្រអប់កញ្ចក់កាលមរាា ។
9. លដាះផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា លចញពីតួលេប្លលត។

ការែំលែǿងកាលមរាា មុខ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាលមរាា មុខ លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្ រឹមផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា មុខលៅលលǿរន្ធកាលមរាា ។

ចំណាំ: ផ្ដនកម្ខាងននផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា ត្រូែដាក់លែǿម្បីភ្ជាប់ខ្ដសលៅក្នុងឧបករណ៍ភ្ជាប់។

2. ភ្ជាប់ខ្ដសកាលមរាា មុខ និងលដាតខ្ដសលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់។
3. ត្រែប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា មុខ។
4. តម្ រឹមផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា មុខជាមួយរន្ធខ្លៅ។
5. ដាក់គម្របកញ្ចក់កាលមរាា លៅកន្ដលងដាក់កាលមរាា ។
6. ចាប់ខ្លៅ (M2x3) លែǿម្បីភ្ជាប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា មុខលៅលលǿតួលេប្លលត។
7. រុញគម្របបិទលបǿកកញ្ចក់ក្នុងឆាដនលកញ្ចក់លហǿយរុញលៅខាងឆ្លែង។
8. ដាក់បង់ស្អិតលលǿគ្លរȁងែំលែǿងកាលមរាា  និងសន្ទះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
3. ែំលែǿង េ្ម។
4. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
6. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។
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េ្មគ្រាប់សំដបាត

ការលដាះេ្មគ្រាប់សំដបាត

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

ចំណាំ: ការលដាះេ្មគ្រាប់សំដបាត កំណត់កម្ម ែិធីែំលែǿង BIOS សារជាេ្មីលៅលំនាំលែǿម។ លយǿងសូមដណនាំឲ្យអ្នកកត់សំគាល់ ការកំណត់កម្ម ែិធីរបស់ BIOS មុនលពលលដាះេ្មគ្រាប់សំដបាត។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពលនះបង្ហាញពីទីតាំងេ្មគ្រាប់សំដបាត និងផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែកលចញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដសេ្មគ្រាប់សំដបាតលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។
2. លដាះខ្ដសឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ និងខ្ដសកាត microSD ដែលលៅលលǿេ្មគ្រាប់សំដបាត។
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3. លលǿកេ្មគ្រាប់សំដបាតលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

ការែំលែǿងេ្មគ្រាប់សំដបាត

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងេ្មគ្រាប់សំដបាត លហǿយផ្តល់រូបតំណាងពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទភ្ជាប់េ្មគ្រាប់សំដបាតលៅរន្ធលៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ដាក់ខ្ដសឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ និងខ្ដសកាត microSD លៅលលǿេ្មគ្រាប់សំដបាត។
3. ភ្ជាប់ខ្ដសេ្មគ្រាប់សំដបាតលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿង េ្ម។
3. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
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4. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
5. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

ការលដាះផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ ប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
6. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
7. លដាះ កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។
8. លដាះ កង្ហារប្រព័ន្ធ។
9. លដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
10. លដាះ WLAN ។
11. លដាះ WWAN ។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់ខ្ដសអង់ដតនឆ្ងាយពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតន ែិទ្យុ លចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។
3. លដាះខ្ដសអង់ដតនលចញពីឃ្លនȄប លហǿយផ្តាច់ខ្ដសអង់ដតនលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
4. ែកខ្ដស GPS លចញពីឆាដណលបញ្ជូន លហǿយផ្តាច់វាលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
5. បកបង់ស្អិត លចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ លចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. ផ្តាច់ខ្ដសខាងក្លរាមលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់របស់វាលៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ (L-R) ៖ ផ្ទាំងមីក្រូហ្ែូន, LTE ចម្បង + អង្គញាណ-p, មីក្រូហ្ែូន, ស្មាតកាត, ឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ, កាត microSD, NFC, លសលរȄលខ្នាតតូច, ឧបា

ល័រ, , េ្មខាងស្តាំ និងេ្មខាងឆ្លែងលចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
ចំណាំ: ទាញខ្ដស microSD និងខ្ដស NFC លដាយប្រុងប្រយ័ត្នលចញពីទ្រនាប់លៅស៊ូ។ ត្រូែប្រាកែថាលេបទាញននខ្ដស FPC មិនត្រូែជាប់លៅក្លរាមទ្រនាប់លៅស៊ូលទ។ ខ្ដស FPC អាចនឹងខូចលៅលពលដែលវាត្រូែបានរុញលចញលដាយបង្ខំ
លៅលពលដែលលេបទាញរបស់វាលៅដតជាប់លៅពីក្លរាមទ្រនាប់លៅស៊ូ។

7. បកបង់ស្អិត និងលដាះខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់បន្ទះ MIPI កាលមរាា លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ បកបង់ស្អិត។ ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពល និងខ្ដសសំដបាតបត់ដបនបានរបស់កាលមរាា  (FFC) ក្លរាយ លចញពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ រុញ និងលដាះខ្ដស
microSD និងខ្ដស NFC លៅក្លរាមទ្រនាប់ជ័រ។

8. លដាះខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ និងខ្លៅ (M1.6x5) ពីរគ្រាប់លែǿម្បីលដាះលជǿងទម្រដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួលេប្លលត។
9. លដាះខ្លៅ (M2x5) ប្រាំមួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួលេប្លលត។
10. លលǿកផ្ទាំងប្រព័ន្ធលចញពីតួលេប្លលត។

ការែំលែǿងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ លហǿយផ្តល់រូបភាពបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។
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តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ លៅលលǿតួ លេប្លលត។
2. ចាប់ខ្លៅខ្លៅ (M2x5) ប្រាំមួយគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួលេប្លលត។
3. ដាក់លជǿងទម្រលហǿយចាប់ខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ និងខ្លៅ (M1.6x5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួលេប្លលត។
4. បិទភ្ជាប់បង់ស្អិត និងចាប់ខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ ដែលភ្ជាប់បន្ទះ MIPI កាលមរាា លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ភ្ជាប់អាដាប់ទ័រថាមពល និងខ្ដសសំដបាតបត់ដបនបានរបស់កាលមរាា  (FFC) ខាងក្លរាយលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។ ដាក់ និងរុញខ្ដស microSD

ព្រមទាំងខ្ដស NFC លៅក្លរាមទ្រនាប់ជ័រ។
5. ភ្ជាប់ខ្ដសខាងក្លរាមលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់របស់វាលៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ (L-R) ៖ ផ្ទាំងមីក្រូហ្ែូន, LTE ចម្បង + សិនស័រ-p, មីក្រូហ្ែូន, ស្មាតកាត, ឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ, កាត microSD, NFC, លសលរȄលខ្នាតតូច, ឧបាល័រ, ,

េ្មខាងស្តាំ, និងេ្មខាងឆ្លែងពីផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
6. ែូចដែលបានបង្ហាញ សូមបិទភ្ជាប់បង់ស្អិតលៅឧបករណ៍ភ្ជាប់លៅលលǿផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. បញ្ជូនខ្ដស GPS លៅក្នុងឆាដណលបញ្ជូន លហǿយភ្ជាប់វាលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
8. រុញខ្ដសអង់ដតនលៅក្នុងឃ្លនȄប លហǿយភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតនលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
9. ភ្ជាប់ខ្ដសអង់ដតន ែិទ្យុ លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង WWAN ។
2. ែំលែǿង WLAN ។
3. ែំលែǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
4. ែំលែǿង កង្ហារប្រព័ន្ធ។
5. ែំលែǿង កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។
6. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
7. ែំលែǿងប៊ិកលអែិចត្រូនិក។
8. ែំលែǿង េ្ម។
9. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
10. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
11. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

ព័ត៌មានលសវាកម្ម 63



កាលមរាា ក្លរាយ

ការលដាះកាលមរាា ក្លរាយ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
5. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
6. លដាះ កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។
7. លដាះ កង្ហារប្រព័ន្ធ។
8. លដាះ ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
9. លដាះ WLAN ។
10. លដាះ WWAN ។
11. លដាះ មីក្រូហ្ែូន។
12. លដាះ កាលមរាា មុខ។
13. លដាះ េ្មគ្រាប់សំដបាត។
14. លដាះ ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាលមរាា ក្លរាយ លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បកបង់ស្អិតស្ពាន់ និងលដាះខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា ក្លរាយលៅលលǿតួលេប្លលត។
2. លដាះខ្ដសផ្ទាំងកាលមរាា ក្លរាយលចញពីតួ។

ការែំលែǿងកាលមរាា ក្លរាយ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។

64 ព័ត៌មានលសវាកម្ម



អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងកាលមរាា ក្លរាយ លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. តម្រង់រន្ធខ្លៅលៅលលǿផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា ក្លរាយជាមួយរន្ធខ្លៅលៅលលǿតួលេប្លលត។
2. ដាក់បង់ស្អិតស្ពាន់ និងខ្លៅ (M2x5) បីគ្រាប់ លែǿម្បីភ្ជាប់ផ្ទាំងលសȄគ្ ែីកាលមរាា ក្លរាយលៅតួ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
2. ែំលែǿង េ្មគ្រាប់សំដបាត។
3. ែំលែǿង កាលមរាា មុខ។
4. ែំលែǿង មីក្រូហ្ែូន។
5. ែំលែǿង WWAN ។
6. ែំលែǿង WLAN ។
7. ែំលែǿង ែ្រាយស្ថានភាព រឹង។
8. ែំលែǿង កង្ហារប្រព័ន្ធ។
9. ែំលែǿង កន្ដលងទទួលកំលៅ SSD ។
10. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
11. ែំលែǿង េ្ម។
12. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
13. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
14. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។

រន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច និងរន្ធឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល

ការលដាះរន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច និងរន្ធឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

1. អនុែត្តតាមែំលណǿរការលៅក្នុង មុននឹងធ្ល ែីការលៅខាងក្នុងលេប្លលត។
2. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
3. លដាះ គម្របប្រព័ន្ធ។
4. លដាះ េ្ម។
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5. លដាះ គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។

អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងរន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល (DC-ចូល) លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការលដាះ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ផ្តាច់ខ្ដស DC-ចូល លចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ និងលដាះខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួរបស់ប្រព័ន្ធ។
2. លលǿកគន្លឹះ លហǿយផ្តាច់ខ្ដសរន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច លចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់។
3. លដាះខ្លៅ (M2x5) បួនគ្រាប់ និងខ្លៅ (M1.6x5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់លជǿងទម្រលោហៈលៅតួប្រព័ន្ធ។
4. លលǿក និងលដាះលជǿងទម្រលោហៈលចញពីប្រព័ន្ធ។
5. លដាះខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់រន្ធ DC-ចូល និងរន្ធលសលរȄលលៅតួប្រព័ន្ធ។
6. ត្រែប់ខ្ដស លហǿយលលǿកទ្រនាប់ជ័រលៅស៊ូលែǿម្បីបញ្លចញរន្ធ DC-ចូល និងលសȄលរȄលលចញពីតួរបស់ប្រព័ន្ធ។

ចំណាំ: ទ្រនាប់ជ័រលៅស៊ូត្រូែធានាថាបានភ្ជាប់ខ្ដសរន្ធលសȄលរȄលលែǿម្បីលជȄសវាងការខូចខាត។

ការែំលែǿងរន្ធលសលរȄលខ្នាតតូច និងរន្ធឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ប្រសិនលបǿអ្នកលដាះែូរសមាសភាគ ចូរលដាះសមាសភាគដែលមានស្រាប់លចញសិន មុននឹងធ្ល ែីការអនុែត្តតាម ែិធីសាស្រ្តក្នុងការែំលែǿង។
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អំពីកិច្ចការលនះ

រូបភាពបង្ហាញទីតាំងលសលរȄលខ្នាតតូច និងឧបករណ៍ភ្ជាប់ថាមពល (DC-ចូល) លហǿយផ្តល់រូបតំណាងបង្ហាញពីែំលណǿរការែំលែǿង។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ដាក់រន្ធ DC-ចូល និងរន្ធ លសលរȄលចូលក្នុងរន្ធ លៅលលǿតួ។
2. ចាប់ខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់រន្ធ DC-ចូល និងរន្ធលសលរȄលលៅតួប្រព័ន្ធ និងតម្រង់ទ្រនាប់ លៅស៊ូ លែǿម្បី រុញវាចូលក្នុងឆាដនល។
3. តម្ រឹមលជǿងទម្រលោហៈដែលភ្ជាប់រន្ធ លៅលលǿតួប្រព័ន្ធ។
4. ចាប់ខ្លៅ (M2x5) បួនគ្រាប់ និងខ្លៅ (M1.6x5) ពីរគ្រាប់ដែលភ្ជាប់លជǿងទម្រលោហៈលៅតួប្រព័ន្ធ។
5. ភ្ជាប់ខ្ដសរន្ធលសលរȄលលៅក្នុងឧបករណ៍ភ្ជាប់។
6. បិទគន្លឹះលែǿម្បី ភ្ជាប់ខ្ដសរន្ធលសលរȄលលៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធ។
7. ភ្ជាប់ខ្ដសរន្ធ DC-ចូល លៅផ្ទាំងប្រព័ន្ធលហǿយចាប់ខ្លៅ (M2x5) ដែលភ្ជាប់ផ្ទាំងប្រព័ន្ធលៅតួប្រព័ន្ធ។

តំណាក់កាលបន្ទាប់

1. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងលអក្រង់។
2. ែំលែǿង េ្ម។
3. ែំលែǿង គម្របប្រព័ន្ធ។
4. ែំលែǿង គ្លរȁងែំលែǿងគម្របេ្ម។
5. អនុែត្តតាមែំលណǿរការ លៅក្នុង បន្ទាប់ពីធ្ល ែីការ លៅខាងក្នុងលេប្លលត។
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ការលរȄបចំប្រព័ន្ធ

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនលបǿលោកអ្នកមិនដមនជាអ្នកជំនាញក្នុងការប្ល រីកំព្យូរទ័រ មិនត្រូែប្ែូរការកំណត់ក្នុងកម្ម ែិធីែំលែǿង BIOS លនាះលទ។ ការផ្ោស់ប្តូរជាក់ោក់អាចធ្លែីឲ្យប្រតិបត្តិកំព្យូរទ័ររបស់លោកអ្នកមិនែំលណǿរការបានត្ រឹមត្រូែ។

ចំណាំ: មុនលពលលោកអ្នកប្ែូរការកម្ម ែិធីែំលែǿង BIOS លោកអ្នកគួរសរលសរទុកអំពីព័ត៌មានននកម្ម ែិធីែំលែǿង BIOS សម្រាប់ការប្ល រីប្រាស់លៅលពលអនាគត។

ប្លរីកម្ម ែិធីែំលែǿង BIOS ក្នុងលគាលបំណងែូចខាងក្លរាមលនះ៖
● ទទួលព័ត៌មានពីការែំលែǿងហាែដែរលៅលលǿមាា សុីនកំព្យូទ័ររបស់លោកអ្នក ែូចជាចំនួនននអង្គចងចាំ RAM និងទំហំននហាែែ្រាយ។
● ដកប្ដរព័ត៌មានរបស់ការកំណត់របស់ប្រព័ន្ធ។
● កំណត់ ឬដកប្ដរជម្ល រីសដែលអាចជ្លរីសលរីសលដាយអ្នកប្លរីប្រាស់ ដែលមានែូចជា ពាក្យសម្ងាត់របស់អ្នកប្ល រីប្រាស់, ប្រលភទននែ្រាយថាសរឹងដែលបានែំលែǿង និងលបǿកឬបិទឧបករណ៍ចម្បង។

ប្រធានបទ :

• មុឺនុយប៊ូត
• គ្រាប់ចុចរុករក
• លំដាប់ប៊ូត
• ជម្ល រីសែំលែǿងប្រព័ន្ធ
• ការអាប់លែត BIOS លៅក្នុង Windows
• ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់លរȄបចំ

មុឺនុយប៊ូត
ចុច និងសង្កត់គ្រាប់ចុចសំលែងចុះ លែǿម្បីចូលលៅ BIOS។ ចុច និងសង្កត់គ្រាប់ចុចសំលែងលែǿង លែǿម្បីចូលមឺនុយប៊ូត ដតមួយែងជាមួយនឹងបញ្ជីឧបករណ៍ប៊ូតដែលត្ រឹមត្រូែសម្រាប់ប្រព័ន្ធ។ ជម្ល រីស ែិនិច្ឆ័យ និងការែំលែǿង BIOS ក៏មានលៅក្នុងមុឺនុយលនះផងដែរ។
ឧបករណ៍ដែលមានរាយបញ្ជីលៅលលǿមុឺនុយប៊ូតអាស្រ័យលលǿឧបករណ៍ដែលអាចប៊ូតបានលៅក្នុងប្រព័ន្ធ។ មុឺនុយប៊ូតលនះមានប្រលយ៉ជន៍លៅលពលអ្នកព្យ៉យ៉មប៊ូតលៅកាន់ឧបករណ៍ពិលសសណាមួយ ឬចង់ ែិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ។ ការប្ល រីមុឺនុយប៊ូតមិនមានដកប្ដរ ណាមួយចំលពាះលំដាប់ប៊ូត
ដែលមានលៅក្នុង BIOS លទ។

ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● ប៊ូត UEFI៖

○ អ្នកគ្រប់គ្រង Windows

● ជម្លរីសផ្លសងលទȄត៖
○ ការែំលែǿង BIOS

○ ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធឧបករណ៍
○ ការអាប់លែតហ្ែ្ោស BIOS

○ ការ ែិនិច្ឆ័យលរាគ
○ ការស្ដារលែǿង ែិញនន OS SupportAssist

○ ចាកលចញពីប៊ូតមុឺនុយ និងបន្ត

គ្រាប់ចុចរុករក
ចំណាំ: ចំលពាះជម្ល រីស System Setup (ែំលែǿងប្រព័ន្ធ) ភាគច្លរីន ការផ្ោស់ប្ែូរដែលអ្នកធ្ល ែីត្រូែបានេតទុក បាុន្ដតមិនទាន់មានប្រសិទ្ធភាពលទលុះត្រា ដតអ្នកចាប់ផ្លែǿមប្រព័ន្ធលែǿង ែិញ។

គ្រាប់ចុច Navigation (រុករក)
Up arrow (ព្រួញលែǿងលលǿ) ផ្ោស់ទីលៅកាន់វាលពីមុន។

Down arrow (ព្រួញ
ចុះក្លរាម)

ផ្ោស់ទីលៅកាន់វាលបន្ទាប់។

Enter (បញ្ចូល) អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសយកតម្នលលៅក្នុងប្រអប់ដែលបានជ្លរីសលរីស (ប្រសិនលបǿមាន) ឬអនុែត្តតាមតំណលៅក្នុងប្រអប់។
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គ្រាប់ចុច Navigation (រុករក)
Spacebar (របារែកឃ្ោ) ពង្ រីក ឬបង្រួមបញ្ជីទម្ោក់ ប្រសិនលបǿមាន។

Tab (លេប) ផ្ោស់ទី លៅផ្នទផ្លតាតបន្ទាប់។

Esc បន្ែ លៅទំព័រមុន រហូតែល់អ្នកពិនិត្យលមǿលលអក្រង់សំខាន់។ ចុច Esc លៅក្នុងលអក្រង់សំខាន់់ បង្ហាញសារមួយឲ្យអ្នកត្រូែ រក្សាការផ្ោស់ប្ែូរណាមួយភ្ោមៗ និងចាប់ផ្លែǿមប្រព័ន្ធលែǿង ែិញ។

លំដាប់ប៊ូត
លំដាប់ប៊ូតអនុញ្ញាតឲ្យអ្នករំលងការែំលែǿងប្រព័ន្ធដែលកំណត់ការែំលែǿងប្រព័ន្ធ លំដាប់ឧបករណ៍ប៊ូត ដែលបានកំណត់ និងប៊ូត លដាយផ្ទាល់ លៅឧបករណ៍ជាក់ោក់ (ឧទហរណ៍៖ ែ្រាយអុបទិក ឬែ្រាយថាស រឹង)។ អំែុង លពលលតស្ែ លដាយខ្លួនឯងលលǿថាមពល
(POST) លៅលពលនិមិត្តសញ្ញា Dell លចញលែǿង អ្នកអាច៖
● ចូលលៅកាន់ការែំលែǿងប្រព័ន្ធ លដាយចុចគ្រាប់ចុច F2

● ទាញយកមុឺនុយប៊ូតដតមួយែង លដាយចុចគ្រាប់ចុច F12 ។

មុឺនុយប៊ូតមួយែងបង្ហាញឧបករណ៍ ដែលអ្នកអាចប៊ូតពី រួមទាំងជម្លរីស ែិនិច្ឆ័យ។ ជម្លរីសមុឺនុយប៊ូត រួមមាន៖ ជម្ល រីសមុឺនុយប៊ូតគឺ៖

● ែ្រាយចល័ត (លបǿមាន)
● ែ្រាយ STXXXX

ចំណាំ: XXX បង្ហាញលលខែ្រាយ SATA ។

● ែ្រាយអុបទិក (លបǿមាន)
● ែ្រាយថាសរឹង SATA (លបǿមាន)
● ការ ែិនិច្ឆ័យលរាគ

ចំណាំ: ការជ្ល រីសលរីស Diagnostics នឹងបង្ហាញលអក្រង់ ការ ែិនិច្ឆ័យ ePSA ។

លអក្រង់លំដាប់ប៊ូតក៏បង្ហាញជម្លរីសចូលប្លរី លអក្រង់ (System Setup) ែំលែǿងប្រព័ន្ធផងដែរ។

ជម្លរីសែំលែǿងប្រព័ន្ធ
ចំណាំ: អាស្រ័យលលǿលេប្លិត លហǿយនិងឧបករណ៍ដែលបានតម្លលǿងរបស់វា ឧបករណ៍ដែលបានរាយក្នុងផ្ដនកលនះអាច ឬមិនអាចមាន។

ជម្លរីសទូលៅ
តារាង 5. ទូលៅ 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធមាា សុីន បង្ហាញព័ត៌មានែូចខាងក្លរាម៖
● ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធ៖ បង្ហាញពី កំដណ BIOS ស្ោកលសវាកម្ម ស្ោកទ្រព្យសកម្ម ស្ោកកាន់កាប់ កាលបរិច្លឆទកាន់កាប់ កាលបរិច្លឆទផលិត និងកូែលសវាកម្ម រហ័ស ។
● ព័ត៌មានអំពីអង្គចងចាំ៖ បង្ហាញពី អង្គចងចាំបានែំលែǿង, អង្គចងចាំអាចប្លរីបាន, ល្លបȁនអង្គចងចាំ, មាូែឆាដនលអង្គចងចាំ, បច្លចក ែិទ្យ៉អង្គចងចាំ, ទំហំ DIMM A,

ទំហំ DIMM B

● ព័ត៌មានអំពីអង្គែំលណǿរការ៖ បង្ហាញពី ប្រលភទអង្គែំលណǿរការ, ចំនួនស្នូល, លលខសម្គាល់អង្គែំលណǿរការ, ល្លបȁនបច្ចុប្បន្ន, ល្លបȁនអប្បបរមា, ល្លបȁនអតិបរមា, ឃ្ោំង
សម្ងាត់របស់អង្គែំលណǿរការ L2, ឃ្ោំងសម្ងាត់ របស់អង្គែំលណǿរការ L3, សមត្េភាព HT និង បច្លចក ែិទ្យ៉ 64 ប៊ីត។

● ព័ត៌មានអំពីឧបករណ៍៖ បង្ហាញពី M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCIe SSD-0, M.2 PCIe SSD-1
ឧបករណ៍បញ្ជា ែីលែអូ កំដណ BIOS ែីលែអូ អង្គចងចាំ ែីលែអូ ប្រលភទផ្ទាំង គុណភាពបង្ហាញលែǿម ឧបករណ៍បញ្ជាអូឌីយាូ ឧបករណ៍ Wi-Fi និងឧបករណ៍ទិន្នន័យចល័ត និង
ប៊្លូធូស។

ព័ត៌មានអំពីេ្ម បង្ហាញស្ថានភាពសុខភាពេ្ម និងថាលតǿអាដាប់ទ័រ AC ត្រូែបានែំលែǿងឬអត់។

លំដាប់ប៊ូត អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបញ្ជាក់លំដាប់ដែលកុំព្យូទ័រព្យ៉យ៉មស្ដែងរកប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការពីឧបករណ៍ដែលបានបញ្ជាក់លៅក្នុងបញ្ជីលនះ។

ជម្លរីសប៊ូតកម្ រិតខ្ពស់ អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសលរីសជម្ល រីស UEFI Network Stack លៅលពលលៅក្នុងមាូែប៊ូត UEFI ។ តាមលំនាំលែǿម ជម្លរីសត្រូែបានជ្ល រីសលរីសលទ។

សន្ែិសុខច្រកចូលប៊ូត UEFI ជម្លរីសលនះ ពិនិត្យថាលតǿប្រព័ន្ធនឹងស្លនǿសុំឲ្យអ្នកប្ល រីប្រាស់បញ្ចូលពាក្យសម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងលៅលពលកំពុងប៊ូតលៅច្រកចូលប៊ូត UEFI ពីមុឺនុយប៊ូត F12 ឬអត់។
● ដតងដត លលǿកដលង HDD ខាងក្នុង—លំនាំលែǿម
● ជានិច្ច លលǿកដលង HDD&PXE ខាងក្នុង

ការលរȄបចំប្រព័ន្ធ 69



តារាង 5. ទូលៅ (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

● ជានិច្ច
● មិនដែល

Date/Time អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ការកំណត់កាលប រិច្លឆទ និងលពលលែោ។ ការផ្ោស់ប្តូរកាលប រិច្លឆទ និងលពលលែោប្រព័ន្ធមានប្រសិទ្ធភាពភ្ោមៗ។

.

ព័ត៌មានអំពីប្រព័ន្ធមាា សុីន
តារាង 6. ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

SATA Operation អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធមាូែប្រតិបត្តិការននឧបករណ៍បញ្ជាែ្រាយថាសរឹងដែលបានរួមបញ្ចូល។
● បានបិទ = ឧបករណ៍បញ្ជា SATA ត្រូែបានោក់
● AHCI = SATA ត្រូែបានកំណត់សម្រាប់មាូែ AHCI

● RAID លបǿក = SATA ត្រូែបានកំណត់លែǿម្បីគាំទ្រមាូែ RAID (ត្រូែបានជ្ល រីសលរីសតាមលំនាំលែǿម)

ការលបǿក SMART Reporting ផ្ដនកលនះគ្រប់គ្រងទាំងបញ្ហាែ្រាយថាសរឹងសម្រាប់ែ្រាយរួម ដែលត្រូែបានបង្ហាញលៅលពលកំពុងចាប់ផ្លែǿមប្រព័ន្ធ។ ជម្លរីសលបǿក Smart Reporting ត្រូ ែបានបិទតាមលំនាំ
លែǿម។

ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ USB អនុញ្ញាតឲ្យលបǿកឬបិទឧបករណ៍បញ្ជា USB ដែលបានរួមបញ្ចូលសម្រាប់៖
● លបǿកការគាំទ្រប៊ូតតាម USB

● លបǿក រន្ធ USB ខាងក្លៅ

ជម្លរីសទាំងអស់ត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

● បង្លកǿនប្រសិទ្ធភាព USB (ជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម)
● បង្លកǿនប្រសិទ្ធភាព GPS

USB PowerShare ជម្លរីសលនះកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធលក្ខណៈពិលសសននឥ រិយ៉បេ USB PowerShare ។

● លបǿក USB PowerShare - បានបិទតាមលំនាំលែǿម

មុខងារលនះ គឺមានបំណងអនុញ្ញតឲ្យអ្នកប្ល រីផ្តល់ថាមពល ឬសាកេ្មឧបករណ៍ខាងក្លៅែូចជាទូរស័ព្ទ មាា សុីនចាក់តន្ត្ រីចល័ត លដាយប្លរីថាមពលេ្មប្រព័ន្ធដែលបានរក្សាទុកតាមរយៈរន្ធ
USB PowerShare លៅលលǿកុំព្យូទ័រយួរនែ ខណៈលពលកុំព្យូទ័រយួរនែកំពុងស្េិតក្នុងស្ថានភាពលែក។

អូឌីយាូ អនុញ្ញាតឲ្យលបǿកឬបិទឧបករណ៍បញ្ជាអូឌីយាូដែលបានរួមបញ្ចូលសម្រាប់៖ ជម្លរីស លបǿកអូឌីយាូ ត្រូ ែបានបិទតាមលំនាំ លែǿម។
● លបǿក នមាក្រូហ្ែូន
● លបǿកឧបាល័រខាងក្នុង

ជម្ល រីសទាំងពីរត្រូែបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម។

Keyboard Illumination មុខងារលនះឲ្យអ្នកជ្លរីសលរីសមាូែប្រតិបត្តិការ របស់លក្ខណៈពិលសសនន keyboard illumination ។ កម្ រិតពន្លឺក្ដារចុចអាចកំណត់ពី 25% លៅ 100%។ ជម្លរីស
ទាំងលនះគឺ៖
● បានបិទ
● កម្ រិត 25%

● កម្ រិត 50%

● កម្ រិត 75%

● កម្ រិត 100%-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម

ការបំភ្លឺប៊ូតុងលេប្លលត លនះគ្រប់គ្រងកម្ រិតពន្លឺ LED សម្រាប់ប៊ូតុងលេប្លលតែូចខាងក្លរាម៖ ថាមពល, ការចាក់លសារបង្ ែិល, ការបន្េយពន្លឺ LCD, ការបង្លកǿនពន្លឺ LCD, សំលែងចុះ, សំលែងលែǿង,
P1, P2 និង P3។ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● បិទ
● កម្ រិត 25%

● កម្ រិត 50%
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តារាង 6. ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

● កម្ រិត 75%

● កម្ រិត 100%-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម

រយៈលពលបិទពន្លឺក្លរាយក្តារចុចលពលលៅលលǿ AC លពលលមាា ងពន្លឺក្លរាយក្តារចុចដែលត្រូែអស់ នឹងស្រអាប់ជាមួយជម្លរីសភ្លលǿង AC ។ មុខងារកម្ រិតពន្លឺរបស់ក្តារចុចចម្បងមិនបាះពាល់លទ។ Keyboard Illumination នឹង
បន្ែជួយែល់កម្ រិតពន្លឺផ្លសងៗ។ មុខងារលនះបាះពាល់ លៅលពលដែលពន្លឺត្រូែបានលបǿក។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖

● 5 ែិនាទី
● 10 ែិនាទី-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● 15 ែិនាទី
● 30 ែិនាទី
● 1 នាទី
● 5 នាទី
● 15 នាទី
● មិនដែល

រយៈលពលបិទពន្លឺក្លរាយក្តារចុចលពលលៅលលǿេ្ម លពលលមាា ងពន្លឺក្លរាយក្តារចុចដែលត្រូែអស់ នឹងស្រអាប់ជាមួយជម្លរីសេ្ម ។ មុខងារកម្ រិតពន្លឺរបស់ក្តារចុចចម្បងមិនបាះពាល់លទ។ Keyboard Illumination នឹងបន្ែជួយ
ែល់កម្ រិតពន្លឺផ្លសងៗ។ មុខងារលនះបាះពាល់ លៅលពលដែលពន្លឺត្រូែបានលបǿក។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖

● 5 ែិនាទី
● 10 ែិនាទី-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● 15 ែិនាទី
● 30 ែិនាទី
● 1 នាទី
● 5 នាទី
● 15 នាទី
● មិនដែល

ពន្លឺក្លរាយក្តារចុច RGB លក្ខណៈពិលសសពន្លឺក្លរាយក្តារចុច RGB ៖ មានប្រាំមួយពណ៌៖ បណ្តុំពណ៌បួន (ស ក្រហម នបតង និងលខȄែ) លហǿយ អ្នកប្លរីប្រាស់អាចកំណត់បានពីរពណ៌។
● ស៖ បានលបǿក និងសកម្ម
● ក្រហម៖ បានលបǿក
● នបតង៖ បានលបǿក
● លខȄែ៖ បានលបǿក
● ផ្ទាល់ខ្លួន1៖ បានបិទតាមលំនាំលែǿម
● ផ្ទាល់ខ្លួន2៖ បានបិទតាមលំនាំលែǿម

Touchscreen កន្ដលងលនះគ្រប់គ្រងថាលតǿលអក្រង់បាះត្រូែបានលបǿក ឬបិទ។
● លអក្រង់បាះ (បានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម)

ការគ្រប់គ្រង Stealth Mode ជម្លរីសលនះកំណត់លក្ខណៈពិលសសរបស់ Dell Stealth Mode ៖

ការពិនិត្យ 'Enable Stealth Mode' លបǿកលក្ខណៈពិលសសលនះ។ លំនាំលែǿម បានលបǿក៖
● បិទ លៅផ្ទាំង LEDs

● បិទ លៅផ្ទាំងលអក្រង់ LCD

● បិទ លៅលលǿផ្ទាំងឧបាល័រ*
● បិទលៅលលǿផ្ទាំងកង្ហារ*
● បិទ ែិទ្យុប៊្លូធូស*

● បិទឧបករណ៍ទទួល GPS *

● បិទ ែិទ្យុ WLAN*

● បិទ ែិទ្យុ WWAN*
* - លៅលពលមាន
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តារាង 6. ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធប្រព័ន្ធ (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

កម្ម ែិធីអានស្នាមម្រាមនែ ● លបǿកឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ (ត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម)

លបǿក ឬបិទឧបករណ៍អានស្នាមម្រាមនែ

Miscellaneous Devices អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទឧបករណ៍មួយចំនួនខាងក្លរាម៖

● លបǿកកាលមរាា មុខអ្នកប្ល រីប្រាស់ (ត្រូ ែបានលបǿកតាមលំនាំ លែǿម)
● លបǿកកាលមរាា មុខសកល (ត្រូ ែបានលបǿកតាមលំនាំ លែǿម)
● លបǿក ែិទ្យុ GPS ដែលមានដាច់លដាយដែក (ត្រូ ែបានលបǿកតាមលំនាំ លែǿម)
● លបǿកកាតឌីជីេសែត្េិភាព (SD) (បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម)
● ប៊ូតកាតសុែត្េិភាពឌីជីេល (SD)

● មាូែកាតសុែត្េិភាពឌីជីេល (SD) សម្រាប់ដតអាន

ែីលែអូ

ជម្ល រីស ប រិយ៉យ
កម្ រិតពន្លឺ LCD អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់កម្ រិតពន្លឺលអក្រង់ លដាយផ្ដអក លៅលលǿប្រភពថាមពល—លៅលលǿថាមពលេ្ម និងលៅលលǿ AC។ ពន្លឺ LCD គឺមិនអាស្រ័យលលǿថាមពលេ្ម និងអាដាប់ទ័រ AC លែǿយ ។ វាអាចត្រូែបាន

កំណត់លដាយប្លរីឧបករណ៍រំកិល។

ចំណាំ: ការកំណត់ ែីលែអូនឹងអាចលមǿលលឃǿញដតលៅលពលកាត ែីលែអូត្រូែបានតម្លលǿង លៅក្នុងប្រព័ន្ធ។

សន្តិសុខ
តារាង 7. សន្តិសុខ 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

Admin Password អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ ផ្ោស់ប្ែូរ ឬលុបពាក្យសម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រង។

System Password អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ ផ្ោស់ប្ែូរ ឬលុបពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ។

Strong Password ជម្លរីសលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទពាក្យសម្ងាត់ រឹងមាំសម្រាប់ប្រព័ន្ធ។

Password Configuration អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកគ្រប់គ្រងចំនួនតួអក្សរអប្បបរមា និងអតិបរមា ដែលបានអនុញ្ញាតសម្រាប់ពាក្យសម្ងាត់គ្រប់គ្រង និងពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ។ ចន្លោះតួអក្សរគឺពី 4 ែល់ 32 តួ។

Password Bypass ជម្លរីសលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នករំលងពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ (ប៊ូត) និងពាក្យសម្ងាត់ HDD ខាងក្នុងភ្ោមៗអំែុងលពលចាប់ផ្លែǿមប្រព័ន្ធលែǿង ែិញ។
● បានបិទ — ដតងដតសួររកប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ HDD ខាងក្នុងក្នុងលៅលពលដែលពួកលគបានកំណត់។ ជម្ល រីសលនះត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។
● រំលងប៊ូតលែǿង ែិញ — រំលងពាក្យសម្ងាត់ភ្ោមៗលៅលលǿការចាប់ផ្លែǿមលែǿង ែិញ (ប៊ូតកំលៅ) ។

ចំណាំ: ប្រព័ន្ធលនះដតងដតរំលឹកសម្រាប់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ HDD ខាងក្នុងលៅលពលដែលថាមពលបានលបǿកពីស្ថានភាពបិទ (ប៊ូតត្រជាក់)។ ែូចគ្នាលនះដែរ ប្រព័ន្ធលនះដតងដត
រំលឹកពាក្យសម្ងាត់លៅលលǿ ប្រអប់មាូឌុល HDDs ណាមួយដែលអាចមានែត្តមាន។

Password Change ជម្លរីសលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ ថាលតǿការផ្ោស់ប្តូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងែ្រាយថាសរឹង ត្រូែបានអនុញ្ញាតលៅលពលដែលពាក្យសម្ងាត់របស់អ្នកគ្រប់គ្រងត្រូែបានកំណត់។

អនុញ្ញាតឲ្យមានការផ្ោស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់មិនដមនអ្នកគ្រប់គ្រង - ជម្លរីសលនះត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

Non-Admin Setup Changes ជម្លរីសលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ ថាលតǿការផ្ោស់ប្តូរលលǿជម្ល រីសែំលែǿង ត្រូែបានអនុញ្ញាតឬលទ លៅលពលដែលពាក្យសម្ងាត់របស់អ្នកគ្រប់គ្រងត្រូែបានកំណត់។
● អនុញ្ញាតការផ្ោស់ប្តូរកុងតាក់ឥតខ្ដស (ត្រូែបានបិទតាមលំនាំលែǿម)

UEFI Capsule Firmware
Updates

ជម្លរីសលនះត្រួតពិនិត្យ ថាលតǿប្រព័ន្ធលនះអនុញ្ញាតឲ្យធ្លែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS តាមរយៈកញ្ចប់ដែតអាប់ស៊ុលរបស់ UEFI ឬអត់។ ជម្ល រីសលនះត្រូែបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម។ ការ
បិទជម្លរីសលនះនឹងរាំងខ្ទប់ការធ្ល ែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ពីលសវាកម្មែូចជា Microsoft Windows Update និង Linux Vendor Firmware
Service (LVFS)

សន្តិសុខ TPM 2.0 អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកត្រួតពិនិត្យថាលតǿមាូឌុលលែទិកាបានលជȁជាក់ (TPM) អាចលមǿលលឃǿញលៅលលǿប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការដែរឬលទ។
● TPM លបǿក (លំនាំលែǿម)
● សម្អាត
● PPI Bypass សម្រាប់ លបǿក Command
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តារាង 7. សន្តិសុខ (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

● PPI Bypass សម្រាប់ពាក្យបញ្ជាបិទ
● PPI Bypass សម្រាប់ពាក្យបញ្ជាជម្រះ
● អនុញ្ញាតការបញ្ជាក់ (លំនាំលែǿម)
● លបǿកទំហំផ្ទុកសំខាន់ (លំនាំលែǿម)
● SHA-256 (លំនាំលែǿម)

ជ្លរីសលរីសជម្លរីសមួយ៖

● បានបិទ
● បានលបǿក (លំនាំលែǿម)

Absolute ផ្ដនកលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទអុីនធឺហ្លែសមាូឌុល BIOS ជាអចិន្ត្នរយ៍ននលសវាកម្ម Absolute Persistence Module ដែលជាជម្លរីសបន្ដេមពី
Absolute Software ។
● លបǿក - ជម្ល រីសលនះត្រូែបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម។
● បានបិទ
● បិទជាអចិន្ត្នរយ៍

ការចូលប្ល រីក្ដារចុច OROM ជម្លរីសលនះ កំណត់ថាលតǿអ្នកប្ល រីអាចបញ្ចូលជម្លរីសលអក្រង់កំណត់រចនាសម្ព័ន្ធ ROM តាមរយៈគ្រាប់ចុចអំែុងលពលប៊ូតឬអត់។
● បានលបǿក (លំនាំលែǿម)
● បានបិទ
● លបǿកមួយែង

Admin Setup Lockout អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកទប់ស្កាត់អ្នកប្ល រី ពីការចូលែំលែǿង លៅលពលពាក្យសម្ងាត់អ្នកគ្រប់គ្រងត្រូែបានកំណត់។ ជម្លរីសលនះ មិនត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំ លែǿម លទ។

ការចាក់លសារពាក្យសម្ងាត់លម អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបិទការគាំទ្រពាក្យសម្ងាត់លមដែលគាំទ្រពាក្យសម្ងាត់ែ្រាយថាសរឹងត្រូែលុបមុនការកំណត់អាចត្រូែបានប្តូរ។ ជម្លរីសលនះ មិនត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំ លែǿម លទ។

ការកាត់បន្េយសន្តិសុខ SMM អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទការការពារបន្ធូរបន្េយសន្ែិសុខ UEFI SMM បន្ដេម។ ជម្លរីសលនះត្រូែបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម។

ប៊ូតមានសុែត្េិភាព
តារាង 8. ប៊ូតមានសុែត្េិភាព 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

Secure Boot Enable អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទែំលណǿរការប៊ូតសុែត្េិភាព
● Secure Boot Enable

ជម្លរីសលនះត្រូែបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម។

មាូែប៊ូតសុែត្េិភាព អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកដកប្ដរលក្ខណៈប៊ូតសុែត្េិភាពលែǿម្បីអនុញ្ញាតឲ្យមានការវាយតម្នល ឬការអនុលោមហត្េលលខាកម្ម ែិធី UEFI ។
● Deployed Mode(លំនាំលែǿម)
● មាូែសាែនកម្ម

ការគ្រប់គ្រងគ្រាប់ចុចជំនាញ ឲ្យអ្នកលរȄបចំមូលែ្ឋានទិន្នន័យលដាយគ្រាប់ចុចសុែត្េិភាព ករណីប្រព័ន្ធ លៅក្នុង  Custom Mode (មាូែតាមតម្រូែការ) ។ លបǿកជម្ល រីស Custom Mode ត្រូ
ែបានបិទតាមលំនាំ លែǿម។ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● PK (លំនាំលែǿម)
● KEK

● db

● dbx
ប្រសិនលបǿអ្នកលបǿក Custom Mode (មាូែផ្ទាល់ខ្លួន), ជម្លរីសពាក់ព័ន្ធសម្រាប់ PK, KEK, db និង dbx បង្ហាញលែǿង។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖
● រក្សាទុកក្នុងឯកសារ- រក្សាទុកគ្រាប់ចុចលៅក្នុងឯកសារដែលបានជ្លរីសលរីសរបស់អ្នកប្ល រី។
● ជំនួសពីឯកសារ—ជំនួសគ្រាប់ចុចបច្ចុប្បន្នជាមួយគ្រាប់ចុចមួយពីឯកសារដែលបានជ្លរីសលដាយអ្នកប្ល រី
● បន្ដេមពីឯកសារ—បន្ដេមគ្រាប់ចុចមួយលៅមូលែ្ឋានទិន្នន័យបច្ចុប្បន្នពីឯកសារដែលបានជ្លរីសលដាយអ្នកប្ល រី
● លុប—លុបគ្រាប់ចុច ដែលបានជ្លរីសលរីស
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តារាង 8. ប៊ូតមានសុែត្េិភាព (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

● កំណត់គ្រាប់ចុចទាំងអស់ លែǿង ែិញ—កំណត់លែǿង ែិញលៅជាលំនាំលែǿម
● លុបគ្រាប់ចុចទាំងអស់—លុបគ្រាប់ចុចទាំងអស់

ចំណាំ: លបǿអ្នកបិទ Custom Mode(មាូែតាមតម្រូែការ)រាល់ការផ្ោស់ប្ែូរទាំងអស់ដែលបានធ្ល ែី លែǿងនឹងត្រូែបានលុបលចាល លហǿយគ្រាប់ចុចនឹងស្ដារលៅជាការកំណត់
លំនាំលែǿម។

Intel Software Guard Extensions

តារាង 9. Intel Software Guard Extensions 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

ការលបǿក Intel SGX ផ្ដនកលនះកំណត់ឲ្យអ្នកផ្តល់នូែប រិស្ថានសុែត្េិភាពសម្រាប់ែំលណǿរការកូែដែលរក្សា ព័ត៌មានរលសǿប ក្នុងប រិបទនន OS
លគាល។

ចុចយកជម្លរីសណាមួយខាងក្លរាម៖

● បានបិទ
● បានលបǿក
● ត្រូែបានគ្រប់គ្រងលដាយសូហ្ែដែរ—លំនាំលែǿម

ទំហំអង្គចងចាំបន្ដេម ជម្លរីសលនះកំណត់ SGX Enclave Reserve Memory Size (ទំហំអង្គចងចាំបម្រុងទុក
លដាយដែក SGX)

ចុចយកជម្លរីសណាមួយខាងក្លរាម៖

● 32 MB

● 64 MB

● 128 MB—លំនាំលែǿម

ការអនុែត្ត
តារាង 10. ការអនុែត្ត 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

Multi Core Support មុខងារ លនះបញ្ជាក់ ថាលតǿែំលណǿរការនឹង លបǿកស្នូលមួយ ឬស្នូលទាំងអស់។ ការអនុែត្ត ននកម្ម ែិធីមួយចំនួននឹងត្រូែប្រលសǿរ លែǿង
ជាមួយស្នូល បន្ដេម។

● ទាំងអស់—លំនាំលែǿម
● 1

● 2

● 3

Intel SpeedStep អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទមាូែ Intel SpeedStep របស់អង្គែំលណǿរការ។

● លបǿក Intel SpeedStep

ជម្លរីសលនះត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំលែǿម។

C-States Control អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទស្ថានភាពលែករបស់អង្គែំលណǿរការបន្ដេម។

● ស្ថានភាព C

ជម្លរីសលនះត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំលែǿម។

Intel TurboBoost អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទមាូែ Intel TurboBoost របស់អង្គែំលណǿរការ។

● លបǿក Intel TurboBoost
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តារាង 10. ការអនុែត្ត (បានបន្ត)

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

ជម្លរីសលនះត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំលែǿម។

Hyper-Thread Control អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទមាូែ Intel TurboBoost របស់អង្គែំលណǿរការ។

● បានបិទ
● បានលបǿក—លំនាំលែǿម

ការគ្រប់គ្រងថាមពល

ជម្ល រីស ប រិយ៉យ
កុងតាក់គម្រប អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបិទកុងតាក់គម្រប ែូច្លនះ លអក្រង់មិនបិទលទ លៅលពលគម្របត្រូែបានបិទ។

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ លបǿកកុងតាក់គម្រប ត្រូែបានជ្លរីសលរីស។

AC Behavior អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទកុំព្យូទ័រកុំឲ្យលបǿក លដាយស្ែ័យប្រែត្តិ លៅលពលអាដាប់ទ័រ AC ត្រូែបានភ្ជាប់។

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ មុខងារភ្ញាក់លៅលលǿ AC មិនត្រូែបានជ្លរីសលរីស។

លបǿក Intel Speed
Shift Technology
(បច្លចក ែិទ្យ៉ប្ែូរល្លបȁន
Intel)

● លបǿក Intel Speed Shift Technology (បច្លចក ែិទ្យ៉ប្ែូរល្លបȁន Intel)

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ បានលបǿក

Auto On Time អនុញ្ញាតឲ្យ អ្នកកំណត់លពលលែោដែលកុំព្យូទ័រត្រូែលបǿក លដាយស្ែ័យប្រែត្តិ។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖
● បានបិទ
● លរȄងរាល់េ្នង
● រាល់េ្នងធ្ល ែីការ
● ជ្លរីសេ្នង

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ បានបិទ

USB Wake
Support

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿកឧបករណ៍ USB លែǿម្បីែំលណǿរការប្រព័ន្ធពីមាូែ រង់ចាំ។
ចំណាំ: លក្ខណៈពិលសសលនះមានមុខងារដតលៅលពលភ្ជាប់អាដាប់ទ័រ AC បាុណ្លណាះ។ ប្រសិនលបǿអាដាប់ទ័រថាមពល AC ត្រូែបានែកលចញក្នុងអំែុងលពលសំងំ លនាះការែំលែǿងប្រព័ន្ធផ្តាច់ថាមពលលចញពីរន្ធ
USB ទាំងអស់លែǿម្បីរក្សាថាមពលេ្ម។

● លបǿកឲ្យភ្ញាក់លៅលលǿែុំបំដបក Dell USB-C

ភ្ញាក់លៅលលǿ LAN អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទលក្ខណៈពិលសសដែលលបǿកកុំព្យូទ័រពីស្ថានភាពបិទលៅលពលដែលជំរុញលែǿងលដាយ សញ្ញា LAN។
● បានបិទ
● ដត LAN

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ បានបិទ

Peak Shift ជម្លរីសលនះឲ្យអ្នកបន្េយការប្លរី ប្រាស់ថាមពល AC អំែុង លពលថាមពលលកǿន លែǿងខ្ពស់ លៅលពលេ្នង។ បន្ទាប់ពីអ្នកលបǿកជម្ល រីសលនះប្រព័ន្ធរបស់អ្នកែំលណǿរការបានដតលៅលលǿេ្មបាុណ្លណាះ លទាះបីជា AC ត្រូែ
បានភ្ជាប់ក៏លដាយ។
● លបǿកលែនកំពូល—ត្រូែបានបិទ
● កំណត់កម្ រិតេ្ម (15% លៅ 100%) - 15% (បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម)

Advanced
Battery Charge
Configuration

ជម្លរីសលនះឲ្យអ្នកបង្លកǿនអាយុកាលេ្មបាន។ លដាយលបǿកជម្ល រីសលនះ ប្រព័ន្ធរបស់អ្នកប្ល រី ែិធីសាកស្តង់ដារ និងបច្លចកលទសផ្លសងលទȄត ក្នុង លពលក្លៅ លមាា ងធ្ល ែីការលែǿម្បីបង្លកǿនអាយុកាលេ្ម។

លបǿកមាូែសាកេ្មកម្ រិតខ្ពស់ - ត្រូែបានបិទ

េ្ម#1 ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសាក
េ្ម

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសមាូែសាកេ្ម។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● សម្របសម្រួល—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● ស្ែង់ដារ—សាកេ្មលពញក្នុងអត្រាស្តង់ដារ។
● ExpressCharge — សាកេ្មក្នុងរយៈលពលខ្លីលដាយប្លរី ប្រាស់បច្លចក ែិទ្យ៉សាកេ្មឆាប់រហ័សរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ។
● ការប្ល រីប្រាស់ AC ជាចម្បង
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● ផ្ទាល់ខ្លួន
ប្រសិនលបǿបានជ្ល រីសលរីសមុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ អ្នកអាចកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធចាប់ផ្លតǿមមុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ និងបញ្ឈប់មុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ។

ចំណាំ: មាូែសាកេ្មទាំងអស់មិនអាចប្លរីសម្រាប់េ្មគ្រប់ប្រលភទបានលទ។ លែǿម្បីលបǿកជម្ល រីសលនះ សូមបិទជម្ល រីស ការកំណត់ការសាកេ្មកម្ រិតខ្ពស់ ។

េ្ម#2 ការកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធសាក
េ្ម

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសមាូែសាកេ្ម។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● សម្របសម្រួល—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● ស្ែង់ដារ—សាកេ្មលពញក្នុងអត្រាស្តង់ដារ។
● ExpressCharge — សាកេ្មក្នុងរយៈលពលខ្លីលដាយប្លរី ប្រាស់បច្លចក ែិទ្យ៉សាកេ្មឆាប់រហ័សរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ។
● ការប្ល រីប្រាស់ AC ជាចម្បង
● ផ្ទាល់ខ្លួន
ប្រសិនលបǿបានជ្លរីសលរីសមុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ អ្នកអាចកំណត់រចនាសម្ព័ន្ធចាប់ផ្លតǿមមុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ និងបញ្ឈប់មុខងារសាកេ្មតាមតម្រូែការ។

ចំណាំ: មាូែសាកេ្មទាំងអស់មិនអាចប្លរីសម្រាប់េ្មគ្រប់ប្រលភទបានលទ។ លែǿម្បីលបǿកជម្ល រីសលនះ សូមបិទជម្ល រីស ការកំណត់ការសាកេ្មកម្ រិតខ្ពស់ ។

មាូតឧបករណ៍សាកេ្មែុំបំដបក អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសមាូែសាកេ្ម។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● ស្តង់ដារ—លបǿកតាមលំនាំលែǿម
● ExpressCharge — សាកេ្មក្នុងរយៈលពលខ្លីលដាយប្លរី ប្រាស់បច្លចក ែិទ្យ៉សាកេ្មឆាប់រហ័សរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell ។

ថាមពលឧបករណ៍ភ្ជាប់ប្រលភទ C អនុញ្ញាតឱ្យអ្នកកំណត់ថាមពលអតិបរមាដែលអាចត្រូែបានែកលចញពីឧបករណ៍ភ្ជាប់ប្រលភទ C ។ ជម្ល រីសទាំងលនះគឺ៖
● 7.5 វាា ត់—ត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● 15 វាា ត

ចំណាំ: ការកំណត់តម្នលថាមពលខ្ពស់ជាងសម្រាប់ឧបករណ៍ភ្ជាប់ប្រលភទ C អាចធ្លែីឱ្យប្រព័ន្ធឆាប់មានបញ្ហា ប្រសិនលបǿធនធានថាមពលប្រព័ន្ធសរុបលលǿស។

មាូែប្ល រីប្រាស់ថាមពល ឱ្យអ្នកជ្លរីសលរីសប្រព័ន្ធមាូែប្ល រីប្រាស់ថាមពល។ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● សន្សំសំនចថាមពល
● តុល្យភាព-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● ែំលណǿរកា
● ែំលណǿរការខ្ពស់

ឥរិយ៉បទ POST
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Adapter
Warnings

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទសារព្រមាន (BIOS) ននការែំលែǿងប្រព័ន្ធលៅលពលអ្នកប្លរីអាដាប់ទ័រថាមពលជាក់ោក់។

ការកំណត់លំនាំលែǿម៖ លបǿកការព្រមានអាដាប់ទ័រ

ការព្រមាន USB-C អនុញ្ញាតឱ្យអ្នកលបǿកប្រព័ន្ធបង្ហាញសារព្រមានសម្រាប់ឧបករណ៍ USB-C ។

លបǿកសារព្រមានែុំបំដបក។ ជម្លរីសលនះត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

Keypad
(Embedded)

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកជ្លរីសយក ែិធីសាស្ត្រមួយក្នុងចំលណាម ែិធីសាស្ត្រពីរ លែǿម្បីលបǿកគ្រាប់ចុច ដែលត្រូែបានបង្កប់ លៅក្នុងក្ដារចុចខាងក្នុង។
● គ្រាប់ចុច Fn ដតបាុណ្លណាះ—បានលបǿកែំលណǿរការតាមលំនាំលែǿម
● By Numlock

Fn Lock Options អនុញ្ញាតឲ្យមានការបញ្ចូលគ្នារវាងគ្រាប់ចុចទាំង Fn + Esc បិទ លបǿកលក្ខណៈសំខាន់ របស់ F1–F12 រវាងមុខងារស្ែង់ដារ និងមុខងារបន្ទាប់បន្សំ។ ប្រសិនលបǿអ្នកបិទជម្ល រីសលនះ លនាះអ្នកមិនអាចបិទ
លបǿកលក្ខណៈសំខាន់ននគ្រាប់ចុចទាំងលនះបានលទ។ ជម្លរីសដែលមានគឺ៖
● Fn Lock—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● មាូែចាក់លសា បិទ/ស្តង់ដារ—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● Lock Mode Enable/Secondary (មាូែចាក់លសា លបǿក/បន្ទាប់បន្សំ)

Fastboot អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបង្លកǿនល្លបȁនែំលណǿរការប៊ូត លដាយរំលងជំហានឆបគ្នាមួយចំនួន។ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● តិចតួច
● លម្អិត—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
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● ស្ែ័យប្រែត្តិ

Extended BIOS
POST Time

អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបង្លកǿតការពន្យ៉រលពលមុនប៊ូតបន្ដេម។ ជម្លរីសទាំងលនះគឺ៖
● 0 ែិនាទី—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។
● 5 ែិនាទី
● 10 ែិនាទី

កំណត់លហតុលពញលអក្រង់ ● លបǿកែូហ្លគាលពញលអក្រង់—មិនត្រូែបានលបǿក

សញ្ញាបង្ហាញជី ែិត ● លបǿកសញ្ញាជី ែិត LED ននប៊ូតុងលេប្លលត—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

ការព្រមាន និងកំហុស ● បង្ហាញការព្រមាន និងកំហុសភ្ោម—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● បន្តលពលមានការព្រមាន
● បន្តលពលមានការព្រមាន និងកំហុស

MAC Address
Pass-Through

● ឆ្លងកាតអាសយែ្ឋាន MAC—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● បានបិទ

លទ្ធភាពគ្រប់គ្រង
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សមត្េភាព Intel AMT អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកផ្តល់មុខងារ AMT និង MEBx Hotkey ត្រូែបានលបǿកលៅអំែុងលពលប៊ូត។

● បានបិទ
● បានលបǿក-លំនាំលែǿម
● រឹតត្បិតលលǿការប្ល រី MEBx

ការអនុញ្ញាតឲ្យ USB លៅលពលលបǿក Intel AMT អាចត្រូែបានអនុញ្ញាតលដាយប្លរីឯកសារអនុញ្ញាតមូលែ្ឋានតាមរយៈឧបករណ៍ផ្ទុក USB ។
● លបǿកការអនុញ្ញាត USB - បានបិទតាមលំនាំលែǿម

MEBX Hotkey អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់ ថាលតǿមុខងារ MEBx Hotkey គួរលបǿកលៅលពលកំពុងប៊ូតប្រព័ន្ធ ឬលទ។
● លបǿក MEBx hotkey—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

ជំនួយ Virtualization

ជម្ល រីស ប រិយ៉យ
Virtualization មុខងារ លនះបញ្ជាក់ថាលតǿ Virtual Machine Monitor (VMM) អាចប្លរីប្រាស់សមត្េភាពហាែដែរបន្ដេមដែលផ្ែល់លដាយ Intel Virtualization Technology ឬលទ។

លបǿក Intel Virtualization Technology—លបǿកតាមលំនាំលែǿម។

VT សម្រាប់ I/O ផ្ទាល់ លបǿក ឬបិទមាូនីទ័រមាា សុីននិម្មិត (VMM) ពីការប្ល រីប្រាស់សមត្េភាពហាែដែរបន្ដេមដែលផ្ែល់ជូន លដាយ Intel® Virtualization technology សម្រាប់ I/O ផ្ទាល់។

លបǿក VT សម្រាប់ I/O ផ្ទាល់ - បានលបǿកតាមលំនាំ លែǿម។

ការប្រតិបត្តិការដែលទុកចិត្ត ជម្ល រីសលនះបញ្ជាក់ថាលតǿ Virtual Machine Monitor (MVMM) អាចប្លរីប្រាស់សមត្េភាពហាែដែរបន្ដេមដែលផ្ែល់លដាយ Intel Trusted Execution
Technology ឬលទ។ បច្លចក ែិទ្យ៉ TPM Virtualization និងបច្លចក ែិទ្យ៉ Virtual សម្រាប់ I/O ផ្ទាល់ត្រូែដតលបǿកលែǿម្បីប្ល រីលក្ខណៈ ពិលសសលនះ។

ការប្រតិបត្តិការដែលទុកចិត្ត - បានបិទតាមលំនាំលែǿម។

ឥតខ្ដស
អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលបǿក ឬបិទឧបករណ៍ឥតខ្ដសខាងក្នុង។ ជម្ល រីសទាំងអស់ត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

ការលរȄបចំប្រព័ន្ធ 77



តារាង 11. ឥតខ្ដស 

ជម្លរីស ការពិព៌ណនា

WWAN/GPS អនុញ្ញាតឲ្យ លបǿក/បិទ ឧបករណ៍ WWAN/GPS ខាងក្នុង

ប៊្លូធូស អនុញ្ញាតឲ្យ លបǿក/បិទ ឧបករណ៍ប៊្លូធួសខាងក្នុង

WLAN អនុញ្ញាតឲ្យ លបǿក/បិទ ឧបករណ៍ WLAN ខាងក្នុង

ស្មាតកាតឥតភ្ជាប់/ NFC អនុញ្ញាតឲ្យ លបǿក/បិទ ឧបករណ៍ស្មាតកាត/NFC លដាយគ្មានទំនាក់ទំនងខាងក្នុង

តារាង 12. ក្បាលបំដបកអង់ដតន 

ជម្លរីស ការពិព៌ណនា

សម្រាប់ដតអង់ដតនប្រព័ន្ធ អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទអង់ដតនប្រព័ន្ធ

WLAN(អង់ដតន A) និង WWAN(អង់ដតន B) អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ WLAN និង WWAN

WLAN(អង់ដតន A) និង GPS(អង់ដតន B)-បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ WLAN និង GPS

GPS(អង់ដតន A) និង WWAN(អង់ដតន B) អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ GPS និង WWAN

WLAN(អង់ដតន A) អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ WLAN

WWAN(អង់ដតន B) អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ WWAN

GPS(អង់ដតន B) អនុញ្ញាតឱ្យលបǿក/បិទ GPS

លអក្រង់តំដហទាំ

ជម្ល រីស ប រិយ៉យ
Service Tag បង្ហាញស្ោកលសវាកម្ម របស់កុំព្យូទ័រអ្នក។

Asset Tag អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកបង្លកǿតស្ោកទ្រព្យសកម្ម របស់ប្រព័ន្ធ ប្រសិនលបǿស្ោកទ្រព្យសកម្មមិនទាន់ត្រូែបានកំណត់។ ជម្លរីសលនះមិនត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំលែǿមលទ។ ជម្ល រីសលនះ មិនត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំ លែǿម លទ។

BIOS Downgrade ពិនិត្យការជម្រះកម្ម ែិធីបង្កប់ប្រព័ន្ធ លៅកាន់កំដណពីមុន។ ជម្ល រីស 'អនុញ្ញាតការលដានក្លរត BIOS' ត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿម។

ការលុបទិន្នន័យ ផ្ដនកលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកប្លរីលុបទិន្នន័យលដាយសុែត្េិភាពពីឧបករណ៍ផ្ទុកខាងក្នុងទាំងអស់។ ជម្ល រីស 'លុបលៅប៊ូតបន្ទាប់' មិនត្រូែបានលបǿកតាមលំនាំលែǿមលទ។ ខាងក្លរាមលនះគឺជាបញ្ជីននឧបករណ៍ដែលរងផលបាះពាល់៖
● SATA HDD/SSD ខាងក្នុង
● M.2 SATA SDD ខាងក្នុង
● M.2 PCIe SSD ខាងក្នុង
● eMMC ខាងក្នុង

BIOS Recovery ផ្ដនកលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកស្តារពីស្ថានភាព BIOS ខូចមួយចំនួនពីឯកសារដែលស្ដារលែǿង ែិញលៅលលǿែ្រាយថាសរឹងចម្បងរបស់អ្នកប្ល រី ឬគ្រាប់ចុច USB ខាងក្លៅ។
● ការស្ដារ BIOS ពីែ្រាយថាសរឹង—បានលបǿកតាមលំនាំលែǿម
● ការស្តារ BIOS លែǿង ែិញលដាយស្ែ័យប្រែត្តិ—បានបិទែំលណǿរការតាមលំនាំលែǿម

កាលបរិច្លឆទននការលបǿកថាមពលែំបូង ជម្ល រីសលនះអនុញ្ញាតឲ្យអ្នកកំណត់កាលប រិច្លឆទជាម្ចាស់កម្មសិទ្ធិ។
● កំណត់កាលប រិច្លឆទជាម្ចាស់កម្មសិទ្ធិ—មិនបានជ្លរីសលរីសតាមលំនាំលែǿម

កំណត់លហតុបណ្ដាញ

ជម្ល រីស ប រិយ៉យ
ព្ រឹត្តិការណ៍ BIOS អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលមǿល និងលុបព្ រឹត្តិការណ៍ POST ននការែំលែǿងប្រព័ន្ធ (BIOS)។

ព្ រឹត្តិការណ៍កំលៅ អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលមǿល និងលុបព្ រឹត្តិការណ៍(កំលៅ) ននការែំលែǿងប្រព័ន្ធ (BIOS)។

ព្ រឹត្តិការណ៍ថាមពល អនុញ្ញាតឲ្យអ្នកលមǿល និងលុបព្ រឹត្តិការណ៍(ថាមពល) ននការែំលែǿងប្រព័ន្ធ (BIOS)។
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គុណភាពបង្ហាញប្រព័ន្ធ SupportAssist

តារាង 13. គុណភាពបង្ហាញប្រព័ន្ធ SupportAssist 

ជម្លរីស ប រិយ៉យ

កម្ រិតននការស្ដារលែǿង ែិញនន OS លដាយស្ែ័យប្រែត្តិ ជម្ល រីសែំលែǿងែំលណǿរស្តារ OS លែǿង ែិញលដាយស្ែ័យប្រែត្តិគ្រប់គ្រងែំលណǿរការប៊ូតលដាយស្ែ័យប្រែត្តិសម្រាប់កុងសូលែំលណាះ
ស្រាយប្រព័ន្ធរបស់ SupportAssist និងសម្រាប់ឧបករណ៍ស្តារ OS លែǿង ែិញរបស់ Dell ។

● បិទ
● 1

● 2—លំនាំលែǿម
● 3

ការស្ដារលែǿង ែិញនន OS SupportAssist ជម្លរីសស្ដារ OS លែǿង ែិញរបស់ SupportAssist នឹងលបǿក ឬបិទែំលណǿរការប៊ូតសម្រាប់ឧបករណ៍ស្ដារ OS
លែǿង ែិញរបស់ SupportAssist ក្នុងករណីមានកំហុសប្រព័ន្ធមួយចំនួនលកǿតលែǿង។

● ការស្ដារលែǿង ែិញនន OS SupportAssist

ជម្លរីសលនះត្រូែបានកំណត់តាមលំនាំលែǿម។

អំពី
ព័ត៌មានអំពីអាជ្ញាប័ណ្ណ៖ វាមានព័ត៌មានរក្សាសិទ្ធិ។

ការអាប់លែត BIOS លៅក្នុង Windows

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

សូមដណនាំឲ្យអាប់លែត BIOS (ការែំលែǿងប្រព័ន្ធ), លៅលពលអ្នកដាក់ជំនួសផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ឬប្រសិន លបǿមានការអាប់ ដែត។

អំពីកិច្ចការលនះ

ចំណាំ: លបǿសិនជា BitLocker ត្រូែបានលបǿក វាត្រូែដតផ្អាកសិនមុននឹងអាប់លែត BIOS ប្រព័ន្ធ បន្ទាប់មកលបǿកវាលែǿង ែិញបន្ទាប់ពីអាប់លែត BIOS ត្រូែបានចប់។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ចាប់ផ្លែǿមកុំព្យូទ័រលែǿង ែិញ។
2. ចូលលមǿលលគហទំព័រ Dell.com/support។

● បញ្ចូល Service Tag(ស្ោកលសវាកម្ម) ឬ Express Service Code(កូែលសវាកម្មរហ័ស) រួចចុចលលǿ Submit(បញ្ជូន)។
● ចុចលលǿ រកផលិតផល និងធ្ល ែីតាមការដណនាំលៅលលǿលអក្រង់។

3. លបǿសិនជាអ្នកមិនអាចរកស្ោកលសវាកម្ម ចូរចុចលលǿ ជ្ល រីសយកពីផលិតផលទាំងអស់។
4. ជ្ល រីសយក ប្រលភទផលិតផល ពីបញ្ជី។

ចំណាំ: ជ្ល រីសយកប្រលភទដែលត្ រឹមត្រូែ លែǿម្បីលៅែល់ទំព័រផលិតផល

5. ជ្លរីសយកមាូដែលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក និងទំព័រ Product Support(គាំទ្រផលិតផល) ននកុំព្យូទ័រ របស់អ្នកដែលបានបង្ហាញលែǿង។
6. ចុចលលǿ Get drivers (ទទួលយកែ្រាយ ែឺ) រួចចុចលលǿ Drivers and Downloads (ែ្រាយ ែឺនិងទាញយក)។

ផ្ដនកែ្រាយ ែឺ និងផ្ដនកទាញយកបាន លបǿក។
7. ចុច Find it myself (ស្ដែង រក លដាយខ្លួនឯង)។
8. ចុច BIOS លែǿម្បី លមǿលកំដណ BIOS។
9. កំណត់ លមǿលឯកសារ BIOS ចុងក្លរាយបំផុត និងចុច ទាញយក។
10. ជ្ល រីសយក ែិធីសាស្ត្រទាញយកដែលលពញចិត្តលៅក្នុងបង្អួច សូមជ្លរីសយក ែិធីសាស្ត្រទាញយករបស់អ្នក លៅខាងក្លរាមលនះ ចុច លលǿ Download File(ទាញយកឯកសារ)។

បង្អួច File Download(ទាញយកឯកសារ) បង្ហាញលែǿង។
11. ចុចលលǿ Save(រក្សាទុក) លែǿម្បីរក្សាទុកឯកសារលៅលលǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
12. ចុចលលǿ Run(ែំលណǿរការ) លែǿម្បីែំលែǿងការកំណត់ BIOS ដែលបានអាប់លែតលៅលលǿកុំព្យូទ័រ របស់អ្នក។
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អនុែត្តតាមការដណនាំលៅលលǿលអក្រង់

ការអាប់លែត BIOS លៅលលǿប្រព័ន្ធជាមួយនឹង BitLocker ដែលបានលបǿក

ប្រយ័ត្ន: ប្រសិនលបǿ BitLocker មិនត្រូែបានផ្អាកមុននឹងអាប់លែត BIOS លទ លនាះលៅលពលក្លរាយដែលលោកអ្នកប៊ូតប្រព័ន្ធលែǿង ែិញ វានឹងមិនស្គាល់កូនលសា BitLocker លទ។ លោកអ្នកនឹងត្រូែបានសួរភ្ោមៗឲ្យបញ្ចូល
កូនលសាស្តារលែǿង ែិញ លហǿយប្រព័ន្ធនឹងសួររលបȄបលនះលៅលពលប៊ូតលែǿង ែិញម្តងៗ។ ប្រសិនលបǿ គ្រាប់ចុចស្តារលែǿង ែិញមិនស្គាល់ លនាះវាអាចបណ្តាលឲ្យបាត់បង់ទិន្នន័យ ឬត្រូែែំលែǿងប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការលែǿង ែិញដែលមិនចាំបាច់។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដេម
អំពីប្រធានបទលនះ សូមលមǿលអត្េបទចំលណះែឹង៖ https://www.dell.com/support/article/sln153694

ការអាប់លែតប្រព័ន្ធ BIOS របស់លោកអ្នក លដាយប្លរី USB ហ្ល្វាសែ្រាយ

អំពីកិច្ចការលនះ

ប្រសិនលបǿប្រព័ន្ធមិនអាចែំលណǿរការចូលលៅក្នុង Windows បាន បាុន្ដតត្រូែការធ្ល ែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS លនាះសូមទាញយកឯកសារ BIOS លដាយប្លរីប្រព័ន្ធផ្លសង លហǿយរក្សាទុកវាចូលលៅក្នុងែ្រាយហ្ែ្ោស USB ដែលអាចប៊ូតបាន។
ចំណាំ: លោកអ្នកនឹងត្រូែការប្ល រីែ្រាយហ្ែ្ោស USB ដែលអាចប៊ូតបាន។ សូមលមǿលអត្េបទខាងក្លរាមលនះសម្រាប់ព័ត៌មានលម្អិតបន្ដេម រលបȄបក្នុងការបង្លកǿតែ្រាយហ្ែ្ោស USB ដែលអាចប៊ូតបានលដាយប្លរី Dell Diagnostic

Deployment Package (DDDP)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ទាញយកឯកសារអាប់លែត BIOS ក្នុងទម្រង់ .EXE លៅក្នុងប្រព័ន្ធមួយលទȄត។
2. កូពីឯកសារ ឧ. O9010A12.EXE លៅក្នុងែ្រាយហ្ែ្ោស USB ដែលអាចប៊ូតបាន។
3. បញ្ចូលែ្រាយហ្ែ្ោស USB ដែលអាចប៊ូតបានលៅក្នុងប្រព័ន្ធដែលត្រូែការធ្ល ែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ។
4. ចាប់ផ្លតǿមប្រព័ន្ធម្តងលទȄត លហǿយចុច F12 លៅលពលរូបសញ្ញា Dell លលចលែǿងលដាយបង្ហាញពីមុឺនុយប៊ូតដតមួយែង។
5. លដាយប្លរីគ្រាប់ចុចសញ្ញាព្រួញ សូមជ្លរីសលរីស USB Storage Device លហǿយចុច Enter។
6. ប្រព័ន្ធនឹងប៊ូតលៅកាន់ផ្ទាំង Diag C:\> ភ្ោម។
7. ែំលណǿរការឯកសារលដាយវាយឈ្លមាះឯកសារលពញ ឧ. O9010A12.exe លហǿយចុច Enter ។
8. កម្ម ែិធីធ្ល ែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS នឹងចាប់ផ្លតǿមែំលណǿរការ។ អនុែត្តតាមការដណនាំលៅលលǿលអក្រង់។

រូប 1. លអក្រង់អាប់លែត DOS BIOS

ការលបǿក BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time

អាប់ដែតប្រព័ន្ធ BIOS របស់អ្នកលដាយប្លរីការអាប់ដែត BIOS ឯកសារ.exe ចម្លងលៅគ្រាប់ចុច USB FAT32 លហǿយចាប់ផ្លែǿមប៊ូតពីមុឺនុយចាប់ផ្លែǿម F12 One-Time

អំពីកិច្ចការលនះ

ការអាប់ដែត BIOS
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អ្នកអាចែំលណǿរការឯកសារអាប់ដែត BIOS ពី ែី Windows លដាយប្លរីគ្រាប់ចុច USB ដែលអាចប៊ូតបាន ឬអ្នកក៏អាចធ្លែីបច្ចុប្បន្នភាព BIOS ពីមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time លៅលលǿប្រព័ន្ធ។

ប្រព័ន្ធ Dell ភាគច្លរីនត្រូែបានបង្លកǿតលែǿងបន្ទាប់ពីឆ្នាំ 2012 មានសមត្េភាពលនះលហǿយអ្នកអាចបញ្ជាក់លដាយប៊ូតប្រព័ន្ធរបស់អ្នកលៅមុឺនុយប៊ូត F12 One-Time លែǿម្បីលមǿលថាលតǿ BIOS FLASH UPDATE មានបង្ហាញជា
ជម្លរីសប៊ូតសម្រាប់ប្រព័ន្ធរបស់អ្នក។ ប្រសិនលបǿជម្ល រីសត្រូែបានបង្ហាញលនាះ BIOS គាំទ្រជម្ល រីសអាប់ដែត BIOS លនះ។

ចំណាំ: មានដតប្រព័ន្ធដែលមានជម្លរីសអាប់ដែត BIOS Flash Update លៅក្នុងមុឺនុយ F12 One-Time Boot អាចប្លរីមុខងារលនះបាន។

ការអាប់ដែតពីមុឺនុយប៊ូតដតមួយ One-Time Boot Menu

លែǿម្បីអាប់ដែត BIOS របស់អ្នកពីមុឺនុយចាប់ផ្លែǿម F12 One-Time អ្នកត្រូែ៖

● គ្រាប់ចុច USB ត្រូែបានធ្ល ែីជាទម្រង់លៅប្រព័ន្ធឯកសារ FAT32 (គ្រាប់ចុចមិនចាំបាច់អាចប៊ូតបានលទ)
● ឯកសារដែលអាចប្រតិបត្តិការ BIOS ដែលអ្នកបានទាញយកពី ែិបសាយរបស់ Dell Support លហǿយចម្លងលៅ USB

● អាដាប់ទ័រថាមពល AC ភ្ជាប់លៅប្រព័ន្ធ
● េ្មប្រព័ន្ធមុខងារលែǿម្បីលបǿកផ្ោស់ BIOS

អនុែត្តជំហានែូចខាងក្លរាមលែǿម្បីប្រតិបត្តិែំលណǿរការលបǿការអាប់ដែត BIOS ពីមុឺនុយ F12 ៖

ប្រយ័ត្ន: ហាមបិទប្រព័ន្ធក្នុងកំែុងលពលធ្លែីការអាប់ដែត BIOS ។ ការបិទប្រព័ន្ធអាចធ្លែីឱ្យប្រព័ន្ធមិនែំលណǿរការក្នុងការប៊ូត។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ពីការបិទថាមពល លដាត USB ដែលអ្នកចម្លងចូលលៅក្នុងរន្ធ USB របស់ប្រព័ន្ធ។
2. លបǿកនូែប្រព័ន្ធ លហǿយចុចលលǿគ្រាប់ចុច F12 លែǿម្បីចូលលៅកាន់ មុឺនុយ One-Time Boot, បន្លិចពណ៌ BIOS Update លដាយប្ រី mouse ឬគ្រាប់ចុច រួចវាយលៅលលǿគ្រាប់ចុច Enter.

3. មុឺនុយ Bios ផ្ោស់នឹងលបǿក រួចចុចលៅលលǿFlash from file (ផ្ោស់ពីឯកសារ)។
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4. ជ្លរីសលរីសយកឧបករណ៍ USB ខាងក្លៅ

5. លៅលពលដែលឯកសារត្រូែបានជ្លរីសលរីសរួច, ចុចពីរែងលៅលលǿឯកសារលគាលលៅផ្ោស់ រួចចុចបញ្ជូន។
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6. ចុចលៅលលǿ Update BIOS (អាប់លែត BIOS) បន្ទាប់មកប្រព័ន្ធនឹងប៊ូតលែǿង ែិញលែǿម្បីផ្ោស់ BIOS ។

7. លៅលពលបញ្ចប់ប្រព័ន្ធនឹងប៊ូតលែǿង ែិញលហǿយែំលណǿរការអាប់ដែត BIOS ត្រូែបានបញ្ចប់។

ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់លរȄបចំ
តារាង 14. ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់លរȄបចំ 

ប្រលភទពាក្យសម្ងាត់ ប រិយ៉យ

ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ពាក្យសម្ងាត់ដែលអ្នកត្រូែវាយបញ្ចូលលែǿម្បីចូលលៅកាន់ប្រព័ន្ធ របស់អ្នក។

ពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿង ពាក្យសម្ងាត់ដែលអ្នកត្រូែវាយបញ្ចូលលែǿម្បីចូលប្ល រី និងធ្ល ែីការផ្ោស់ប្ែូរការកំណត់ BIOS ននកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

អ្នកអាចបង្លកǿតពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿង លែǿម្បីការពារសុែត្េិភាពកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មុខងារពាក្យសម្ងាត់ផ្ែល់ជូននូែសន្តិសុខកម្ រិតមូលែ្ឋានសម្រាប់ទិន្នន័យលៅលលǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ប្រយ័ត្ន: មនុស្សគ្រប់រូបអាចចូលប្ល រីទិន្នន័យដែលរក្សាទុក លៅលលǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក ប្រសិនលបǿវាមិនបានចាក់លសា ឬទុកលចាលលដាយគ្មានការប្រុងប្រយ័ត្ន។
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ចំណាំ: លក្ខណៈពិលសសននពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងការែំលែǿងត្រូែបានបិទ។

ការដាក់ពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿងប្រព័ន្ធ

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

អ្នកអាចដាក់ System or Admin Password (ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬអ្នកគ្រប់គ្រង) េ្មីបានដតលពលដែល មិនទាន់ែំលែǿង។

អំពីកិច្ចការលនះ

លែǿម្បីចូលលៅែំលែǿងប្រព័ន្ធ សូមចុច F2 ភ្ោមបន្ទាប់ពីថាមពលលបǿក ឬចាប់ផ្លែǿមលែǿង ែិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លៅលលǿលអក្រង់ System BIOS (BIOS ប្រព័ន្ធ) ឬ System Setup (ែំលែǿងប្រព័ន្ធ) ជ្ល រីសយកSystem Security (សន្តិសុខប្រព័ន្ធ) លហǿយចុច Enter (បញ្ចូល)។

លអក្រង់ System Security (សន្តិសុខប្រព័ន្ធ) បង្ហាញលែǿង។
2. ជ្ល រីសលរីស System/Admin Password (ពាក្យសម្ងាត់ព្រព័ន្ធ/អ្នកគ្រប់គ្រង) និងបង្លកǿតពាក្យសម្ងាត់លៅក្នុងកន្ដលងបញ្ចូលពាក្យសម្ងាត់េ្មី ។

ប្ល រីការដណនាំែូចខាងក្លរាមលែǿម្បីផ្ែល់ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ៖
● ពាក្យសម្ងាត់អាចមានតួអក្សររហូតែល់ 32 តួ។
● ពាក្យសម្ងាត់មិនអាចមានលលខចាប់ពី 0 ែល់ 9 បានលទ។
● តួអក្សរតូច ដតពីរគត់អាចប្លរីបាន តួអក្សរតូចធំមិនត្រូែបានអនុញ្ញាត។
● មានដតតួអក្សរពិលសសែូចខាងក្លរាមដែលត្រូែបានអនុញ្ញាត៖ែកឃ្ោ, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)។

3. វាយពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធដែលអ្នកបានបញ្ចូលមុនលៅក្នុងផ្ដនក បញ្ជាក់ពាក្យសម្ងាត់េ្មី រួចចុច OK (យល់ព្រម)។
4. ចុច Esc លហǿយសារមួយនឹងស្លនǿសុំ អ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្ោស់ប្ែូរ។
5. ចុចលលǿ Y លែǿម្បីរក្សាទុកការផ្ោស់ប្ែូរ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្លែǿម លែǿង ែិញ។

ការលុប ឬផ្ោស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿងប្រព័ន្ធដែលមានស្រាប់

លសចក្តីតម្រូែជាមុន

ត្រូ ែធានាថា ស្ថានភាពពាក្យសម្ងាត់ ត្រូែបានលដាះលសារ (លៅក្នុងការែំលែǿងប្រព័ន្ធ) មុនព្យ៉យ៉មលុប ឬផ្ោស់ប្ែូរ ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿងដែលមានស្រាប់។ អ្នកមិនអាចលុប ឬផ្ោស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ និងពាក្យសម្ងាត់
ែំលែǿងដែលមានស្រាប់លទ ប្រសិនលបǿស្ថានភាពពាក្យសម្ងាត់ ត្រូែបានចាក់លសារ។

អំពីកិច្ចការលនះ

លែǿម្បីចូលលៅែំលែǿងប្រព័ន្ធ សូមចុច F2 ភ្ោមបន្ទាប់ពីថាមពលលបǿក ឬចាប់ផ្លែǿមលែǿង ែិញ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លៅក្នុង System BIOS (BIOS ប្រព័ន្ធ) ឬ System Setup (ែំលែǿងប្រព័ន្ធ) ជ្លរីសយកSystem Security(សន្តិសុខប្រព័ន្ធ)លហǿយចុច Enter (បញ្ចូល)។

លអក្រង់ System Security (សន្តិសុខប្រព័ន្ធ) បង្ហាញលែǿង។
2. លៅក្នុងលអក្រង់ System Security (សន្តិសុខប្រព័ន្ធ) ផ្លទȄងផ្ទាត់ថា Password Status (ស្ថានភាពពាក្យសម្ងាត់) គឺ បានលដាះលសា។
3. ជ្លរីសយក System Password (ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធដក ឬលុបពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ដែលមានស្រាប់ លហǿយចុច Enter ឬ Tab (បញ្ចូល ឬលេប)។
4. ជ្លរីសយក Setup Password (ពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿងដក ឬលុបពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿង ដែលមានស្រាប់ លហǿយចុច Enter ឬ Tab (បញ្ចូល ឬលេប)។

ចំណាំ: ប្រសិន លបǿអ្នក ផ្ោស់ប្ែូរពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿង សូមចុចបញ្ចូលពាក្យសម្ងាត់េ្មី លែǿង ែិញលៅលពលមានការដកប្ដរ។ ប្រសិន លបǿអ្នកលុប ពាក្យសម្ងាត់ប្រព័ន្ធ ឬពាក្យសម្ងាត់ែំលែǿង ត្រូែបញ្ជាក់ការលុប
លៅលពលមានការដកប្ដរ។

5. ចុច Esc លហǿយសារមួយនឹងស្លនǿសុំ អ្នកឲ្យរក្សាទុកការផ្ោស់ប្ែូរ។
6. ចុច Y លែǿម្បីរក្សាទុកការផ្ោស់ប្ែូរ លហǿយចាកលចញពីការែំលែǿងប្រព័ន្ធ។

កុំព្យូទ័រចាប់ផ្លែǿម លែǿង ែិញ។
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សូហ្ែដែរ
ជំពូកលនះផ្តល់ព័ត៌មានលម្អិតននប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការដែលបានគាំទ្រជាមួយនឹងការដណនាំពី ែិធីែំលែǿងែ្រាយ ែឺ។

ប្រធានបទ :

• ែ្រាយ ែឺ និងការទាញយក

ែ្រាយែឺ និងការទាញយក
លៅលពលលដាះស្រាយបញ្ហា ទាញយក ឬក៏ែំលែǿងែ្រាយ ែឺ លយǿងសូមដណនាំឱ្យអ្នកអានអត្េបទចំលណះែឹងមូលែ្ឋាន FAQ ែ្រាយ ែឺ និងការទាញយក 000123347 របស់ Dell ។
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ការលដាះស្រាយបញ្ហា
ប្រធានបទ :

• ការគ្រប់គ្រងេ្មលីចូមអុីយាុងដែលលបាា ង
• ការ ែិនិច្ឆ័យលលǿការវាយតម្នលប្រព័ន្ធប៊ូតជាមុនដែលបានដកលម្អ (ePSA)
• កម្ម ែិធីស្ែ័យលតស្តភ្ជាប់ជាស្លរច (Built-in self-test, BIST)
• ពន្លឺ ែិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
• លមលឌȄបម្រុងទុក និងជម្លរីសស្ដារលែǿង ែិញ
• ការសង្គ្លរាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
• ែែ្តថាមពល WiFi
• រំលដាះថាមពលលសសសល់ (អនុែត្តការកំណត់ហាែដែរលែǿង ែិញ)

ការគ្រប់គ្រងេ្មលីចូមអុីយាុងដែលលបាា ង
ែូចជាកុំព្យូទ័រយួរនែភាគច្លរីនដែរ កុំព្យូទ័រយួរនែរបស់ Dell ប្លរីេ្មលីចូមអុីយាុង។ ប្រលភទមួយននេ្មលីចូមអុីយាុង គឺេ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរ។ េ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរ មានការលកǿនលែǿងនូែប្រជាប្ រិយភាពនាបាុន្មានឆ្នាំេ្មីៗលនះ លហǿយបានក្ោយលៅជាស្តង់ដារលៅ
ក្នុងឧស្សាហកម្មលអែិចត្រូនិក លដាយសារដតចំណង់ចំណូលចិត្តរបស់អតិេិជនសម្រាប់ទម្រង់ស្លែǿង (ជាពិលសសជាមួយកុំព្យូទ័រយួរនែស្លែǿងជាងមុន) និងអាយុកាលេ្ម។ បច្លចក ែិទ្យ៉េ្មលីចូមអុីយាុងបាូលីដមរដែលមានភ្ជាប់មកជាមួយ គឺជាកត្តាសក្តានុពលដែលប
ណ្តាលឲ្យគ្រាប់េ្មលបាា ង

េ្មដែលលបាា ងអាចបាះពាល់ែល់ែំលណǿរការននកុំព្យូទ័រយួរនែ។ លែǿម្បីទប់ស្កាត់ការខូចខាតបន្ដេមលទȄតចំលពាះឧបករណ៍ដែលបានភ្ជាប់ ឬសមាសភាគផ្ទុកខាងក្នុងដែលនាំឲ្យែំលណǿរការមិនប្រក្រតី សូមបញ្ឈប់ការប្ល រីកុំព្យូទ័រយួរនែ និងធ្ល ែីឲ្យវាអស់ថាមពលលដាយផ្តាច់អា
ដាប់ទ័រ AC និងទុកេ្មឲ្យប្លរីអស់។

េ្មដែលលបាា ងមិនគួរប្ល រីលទ លហǿយគួរដតត្រូែបានែូរ និងលបាះលចាលឲ្យបានត្ រឹមត្រូែ។ លយǿងសូមផ្តល់អនុសាសន៍ឲ្យទាក់ទងលៅផ្ដនកជំនួយផលិតផល Dell សម្រាប់ជម្ល រីសលែǿម្បីែូរេ្មដែលលបាា ងលៅក្លរាមលក្ខខណ្ឌននកិច្ចសន្យ៉ធានាឬកិច្ចសន្យ៉លសវាកម្ម លដាយរួម
បញ្ចូលទាំងជម្ល រីសសម្រាប់ែូរលដាយអ្នកបច្លចកលទសលសវាកម្មដែលបានអនុញ្ញាតរបស់ Dell ផងដែរ។

ការដណនាំសម្រាប់ការគ្រប់គ្រង និងការប្តូរេ្មលីចូមអុីយាុងមានែូចខាងក្លរាម៖
● ត្រូែប្រុងប្រយ័ត្នលៅលពលប្លរីប្ារស់េ្មលីចូម-អុីយាុង។
● ធ្លែីឲ្យេ្មអស់ថាមពលមុនលពលលដាះវាលចញពីប្រព័ន្ធ។ លែǿម្បីធ្ល ែីឲ្យេ្មអស់ថាមពល សូមែកអាដាប់ទ័រ AC លចញពីប្រព័ន្ធ លហǿយប្រតិបត្តិប្រព័ន្ធដតលលǿថាមពលេ្មបាុណ្លណាះ។ លៅលពលដែលប្រព័ន្ធនឹងដលងមានែំលណǿរការលៅលពលដែលប៊ូតុងថាមពលត្រូែបាន

ចុច លនាះេ្មអស់ថាមពលទាំងស្រុងលហǿយ។
● ហាមបំដបក ទម្ោក់ ធ្ល ែីឲ្យខូចខាត ឬដាក់េ្មចូលក្នុងែត្េុែនទ ។
● កុំទុកេ្មក្នុងសីតុណ្ហភាពខ្ពស់ ឬលដាះគ្លរȁងក្នុងេ្ម និងផ្ោកេ្ម។
● ហាមបន្ដេមសម្ពាធលៅលលǿផ្នទេ្ម។
● មិនត្រូែពត់េ្មលទ។
● កុំប្ល រីឧបករណ៍គ្រប់ប្រលភទលែǿម្បីទល់ ឬគាស់េ្ម។
● ប្រសិនលបǿេ្មត្រូែជាប់លៅក្នុងឧបករណ៍លដាយសារដតវាលបាា ង កុំព្យ៉យ៉មលដាះវាលដាយចាក់ទម្លុះ ពត់ ឬកម្លទចវា ព្លរាះថាវាអាចបង្កឲ្យមានគ្លរាះេ្នាក់។
● មិនត្រូែបាុនបាងែំលែǿងេ្មដែលខូច ឬលបាា ងលៅក្នុងកុំព្យូទ័រយួរនែលែǿង ែិញលទ។
● េ្មលបាា ងដែលត្រូែបានគ្របែណ្តប់លៅក្លរាមការធានាគួរដតត្រូែបានប្រគល់លៅឱ្យ Dell ែិញលៅក្នុងកុងតឺន័រែឹកជញ្ជូនដែលត្រូែបានអនុញ្ញាត (ផ្តល់លដាយ Dell) - លនះគឺត្រូែលគារពតាមបទបញ្ជាែឹកជញ្ជូន។ េ្មលបាា ងដែលមិនត្រូែបានគ្របែណ្តប់លៅក្លរាម

ការធានាគួរដតត្រូែបានលគលបាះលចាលលៅឯមជ្ឈមណ្ឌលដកឆ្ននដែលបានអនុញ្ញាត។ ទាក់ទងជំនួយផលិតផល Dell តាមរយៈ https://www.dell.com/support សម្រាប់ជំនួយ និងការដណនាំបន្ដេម។
● ការប្ល រីេ្មដែលមិនដមនជារបស់ Dell ឬមិនត្រូែគ្នាអាចបង្លកǿនហានិភ័យននការលឆះ ឬផ្ទុះ។ សូមែូរេ្មដតជាមួយេ្មត្រូែគ្នាដែលបានទិញពី Dell ដែលត្រូែបានរចនាលែǿងលែǿម្បីធ្ល ែីការជាមួយកុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ កុំប្ល រីេ្មពីកុំព្យូទ័រផ្លសងលទȄតជា

មួយកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។ ត្រូែទិញអាគុយពិតប្រាកែពី https://www.dell.com ឬក៏ទិញផ្ទាល់ពីក្រុមហ៊ុន Dell ។

េ្មលីចូមអុីយាុង អាចលបាា ងក្លរាមលហតុផលជាច្លរីនែូចជា អាយុកាល ចំនួនននែែ្តដែលបានសាក ឬការបាះពាល់លៅនឹងកំលៅខ្ពស់។ សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដេមអំពីរលបȄបដកលម្អែំលណǿរការ និងអាយុកាលននេ្មកុំព្យូទ័រយួរនែ ព្រមទាំងលែǿម្បីកាត់បន្េយលទ្ធភាពកលកǿតលែǿង
ននបញ្ហា សូមចូលលមǿល Dell Laptop Battery - Frequently Asked Questions (េ្មកុំព្យូទ័រយួរនែ Dell - សំណួរដែលសួរជាញឹកញាប់) ។

ការែិនិច្ឆ័យលលǿការវាយតម្នលប្រព័ន្ធប៊ូតជាមុនដែលបានដកលម្អ (ePSA)

អំពីកិច្ចការលនះ

ការ ែិនិច្ឆ័យ ePSA (ជាទូលៅស្គាល់ថាការ ែិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ)អនុែត្តការត្រួតពិនិត្យលពញលលញននផ្ដនក រឹងរបស់អ្នក។ ePSA គឺបានភ្ជាប់ជាមួ BIOS លហǿយែំលណǿរការលដាយ BIOS ខាងក្នុង។ បញ្ហាប្រព័ន្ធដែលបានភ្ជាប់ផ្ែល់នូែជម្ល រីសសម្រាប់
ឧបករណ៍ណាមួយ ឬក្រុមឧបករណ៍អនុញ្ញាតិអ្នក៖
● ែំលណǿរការធ្ល ែីលតស្តលដាយស្ែ័យប្រែត្តិ ឬក្នុងមាូែអន្តរសកម្ម
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● ធ្លែីលតស្តម្ែងលទȄត
● បង្ហាញ ឬរក្សាទុកលទ្ធផលលតស្ត
● ែំលណǿរការការធ្ល ែីលតស្តហ្មត់ចត់លែǿម្បីបង្ហាញពីជម្ល រីសលតស្តបន្ដេមលែǿម្បីផ្តល់ព័ត៌មានបន្ដេមអំពីឧបករណ៍ដែលបានខូច
● លមǿលសារស្ថានភាពដែលប្រាប់អ្នកប្រសិនលបǿការធ្ល ែីលតស្តត្រូែបានបញ្ចប់លដាយលជាគជ័យ
● លមǿលសារកំហុសដែលប្រាប់អ្នកអំពីបញ្ហាដែលជួបប្រទះអំែុងលពលធ្លែីលតស្ត

ចំណាំ: លតស្ែសម្រាប់ឧបករណ៍ជាក់ោក់មួយចំនួនតម្រូែឲ្យមានការអន្តរកម្មពីអ្នកប្ល រីប្រាស់។ ជានិច្ចកាលប្រាកែថាអ្នកមានែត្តមានលៅស្ថានីយ៍កុំព្យូទ័រ លពលការ ែិនិច្ឆ័យបានធ្លែីលែǿង។

ការែំលណǿរការ ែិនិច្ឆ័យ ePSA

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. លបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. លពលដែលកុំព្យូទ័រប៊ូត ចុចប៊ូតុង F12 ខណៈលពលែូហ្លគា Dell បង្ហាញលែǿង។
3. ប្រសិនលបǿមិនមានក្តារចុចភ្ជាប់ជាមួយលទ សូមចុច និងសង្កត់គ្រាប់ចុចែំលែǿងសំលែងលែǿម្បីចូលប្លរីមុឺនុយប៊ូតដតមួយែង។
4. លៅលលǿលអក្រង់មុឺនុយប៊ូត សូមជ្លរីសយកជម្លរីស Diagnostics( ែិនិច្ឆ័យ) ។
5. ចុចសញ្ញាព្រួញលៅជ្រុងខាងឆ្លែងផ្ដនកខាងក្លរាម។

ទំព័រមុខននការធ្ល ែី ែិនិច្ឆ័យត្រូែបានបង្ហាញ។
6. ចុចសញ្ញាព្រួញលៅជ្រុងខាងស្ដាំផ្ដនកខាងក្លរាមលែǿម្បីលៅចូលកាន់ទំព័រដែលបានរាយ។

ធាតុដែលត្រូែបានរកលឃǿញនឹងត្រូែបានរាយ។
7. លែǿម្បីលបǿកែំលណǿរការធ្ល ែីលតស្ត ែិនិច្ឆ័យលៅលលǿឧបករណ៍ជាក់ោក់ សូមចុច Esc រួចចុចYes (បាទ/ចាស) លែǿម្បី បញ្ឈប់ការធ្ល ែីលតស្ែ ែិនិច្ឆ័យ។
8. ជ្លរីសលរីសឧបករណ៍ពីផ្ទាំងខាងឆ្លែង រួចចុចលលǿ Run Tests(ែំលណǿរការធ្ល ែីលតស្ែ)។
9. ប្រសិនលបǿមានបញ្ហាណាមួយ លលខកូែកំហុសនឹងបង្ហាញលែǿង។

កត់ត្រាកូែកំហុស និងលលខផ្លទȄងផ្ទាត់លហǿយទាក់ទងលៅក្រុមហ៊ុន Dell ។

កម្ម ែិធីស្ែ័យលតស្តភ្ជាប់ជាស្លរច (Built-in self-test, BIST)

M-BIST

M-BIST (Built In Self-Test) គឺជាឧបករណ៍ ែិនិច្ឆ័យស្ែ័យលតស្តដែលមានស្រាប់របស់ប្រព័ន្ធដែលធ្ល ែីឲ្យការ ែិនិច្ឆ័យលលǿឧបករណ៍បញ្ជាដែលបានភ្ជាប់លៅលលǿប្រព័ន្ធ (EC) មានភាពប្រលសǿរលែǿងលៅលពលវាខូច។

ចំណាំ: M-BIST អាចត្រូែបានចាប់ផ្លតǿមែំលណǿរការតាមធម្មតាមុនលពល POST (ស្ែ័យលតស្តលលǿថាមពល)។

រលបȄបែំលណǿរការ M-BIST

ចំណាំ: M-BIST ត្រូែដតត្រូែបានចាប់ផ្លតǿមលលǿប្រព័ន្ធពីស្ថានភាពថាមពលបិទ មិនថាបានភ្ជាប់លៅនឹងថាមពល AC ឬមានដតេ្មបាុណ្លណាះ។

1. ចុច និងទប់ឲ្យជាប់នូែគ្រាប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល លៅលលǿក្តារចុច លែǿម្បីចាប់ផ្លតǿមកម្ម ែិធី M-BIST ។
2. លៅលពលដែលគ្រាប់ចុច M និងប៊ូតុងថាមពល ចុចជាប់ដបបលនះ ពន្លឺេ្ម LED បង្ហាញស្ថានភាពពីរយ៉ា ង៖

a. បិទ៖ មិនមានបញ្ហាត្រូែបានរកលឃǿញជាមួយផ្ទាំងប្រព័ន្ធលនាះលែǿយ
b. លលȁងទុំ៖ បង្ហាញថាមានបញ្ហាជាមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

3. ប្រសិនលបǿមានការបរាជ័យមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ស្ថានភាពេ្ម LED នឹងបញ្លចញកូែកំហុសមួយក្នុងចំលណាមកូែកំហុសខាងក្លរាមចំនួន 30 ែិនាទី៖

តារាង 15. កូែកំហុស LED 

លំនាំភ្លលǿងលោតភ្លឹបភ្ដលត បញ្ហាដែលអាចលកǿតមាន

ពណ៌លលȁងទុំ ពណ៌ស

2 1 បរាជ័យ CPU

2 8 បរាជ័យផ្លូែថាមពល LCD

1 1 បរាជ័យក្នុងការរកលឃǿញ TPM

2 4 បរាជ័យការធ្លែីបច្ចុប្បន្នភាព SPI ដែលមិនអាចស្តារ ែិញបាន
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4. ប្រសិនលបǿមិនមានការបរាជ័យជាមួយនឹងផ្ទាំងប្រព័ន្ធលទ LCD នឹងបន្តែំលណǿរការតាមរយៈលអក្រង់ពណ៌ែិតដែលបានពិពណ៌នាលៅក្នុងផ្ដនក LCD-BIST រយៈលពល 30 ែិនាទី លហǿយបន្ទាប់មកបិទថាមពល។

ការធ្លែីលតស្តផ្លូែថាមពល LCD (L-BIST)

L-BIST គឺជាការផ្តល់បន្ដេមមួយលៅកម្ម ែិធី ែិនិច្ឆ័យកូែកំហុស LED ដតមួយ លហǿយត្រូែបានលបǿកែំលណǿរការលដាយស្ែ័យប្រែត្តិលៅលពល POST ។ L-BIST នឹងពិនិត្យលលǿផ្លូែថាមពល LCD ។ ប្រសិនលបǿមិនមានថាមពលត្រូែបានផ្គត់ផ្គង់លៅ
LCD (ឧ. លសȄគ្ ែី L-BIST ខូច) លនាះភ្លលǿង LED ននស្ថានភាពេ្មនឹងលោតកូែកំហុស [2,8] ឬកូែកំហុស [2,7]។

ចំណាំ: ប្រសិនលបǿ L-BIST ខូច លនាះ LCD-BIST មិនអាចែំលណǿរការលដាយសារគ្មានថាមពលត្រូែបានផ្គត់ផ្គង់ LCD ។

រលបȄបធ្ល ែីលតស្ត L-BIST

1. ចុចប៊ូតុងថាមពលលែǿម្បីលបǿកែំលណǿរការប្រព័ន្ធ។
2. ប្រសិនលបǿប្រព័ន្ធមិនលបǿកែំលណǿរការែូចធម្មតាលនាះលទ សូមលមǿលពន្លឺស្ថានភាពេ្ម LED ៖

● ប្រសិនលបǿស្ថានភាពេ្ម LED បង្ហាញកូែកំហុស [2,7] ខ្ដសលអក្រង់អាចមិនត្រូែបានភ្ជាប់ត្ រឹមត្រូែលទ។
● ប្រសិនលបǿពន្លឺស្ថានភាពេ្ម LED លោតភ្លលǿងកូែបញ្ហា [2,8] លនាះមានន័យថាមានបញ្ហាលៅលលǿបណ្តាញថាមពល LCD ននផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ែូចលនះគ្មានថាមពលត្រូែបានផ្គត់ផ្គង់លៅ LCD លនាះលទ។

3. ចំលពាះករណីលនះ លៅលពលកូែកំហុស [2,7] ត្រូែបានបង្ហាញ សូមពិនិត្យលមǿលថាលតǿខ្ដសលអក្រង់ត្រូែបានភ្ជាប់ត្ រឹមត្រូែដែរឬលទ។
4. ក្នុងករណីដែលកូែកំហុស [2,8] ត្រូែបានបង្ហាញ សូមប្តូរផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ។

កម្ម ែិធីស្ែ័យលតស្តភ្ជាប់មកស្រាប់ LCD (BIST)

កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell បានភ្ជាប់មកជាមួយកម្ម ែិធី ែិនិច្ឆ័យបញ្ហាដែលមានមកស្រាប់ ដែលជួយអ្នកលែǿម្បីកំណត់ឲ្យបានថា លតǿភាពមិនប្រក្រតីននលអក្រង់ដែលអ្នកកំពុងជួបប្រទះ គឺជាបញ្ហាទាក់ទងជាមួយ LCD (លអក្រង់) របស់កុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ឬជាមួយ
កាត ែីលែអូ (GPU) និងការកំណត់ PC ។

លៅលពលអ្នកកត់សម្គាល់ភាពមិនប្រក្រតីននលអក្រង់ ែូចជាញាក់ៗ ខូចទ្រង់ទ្រាយ មិនច្បាស់ឬ រូបភាពព្ រិល មានបន្ទាត់កាត់ផ្លតកឬបញ្ឈរ ពណ៌ស្រអាប់ ជាលែǿម វាជាែំលណាះស្រាយល្អ លដាយត្រូែដាក់ LCD (លអក្រង់) ឲ្យលៅដាច់ពីលគលដាយែំលណǿរការកម្ម ែិធីស្ែ័យ
លតស្តដែលភ្ជាប់មកស្រាប់ (BIST)។

រលបȄបធ្ល ែីលតស្ត LCD BIST

1. បិទថាមពលកុំព្យូទ័រយួរនែ Dell ។
2. ផ្តាច់ឧបករណ៍ទាំងឡាយដែលបានភ្ជាប់ជាមួយកុំព្យូទ័រយួរនែរបស់អ្នក។ ភ្ជាប់ដតអាដាប់ទ័រ AC (ឆ្នាំងសាក) លៅកុំព្យូទ័រយួរនែ។
3. ចូរប្រាកែថា LCD (លអក្រង់) ស្អាត (គ្មានធូលីែីលៅលលǿផ្នទរបស់លអក្រង់)។
4. ចុច និងទប់ឱ្យជាប់នូែគ្រាប់ចុច D និងលបǿក កុំព្យូទ័រយួរនែលែǿម្បីចូលលៅមាូតស្ែ័យលតស្តដែលមានភ្ជាប់មកស្រាប់សម្រាប់ LCD (BIST) ។ បន្តចុចគ្រាប់ចុច D ឲ្យជាប់ រហូតែល់ប្រព័ន្ធបានប៊ូត។
5. លអក្រង់នឹងបង្ហាញពណ៌ែិត និងផ្ោស់ប្តូរពណ៌លៅលលǿលអក្រង់ទាំងមូលលៅស ខ្លៅ ក្រហម នបតង និងលខȄែពីរែង។
6. បន្ទាប់មកវានឹងបង្ហាញពណ៌ស ខ្លៅ ក្រហម។
7. ពិនិត្យលអក្រង់លដាយប្រុងប្រយ័ត្នចំលពាះភាពមិនប្រក្រតីណាមួយ (បន្ទាត់ ពណ៌ព្រាល ឬដបកពណ៌លៅលលǿលអក្រង់)។
8. លៅចុងបញ្ចប់ននពណ៌ែិតចុងក្លរាយ (ក្រហម) ប្រព័ន្ធនឹងបិទ។

ចំណាំ: កម្ម ែិធី ែិនិច្ឆ័យប៊ូតជាមុន Dell SupportAssist លៅលពលចាប់ផ្លតǿម នឹងែំលណǿរការ LCD BIST មុនលគ លដាយរំពឹងថា មានការអន្តរាគមន៍របស់អ្នកប្ល រីប្រាស់ដែលបញ្ជាក់ពីមុខងាររបស់ LCD ។

ពន្លឺ ែិនិច្ឆ័យប្រព័ន្ធ
ភ្លលǿងស្ថានភាពេ្ម

បង្ហាញស្ថានភាពសាកថាមពល និងេ្ម។

ពណ៌នបតងែិត — អាដាប់ទ័រថាមពលត្រូែបានភ្ជាប់ លហǿយេ្មសាកបានលលǿសពី 5 ភាគរយ។

ពណ៌លលȁងទុំ — កុំព្យូទ័រកំពុងែំលណǿរការជាមួយេ្ម លហǿយេ្មមានតិចជាង 5% ។

បិទ
● អាដាប់ទ័រថាមពលត្រូែបានតភ្ជាប់ លហǿយបានសាកេ្មលពញ។
● កុំព្យូទ័រកំពុងែំលណǿរការជាមួយេ្ម លហǿយេ្មសាកបានលលǿសពី 5% ។
● កុំព្យុទ័រស្េិតលៅក្នុងស្ថានភាពលែក សំងំ ឬបានបិទ។

ពន្លឺភ្លលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្លលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពេ្ម លោតពណ៌លលȁងទុំ ជាមួយសម្លលងប៊ីបដែលបញ្ជាក់ពីបញ្ហា។
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ឧទាហរណ៍៖ ពន្លឺភ្លលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្លលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពេ្ម លោតពណ៌លលȁងទុំ ពីរែង លហǿយឈប់, បន្ទាប់មកលោតពណ៌ស បីែងលហǿយឈប់។ លំនាំ 2,3 លនះនឹងបន្ត រហូតែល់កុំព្យូទ័រត្រូែបានបិទ លនះវាបញ្ជាក់លអាយែឹងថា មិនស្គាល់អង្គចងចាំ រឺ
RAM។

តារាងខាងក្លរាមលនះបង្ហាញអំពីលំនាំផ្លសងៗនន ពន្លឺភ្លលǿងថាមពល និងពន្លឺភ្លលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពេ្ម ព្រមទាំងបញ្ហាដែលពាក់ព័ន្ធ៖

តារាង 16. លលខកូែ LED 

លលខកូែភ្លលǿង ែិនិច្ឆ័យ ការប រិយ៉យពីបញ្ហា

2,1 បរាជ័យអង្គែំលណǿការ

2,2 ផ្ទាំងប្រព័ន្ធ៖ បរាជ័យ BIOS ឬ ROM (Read-Only Memory)

2,3 មិនស្គាល់អង្គចងចាំ រឺ RAM (Random-Access Memory)

2,4 បរាជ័យអង្គចងចាំ ឬ RAM (Random-Access Memory)

2,5 អង្គចងចាំតំលែǿងមិនត្ រឹមត្រូែ

2,6 កំហុសផ្ទាំងប្រព័ន្ធ ឬសំណុំឈីប

2,7 បរាជ័យផ្ដនកលអក្រង់

2,8 ការផ្គត់ផ្គង់ថាមពល LCD បរាជ័យ។ ដាក់បញ្ចូលផ្ទាំងប្រព័ន្ធ

3,1 េ្មគ្រាប់សំដបាត

3,2 បរាជ័យ PCI, កាតែីឌីអូ/ឈីប

3,3 រកមិនលឃǿញរូបភាពស្តារលែǿង ែិញ

3,4 រកលឃǿញរូបភាពស្តារលែǿង ែិញ ដតមិនត្ រឹមត្រូែ

3,5 បរាជ័យថាមពល

3,6 ការហ្ែ្ោសប្រព័ន្ធ BIOS មិនលពញលលញ

3,7 កំហុសការគ្រប់គ្រងមាា សុីន (ME)

ពន្លឺភ្លលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពកាលមរាា ៖ បង្ហាញថាលតǿកាលមរាា កំពុងប្ល រី រឺអត់។

● ពណ៌សក្រាស់ — កាលមរាា កំពុងប្ល រី។
● បិទ — កាលមរាា មិនបានប្លរី។

ពន្លឺភ្លលǿងបញ្ជាក់ស្ថានភាពចាក់លសាប្តូរជាប់៖ បង្ហាញថាលតǿការចាក់លសាប្តូរជាប់ បិទ ឬលបǿក។

● ពណ៌សក្រាស់ — ចាក់លសាប្តូរជាប់លបǿក។
● បិទ — ចាក់លសាប្តូរជាប់បិទ។

លមលឌȄបម្រុងទុក និងជម្លរីសស្ដារលែǿង ែិញ
សូមដណនាំឲ្យបង្លកǿតែ្រាយស្ដារលែǿង ែិញលែǿម្បីលដាះស្រាយ និងជួសជុលបញ្ហាដែលអាចលកǿតលែǿងចំលពាះកុំព្យូទ័រ។ Dell ដាក់ជម្ល រីសជាច្លរីនសម្រាប់ការស្ដារលែǿង ែិញនូែប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ Windows លៅលលǿកុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នក។ សម្រាប់
ព័ត៌មានបន្ដេម។ សូមលមǿល Dell Windows Backup Media and Recovery Options។

ការសង្គ្លរាះប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ
លៅលពលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចប៊ូតលៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបាន បន្ទាប់ពីបានលបǿកជាច្លរីនែងក៏លដាយ លនាះវាលបǿកចូលលៅ Dell SupportAssist OS Recovery លដាយស្ែ័យប្រែត្តិ។

Dell SupportAssist OS Recovery គឺជាកម្ម ែិធីដាច់លដាយដែកដែលត្រូែបានែំលែǿងជាមុនលៅលលǿកុំព្យូទ័រ Dell ទាំងអស់ដែលបានែំលែǿងលៅលលǿប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ Windows ។ វាមានផ្ទុកកម្ម ែិធីលែǿម្បី ែិនិច្ឆ័យ និងែំលណាះ
ស្រាយបញ្ហាដែលអាចលកǿតលែǿងមុននឹងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកប៊ូតលៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ។ វាអនុញ្ញាតឲ្យអ្នក ែិនិច្ឆ័យបញ្ហាហាែដែរ ជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក បម្រុងទុកឯកសាររបស់អ្នក ឬស្តារកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកលៅកាន់ស្ថានភាពលែǿម។

អ្នកអាចទាញយកវាពីលគហទំព័រគាំទ្ររបស់ Dell លែǿម្បីលដាះស្រាយបញ្ហា និងជួសជុលកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកលៅលពលដែលវាបរាជ័យលែǿម្បីប៊ូតលៅកាន់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការបឋម លដាយសារការបរាជ័យផ្ដនកសូហ្ែដែរ ឬហាែដែរ។

សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដេមអំពី Dell SupportAssist OS Recovery, សូមលមǿល លសȄែលៅដណនាំអ្នកប្ល រីប្រាស់របស់ Dell SupportAssist OS Recovery តាមរយៈ www.dell.com/
serviceabilitytools។ ចុចលលǿ SupportAssist លហǿយបន្ទាប់មកចុចលលǿ SupportAssist OS Recovery ។
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ែែ្តថាមពល WiFi

អំពីកិច្ចការលនះ

ប្រសិនលបǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនអាចភ្ជាប់អុីនធឺលណត លដាយសារ បញ្ហាការតភ្ជាប់តាមរយៈ WiFi លនាះដបបបទែែ្តថាមពល WiFi អាចត្រូែបានអនុែត្ត។ ដបបបទខាងក្លរាមផ្តល់នូែការដណនាំពីរលបȄបអនុែត្តែែ្តថាមពល WiFi ៖

ចំណាំ: ISPs ខ្លះ (អ្នកផ្តល់លសវាអុីនធឺលណត) ផ្តល់នូែឧបករណ៍បន្សំគ្នានន មាូែឹម/លរាា ទ័រ ។

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. បិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
2. បិទមាូែឹម។
3. បិទលរាា ទ័រឥតខ្ដស។
4. រង់ចាំ 30 ែិនាទី។
5. លបǿកលរាា ទ័រឥតខ្ដស។
6. លបǿកមាូែឹម។
7. លបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

រំលដាះថាមពលលសសសល់ (អនុែត្តការកំណត់ហាែដែរលែǿង ែិញ)

អំពីកិច្ចការលនះ

ថាមពលលសសសល់ជាចរន្តអគ្គីសនីស្តាទិចដែលលៅសល់លលǿកុំព្យូទ័រលបǿលទាះជាវាត្រូែបានបិទ លហǿយេ្មត្រូែបានលដាះលចញក៏លដាយ។

លែǿម្បីសុែត្េិភាពលោកអ្នក និងលែǿម្បីការពារឧបករណ៍លអែិចត្រូនិកដែលងាយខូចខាតលៅក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក លយǿងសូមស្លនǿឱ្យអ្នករំលដាះថាមពលលសសសល់មុនធ្ល ែីការលដាះ ឬដាក់នូែឧបករណ៍ណាមួយចូលក្នុងកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ការរំលដាះថាមពលលសសសល់ ឬម្យ៉ា ងលទȄតថាការអនុែត្ត "ការកំណត់ហាែដែរលែǿង ែិញ" ក៏ជាជំហានក្នុងការលដាះស្រាយបញ្ហាប្រសិនលបǿកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកមិនលបǿកែំលណǿរការ ឬ មិនប៊ូតចូលលៅក្នុងប្រព័ន្ធែំលណǿរការ។

លែǿម្បីរំលដាះថាមពលលសសសល់ (អនុែត្តការកំណត់ហាែដែរលែǿង ែិញ)

តំណាក់កាលទាំងឡាយ
1. ការបិទកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក
2. ផ្តាច់អាដាប់ទ័រថាមពលលចញពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
3. លដាះ គម្របបាត។
4. លដាះេ្ម។
5. ចុចប៊ូតុងថាមពលឲ្យជាប់ក្នុងរយៈលពល 20 ែិនាទីលែǿម្បីរំលដាះថាមពលលសសសល់។
6. ែំលែǿងេ្ម។
7. ែំលែǿង គម្របបាត។
8. ភ្ជាប់អាដាប់ទ័រថាមពលលៅកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។
9. លបǿកកុំព្យូទ័ររបស់អ្នក។

ចំណាំ: សម្រាប់ព័ត៌មានបន្ដេមពីការអនុែត្តការកំណត់ហាែដែរលែǿង ែិញ សូមលមǿលអត្េបទមូលែ្ឋានចំលណះែឹង 000130881 តាមរយៈ www.dell.com/support ។
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ការទទូលបានជំនួយ និងទំនាក់ទំនងក្រុមហ៊ុន Dell

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន
អ្នកអាចទទូលបានព័ត៌មាន និងជំនួយអំពីផលិតផល និងលសវាកម្មរបស់ ក្រុមហ៊ុន Dell លដាយការប្ល រីធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួនទាំងលនះ៖

តារាង 17. ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន 

ធនធានជំនួយផ្ទាល់ខ្លួន ទីតាំងធនធាន

ព័ត៌មានអំពីផលិតផល និងលសវាកម្មរបស់ក្រុមហ៊ុន Dell www.dell.com

កម្ម ែិធី My Dell

គន្លឹះ

ទាក់ទងរកជំនួយ លៅក្នុង Windows search, វាយបញ្ចូល Contact Support រួចចុច Enter ។

ជំនួយលលǿបណ្តាញសម្រាប់ប្រព័ន្ធប្រតិបត្តិការ www.dell.com/support/windows

ចូលប្ល រីែំលណាះស្រាយកំពូលៗ ការ ែិនិច្ឆ័យបញ្ហា ែ្រាយលែី និងការទាញយក និងស្ដែងយល់បន្ដេមអំពីកុំព្យូទ័ររបស់អ្នកតាមរយៈ
ែីលែអូ លសȄែលៅនែ និងឯកសារ។

កុំព្យូទ័រ Dell របស់អ្នកត្រូែបានកំណត់អត្តសញ្ញាណយ៉ា ងពិលសសលដាយស្ោកលសវាកម្ម ឬលលខកូែលសវាកម្មរហ័ស។
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