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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.
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Arbeiten mit dem Tablet

Themen:

. Sicherheitshinweise

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Tablet vor mdglichen Schaden geschiitzt und lhre eigene Sicherheit sichergestellt
ist. Wenn nicht anders angegeben, ist bei jedem in diesem Dokument beschriebenen Vorgang darauf zu achten, dass die folgenden
Bedingungen erfullt sind:

e Sie haben die im Lieferumfang des Tablets enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefthrt wird.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie das Tablet 6ffnen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten
innerhalb des Tablets alle Komponenten und Schrauben wieder an, bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Tablets ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Tablets
enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zu Best Practices in Bezug auf die Sicherheit finden Sie auf der
Seite zur Einhaltung behérdlicher Auflagen.

Alle Reparaturen miissen von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Fiihren Sie die
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen so durch, wie dies laut Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn
Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmaBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend ein Anschluss auf der Riickseite des
Tablets beriihrt wird.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte moglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsétzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Die Farbe lhres Tablets und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.
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Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets

Info Uiber diese Aufgabe
Wenn das ATEX-Etikett fehlt oder beschadigt ist, darf das System von der Serviceeinrichtung nicht

repariert oder neu zertifiziert werden.

A WARNUNG: Die Reparatur muss von einer IECEx-zertifizierten Serviceeinrichtung durchgefiihrt werden, um die IECEx-
Zertifizierung aufrechtzuerhalten.

Um Schéden am Tablet zu vermeiden, fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Tabletinneren beginnen:

Schritte

1. Die Sicherheitshinweise mussen strikt befolgt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Tabletabdeckung nicht zerkratzt wird.
Schalten Sie das Tablet aus.

Trennen Sie Ihr Tablet sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.

oA N

Halten Sie den Netzschalter gedriickt, wahrend Sie das Tablet vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.

@ ANMERKUNG: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmafliges Berilihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend ein Anschluss auf der Riickseite des Tablets berthrt
wird.

6. Entfernen Sie alle installierten ExpressCards oder Smart-Karten aus den entsprechenden Steckplatzen.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das Tablet und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.

e Trennen Sie das Tablet und alle angeschlossenen Peripheriegeréte von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Tablets, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD) zu
vermeiden.

Nach dem Entfernen einer Systemkomponente setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Fldche verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kdnnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkiirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.
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Katastrophal: Katastrophale Ausfalle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das

einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

Gelegentlich: Gelegentliche Ausfalle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfalle oder ,walking wounded*) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgeméf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehauses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhéhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschliefllich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Méglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Korper ableiten.

Legen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behalter oder eine antistatische
Verpackung.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am hdufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kénnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn
Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte Inr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen
blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafier Bereitstellung kénnen Ersatzteile aus
dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand,
auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
werden, sodass Hardware geschitzt wird, die voribergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armb&nder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
mussen Sie regelméf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwareschéden zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu tberprifen.

ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fir Schaden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfiig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist flr diese Zwecke die beste Ldsung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei Ihrem
regionalen Biro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wahrend
das Armband an Ihrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschléagt.

Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Geréte, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkdrpergehaduse, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

Arbeitsumgebung: VVor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden GUberpriifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fur eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusatzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu

einem ESD-Ereignis fihren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.
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e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie
immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand
des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschiitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

e Transport von empfindlichen Komponenten: \Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. Darlber hinaus ist es duf3erst wichtig, dass Techniker wahrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fir den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets

Info Gber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgéngen sicher, dass Sie externe Gerate, Karten und Kabel wieder anschlief3en, bevor
Sie das Tablet einschalten.

Verwenden Sie ausschlief3lich Akkus fiir genau dieses Dell Tablet, um Beschadigungen des Tablets zu
vermeiden. Verwenden Sie keine Akkus, die fiir andere Dell Tablets bestimmt sind.

Schritte

1. Schlief3en Sie alle externen Gerate an, etwa eine mobile Tastatur oder eine Dockingstation, und setzen Sie alle Karten wieder ein, etwa
eine ExpressCard.

2. Schlief3en Sie das Tablet sowie alle daran angeschlossenen Gerate an das Stromnetz an.
3. Schalten Sie das Tablet ein.

8 Arbeiten mit dem Tablet



Hauptkomponenten des Tablets

1. Bildschirmbaugruppe
2. Knopfzellenbatterie
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3. WLAN-Karte

4. WWAN-Karte

5. Kahlkdrper

6. USB-Typ-C-Halterung

7. Serielle Mini-Halterung

8. Netzadapteranschluss

9. Serielle Mini-Schnittstelle

10. Systemplatine

11. NFC-Antenne

12. Systemabdeckung

13. Linker Akku (von hinten gesehen)

14. Rechter Akku (von hinten gesehen)

15. Baugruppe der Batterieabdeckung

16. Platine der Mikrofonbaugruppe

17. Systemlifter

18. SSD-Laufwerk

19. Kabel der vorderen Kamera

20. Abdeckung der vorderen Kamera

@ ANMERKUNG: Dell stellt eine Liste der Komponenten und ihrer Artikelnummern fUr die urspringliche erworbene
Systemkonfiguration bereit. Diese Teile sind gemaf3 der vom Kunden erworbenen Gewahrleistung verflgbar. Wenden Sie sich
bezlglich Kaufoptionen an lhren Dell Vertriebsmitarbeiter.
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Kundendienstinformationen

Themen:

¢ Sicherheitshinweise

e Empfohlene Werkzeuge

*  Schraubenliste

e Liste der durch den Kunden austauschbaren Einheiten (CRUs) und vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)
e Ausbau und Wiedereinbau

Sicherheitshinweise

Voraussetzungen

Beachten Sie folgende Sicherheitsrichtlinien, damit Ihr Tablet vor mdglichen Schaden geschiitzt und lhre eigene Sicherheit sichergestellt
ist. Wenn nicht anders angegeben, ist bei jedem in diesem Dokument beschriebenen Vorgang darauf zu achten, dass die folgenden
Bedingungen erflllt sind:

e Sie haben die im Lieferumfang des Tablets enthaltenen Sicherheitshinweise gelesen.

e Eine Komponente kann ersetzt oder, wenn sie separat erworben wurde, installiert werden, indem der Entfernungsvorgang in
umgekehrter Reihenfolge ausgefuhrt wird.

Info liber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Trennen Sie den Computer vom Netz, bevor Sie das Tablet 6ffnen. Bringen Sie nach Abschluss der Arbeiten
innerhalb des Tablets alle Komponenten und Schrauben wieder an, bevor Sie das Gerat erneut an das Stromnetz anschlief3en.

A WARNUNG: Bevor Sie Arbeiten im Inneren des Tablets ausfiihren, lesen Sie zunachst die im Lieferumfang des Tablets
enthaltenen Sicherheitshinweise. Weitere Informationen zu Best Practices in Bezug auf die Sicherheit finden Sie auf der
Seite zur Einhaltung behéordlicher Auflagen.

Alle Reparaturen miissen von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Fiihren Sie die
Fehlerbehebung oder einfache Reparaturen so durch, wie dies laut Produktdokumentation genehmigt ist, oder wenn
Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht von Dell genehmigte
Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die Sicherheitshinweise, die Sie
zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmaBiges Beriihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend ein Anschluss auf der Riickseite des
Tablets beriihrt wird.

Gehen Sie mit Komponenten und Erweiterungskarten vorsichtig um. Beriihren Sie keine Komponenten
oder Kontakte auf der Karte. Halten Sie die Karte méglichst an ihren Kanten oder dem Montageblech. Fassen Sie
Komponenten wie Prozessoren grundsatzlich an den Kanten und niemals an den Kontaktstiften an.

Ziehen Sie beim Trennen eines Kabels vom Computer nur am Stecker oder an der Zuglasche und
nicht am Kabel selbst. Einige Kabel haben Stecker mit Sicherungsklammern. Wenn Sie ein solches Kabel abziehen,
driicken Sie vor dem Herausziehen des Steckers die Sicherungsklammern nach innen. Ziehen Sie beim Trennen von
Steckverbindungen die Anschliisse immer gerade heraus, damit Sie keine Anschlussstifte verbiegen. Richten Sie vor
dem Herstellen von Steckverbindungen die Anschliisse stets korrekt aus.

@ ANMERKUNG: Die Farbe lhres Tablets und bestimmter Komponenten kann von den in diesem Dokument gezeigten Farben
abweichen.
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Vor der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets

Info Uiber diese Aufgabe
Wenn das ATEX-Etikett fehlt oder beschadigt ist, darf das System von der Serviceeinrichtung nicht

repariert oder neu zertifiziert werden.

A WARNUNG: Die Reparatur muss von einer IECEx-zertifizierten Serviceeinrichtung durchgefiihrt werden, um die IECEx-
Zertifizierung aufrechtzuerhalten.

Um Schéden am Tablet zu vermeiden, fuhren Sie folgende Schritte aus, bevor Sie mit den Arbeiten im Tabletinneren beginnen:

Schritte

1. Die Sicherheitshinweise mussen strikt befolgt werden.

Stellen Sie sicher, dass die Arbeitsoberflache eben und sauber ist, damit die Tabletabdeckung nicht zerkratzt wird.
Schalten Sie das Tablet aus.

Trennen Sie Ihr Tablet sowie alle daran angeschlossenen Gerate vom Stromnetz.

oA N

Halten Sie den Netzschalter gedriickt, wahrend Sie das Tablet vom Netz trennen, um die Systemplatine zu erden.

@ ANMERKUNG: Um elektrostatische Entladungen zu vermeiden, erden Sie sich mit einem Erdungsarmband oder durch
regelmafliges Berilihren einer nicht lackierten metallenen Oberflache, wahrend ein Anschluss auf der Riickseite des Tablets berthrt
wird.

6. Entfernen Sie alle installierten ExpressCards oder Smart-Karten aus den entsprechenden Steckplatzen.

Sicherheitsvorkehrungen

Im Kapitel zu den Vorsichtsmaf3nahmen werden die primaren Schritte, die vor der Demontage durchzufihren sind, detailliert beschrieben.

Lesen Sie die folgenden Vorsichtsmaf3nahmen vor der Durchfihrung von Installations- oder Reparaturverfahren, bei denen es sich um
Demontage oder Neumontage handelt:

e Schalten Sie das Tablet und alle angeschlossenen Peripheriegeréte aus.

e Trennen Sie das Tablet und alle angeschlossenen Peripheriegeréte von der Netzstromversorgung.
e Trennen Sie alle Netzwerkkabel, Telefon- und Telekommunikationsverbindungen vom System.
[ ]

Verwenden Sie ein ESD-Service-Kit beim Arbeiten im Inneren eines Tablets, um Schaden durch elektrostatische Entladungen (ESD) zu
vermeiden.

Nach dem Entfernen einer Systemkomponente setzen Sie die entfernte Komponente vorsichtig auf eine antistatische Matte.
Tragen Sie Schuhe mit nicht leitenden Gummisohlen, um das Risiko eines Stromschlags zu reduzieren.

Bonding

Bonding ist eine Methode zum Anschlief3en von zwei oder mehreren Erdungsleitern an dieselbe elektrische Spannung. Dies erfolgt durch
die Nutzung eines Field Service Electrostatic Discharge (ESD)-Kits. Stellen Sie beim Anschlief3en eines Bonddrahts sicher, dass er mit
blankem Metall und nicht mit einer lackierten oder nicht metallischen Fldche verbunden ist. Das Armband sollte sicher sitzen und sich in
vollem Kontakt mit Ihrer Haut befinden. Entfernen Sie auf3erdem sdmtlichen Schmuck wie Uhren, Armbander oder Ringe, bevor Sie die
Bonding-Verbindung mit dem Geréate herstellen.

Schutz vor elektrostatischer Entladung

Die elektrostatische Entladung ist beim Umgang mit elektronischen Komponenten, insbesondere empfindlichen Komponenten wie z. B.
Erweiterungskarten, Prozessoren, Speicher-DIMMs und Systemplatinen, ein wichtiges Thema. Sehr leichte Ladungen kdnnen Schaltkreise
bereits auf eine Weise schadigen, die eventuell nicht offensichtlich ist (z. B. zeitweilige Probleme oder eine verkiirzte Produktlebensdauer).
Da die Branche auf geringeren Leistungsbedarf und héhere Dichte dréngt, ist der ESD-Schutz von zunehmender Bedeutung.

Aufgrund der hdheren Dichte von Halbleitern, die in aktuellen Produkten von Dell verwendet werden, ist die Empfindlichkeit gegenlber
Beschédigungen durch elektrostatische Entladungen inzwischen gréf3er als bei friheren Dell-Produkten. Aus diesem Grund sind einige
zuvor genehmigte Verfahren zur Handhabung von Komponenten nicht mehr anwendbar.

Es gibt zwei anerkannte Arten von Schaden durch elektrostatische Entladung (ESD): katastrophale und gelegentliche Ausfalle.
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Katastrophal: Katastrophale Ausfalle machen etwa 20 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Der Schaden verursacht einen
sofortigen und kompletten Verlust der Geratefunktion. Ein Beispiel eines katastrophalen Ausfalls ist ein Speicher-DIMM, das

einen elektrostatischen Schock erhalten hat und sofort das Symptom ,No POST/No Video* (Kein POST/Kein Video) mit einem
Signaltoncode erzeugt, der im Falle von fehlendem oder nicht funktionsfahigem Speicher ertont.

Gelegentlich: Gelegentliche Ausfalle machen etwa 80 Prozent der ESD-bezogenen Ausfélle aus. Die hohe Rate gelegentlicher
Ausfalle bedeutet, dass auftretende Schaden in den meisten Féllen nicht sofort zu erkennen sind. Das DIMM erhalt einen
elektrostatischen Schock, aber die Ablaufverfolgung erfolgt nur langsam, sodass nicht sofort ausgehende Symptome im Bezug auf
die Beschadigung erzeugt werden. Die Verlangsamung der Ablaufverfolgung kann Wochen oder Monate andauern und kann in der
Zwischenzeit zur Verschlechterung der Speicherintegritat, zu zeitweiligen Speicherfehlern usw. fuhren.

Gelegentliche Ausfalle (auch bekannt als latente Ausfalle oder ,walking wounded*) sind deutlich schwieriger zu erkennen und zu beheben.

Fuhren Sie die folgenden Schritte durch, um Beschadigungen durch elektrostatische Entladungen zu vermeiden:

Verwenden Sie ein kabelgebundenes ESD-Armband, das ordnungsgeméf3 geerdet ist. Die Verwendung von drahtlosen antistatischen
Armbandern ist nicht mehr zulassig; sie bieten keinen ausreichenden Schutz. Das Berthren des Gehauses vor der Handhabung von
Komponenten bietet keinen angemessenen ESD-Schutz auf Teilen mit erhéhter Empfindlichkeit auf ESD-Schaden.

Arbeiten Sie mit statikempfindlichen Komponenten ausschliefllich in einer statikfreien Umgebung. Verwenden Sie nach Méglichkeit
antistatische Bodenmatten und Werkbankunterlagen.

Beim Auspacken einer statikempfindlichen Komponente aus dem Versandkarton, entfernen Sie die Komponente erst aus der
antistatischen Verpackung, wenn Sie bereit sind, die Komponente tatsachlich zu installieren. Stellen Sie vor dem Entfernen der
antistatischen Verpackung sicher, dass Sie statische Elektrizitat aus Ihrem Korper ableiten.

Legen Sie eine statikempfindliche Komponente vor deren Transport in einen antistatischen Behalter oder eine antistatische
Verpackung.

Warnhinweise fur Benutzer

S i

Alle Reparaturen miissen von zugelassenen Service-Technikern durchgefiihrt werden. Das Offnen des
Tablets verstof3it gegen ATEX/IECEx-Zertifizierungen und -Gewahrleistungen. Ma3nahmen zur Fehlerbehebung oder
einfache Reparaturen sollten Sie nur dann selbst durchfiihren, wenn dies laut Produktdokumentation genehmigt
ist, oder wenn Sie vom Team des Online- oder Telefonsupports dazu aufgefordert werden. Schaden durch nicht
von Dell genehmigte Wartungsversuche werden nicht durch die Garantie abgedeckt. Lesen und beachten Sie die
Sicherheitshinweise, die Sie zusammen mit lhrem Produkt erhalten haben.

WARNUNG: Der Akku darf nur auf3erhalb explosionsgefdhrdeter Umgebungen mit entsprechenden Dell Netzadaptern
aufgeladen werden.

WARNUNG: Die 170- und Akkuschachtabdeckungen miissen mit beiden Schrauben fest verschlossen werden, bevor das
System in eine explosionsgefdahrdete Umgebung gebracht wird.

WARNUNG: Entfernen Sie den Akku nicht bzw. greifen Sie nicht auf die I/0-Ports zu, wenn sich das System in einer
explosionsgefahrdeten Umgebung befindet.

WARNUNG: Schlief3en Sie keine externen Gerite an die Systemports an, wenn sich das System in einer
explosionsgefahrdeten Umgebung befindet.

ESD-Service-Kit

Das nicht kontrollierte Service-Kit ist das am haufigsten verwendete Service-Kit. Jedes Service-Kit beinhaltet drei Hauptkomponenten:
antistatische Matte, Armband, und Bonddraht.

Komponenten eines ESD-Service-Kits

ESD-Service-Kits enthalten folgende Komponenten:

Antistatische Matte: Die antistatische Matte ist ableitfahig. Wahrend Wartungsverfahren kénnen Sie Teile darauf ablegen. Wenn
Sie mit einer antistatischen Matte arbeiten, sollte |hr Armband fest angelegt und der Bonddraht mit der Matte und mit sémtlichen
blanken Metallteilen im System verbunden sein, an denen Sie arbeiten. Nach ordnungsgemafer Bereitstellung kdnnen Ersatzteile aus
dem ESD-Beutel entnommen und auf der Matte platziert werden. ESD-empfindliche Elemente sind sicher geschitzt — in Ihrer Hand,
auf der ESD-Matte, im System oder innerhalb des Beutels.

Armband und Bonddraht: Das Armband und der Bonddraht kénnen entweder direkt zwischen lhrem Handgelenk und blankem
Metall auf der Hardware befestigt werden, falls die ESD-Matte nicht erforderlich ist, oder mit der antistatischen Matte verbunden
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werden, sodass Hardware geschttzt wird, die vorlbergehend auf der Matte platziert wird. Die physische Verbindung zwischen dem
Armband bzw. dem Bonddraht und lhrer Haut, der ESD-Matte und der Hardware wird als Bonding bezeichnet. Verwenden Sie nur
Service-Kits mit einem Armband, einer Matte und Bonddraht. Verwenden Sie niemals kabellose Armbénder. Bedenken Sie immer, dass
bei den internen Kabeln eines Erdungsarmbands die Gefahr besteht, dass sie durch normale Abnutzung beschédigt werden, und daher
mussen Sie regelmaf3ig mit einem Armbandtester geprift werden, um versehentliche ESD-Hardwaresché&den zu vermeiden. Es wird
empfohlen, das Armband und den Bonddraht mindestens einmal pro Woche zu Gberprifen.

e ESD Armbandtester: Die Kabel innerhalb eines ESD-Armbands sind anféllig fir Schéden im Laufe der Zeit. Bei der Verwendung eines
nicht kontrollierten Kits sollten Sie das Armband regelméfig vor jeder Wartungsanfrage bzw. mindestens einmal pro Woche testen.
Ein Armbandtester ist fUr diese Zwecke die beste Losung. Wenn Sie keinen eigenen Armbandtester besitzen, fragen Sie bei lhrem
regionalen Buro nach, ob dieses Uber einen verflgt. Stecken Sie fur den Test den Bonddraht des Armbands in den Tester (wéhrend
das Armband an lhrem Handgelenk angelegt ist) und driicken Sie die Taste zum Testen. Eine grine LED leuchtet auf, wenn der Test
erfolgreich war. Eine rote LED leuchtet auf und ein Alarmton wird ausgegeben, wenn der Test fehlschlégt.

e Isolatorelemente: Es ist sehr wichtig, ESD-empfindliche Gerate, wie z. B. Kunststoff-Kuhlkérpergeh&use, von internen Teilen
fernzuhalten, die Isolatoren und oft stark geladen sind.

e Arbeitsumgebung: Vor der Bereitstellung des ESD-Service-Kits sollten Sie die Situation am Standort des Kunden Uberprifen. Zum
Beispiel unterscheidet sich die Bereitstellung des Kits fir eine Serverumgebung von der Bereitstellung fur eine Desktop-PC- oder
mobile Umgebung. Server werden in der Regel in einem Rack innerhalb eines Rechenzentrums montiert. Desktop-PCs oder tragbare
Gerate befinden sich normalerweise auf Schreibtischen oder an Arbeitsplatzen. Achten Sie stets darauf, dass Sie Uber einen grofden,
offenen, ebenen und Ubersichtlichen Arbeitsbereich mit ausreichend Platz fur die Bereitstellung des ESD-Kits und mit zusétzlichem
Platz fur den jeweiligen Systemtyp verfugen, den Sie reparieren. Der Arbeitsbereich sollte zudem frei von Isolatoren sein, die zu
einem ESD-Ereignis flhren kdnnen. Isolatoren wie z. B. Styropor und andere Kunststoffe sollten vor dem physischen Umgang mit
Hardwarekomponenten im Arbeitsbereich immer mit mindestens 12" bzw. 30 cm Abstand von empfindlichen Teilen platziert werden.

e ESD-Verpackung: Alle ESD-empfindlichen Gerate missen in einer Schutzverpackung zur Vermeidung von elektrostatischer
Aufladung geliefert und empfangen werden. Antistatische Beutel aus Metall werden bevorzugt. Beschédigte Teile sollten Sie
immer unter Verwendung des gleichen ESD-Beutels und der gleichen ESD-Verpackung zurtickschicken, die auch fur den Versand
des Teils verwendet wurde. Der ESD-Beutel sollte zugefaltet und mit Klebeband verschlossen werden und Sie sollten dasselbe
Schaumstoffverpackungsmaterial verwenden, das in der Originalverpackung des neuen Teils genutzt wurde. ESD-empfindliche Gerate
sollten aus der Verpackung nur an einer ESD-geschitzten Arbeitsflache entnommen werden und Ersatzteile sollte nie auf dem ESD-
Beutel platziert werden, da nur die Innenseite des Beutels abgeschirmt ist. Legen Sie Teile immer in lhre Hand, auf die ESD-Matte, ins
System oder in einen antistatischen Beutel.

e Transport von empfindlichen Komponenten: Wenn empfindliche ESD-Komponenten, wie z. B. Ersatzteile oder Teile, die an Dell
zurlickgesendet werden sollen, transportiert werden, ist es duf3erst wichtig, diese Teile flr den sicheren Transport in antistatischen
Beuteln zu platzieren.

ESD-Schutz — Zusammenfassung

Es wird empfohlen, dass Servicetechniker das herkémmliche verkabelte ESD-Erdungsarmband und die antistatische Matte jederzeit bei
der Wartung von Dell Produkten verwenden. DarUtber hinaus ist es &uf3erst wichtig, dass Techniker wéhrend der Wartung empfindliche
Teile separat von allen Isolatorteilen aufbewahren und dass sie einen antistatischen Beutel fir den Transport empfindlicher Komponenten
verwenden.

Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets

Info Uber diese Aufgabe

Stellen Sie nach Abschluss von Aus- und Einbauvorgangen sicher, dass Sie externe Gerate, Karten und Kabel wieder anschlief3en, bevor
Sie das Tablet einschalten.

Verwenden Sie ausschlief3lich Akkus fiir genau dieses Dell Tablet, um Beschadigungen des Tablets zu
vermeiden. Verwenden Sie keine Akkus, die fiir andere Dell Tablets bestimmt sind.

Schritte

1. Schlief3en Sie alle externen Geréate an, etwa eine mobile Tastatur oder eine Dockingstation, und setzen Sie alle Karten wieder ein, etwa
eine ExpressCard.
2. Schlief3en Sie das Tablet sowie alle daran angeschlossenen Geréate an das Stromnetz an.

3. Schalten Sie das Tablet ein.
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Empfohlene Werkzeuge

Fur die in diesem Dokument beschriebenen Verfahren sind folgende Werkzeuge erforderlich:
Kreuzschlitzschraubendreher Nr. O

Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 1

Kreuzschlitzschraubenzieher Nr. 2

Torx-Schraubenzieher T6

Torx-Schraubenzieher T8

Torx-Schraubenzieher T10

Kunststoffstift

@lANMERKUNG: Der Schraubenzieher Nr. O ist fir Schrauben 0—1und der Schraubenzieher Nr. 1 fir Schrauben 2—4

Schraubenliste

ANMERKUNG: Beim Entfernen der Schrauben von einer Komponente wird empfohlen, sich den Schraubentyp und die Menge der
Schrauben zu notieren und die Schrauben anschlief3end in einer Box aufzubewahren. So wird sichergestellt, dass die richtige Anzahl
der Schrauben und der richtige Schraubentyp wieder angebracht werden, wenn die Komponente ausgetauscht wird.

@lANMERKUNG: Die Farbe der Schraube kann je nach bestellter Konfiguration variieren.

Tabelle 1. Schraubenliste

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
Latitude 7220EX-Armor- M2.5x10 8
Schutzgehausebaugruppe

M2x6 12

| 14
4

Latitude 7220EX- M4x11,5 2 Unverlierbare Schrauben
Akkuabdeckungsbaugruppe

Latitude /220EX-Armor- M3,5x1 2 Unverlierbare Schrauben
Schutzgehauseklappe
LCD M2.5x5 11 t
Funktionstasten M2x5 6 ?
SSD-Kuhlkdrper M2x5 1
M2x3 3 g
SystemlUfter M2x5 4 ?
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Tabelle 1. Schraubenliste (fortgesetzt)

Komponente Schraubentyp Menge Abbildung Schraube
SSD-Laufwerk (Solid State Drive) | M2x3 1 ?
M.2-WLAN M2x3 1 @
M.2-WWAN M2x3 1 @
Mikrofon M2x5 2 ?
Kamera an der Vorderseite M2x5 1 ?
Systemplatine M2x5 1

M2x3 2 l

M1.6x5 2 ?
Hintere Kamera M2x5 3 ?
Serielle Micro-Schnittstelle und M2x5 6
Netzanschluss-Port

M1.6x5 2
Docking-Platine M2x5 5 ?
SmartCard-Lesegerét M2x5 10 ?
und Wireless-Passthrough-
Tochterplatine

Liste der durch den Kunden austauschbaren Einheiten
(CRUs) und vor Ort austauschbaren Einheiten (FRUs)

Tabelle 2. CRU/FRU-Liste

CRU-Komponente FRU-Komponente

© @
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Tabelle 2. CRU/FRU-Liste (fortgesetzt)

CRU-Komponente

FRU-Komponente

Stift

Akkuabdeckungsbaugruppe

Systemabdeckung

SIM-Karte

Kameraverschluss

Kuhlkdrper

LUfterbaugruppe

LCD-Baugruppe

Untere Sockelbaugruppe

Kamera an der Vorderseite

Hintere Kamera

M.2-WLAN-Karte

M.2-WWAN-Karte

M.2-SSD-Laufwerk

Netzschalterbaugruppe

Mikrofon
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Tabelle 2. CRU/FRU-Liste (fortgesetzt)

CRU-Komponente

FRU-Komponente

Knopfzellenbatterie @

Systemplatine @

9,
9,

Ausbau und Wiedereinbau

@ ANMERKUNG: Die Abbildungen in diesem Dokument kénnen von lhrem Computer abweichen, je nach der von Ihnen bestellten

Konfiguration.

Akkuabdeckungsbaugruppe

Entfernen der Akkuabdeckungsbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Akkuabdeckungsbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Heben Sie den Griff der zwei unverlierbaren (M4x11,5)-Schrauben an.
Losen Sie die zwei (M4x11,5)-Schrauben, mit denen die Baugruppe der Batterieabdeckung am Gehause befestigt ist.
Ziehen Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung aus dem Gehéause.

NN

Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe vom Tablet.

Einbauen der Akkuabdeckungsbaugruppe
Voraussetzungen
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Akkuabdeckungsbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Platzieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung auf dem Tablet.
2. Schieben Sie Baugruppe der Batterieabdeckung in das Gehause.

3. Bringen Sie die zwei unverlierbaren (M4x11,5)-Schrauben zur Befestigung der Baugruppe der Batterieabdeckung am Gehause wieder
an.

4. Bringen Sie den Griff der zwei unverlierbaren (M4x11,5)-Schrauben wieder in die urspriingliche Position.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Systemabdeckung

Entfernen der Systemabdeckung

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
2. Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.
3. Entfernen Sie den Stift.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Systemabdeckung und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die acht (M2,5x10)-Schrauben, die (M4x7)-Schraube und die 12 (M2x6)-Schrauben, mit denen die Systemabdeckung
am Gehéause befestigt ist.

Entsorgen Sie alle in diesem Schritt entfernten Schrauben. Nach der Demontage entsprechen diese
nicht mehr den Spezifikationen und kénnen nicht fiir den erneuten Einbau verwendet werden.

2. Losen Sie die beiden unverlierbaren (M4x11,5)-Schrauben, mit denen die Baugruppe der Seitenabdeckung am Gehause befestigt ist,
und entfernen Sie die Baugruppe der Systemabdeckung vom Tablet.

Anbringen der Systemabdeckung

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Systemabdeckung und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Schritte

1. Setzen Sie die Baugruppe der Systemabdeckung auf das Tablet und ziehen Sie die beiden unverlierbaren Schrauben (M4x11,5) zur
Befestigung der Baugruppe der Seitenabdeckung am Gehé&use an.

2. Bringen Sie die acht (M2,5x10)-Schrauben, die (M4x7)-Schraube und die 12 (M2x6)-Schrauben zur Befestigung der
Systemabdeckung am Gehause wieder an.

Die Drehmomenteinstellung fiir diesen Schritt ist wichtig, um die IP20-Schutzart aufrechtzuerhalten.
Fir alle Schrauben in diesem Schritt betrdagt die Drehmomentanforderung 3 kgf-cm.

Nachste Schritte

1. Bringen Sie den Stift an.
2. |Installieren Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.
3. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Batterien

Vorsichtshinweise zu Lithium-lonen-Akkus

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie die Batterie vollstandig, bevor Sie sie entfernen. Trennen Sie den Wechselstromnetzadapter vom
System und betreiben Sie den Computer ausschlief3lich im Batteriebetrieb — die Batterie ist vollstdndig entladen,
wenn der Computer nicht mehr angeht, wenn der Netzschalter gedriickt wird.

e Diiben Sie keinen Druck auf den Akkus aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschadigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine
Fremdkoérper ein.

e Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.
e Uben Sie keinen Druck auf die Oberflache des Akkus aus.
e Biegen Sie den Akku nicht.

e Verwenden Sie keine Werkzeuge, um die Batterie herauszuhebeln.
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e Stellen Sie sicher, dass bei der Wartung dieses Produkts samtliche Schrauben wieder angebracht werden, da
andernfalls die Batterie und andere Systemkomponenten versehentlich durchstochen oder anderweitig beschadigt
werden kénnen.

e Wenn sich eine Batterie aufbldht und in lhrem Computer stecken bleibt, versuchen Sie nicht, sie zu I6sen, da das
Durchstechen, Biegen oder Zerdriicken einer Lithium-lonen-Batterie gefdhrlich sein kann. Wenden Sie sich in einem
solchen Fall an den technischen Support von Dell. Siehe www.dell.com/contactdell.

e Erwerben Sie ausschlief3lich original Batterien von www.dell.com oder autorisierten Dell Partnern und
Wiederverkaufern.

e Geschwollene Akkus diirfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden.
Richtlinien zur Handhabung und zum Austausch von aufgebldhten Lithium-lonen-Akkus finden Sie unter Umgang mit
aufgebldhten Lithium-lonen-Akkus.

Entfernen der Akkus

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
2. Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

@ ANMERKUNG: Dieses Tablet kann mit zwei Hot-Swap-fahigen Akkus betrieben werden (Primé&r und optional). Das Verfahren zum
Entfernen ist fur den primaren und den optionalen Akku identisch.

Info Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Akkus und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Schieben Sie die Akkuentriegelung in die entriegelte Position.
2. Schieben Sie den Riegel zum Entriegeln des Akkus nach unten.
3. Ziehen Sie den Akku aus dem Modulschacht heraus.

4. Entfernen Sie den Akku aus dem Tablet.

Einsetzen der Akkus

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfahren.
Info Uber diese Aufgabe

@ ANMERKUNG: Dieses Tablet kann mit zwei Hot-Swap-fahigen Akkus betrieben werden (Priméar und optional). Das
Installationsverfahren ist fr den primaren und den optionalen Akku identisch.

Die Abbildung zeigt die Position des Akkus und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Stifte des Akkus mit dem Anschluss auf dem Tablet aus.

®| ANMERKUNG: Stellen Sie sicher, dass der Metallstift des Akkus richtig ausgerichtet ist.

2. Setzen Sie den Akku in das Akkufach ein, sodass er einrastet.
8. Schieben Sie den Akkuriegel in die verriegelte Position.
4. Stellen Sie sicher, dass sich der Akkuentriegelungsriegel in der verriegelten Position befindet.

Nachste Schritte

1. Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
2. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

SIM-Karte (Subscriber Identification Module)

Entfernen der uSIM-Karte

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
2. Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.
3. Entfernen Sie die Akkus.
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Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der uSIM-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Offnen Sie die uSIM-Steckplatzabdeckung.
2. Dricken Sie auf die uSIM-Karte und ziehen Sie sie aus dem Steckplatz.

@lANMERKUNG: Verwenden Sie einen flachen spitzen Stift, um das Entfernen der SIM-Karte zu erleichtern.

Einsetzen der uSIM-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der uSIM-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahren.
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Schritte

1. Setzen Sie die uSIM-Karte in den Steckplatz ein, bis sie verriegelt ist.
2. Schlief3en Sie die uSIM-Kartensteckplatz-Abdeckung, sodass sie sich im anfanglichen Zustand befindet.

Nachste Schritte

1. Bauen Sie die Akkus ein.
2. |Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
3. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Stift

Entfernen des Stifts

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Stifts und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte
1. Schieben Sie den Stift mithilfe der Aussparung am Stift nach oben.
®| ANMERKUNG: Vermeiden Sie das Ziehen des Stifts an der elastischen Schnur.

2. Loésen Sie den Knoten und schieben Sie den Stift durch die Offnung, um das Stiftband vom Gehause zu entfernen.

Anbringen des Stifts

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Stifts und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Schieben Sie den Stift durch die Offnung, um einen Knoten entstehen zu lassen, mit dem das Stiftband am Gehause befestigt wird.
2. Setzen Sie den Stift in den Steckplatz im Tablet ein.

@ ANMERKUNG: Wenn der Stift nicht verwendet wird, vermeiden Sie das Herunterhdngen des Stifts, wenn er aus seiner
Aussparung entfernt ist.

Nachste Schritte

1. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Bildschirmbaugruppe

Entfernen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
2. Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

3. Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

4. Entfernen Sie die Akkus.

5. Entfernen Sie den Stift.

Nach dem Entfernen kann die urspriingliche Bildschirmbaugruppe nicht erneut verwendet werden. Um die
Schutzart IP20 zu gewahrleisten, muss eine neue Bildschirmbaugruppe eingebaut werden.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Bildschirmbaugruppe und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

32 Kundendienstinformationen



11x
M2.5x5

33442065650
EXPRESS SERVICE COE

JANISRI 00 BIIDRNINNE IS 33442085650
TAG(EN) FDI2TG2.  WFOYR2019 EXPRESS SERVCE CODE

Kundendienstinformationen



34 Kundendienstinformationen



Schritte
1.

Platzieren Sie das Tablet auf einer ebenen und sauberen Oberflache und entfernen Sie die 11 Schrauben (M2,5x5), mit denen die
Bildschirmbaugruppe am Gehéuse befestigt ist.

Entsorgen Sie alle in diesem Schritt entfernten Schrauben. Nach der Demontage entsprechen diese
nicht mehr den Spezifikationen und kénnen nicht fiir den erneuten Einbau verwendet werden.

Drehen Sie das Tablet um.

Hebeln Sie mithilfe eines Kunststoffstifts vorsichtig und gleichmafig die Kanten auf, um die Kunststoffklemmen zu entriegeln, mit
denen die Bildschirmbaugruppe am Gehause befestigt ist.

@ ANMERKUNG: Die Spitze des Kunststoffstifts nicht herausgezogen sein, um eine Beschadigung der Dichtung auf der
Bildschirmbaugruppe und der Klemmen zu vermeiden, mit denen die Bildschirmbaugruppe am Gehéuse befestigt wird.

Drehen Sie das LCD-Bedienfeld in einem Winkel von weniger als 90 Grad.

@ ANMERKUNG: Achten Sie darauf, dass Sie das Tablet nicht um mehr als 90 Grad drehen, da die Anschlisse und Kabel des
LLCD-Bedienfelds mit der Systemplatine verbunden sind und beschadigt werden kénnen.

Entfernen Sie das Klebeband. Heben Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Verriegelung an und trennen Sie das eDP-Kabel vom
Anschluss auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie das Klebeband. Heben Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Verriegelung an und l6sen Sie das Funktionstastenkabel vom
Anschluss auf der Hauptplatine.

Entfernen Sie das Klebeband. Heben Sie mithilfe eines Kunststoffstifts den Riegel an und I6sen Sie das an die Systemplatine
angeschlossene Touchscreenkabel.
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Entsorgen Sie das Klebeband, das in Schritt 6 und Schritt 7 entfernt wurde. Fiir den Wiedereinbau muss
neues Klebeband verwendet werden.

Einbauen der Bildschirmbaugruppe

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Komponente und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte
1.

Platzieren Sie das LCD-Bedienfeld in einem Winkel von weniger als 90 Grad und schlief3en Sie das eDP-Kabel mithilfe eines
Kunststoffstifts an und schlief3en Sie die Verriegelung. Befestigen Sie den Anschluss mit dem im Lieferumfang des eDP-Kabels
enthaltenen Klebeband.

Verbinden Sie das Funktionstastenkabel mithilfe eines Kunststoffstifts mit dem Anschluss auf der Hauptplatine und schlief3en Sie die
Verriegelung. Befestigen Sie den Anschluss mit neuem Klebeband.

Verbinden Sie das Touchscreenkabel mithilfe eines Kunststoffstifts mit dem Anschluss auf der Hauptplatine und schlief3en Sie die
Verriegelung. Befestigen Sie den Anschluss mit neuem Klebeband.

Richten Sie das LCD-Bedienfeld am Gehause aus.
Drucken Sie die Kanten der Bildschirmbaugruppe, um sie am Gehause zu befestigen.
Drehen Sie das Tablet um.

@lANMERKUNG: Platzieren Sie das Tablet auf einer ebenen Oberfléche.

Bringen Sie die 11 Schrauben (M2,5x5) zur Befestigung der Bildschirmbaugruppe am Geh&use wieder an.

Die Drehmomenteinstellung fiir diesen Schritt ist wichtig, um die IP20-Schutzart aufrechtzuerhalten.
Fiir alle Schrauben in diesem Schritt betragt die Drehmomentanforderung 4 kgf-cm.

Nachste Schritte

Ao e

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
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5. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

SSD-Kiihlkérper

Entfernen des SSD-Kiihlkorpers

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

3 IF NSV EES

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Kuhlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie die drei (M2X3)-Schrauben und die (M2X5)-Schraube, mit denen der SSD-Kuhlkdrper an der Systemplatine befestigt
ist.

@ ANMERKUNG: Entfernen Sie die Schrauben in der auf dem SSD-Kuhlkdrper mithilfe von Beschriftungen [1, 2, 3, 4] angegebenen
Reihenfolge.

@ ANMERKUNG: Achten Sie darauf, die Kuhlkérperleitung nicht zu verbiegen, wahrend Sie den Kihlkdrper aus der SSD entfernen.
Entfernen Sie den Kihlkérper nicht durch Ziehen an der Leitung. Hebeln Sie die Abdeckung vorsichtig mit einem Kunststoffstift
von der SSD ab.

2. Heben Sie den Kuhlkdrper von der Systemplatine ab.

Installieren des SSD-Kiihlkorpers

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des SSD-Kuhlkdrpers und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Schrauben am SSD-Kuhlkérper auf die Schraubenbohrungen an der Systemplatine aus.
2. Ziehen Sie die vier unverlierbaren Schrauben fest, um den SSD-Kuhlkdrper an der Systemplatine zu befestigen.

@lANMERKUNG: Setzen Sie die Schrauben in der Reihenfolge wieder ein, die auf dem Kihlkérper angegeben ist.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

IS IF NS SEE
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Systemliufter

Entfernen des Systemlifters

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie den SSD-Kuhlkorper.

NO oA oINS

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des SystemlUfters und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Entfernen Sie das Kabel aus seiner Kabelfiihrung am SystemlUfter.

Trennen Sie das Kabel des Systemlifters vom Anschluss auf der Systemplatine.

Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x5), mit denen der SystemlUfter an der Systemplatine befestigt ist.

NN

Heben Sie den SystemlUfter aus der Systemplatine heraus.
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Einbauen des Systemliifters

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Systemlifters und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Einbauen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.

Nachste Schritte

1.
2,
3.
4.
5.
6.

Richten Sie die Schrauben am Systemlufter an den Schraubenbohrungen an der Systemplatine aus.
Bringen Sie die vier Schrauben (M2x5) wieder an, mit denen der Systemlifter am Gehéuse befestigt ist.
Verbinden Sie das Kabel des Systemlifters mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Verlegen Sie das SystemlUfterkabel durch die Kabelfuhrung am SystemlUfter.

Installieren Sie den SSD-Kuhlkorper.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
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7. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

SSD-Laufwerk

Entfernen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Entfernen Sie den SSD-Kuhlkorper.

3 IFNISVN IR

Info Giber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des SSD-Laufwerks und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

1x
M2x3

Schritte

1. Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der das SSD-Laufwerk an der Systemplatine befestigt ist.
2. Schieben Sie das SSD-Laufwerk aus dem SSD-Steckplatz auf der Systemplatine.

Einbauen des M.2-2280-Solid-State-Laufwerks

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info liber diese Aufgabe

Die folgende Abbildung zeigt die Position des M.2.-2280-Solid-State-Laufwerks und stellt das Installationsverfahren bildlich dar:
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Schritte

1.

2,

Richten Sie die Kerbe auf dem SSD-Laufwerk an der Lasche am SSD-Steckplatz aus.
Bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, mit der das SSD-Laufwerkmodul an der Systemplatine befestigt wird.

Nachste Schritte

N P NS SR

Bauen Sie den Kuhlkorper ein.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

WLAN-Karte

Entfernen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

3 NN EES

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

46

Kundendienstinformationen



1x
M2x3

Schritte

Losen Sie das Klebeband, mit dem die Antennenkabel befestigt sind.

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte befestigt ist.
Entfernen Sie die WLAN-Kartenhalterung von der WLAN-Karte.

Trennen Sie die Antennenkabel von der WLAN-Karte.

Ziehen Sie die WLAN-Karte aus dem WLAN-Kartensteckplatz heraus.

SN O

Einbauen der WLAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der WLAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Schieben Sie die Wireless-Wireless schrég in den Wireless-Kartensteckplatz.

2. Verbinden Sie die Antennenkabel mit der WLAN-Karte. Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir die vom
Tablet unterstutzte WLAN-Karte.

Tabelle 3. Anschliisse auf der Wireless-Karte

Antenne Kabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

3. Setzen Sie die WLAN-Kartenhalterung auf die WLAN-Karte.
4. Bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, um die WLAN-Kartenhalterung an der WLAN-Karte zu befestigen.
B. Bringen Sie das Klebeband an, um die Antennenkabel zu befestigen.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Ao e
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B. Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
6. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

WWAN-Karte

Entfernen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

IS IF NS SRE

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

1x
M2x3
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Schritte

L6sen Sie das Klebeband, mit dem die Antennenkabel befestigt sind.

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die Halterung der WWAN-Karte an der WWAN-Karte befestigt ist.
Entfernen Sie die Halterung der WWAN-Karte von der WWAN-Karte.

Trennen Sie die Antennenkabel von der WWAN-Karte.

Ziehen Sie die WWAN-Karte aus dem Steckplatz fur WWAN-Karten.

NSRS

Einbauen der WWAN-Karte

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info Uiber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der WWAN-Karte und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

1x
M2x3

Schritte
1. Schieben Sie die WWAN-Karte schrag in den WWAN-Kartensteckplatz ein.
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Schlief3en Sie die Antennenkabel an der WWAN-Karte an. Die folgende Tabelle enthélt die Farbcodierung der Antennenkabel fir die
vom Tablet unterstitzte WWAN-Karte.

Tabelle 4. Anschliisse auf der Wireless-Karte

Antenne Kabelfarbe
Netzkabel (weif3es Dreieck) Weif3
Auxiliary-Kabel (schwarzes Dreieck) Schwarz

Platzieren Sie die WWAN-Kartenhalterung auf der WWAN-Karte.
Bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, um die WWAN-Kartenhalterung an der WWAN-Karte zu befestigen.
Bringen Sie das Klebeband an, um die Antennenkabel zu befestigen.

Nachste Schritte

S P NS SRR

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Mikrofon

Entfernen des Mikrofons

Voraussetzungen

SN NSRS

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Info Uiber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Mikrofons und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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1x
M2x5

Schritte

1. Entfernen Sie das Klebeband, 6ffnen Sie die Verriegelung und trennen Sie das Mikrofonkabel vom Anschluss auf der Hauptplatine.
Entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der die integrierte Mikrofonbaugruppenplatine an der Systemplatine befestigt ist.

2. Heben Sie das Mikrofonkabel an, um den Zugriff auf die andere Schraube zu ermdglichen, mit der die Mikrofonhalterung befestigt ist.
Entfernen Sie die Halterung, um die Mikrofonbaugruppe zu 16sen.

3. Losen Sie die Mikrofonbaugruppe und heben Sie das Mikrofon aus dem Tablet-Geh&use.

@ ANMERKUNG: Ziehen Sie das Mikrofon auf keinen Fall am Kabel heraus. Wenn sich die Platine nicht sanft |6sen lasst, Uben Sie
auf sie von unten mit einem Kunststoffstift Druck aus.

Einbauen des Mikrofons
Voraussetzungen
Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren

durchfUhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position des Mikrofons und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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1x
M2x5

Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrung auf der Platine der Mikrofon-Baugruppe an der Schraubendffnung am Gehause aus.
2. Setzen Sie das Mikrofon samt Halterung ein. Bringen Sie die Schraube wieder an, mit der die Mikrofonhalterung befestigt wird.

3. Bringen Sie die Schraube (M2x5) wieder an, mit der die Platine der integrierten Mikrofon-Baugruppe am Geh&use befestigt wird, und
verbinden Sie das Mikrofonkabel mit dem Anschluss auf der Systemplatine. Schlief3en Sie den Riegel, um das Kabel zu sichern.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

3 IF NSRS

Kamera an der Vorderseite

Entfernen der Kamera auf der Vorderseite

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie den Stift.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

SIS P NS SRR

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der vorderen Kamera und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Kundendienstinformationen 53



54 Kundendienstinformationen



Schritte

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Entfernen Sie das Klebeband, das an der Kamerabaugruppe und der Abdeckung der Hauptplatine befestigt ist.
Offnen Sie die Linsenabdeckung, indem Sie den Kameraverschluss nach rechts schieben.

Heben Sie mithilfe eines Kunststoffstifts die Linsenabdeckung an.

Entfernen Sie die Schraube (M2x3), mit der die Kamera am Tablet-Gehause befestigt wird.

Heben Sie die vordere Kamera mithilfe eines Kunststoffstifts aus dem Tablet-Gehause.

Heben Sie das Linsengehduse an der Kante an, um den Kunststoffstift in die Licke zu setzen.

Losen Sie das Kamerakabel, mit dem die Kamera an der Systemplatine befestigt ist.

Heben Sie das Linsengehause in einem Winkel von héchstens 35 Grad an und driicken Sie es nach oben, um das Linsengehause der
Kamera zu 18sen.

9. Entfernen Sie die Kamera-Platine aus dem Tablet-Gehause.

Einbauen der vorderen Kamera

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der vorderen Kamera und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1.

O N O O b DN

Richten Sie die Platine der vorderen Kamera Uber der dem Kamerasteckplatz aus.

®| ANMERKUNG: Die gegenuberliegende Seite der Kamera-Platine wird zum Anschlief3en des Kabels an den Anschluss platziert.

Verbinden Sie das Kabel der vorderen Kamera und schlief3en Sie das Kabel an den Anschluss an.

Drehen Sie die Platine der vorderen Kamera um.

Richten Sie die Platine der vorderen Kamera an der Schraubenbohrung aus.

Platzieren Sie das Kameralinsengeh&use im Kameraplatzhalter.

Bringen Sie die Schraube (M2x3) wieder an, um die Platine der vorderen Kamera am Tablet-Gehéuse zu befestigen.
Schieben Sie Linsenabdeckung in die Linsenaussparung und driicken Sie sie nach links.

Bringen Sie das Klebeband an der Kamerabaugruppe und der Abdeckung der Hauptplatine an.

Nachste Schritte

IS IF NS SRR

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

Knopfzellenbatterie

Entfernen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

1.

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
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Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

Entfernen Sie die Akkus.

Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

@ ANMERKUNG: Durch das Entfernen der Knopfzellenbatterie wird das BIOS auf die Standardeinstellungen zurtickgesetzt. Daher
sollten Sie vor dem Entfernen der Knopfzellenbatterie die BIOS-Einstellungen notieren.

o b o

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

Schritte

1. Trennen Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie von der Systemplatine.
2. Verschieben Sie das Kabel des Fingerabdrucklesers und das microSD-Kartenkabel Uber der Knopfzellenbatterie.
3. Losen die Knopfzellenbatterie von der Systemplatine.

Einsetzen der Knopfzellenbatterie

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfuhren.
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Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Knopfzellenbatterie und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.

Schritte

1. Befestigen Sie die Knopfzellenbatterie am Steckplatz auf der Systemplatine.
2. Platzieren Sie das Fingerabdruckkabel und das microSD-Kartenkabel auf der Knopfzellenbatterie.
3. Verbinden Sie das Kabel der Knopfzellenbatterie mit dem Anschluss auf der Systemplatine.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

S FNEINIES
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Systemplatine

Entfernen der Systemplatine

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.
Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.
Entfernen Sie die Akkus.
Entfernen Sie den Stift.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie den SSD-Kuhlkorper.
Entfernen Sie den Systemlifter.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.

. Entfernen Sie das WLAN.

. Entfernen Sie die WWAN-Karte.

©PENDOTA NN
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Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Systemplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1.
2.
3.
4.
5.
6.

9.

Trennen Sie das Antennenkabel von der Hauptplatine.

Trennen Sie die Funkantennenkabel von der Hauptplatine.

Entfernen Sie das Antennenkabel aus der Klemme und trennen Sie die Antennenkabel von der Hauptplatine.

Losen Sie das GPS-Kabel aus der Kabelfihrung und trennen Sie es von der Hauptplatine.

Ziehen Sie die Klebebander von den Anschllissen der Systemplatine ab.

Trennen Sie die folgenden Kabel vom entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine (L-R): Mikrofonplatine, LTE-

Hauptstromversorgung und p-Sensor, MIC, SmartCard, Fingerabdruckleser, microSD-Karte, NFC, Mini seriell, Lautsprecher, rechte

Batterie und linke Batterie von der Systemplatine.

@ ANMERKUNG: Schieben Sie das microSD-Kabel und das NFC-Kabel vorsichtig aus der Gummidichtung heraus. Stellen Sie
sicher, dass die Zuglasche der FPC-Kabel nicht unter der Gummidichtung eingeklemmt ist. Die FPC-Kabel kdnnen beschédigt
werden, wenn sie mit Nachdruck herausgeschoben werden und ihre Zuglaschen unter der Gummidichtung eingeklemmt sind.

Losen Sie das Klebeband und entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen die Kamera-MIPI-Platte an der Systemplatine
befestigt ist. Entfernen Sie das Klebeband. Trennen Sie das Flachbandkabel (FFC) des Stromadapters und der hinteren Kamera von
der Systemplatine. Schieben Sie das microSD-Kabel und das NFC-Kabel unter der Gummidichtung, um sie zu entfernen.

Entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5) und die zwei Schrauben (M1.6x5), um die Halterung zu entfernen, mit der die Systemplatine
am Tablet-Gehause befestigt wird.

Entfernen Sie die sechs Schrauben (M2x5), mit denen die Systemplatine am Tablet-Gehause befestigt wird.

10. Heben Sie die Systemplatine aus dem Tablet-Gehause heraus.

Einbauen der Systemplatine

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.
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Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der Systemplatine und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Platzieren Sie die Systemplatine auf dem Tablet-Gehé&use.
2. Bringen Sie die sechs Schrauben (M2x5) wieder an, mit denen die Systemplatine am Tablet-Gehause befestigt wird.

3. Platzieren Sie die Halterung und bringen Sie die drei Schrauben (M2x5) und die zwei Schrauben (M1.6x5) wieder an, mit denen die
Systemplatine am Tablet-Gehause befestigt wird.

4. Bringen Sie das Klebeband an und bringen Sie die Schraube (M2x5) zur Befestigung der Kamera-MIPI-Platte an der Systemplatine
wieder an. Verbinden Sie das Flachbandkabel (FFC-Kabel) des Stromadapters und der hinteren Kamera mit der Systemplatine. Fhren
Sie das microSD-Kabel und das NFC-Kabel unter der Gummidichtung hindurch und schieben Sie es ein.

B. Verbinden Sie die folgenden Kabel mit dem entsprechenden Anschluss auf der Systemplatine (L-R): Mikrofonplatine, LTE-
Hauptstromversorgung und p-Sensor, MIC, SmartCard, Fingerabdruckleser, microSD-Karte, NFC, Mini seriell, Lautsprecher, rechte
Batterie und linke Batterie von der Systemplatine.

Bringen Sie die Klebebander an den Anschlissen auf der Systemplatine an, wie in der Darstellung gezeigt.
Fuhren Sie das GPS-Kabel durch die Kabelfihrung und schlief3en Sie es an die Hauptplatine an.

Schieben Sie das Antennenkabel in die Klemme und verbinden Sie die Antennenkabel mit der Hauptplatine.
Schlief3en Sie die Funkantennenkabel und an die Hauptplatine an.

© © N

Nachste Schritte

Installieren Sie die WWAN-Karte.

Installieren Sie die WLAN-Karte.

Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.

Bauen Sie den Systemlfter ein.

Installieren Sie den SSD-Kuhlkérper.

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bringen Sie den Stift an.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.
. Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.
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Hintere Kamera

Entfernen der hinteren Kamera

Voraussetzungen

Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.
Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.
Entfernen Sie die Akkus.
Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.
Entfernen Sie den SSD-Kuhlkorper.
Entfernen Sie den Systemlifter.
Entfernen Sie das Solid-State-Laufwerk.
Entfernen Sie das WLAN.
. Entfernen Sie die WWAN-Karte.
Entfernen Sie das Mikrofon.
. Entfernen Sie die Kamera auf der Vorderseite.
. Entfernen Sie die Knopfzellenbatterie.
. Entfernen Sie die Systemplatine.

©PENDOTA NN
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Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der hinteren Kamera und bietet eine visuelle Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.
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Schritte

1. Lo6sen Sie das Kupferklebeband und entfernen Sie die drei Schrauben (M2x5), mit denen die Platine der hinteren Kamera am
Tablet-Gehause befestigt ist.

2. Entfernen Sie die Platine der hinteren Kamera aus dem Gehause.
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Einbauen der hinteren Kamera

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfdhren.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der hinteren Kamera und bietet eine visuelle Darstellung des Installationsverfahrens.
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Schritte

1. Richten Sie die Schraubenbohrungen der Platine der hinteren Kamera an den Schraubenbohrungen an des Tablet-Geh&uses aus.

2. Bringen Sie das Kupferklebeband und die drei Schrauben (M2x5) wieder an, mit denen die Platine der hinteren Kamera am Gehause
befestigt wird.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Systemplatine ein.
Installieren Sie die Knopfzellenbatterie.
Installieren Sie die vordere Kamera.
Bauen Sie das Mikrofon ein.
Installieren Sie die WWAN-Karte.
Installieren Sie die WLAN-Karte.
Bauen Sie das SSD-Laufwerk ein.
Bauen Sie den Systemliifter ein.
Installieren Sie den SSD-Kuhlkorper.
. Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.
Bauen Sie die Akkus ein.
. Bringen Sie die Systemabdeckung an.
. Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.
. Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.
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Serieller Mikro-Anschluss und Stromversorgungsanschluss

Entfernen der seriellen Micro-Schnittstelle und des Netzanschluss-Ports

Voraussetzungen

1. Befolgen Sie die Anweisungen unter Vor der Arbeit an Komponenten im Innern des Tablets.
2. Entfernen Sie die Akkuabdeckungsbaugruppe.

3. Nehmen Sie die Abdeckung des Systems ab.

4. Entfernen Sie die Akkus.

5. Entfernen Sie die Bildschirmbaugruppe.

Info liber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der seriellen Micro-Schnittstelle und des Netzanschluss-Ports (DC-In-Anschluss) und bietet eine visuelle
Darstellung des Verfahrens zum Entfernen.

B0

6Xx
M2x5 M1.6x5

Schritte

1. Trennen Sie das DC-In-Anschlusskabel und entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der die Systemplatine am Systemgehause
befestigt ist.

2. Heben Sie den Riegel an und trennen Sie das Kabel der seriellen Schnittstelle vom Anschluss.

3. Entfernen Sie die vier Schrauben (M2x5) und die zwei Schrauben (M1.6x5), mit denen die Metallhalterung am Systemgehé&use
befestigt ist.

4. Heben Sie die Metallhalterung und entfernen Sie sie aus dem System.
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5. Entfernen Sie die Schraube (M2x5), mit der der DC-In-Anschluss und die serielle Schnittstelle am Systemgehause befestigt sind.

6. Drehen Sie die Kabel um und heben Sie die Gummidichtung an, um den DC-In-Anschluss und die serielle Schnittstelle aus dem
Systemgehause zu lésen.

@ ANMERKUNG: Die Gummidichtung sorgt dafir, dass das Kabel der seriellen Micro-Schnittstelle vor Beschédigungen geschitzt
wird.

Einbauen der seriellen Micro-Schnittstelle und des Netzanschluss-Ports

Voraussetzungen

Wenn Sie eine Komponente austauschen, muss die vorhandene Komponente entfernt werden, bevor Sie das Installationsverfahren
durchfihren.

Info Uber diese Aufgabe

Die Abbildung zeigt die Position der seriellen Micro-Schnittstelle und des Netzanschluss-Ports (DC-In-Anschluss) und bietet eine visuelle
Darstellung des Installationsverfahrens.

T)(T

6Xx 2x

Schritte

1. Setzen Sie den DC-In-Anschluss und die serielle Micro-Schnittstelle in den Steckplatz im Geh&use ein.

2. Setzen Sie die Schraube (M2x5) wieder ein, mit der der DC-In-Anschluss und die serielle Schnittstelle am Systemgehause befestigt
werden, und richten Sie die Gummidichtung am Schieber im Kanal aus.

3. Richten Sie die Metallhalterungen, mit denen die Anschliisse befestigt werden, am Systemgehé&use aus.
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4. Bringen Sie die vier Schrauben (M2x5) und die zwei Schrauben (M1.6x5) wieder an, mit denen die Metallhalterung am Systemgehéause
befestigt wird.

5. Verbinden Sie das Kabel der seriellen Schnittstelle mit dem Anschluss.
6. Schlief3en Sie den Riegel, um das Kabel der seriellen Schnittstelle an der Systemplatine zu befestigen.

7. Schlief3en Sie das DC-In-Anschlusskabel an die Systemplatine an und bringen Sie die Schraube (M2x5) wieder an, mit der die
Systemplatine am Systemgeh&use befestigt wird.

Nachste Schritte

Bauen Sie die Bildschirmbaugruppe ein.

Bauen Sie die Akkus ein.

Bringen Sie die Systemabdeckung an.

Installieren Sie die Baugruppe der Batterieabdeckung.

Befolgen Sie die Schritte unter Nach der Arbeit an Komponenten im Inneren des Tablets.

S P NESTESIES

70 Kundendienstinformationen



System-Setup

Die Einstellungen in dem BIOS-Setup-Programm sollten nur von erfahrenen Computerbenutzern geéndert
werden. Bestimmte Anderungen kénnen dazu fiihren, dass der Computer nicht mehr ordnungsgemaf arbeitet.

@ ANMERKUNG: Vor der Verwendung des BIOS-Setup-Programms sollten Sie die Informationen des BIOS-Setup-Bildschirms
notieren, um gegebenenfalls spater darauf zurlckgreifen zu kédnnen.

Verwenden Sie das BIOS-Setup-Programm flr den folgenden Zweck:

e Abrufen von Informationen zur im Computer installierten Hardware, beispielsweise der RAM-Kapazitat und der Grof3e des
Festplattenlaufwerks

Andern von Informationen zur Systemkonfiguration

Einstellen oder Andern von benutzerdefinierten Optionen, wie Benutzerpasswort, installierte Festplattentypen und Aktivieren oder
Deaktivieren von Basisgeraten.

Themen:

e Startmeni

*  Navigationstasten

e Startreihenfolge

¢ Optionen des System-Setup

e Aktualisieren des BIOS unter Windows
. System- und Setup-Kennwort

Startmenu

Drucken und halten Sie die Leiser-Taste, um auf das BIOS zuzugreifen. Driicken und halten Sie die Lauter-Taste, um das einmalige
StartmenU mit einer Liste der gultigen Startgeréate flr das System aufzurufen. Das MenU enthélt dartber hinaus Diagnose- und BIOS-
Setup-Optionen. Welche Geréte im Startment angezeigt werden, héngt von den startféhigen Geréten im System ab. Dieses Men(
ist nUtzlich, wenn Sie versuchen, auf__einem bestimmten Gerat zu starten oder die Diagnose fiir das System aufzurufen. Uber das
Systemstartmen( kdnnen Sie keine Anderungen an der im BIOS gespeicherten Startreihenfolge vornehmen.
Die Optionen sind:
e UEFI Boot:
o Windows Boot Manager
e Andere Optionen:
BIOS-Setup
Geratekonfiguration
BIOS Flash Update (BIOS-Flash-Aktualisierung)
Diagnostics (Diagnose)
SupportAssist OS Recovery
Boot Menu (Startmend) verlassen und fortfahren

O O O O O O

Navigationstasten

@ ANMERKUNG: Bei den meisten Optionen im System-Setup werden Anderungen zunachst nur gespeichert und erst beim Neustart
des Systems wirksam.

Tasten Navigation
Pfeil nach oben Zurlck zum vorherigen Feld

Pfeil nach unten Weiter zum n&chsten Feld
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Tasten Navigation

Eingabetaste Wahlt einen Wert im ausgewahlten Feld aus (falls vorhanden) oder folgt dem Link in diesem Feld.
<Leertaste> Offnet oder schlieft gegebenenfalls eine Dropdown-Liste.

Registerkarte Weiter zum néchsten Fokusbereich.

<Esc> Wechselt zur vorherigen Seite, bis das Hauptfenster angezeigt wird. Durch Driicken der Esc-Taste im

Hauptfenster wird eine Meldung angezeigt, die Sie auffordert, alle nicht gespeicherten Anderungen zu speichern.
Anschlief3end wird das System neu gestartet.

Startreihenfolge

Mit der Startreihenfolge kdnnen Sie die vom System-Setup festgelegte Reihenfolge der Startgerdte umgehen und direkt von einem
bestimmten Gerat (z. B. optisches Laufwerk oder Festplatte) starten. Wahrend des Einschalt-Selbsttests (POST, Power-on Self Test),
wenn das Dell Logo angezeigt wird, kénnen Sie:

e Das System-Setup mit der F2-Taste aufrufen

e FEinmalig auf das Startment durch Dricken der F12-Taste zugreifen.

Das einmalige Startmeni zeigt die Gerate an, die Sie starten kénnen, einschlief3lich der Diagnoseoption. Die Optionen des Startmenus
lauten:

Wechseldatentrager (soweit verflgbar)

STXXXX-Laufwerk

®| ANMERKUNG: XXXX gibt die Nummer des SATA-Laufwerks an.

Optisches Laufwerk (soweit verflgbar)

SATA-Festplattenlaufwerk (falls vorhanden)

Diagnostics (Diagnose)

@ ANMERKUNG: Bei Auswahl von Diagnostics (Diagnose) wird der ePSA diagnostics (ePSA-Diagnose)-Bildschirm
angezeigt.

Der Startreihenfolgebildschirm zeigt auch die Optionen zum Zugriff auf den System-Setup-Bildschirm an.

Optionen des System-Setup
O,

ANMERKUNG: Je nach Tablet und den installierten Geraten werden manche der in diesem Abschnitt beschriebenen Elemente
moglicherweise nicht angezeigt.

Allgemeine Optionen

Tabelle 5. Allgemein

Option Beschreibung

System Information Zeigt die folgenden Informationen an:

e System Information (Systeminformationen): Angezeigt werden BIOS Version, Service
Tag, Asset Tag, Ownership Tag, Manufacture Date, Ownership Date und Express
Service Code (BIOS-Version, Service-Tag-Nummer, Systemkennnummer, Besitzkennnummer,
Herstellungsdatum, Besitzdatum und der Express-Servicecode).

e Memory Information: Angezeigt werden Memory Installed, Memory Available, Memory
Speed, Memory Channel Mode, Memory Technology, DIMM A Size und DIMM B Size.

e Processor Information (Prozessorinformationen): Angezeigt werden Processor Type, Core
Count, Processor ID, Current Clock Speed, Minimum Clock Speed, Maximum Clock
Speed, Processor L2 Cache, Processor L3 Cache, HT Capable und 64-Bit Technology
(Prozessortyp, Kern-Anzahl, Prozessor-ID, Aktuelle Taktrate, Minimale Taktrate, Maximale
Taktrate, Prozessor-L2-Cache, Prozessor-L3-Cache, HT-Fahigkeit und 64-Bit-Technologie.
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Tabelle 5. Allgemein (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Device Information: Angezeigt werden M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0, M.2
PCle SSD-1, Video Controller, Video BIOS Version, Video Memory, Panel type, Native
Resolution, Audio Controller, Wi-Fi Device, Cellular Device und Bluetooth Device..

Battery Information

Zeigt den Akku-Ladezustand an und gibt an, ob das Netzteil installiert ist.

Boot Sequence

Ermoglicht es Ihnen festzulegen, in welcher Reihenfolge der Computer ein Betriebssystem auf den in
dieser Liste angegebenen Geraten zu finden versucht.

Advanced Boot Options

Ermoglicht die Auswahl der Option ,,UEFI Network Stack” (UEFI-Netzwerk-Stack) im UEFI-
Startmodus. Standardméfig ist Option aktiviert.

UEFI Boot Path Security

Mit dieser Option kénnen Sie steuern, ob Benutzer beim Starten eines UEFI-Startpfads aus dem
F12-Systemstartment aufgefordert werden, ein Administratorkennwort einzugeben.

Always, Except Internal HDD (Immer, auf3er interne HDD) (Standardeinstellung)
Always, Except Internal HDD&PXE (Immer, auf3er interne HDD und PXE)
Always (Immer)

Never Open

Date/Time

Erméglicht das Einstellen von Datum- und Uhrzeiteinstellungen. Anderungen an Systemdatum und
-zeit werden sofort wirksam.

Systeminformationen

Tabelle 6. System Configuration (Systemkonfiguration)

Option

Beschreibung

SATA Operation

Bietet Ihnen Moglichkeit, den Betriebsmodus des integrierten Festplatten-Controllers zu
konfigurieren.

e Disabled (Deaktiviert) = Die SATA-Controller werden ausgeblendet
e AHCI: SATA ist fur AHCI-Modus konfiguriert

e RAID ON (RAID ein): SATA ist fir die Unterstitzung des RAID-Modus konfiguriert. Diese Option
ist standardmé&f3ig ausgewahlt.

Smart Reporting

Dieses Feld steuert, ob wahrend des Systemstarts Fehler zu den integrierten Festplatten gemeldet
werden. Die Option Enable Smart Reporting (SMART-Berichte aktivieren) ist standardmafig
deaktiviert.

USB Configuration

Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten USB-Controllers fur:
e Enable USB Boot Support (USB-Start-Unterstitzung aktivieren)
e Enable External USB Port

Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

e Optimize USB (USB optimieren) — standardmaf3ig aktiviert
e Optimize GPS (GPS optimieren)

USB PowerShare

Mit dieser Option wird das Verhalten der Funktion ,USB PowerShare® konfiguriert.
e FEnable USB PowerShare (USB PowerShare aktivieren) — standardmaéfig deaktiviert

Uber diese Funktion kénnen Benutzer externe Gerate, wie zum Beispiel Telefone und tragbare
Musikplayer, mithilfe des gespeicherten Systembatteriestroms Uber den USB PowerShare-Port des
Notebooks betreiben oder laden, wahrend sich das Notebook im Ruhemodus befindet.

Audio

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des integrierten Audio-Controllers. Die Option Enable
Audio ist standardmafig ausgewahlt.

e Enable Microphone (Mikrofon aktivieren)
e Enable Internal Speaker (Internen Lautsprecher aktivieren)
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Tabelle 6. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Beide Optionen sind standardméf3ig ausgewahlt.

P2 und P3. Die Optionen sind:

Off (Aus)

Stufe 25 %

Stufe 50 %

Stufe 75 %

Stufe 100 % — standardméaflig aktiviert

Keyboard lllumination In diesem Feld kann die Betrigbsart der Tastaturbeleuchtung ausgewahlt werden. Die Helligkeit der
Tastaturbeleuchtung lasst sich zwischen 25 % und 100 % einstellen. Die Optionen sind:
Deaktiviert
e Stufe 25 %
e Stufe 50 %
e Stufe 75 %
e Stufe 100 % — standardméfig aktiviert
Tablet-Tastenbeleuchtung Dies steuert die LED-Helligkeit fiir die folgenden Tablet-Tasten: Betriebsschalter, Rotationssperre,

LCD-Helligkeit reduzieren, LCD-Helligkeit erhdhen, Lautstarke reduzieren, Lautstarke erhéhen, P1,

5 sec (5 Sekunden)

10 Sek. — standardméf3ig aktiviert
15 Sek.

30 Sek.

1 Min.

5 Min.

15 Min.

Never Open

Keyboard Backlight Timeout on | Mit dieser Option wird die Helligkeit bei Netzbetrieb nach einer gewissen Zeittiberschreitung

AC abgedunkelt. Die eigentliche Tastaturbeleuchtung ist nicht betroffen. Die Tastaturbeleuchtung
unterstitzt auch weiterhin die verschiedenen Beleuchtungsstufen. Dieses Feld hat Auswirkungen,
wenn die Hintergrundbeleuchtung aktiviert ist. Die Optionen sind:

5 sec (5 Sekunden)

10 Sek. — standardméf3ig aktiviert
15 Sek.

30 Sek.

1 Min.

5 Min.

15 Min.

Never Open

Keyboard Backlight Timeout on [ Mt dieser Option wird die Helligkeit bei Akkubetrieb nach einer gewissen Zeitiberschreitung
Battery abgedunkelt. Die eigentliche Tastaturbeleuchtung ist nicht betroffen. Die Tastaturbeleuchtung
unterstitzt auch weiterhin die verschiedenen Beleuchtungsstufen. Dieses Feld hat Auswirkungen,
wenn die Hintergrundbeleuchtung aktiviert ist. Die Optionen sind:

Weif3: aktiviert und aktiv

Rot: aktiviert

Gran: aktiviert

Blau: aktiviert

Benutzerdefiniert?: standardmafig deaktiviert
Benutzerdefiniert2: standardméafig deaktiviert

RGB Keyboard Backlight Die Funktion der RGB-Tastaturhintergrundbeleuchtung: Es sind sechs Farben verfugbar: vier
voreingestellte Farben (Weif3, Rot, Grin und Blau) und zwei vom Benutzer konfigurierbare Farben.

Touchscreen Dieses Feld aktiviert bzw. deaktiviert den Touchscreen.
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Tabelle 6. System Configuration (Systemkonfiguration) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Touchscreen — standardméaf3ig aktiviert

Stealth Mode Control

Mit dieser Option wird die Dell Stealth-Modus-Funktion konfiguriert:

Durch Aktivieren von , Enable Stealth Mode” wird diese Funktion aktiviert. Standardeinstellung:
Enabled (Aktiviert).

e Integrierte LEDs deaktivieren
Integrierten LCD-Bildschirm deaktivieren
Integrierten Lautsprecher deaktivieren*
Integrierte Lufter deaktivieren*
Disable Bluetooth radio* (Bluetooth-Funk deaktivieren*)
Disable GPS receiver* (GPS-Empfanger deaktivieren*)
Disable WLAN radio* (WLAN-Funk deaktivieren*)
Disable WWAN radio* (WWAN-Funk deaktivieren*)

: falls vorhanden

* @ € 6 o o o o

Fingerabdruckleser

e Enable Fingerprint Reader Device (Fingerabdruckleser aktivieren) — standardméf3ig aktiviert

Aktiviert oder deaktiviert das Fingerabdrucklesegeréat.

Miscellaneous Devices

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der folgenden Geréte:

o Enable User-Facing Camera (Auf Benutzer gerichtete Kamera aktivieren) — standardméfiig
aktiviert

e Enable World-Facing Camera (Nach vorne gerichtete Kamera aktivieren) — standardmafig
aktiviert

o Enable Dedicated GPS Radio (Dediziertes GPS-Radio aktivieren) — standardméaf3ig aktiviert
e FEnable Secure Digital (SD) Card (Secure Digital [SD]-Karte aktivieren) — standardméaf3ig aktiviert
e Secure Digital (SD) Card Boot (Start von SD-Karte)
e Secure Digital (SD) Card Read-Only Mode (SD-Karte in schreibgeschiitztem Modus)
Video
Option Beschreibung

LCD Brightness Ermdglicht das Einstellen der Bildschirmhelligkeit je nach Energiequelle (On Battery [Akkubetrieb] und On
AC [Betrieb am Stromnetz]). Die LCD-Helligkeit ist fur Akku und Netzteil unabhangig. Sie kann mithilfe des
Schiebereglers festgelegt werden.

®| ANMERKUNG: Die Videoeinstellung wird nur angezeigt, wenn im System eine Videokarte installiert ist.

Security (Sicherheit)

Tabelle 7. Security (Sicherheit)

Option

Beschreibung

Admin Password

Erméglicht das Einrichten, Andern oder Léschen des Administratorkennworts (Admin).

System Password

Ermoglicht das Einrichten, Andern oder Loschen des System-Kennworts.

Strong Password

Diese Option ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von sicheren Kennwértern fur das System.

Password Configuration

Ermoglicht die Steuerung der minimalen und maximalen Anzahl von Zeichen fUr das administrative
Kennwort und das Systemkennwort. Der zuldssige Zeichenbereich liegt zwischen 4 und 32 Zeichen.

Password Bypass

Mit dieser Option kénnen Sie das Systemkennwort (Startkennwort) und die Eingabeaufforderungen
flr das Festplattenkennwort wahrend eines Systemneustarts umgehen.
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Tabelle 7. Security (Sicherheit) (fortgesetzt)

Option

Beschreibung

e Disabled (Deaktiviert) — Aufforderung zur Eingabe des System- und internen
Festplattenkennworts, immer wenn diese eingerichtet werden. Diese Option ist standardmafiig
aktiviert.

o Reboot Bypass (Neustartumgehung) — Aufforderungen zur Kennworteingabe bei Neustart
(Warmstart) umgehen.

@ ANMERKUNG: Das System fordert beim Einschalten (Kaltstart) immer zur Eingabe des
System- und internen Festplattenkennworts auf. Darlber hinaus fordert das System immer zur
Kennworteingabe flr jede eventuell vorhandene Modulschacht-Festplatte auf.

Password Change

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Anderungen an den System- und
Festplattenkennwortern erlaubt sein sollen, wenn ein Administrator-Kennwort festgelegt ist.

Allow Non-Admin Password Changes (Admin-fremde Kennwortéanderungen erlauben) —
Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Non-Admin Setup Changes

Mit dieser Option kénnen Sie bestimmen, ob Anderungen an der Einrichtungsoption bei festgelegtem

Administratorkennwort zulassig sind.

e Allow Wireless Switch Changes (Anderungen am Wireless-Schalter zulassen) (standardmafig
deaktiviert).

UEFI Capsule Firmware Updates

Diese Option steuert, ob das System BIOS-Aktualisierungen Uber UEFI Capsule-
Aktualisierungspakete zuldsst. Dies ist die Standardoption. Ein Deaktivieren dieser Option blockiert
BIOS-Aktualisierungen Uber Dienste wie Microsoft Windows Update und Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Hiermit kdnnen Sie steuern, ob das TPM (Trusted Platform Module, vertrauenswrdiges
Plattformmodul) flr das Betriebssystem sichtbar ist.

e TPM On (TPM Ein) (Standardeinstellung)

Clear

PPI Bypass for Enable Commands

PPI Bypass for Disable Commands (PPIl-Kennwortumgehung zum Deaktivieren von Befehlen)
PPI Bypass for Clear Commands

Attestation Enable (Bestatigung aktivieren) (Standardeinstellung)

Key Storage Enable (SchlUsselspeicher aktivieren) (Standardeinstellung)

SHA-256 (Standardeinstellung)

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

e Deaktiviert
e Aktiviert (Standardeinstellung)

Absolute

Uber dieses Feld kénnen Sie die BIOS-Modulschnittstelle des optionalen Services ,Absolute
Persistence Module von Absolute Software aktivieren, deaktivieren oder dauerhaft deaktivieren.

e FEnabled (Aktiviert) — diese Option ist standardméf3ig ausgewahlt.
e Deaktiviert
e Permanently Disabled (Dauerhaft deaktiviert)

OROM Keyboard Access

Diese Option legt fest, ob Benutzer wéhrend des Startvorgangs den Option-ROM-
Konfigurationsbildschirm Uber Hotkeys aufrufen kénnen.

e Aktiviert (Standardeinstellung)
o Deaktiviert
o One Time Enable (Einmalig aktivieren)

Admin Setup Lockout

Ermoglicht es, zu verhindern, dass Benutzer das Setup aufrufen, wenn ein Administratorkennwort
festgelegt ist. Diese Option ist standardmafig nicht aktiviert.

Master Password Lockout

Ermdglicht das Deaktivieren der Unterstltzung flr das Masterkennwort. Festplattenkennwdorter
muUssen geldscht werden, bevor die Einstellungen geéndert werden kénnen. Diese Option ist
standardmaéfig nicht aktiviert.

SMM Security Mitigation

Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der zusatzlichen UEFI-Schutzmaf3nahmen des SMM-
Sicherheitsausgleichs. Dies ist die Standardoption.
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Sicherer Start

Tabelle 8. Sicherer Start

Option Beschreibung

Secure Boot Enable Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren der Funktion 'Sicherer Start'.
e Secure Boot Enable

Die Option ist standardmafig ausgewahlt.

Secure Boot Mode Ermdéglicht Ihnen, das Verhaltens der sicheren Starts zu &ndern, um eine Evaluierung oder
Durchsetzung von UEFI-Treibersignaturen zu ermdglichen.

e Deployed Mode (Bereitgestellter Modus) — Standardeinstellung
e Audit Mode

Expert Key Management Die SicherheitsschlUssel-Datenbanken kénnen nur bearbeitet werden, wenn sich das System im
benutzerdefinierten Modus befindet. Die Option Enable Custom Mode (Benutzerdefinierten
Modus aktivieren) ist standardméafig deaktiviert. Die Optionen sind:

e PK (Standardeinstellung)
o KEK

e db

o dbx

Bei aktivierter Option Custom Mode (Benutzerdefinierter Modus) werden die relevanten
Optionen fur PK, KEK, db und dbx angezeigt. Die Optionen sind:

e Save to File (In Datei speichern) — Speichert den Schllssel in einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei

e Replace from File (Aus Datei ersetzen) — Ersetzt den aktuellen Schllssel durch einen
Schllssel aus einer vom Benutzer ausgewahlten Datei

e Append from File (Aus Datei anhdangen) — F(igt einen SchlUssel aus einer vom Benutzer
ausgewahlten Datei zur aktuellen Datenbank hinzu

Delete (Loschen) — Ldscht den ausgewahlten SchlUssel
Reset All Keys (Alle Schliissel zuriicksetzen) — Setzt auf Standardeinstellungen zurlick
Delete All Keys (Alle Schliissel I16schen) — | 6scht alle SchlUssel

@ ANMERKUNG: Wenn Sie den benutzerdefinierten Modus deaktivieren, werden sémtliche
Anderungen entfernt und die Schllssel werden die Standardeinstellungen wiederherstellen.

Intel Software Guard Extensions

Tabelle 9. Intel Software Guard Extensions

Option Beschreibung

Intel SGX Enable Ermoglicht die Bereitstellung einer sicheren Umgebung fur die
Ausfihrung von Codes bzw. die Speicherung vertraulicher
Informationen im Kontext des Hauptbetriebssystems.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

o Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert)
e Software controlled — Standardeinstellung

Enclave Memory Size Mit dieser Option wird SGX Enclave Reserve Memory Size
festgelegt.

Klicken Sie auf eine der folgenden Optionen:

e 32MB
e 64MB
e 128 MB - Standard
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Performance (Leistung)

Tabelle 10. Performance (Leistung)

Option Beschreibung

Multi Core Support In diesem Feld wird angegeben, ob einer oder alle Cores des
Prozesses aktiviert sind. Die Leistung mancher Anwendungen
verbessert sich mit zusétzlichen Cores.

e All — Standardeinstellung
o 1
o 2
o 3

Intel SpeedStep Ermaoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel SpeedStep-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel SpeedStep (Intel SpeedStep aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

C-States Control Bietet Ihnen die Méglichkeit, die zusatzlichen Prozessor-
Ruhezustéande zu aktivieren oder zu deaktivieren.

e (C-States (C-Zustande)

Diese Option ist standardmaig aktiviert.

Intel TurboBoost Ermaglicht das Aktivieren oder Deaktivieren des Intel TurboBoost-
Modus flr den Prozessor.

e Enable Intel TurboBoost (Intel TurboBoost aktivieren)

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Hyper-Thread Control Ermoglicht das Aktivieren oder Deaktivieren von HyperThreading
im Prozessor.

e Disabled (Deaktiviert)
e Enabled - Standardeinstellung

Energiemanagement
Option Beschreibung
Lid Switch Ermaoglicht die Deaktivierung des Deckelschalters, sodass der Bildschirm beim Schlief3en des Deckels nicht

abgeschaltet wird.

Standardeinstellung: Enable Lid Switch ist aktiviert.

AC Behavior Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung des automatischen Einschaltens des Computers, wenn das Netzteil
angeschlossen ist.

Standardeinstellung: Wake on AC (Bei Netzanschluss reaktivieren) ist nicht aktiviert.

Enable Intel Speed e Enable Intel Speed Shift Technology
Shift Technology

Standardeinstellung: Enabled (Aktiviert)

Auto On Time Ermdglicht das Festlegen der Zeit zum automatischen Einschalten des Computers. Die Optionen sind:
e Deaktiviert

e FEvery Day (Jeden Tag)

e \Weekdays (Wochentags)

e Select Days (Tage auswahlen)

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)
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Option

USB Wake
Support

Wake on LAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery#1 Charge
Configuration
(Akkuladekonfigur
ation des ersten
Akkus)

Battery#2 Charge
Configuration
(Akkuladekonfigur
ation des zweiten
Akkus)

Dockingstations-
Akkulademodus

Type-C Connector
Power

Beschreibung

Ermdglicht die Aktivierung von USB-Geréaten, um das System aus dem Standby-Modus zu holen.

@ ANMERKUNG: Diese Funktion kann nur dann verwendet werden, wenn ein Netzteil angeschlossen
ist. Wenn der Netzadapter im Standby-Modus entfernt wird, deaktiviert das System-Setup die
Energieversorgung aller USB-Anschlisse, um Energie zu sparen.

e Enable Wake on Dell USB-C Dock (Wake on Dell USB-C Dock aktivieren)

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Funktion, die den Computer aus dem Off-Zustand (Aus)
hochfahrt, wenn dies durch ein LAN-Signal ausgeldst wird.

e Deaktiviert
e [ AN Only (Nur LAN)

Standardeinstellung: Disabled (Deaktiviert)

Mit dieser Option kdnnen Sie den Stromverbrauch wahrend Spitzenauslastungszeiten minimieren. Wenn Sie diese
Option aktivieren, lauft das System nur Uber Akku, selbst wenn der Netzadapter angeschlossen ist.

e Enable Peak Shift — ist deaktiviert
e Set battery threshold (Schwellenwert fur Akku festlegen) (15 % bis 100 %) — 15 % (standardmafig aktiviert)

Diese Option ermoglicht es Ihnen, die Akkuladekapazitat zu maximieren. Wenn Sie diese Option aktivieren,
verwendet das System wahrend der arbeitsfreien Zeit den Standard-Ladealgorithmus und andere Methoden,
um die Akkuladekapazitat zu verbessern.

Enable Advanced Battery Charge Mode — ist deaktiviert

Ermdglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku. Die Optionen sind:
e Adaptive (Adaptiv) — standardméaf3ig aktiviert.
e Standard — L&dt den Akku mit einer Standardrate vollsténdig auf.

ExpressCharge (Schnellladevorgang) — Der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb
einer klrzeren Zeit geladen werden.

e Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).

e Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kdnnen Sie auch Custom Charge Start (Start

des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des benutzerdefinierten Ladevorgangs)

konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht flr jede Batterie alle Lademodi zur Verfiigung. Um diese
Option zu aktivieren, deaktivieren Sie die Option Advanced Battery Charge Configuration (Erweiterte
Akkuladekonfiguration).

Ermdglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku. Die Optionen sind:
e Adaptive (Adaptiv) — standardmé&f3ig aktiviert.
e Standard — L&dt den Akku mit einer Standardrate vollsténdig auf.

ExpressCharge (Schnellladevorgang) — Der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb
einer klrzeren Zeit geladen werden.

e Primarily AC use (Primare Wechselstromverwendung).

e Benutzerdefiniert.

Bei Auswahl von Custom Charge (Benutzerdefinierter Ladevorgang) kénnen Sie auch Custom Charge Start (Start

des benutzerdefinierten Ladevorgangs) und Custom Charge Stop (Stopp des benutzerdefinierten Ladevorgangs)

konfigurieren.

@ ANMERKUNG: Unter Umsténden stehen nicht flr jede Batterie alle Lademodi zur Verfiigung. Um diese
Option zu aktivieren, deaktivieren Sie die Option Advanced Battery Charge Configuration (Erweiterte
Akkuladekonfiguration).

Ermdglicht die Auswahl des Lademodus fur den Akku. Die Optionen sind:
e Standard — standardméaf3ig aktiviert

e ExpressCharge (Schnellladevorgang) — Der Akku kann mithilfe der Schnellladetechnologie von Dell innerhalb
einer kUrzeren Zeit geladen werden.

Ermdglicht das Festlegen der maximalen Leistungsaufnahme tber den Typ-C-Anschluss. Die Optionen sind:
e 7.5 Watts (7,5 Watt) — standardméf3ig aktiviert
e 15 Watts (15 Watt)
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Option Beschreibung

@ ANMERKUNG: Das Einstellen eines hoheren Leistungswerts fur den Typ-C-Anschluss kann dazu fuhren,
dass das System schneller gedrosselt wird, wenn der Energiehaushalt des gesamten Systems Uberschritten

wird.
Power Usage Ermdglicht die Auswahl des Energieverbrauchsmodus fr das System. Die Optionen sind:
Mode e Energiesparmodus

e Balanced — standardmafig aktiviert
e Performance
e High Performance (Hochleistung)

POST-Funktionsweise

Option Beschreibung

Adapter Warnings Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der Warnmeldungen des System-Setup-Programms (BIOS) beim
Verwenden bestimmter Netzteile.

Standardeinstellung: Enable Adapter Warnings (Netzteilwarnungen aktivieren)

USB-C Warnings  Ermoglicht das Aktivieren der System-Warnmeldungen fur USB-C-Gerate.

Dock-Warnmeldungen werden aktiviert. Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Keypad Ermaoglicht die Auswahl einer von zwei Methoden zum Aktivieren des numerischen Tastenblocks, der in die interne
(Embedded) Tastatur eingebettet ist.

e FnKey Only (Nur Fn-Taste) — standardmafig aktiviert
e By Numlock

Fn Lock Options  Ermgglicht Ihnen, mit der Tastenkombination ,Fn+Esc” fiir das primare Verhalten der F1-F12-Tasten zwischen
den Standard- und sekundaren Funktionen zu wechseln. Wenn Sie diese Option deaktivieren, kdnnen Sie fur das
primare Verhalten dieser Tasten nicht dynamisch zwischen den Standard- und sekundaren Funktionen wechseln.
Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

e Fn Lock (Fn-Sperre) — standardmafig aktiviert
e | ock Mode Disable/Standard (Sperrmodus aktiviert/Standard) — standardmaf3ig aktiviert
e Lock Mode Enable/Secondary (Sperrmodus aktiviert/Sekundér)

Fastboot Ermdglicht die Beschleunigung des Startvorgangs durch Umgehung einiger der Kompatibilitétsschritte. Die
Optionen sind:

e Minimal
e Thorough — standardmafig aktiviert
e Automatisch

Extended BIOS Ermdglicht die Einrichtung einer weiteren Verzdgerung vor dem Systemstart. Die Optionen sind:
POST Time 0 seconds (0 Sekunden) — standardmanig aktiviert.

5 seconds (5 Sekunden)

e 10 seconds (10 Sekunden)

Full Screen Logo
(Vollbildschirmlog

Enable Full Screen Logo (Vollbildschirmlogo aktivieren) — deaktiviert

o)
Sign of Life e Enable Tablet Button LED Sign of Life (Aktivitdtsanzeige der Tasten-LED aktivieren) — standardméf3ig
Indication aktiviert.
(Aktivitdtsanzeige
)
Warnungen und e Prompt on warnings and errors (Eingabeaufforderung bei Warnungen und Fehlern) — standardméf3ig aktiviert
Fehler e Bei Warnungen fortfahren
Continue on Warnings and Errors (Bei Warnungen und Fehlern fortfahren)
MAC Address e Passthrough MAC Address (Passthrough-MAC-Adresse) — standardméfiig aktiviert.
Pass-Through e Deaktiviert
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Verwaltungsfunktionen

Option Beschreibung
Intel AMT Hiermit konnen Sie AMT bereitstellen und festlegen, ob die Funktion , MEBx-Hotkey" wahrend des Systemstarts
Capability aktiviert werden soll.

e Deaktiviert
e Enabled (Aktiviert) — Standardeinstellung
o Restrict MEBx Access

uUsB Wenn Intel AMT aktiviert ist, kann es unter Verwendung der lokalen Bereitstellungsdatei Uber ein USB-
Provision (USB- Speichergerat bereitgestellt werden.

Bereitstellung) e Enable USB Provision (USB-Bereitstellung aktivieren) — standardméafig deaktiviert

MEBX Hotkey Hiermit konnen Sie festlegen, ob die Funktion ,MEBx-Hotkey“ wahrend des Systemstarts aktiviert werden soll.

e Enable MEBx hotkey (MEBx-Hotkey aktivieren) — standardméfiig aktiviert

Unterstitzung der Virtualisierung

Option Beschreibung

Virtualization Dieses Feld legt fest, ob ein Virtual Machine Monitor (VMM) die bedingten Hardwarefunktionen der Intel
Virtualisierungstechnik nutzen kann.

Enable Intel Virtualization Technology (Intel Virtualisierungstechnik aktivieren) — standardmafig aktiviert.

VT for Direct /0O  Aktiviert oder deaktiviert die Nutzung der von der Intel®-Virtualisierungstechnologie fir direktes E/A
bereitgestellten zusatzlichen Hardwarefunktionen durch den VMM (Virtual Machine Monitor).

Enable VT for Direct I/0 (VT fur direkte E/A aktivieren) — standardméaf3ig aktiviert.

Trusted Execution Diese Option legt fest, ob ein Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) die zusatzlichen Hardwarefunktionen
der Intel Trusted-Execution-Technik nutzen kann. Das TPM, die Virtualisierungstechnologie und die
Virtualisierungstechnologie fur direkte E/A mUssen aktiviert sein, um diese Funktion verwenden zu kénnen.

Trusted Execution (Vertrauenswuirdige Ausfihrung) — standardméf3ig deaktiviert.

Wireless

Ermdglicht die Aktivierung oder Deaktivierung der internen Funkgeréte. Alle Optionen sind standardmafig aktiviert.

Tabelle 11. Wireless

Optionen Beschreibungen

WWAN/GPS Ermdglicht die Aktivierung/Deaktivierung des internen WWAN/
GPS-Gerats

Bluetooth Ermdglicht die Aktivierung/Deaktivierung des internen Bluetooth-
Geréts

WLAN Erméglicht die Aktivierung/Deaktivierung des internen WLAN-
Gerats

Kontaktlose SmartCard/NFC Ermdglicht die Aktivierung/Deaktivierung des internen

kontaktlosen SmartCard-/NFC-Gerats

Tabelle 12. Antennen-Switch

Optionen Beschreibungen
Nur Systemantennen Ermdglicht das Aktivieren/Deaktivieren von Systemantennen.
WLAN(ANt A) und WWAN(ANt B) Ermdglicht das Aktivieren/Deaktivieren von WLAN-und WWAN.
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Tabelle 12. Antennen-Switch (fortgesetzt)

Optionen Beschreibungen

WLAN(ANt A) und GPS(Ant B) — standardmaéfiig aktiviert. Ermoglicht das Aktivieren/Deaktivieren von WLAN und GPS.
GPS(Ant A) und WWAN(ANt B) Ermoglicht das Aktivieren/Deaktivieren von GPS und WWAN.
WLAN(ANt A) Ermdglicht das Aktivieren/Deaktivieren von WLAN.

WWAN(Ant B)

Ermoglicht das Aktivieren/Deaktivieren von WWAN.

GPS(Ant B) Ermdglicht das Aktivieren/Deaktivieren von GPS.
Wartungsbildschirm

Option Beschreibung

Service Tag Zeigt die Service-Tag-Nummer des Computers an.

Asset Tag Ermaoglicht es, eine Systemkennnummer zu definieren, wenn noch keine festgelegt wurde. Diese Option ist

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

standardmafig nicht aktiviert.

Dieses Feld steuert den Flash-Vorgang der Systemfirmware auf friihere Versionen. Die Option ,Allow BIOS-
Downgrade” (BIOS-Downgrade gestatten) ist standardméf3ig aktiviert.

Dieses Feld ermdglicht es Benutzern, Daten von allen internen Speichergeréten sicher zu léschen. Die Option
,Wipe on Next boot” (Beim néchsten Start I6schen) ist nicht standardmafig aktiviert. Es folgt eine Liste mit
betroffenen Geréten:

e Interne SATA HDD/SSD
e Interne M.2-SATA-SDD
e Interne M.2-PCle-SSD
e Internal eMMC

Diese Option ermdglicht es dem Benutzer, bestimmte beschédigte BIOS-Bedingungen von einer
Wiederherstellungsdatei auf der priméren Festplatte des Benutzers oder von einem externen USB-Stick
wiederherzustellen.

e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-Wiederherstellung von Festplatte) — standardmafig aktiviert
e BIOS Auto-Recovery (Automatische BIOS-Wiederherstellung) — standardmafig deaktiviert

Mit dieser Option kdnnen Sie das Besitzdatum einstellen.
e Set Ownership Date — standardmafig deaktiviert

Systemprotokolle

Option
BIOS Events
Thermal Events

Power Events

Beschreibung
Ermaoglicht das Anzeigen und Léschen von POST-Ereignissen des System-Setup-Programms (BIOS).
Ermaoglicht das Anzeigen und Loschen der Ereignisse des System-Setup (Temperatur).

Ermaoglicht das Anzeigen und Loéschen der Ereignisse des System-Setup (Strom).

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-
Systemproblemlésung)

Tabelle 13. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-Systemproblemlésung)

Option

Beschreibung

Auto OS Recovery Threshold Die Einrichtungsoption ,,Auto OS Recovery Threshold*

(Schwellenwert fir die automatische Betriebssystem-
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Tabelle 13. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-Systemproblemlésung) (fortgesetzt)

Option Beschreibung

Wiederherstellung) steuert den automatische Startfluss fur die
SupportAssist-System-Auflésungskonsole und fir das Dell OS
Recovery-Tool.

e AUS

o 1

e 2 — Standardeinstellung
e 3

SupportAssist OS Recovery Die SupportAssist OS Recovery-Option aktiviert oder deaktiviert
den Boot-Flow fur das SupportAssist OS Recovery-Tool im Fall von
bestimmten Systemfehlern.

e SupportAssist OS Recovery

Diese Option ist standardmafig aktiviert.

Info

Lizenzinformationen: Es enthalt die Copyright-Informationen.

Aktualisieren des BIOS unter Windows

Voraussetzungen

Es wird empfohlen, lhr BIOS (System-Setup) beim Austauschen der Systemplatine oder wenn eine Aktualisierung verflgbar ist, zu
aktualisieren.

Info Uber diese Aufgabe

ANMERKUNG: Wenn BitLocker aktiviert ist, muss es vor dem Aktualisieren des System-BIOS voriibergehend deaktiviert und nach
der BIOS-Aktualisierung wieder aktiviert werden.

Schritte

1. Den Computer neu starten.

2. Rufen Sie die Website Dell.com/support auf.

e (Geben Sie die Service Tag (Service-Tag-Nummer) oder den Express Service Code (Express-Servicecode) ein und klicken
Sie auf Submit (Absenden).

e Kilicken Sie auf Detect Product und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.
3. Wenn Sie das Service-Tag nicht finden oder ermitteln kénnen, klicken Sie auf Choose from all products.
4. Wahlen Sie die Kategorie Products aus der Liste aus.

®| ANMERKUNG: Wahlen Sie die entsprechende Kategorie aus, um zur Produktseite zu gelangen.

5. Wahlen Sie Ihr Computermodell aus. Die Seite Product Support (Produktunterstiitzung) wird auf Inrem Computer angezeigt.

6. Klicken Sie auf Get drivers und klicken Sie auf Drivers and Downloads.
Der Abschnitt ,,Drivers and Downloads* wird angezeigt.

7. Klicken Sie auf Find it myself.
Klicken Sie auf BIOS zur Anzeige der BIOS-Versionen.
9. Suchen Sie die neueste BIOS-Datei und klicken Sie auf Download.

10. Wahlen Sie im Fenster Please select your download method below (Wéhlen Sie unten die Download-Methode) die
bevorzugte Download-Methode aus. Klicken Sie dann auf Download Now (Jetzt herunterladen).
Das Fenster File Download (Dateidownload) wird angezeigt.

1. Klicken Sie auf Save (Speichern), um die Datei auf Inrem Computer zu speichern.
12. Klicken Sie auf Run (Ausfiihren), um die aktualisierten BIOS-Einstellungen auf Inrem Computer zu speichern.
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Befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Aktualisieren des BIOS auf Systemen mit aktiviertem BitLocker

Wenn BitLocker vor der Aktualisierung des BIOS nicht ausgesetzt wird, wird beim niachsten Neustart
des Systems der BitLocker-Schliissel nicht erkannt. Sie werden dann aufgefordert, den Wiederherstellungsschliissel
einzugeben, um fortfahren zu kénnen, und das System fordert Sie bei jedem Neustart erneut dazu auf. Wenn der
Wiederherstellungsschliissel nicht bekannt ist, kann dies zu Datenverlust oder einer unnotigen Neuinstallation des
Betriebssystems fiihren. Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im folgenden Wissensdatenbank-Artikel:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Aktualisieren des System-BIOS unter Verwendung eines USB-
Flashlaufwerks

Info Giber diese Aufgabe

Wenn das System Windows nicht laden kann und eine Aktualisierung des BIOS weiterhin erforderlich ist, laden Sie die BIOS-Datei mithilfe
eines anderen Systems herunter und speichern Sie sie auf einem bootfahigen USB-Flashlaufwerk.
@ ANMERKUNG: Sie mussen ein bootfahiges USB-Flashlaufwerk verwenden. Im folgenden Artikel finden Sie weitere Informationen

dazu: Erstellen eines bootfahigen USB-Flashlaufwerks mithilfe von Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP).

Schritte

1. Laden Sie die EXE-Datei fur die BIOS-Aktualisierung auf einem anderen System herunter.

2. Kopieren Sie die Datei, zum Beispiel O9010A12.EXE, auf das bootfahige USB-Flashlaufwerk.

3. Setzen Sie das USB-Flashlaufwerk in den entsprechenden Steckplatz des Systems ein, auf dem die BIOS-Aktualisierung erforderlich
ist.

Starten Sie das System neu und dricken Sie F12, wenn das Dell Logo angezeigt wird, um das einmalige StartmenU anzuzeigen.
Wahlen Sie mithilfe der Pfeiltasten USB-Speichergerat aus und klicken Sie auf Eingabe.

Das System startet die Diag C:\>-Eingabeaufforderung.

N o o b

Fuhren Sie die Datei aus, indem Sie den vollstandigen Dateinamen eingeben, zum Beispiel O9010A12.exe, und driicken Sie die
Eingabetaste.

8. Das Dienstprogramm fur die BIOS-Aktualisierung wird geladen. Folgen Sie den Anweisungen am Bildschirm.

BIODS Update Utility

Thiz utility will update the system BIODS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it beginz. Do not disconanmect the AC power sowrce (If you
are updating a mobile computer. commect the AC power adapter).
Interruption of the BIDSAFirmware update procedure will likely rewnder
your system unusable.

Do you wizh to continwe (ysmd7? y

= Copyr ight 2011 Dell Inc. imll Rig

Abbildung 1. Bildschirm fiir die DOS-BIOS-Aktualisierung

84 System-Setup


https://www.dell.com/support/article/sln153694
https://www.dell.com/support/article/us/en/19/sln143196/how-to-create-a-bootable-usb-flash-drive-using-dell-diagnostic-deployment-package-dddp?lang=en

Aktualisieren des BIOS liber das einmalige F12-Startmenii

Aktualisieren lhres System-BIOS unter Verwendung einer BIOS-Aktualisierungsdatei (.exe), die auf einen FAT32-USB-Stick kopiert wurde,
und Starten aus dem einmaligen F12-Startmend.

Info liber diese Aufgabe
BIOS-Aktualisierung

Sie kdnnen die BIOS-Aktualisierungsdatei in Windows Uber einen startfahigen USB-Stick ausfiihren oder Sie kdnnen das BIOS (ber das
einmalige F12-Startment auf dem System aktualisieren.

Die meisten Dell-Systeme, die nach 2012 hergestellt wurden, verfligen Uber diese Funktion, und Sie kénnen es Uberpriifen, indem Sie
das einmalige F12-StartmenU auf Ihrem System ausfuhren, um festzustellen, ob ,BIOS FLASH UPDATE" (BIOS-Flash-Aktualisierung) als
Startoption fur lhr System aufgefuhrt wird. Wenn die Option aufgefiihrt ist, unterstitzt das BIOS diese BIOS-Aktualisierungsoption.

@ ANMERKUNG: Nur Systeme mit der Option ,,BIOS Flash Update (BIOS-Flash-Aktualisierung) im einmaligen F12-StartmenU kénnen
diese Funktion verwenden.

Aktualisieren liber das einmalige Startmenii

Um Ihr BIOS Uber das einmalige F12-Startmenu zu aktualisieren, brauchen Sie Folgendes:

einen USB-Stick, der fur das FAT32-Dateisystem formatiert ist (der Stick muss nicht startfahig sein)

die ausfuhrbare BIOS-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen und in das Stammverzeichnis des USB-Sticks
kopiert haben

einen Netzadapter, der mit dem System verbunden sind
eine funktionsfahige Systembatterie zum Aktualisieren des BIOS

Fuhren Sie folgende Schritte aus, um den BIOS-Aktualisierungsvorgang Uber das F12-Menl auszufuhren:

Schalten Sie das System wahrend des BIOS-Aktualisierungsvorgangs nicht aus. Ausschalten des Systems
kann dazu fiihren, dass das System nicht starten kann.

Schritte

1. Stecken Sie im ausgeschalteten Zustand den USB-Stick, auf den Sie die Aktualisierung kopiert haben, in einen USB-Port des Systems.

2. Schalten Sie das System ein und drticken Sie die F12-Taste, um auf das einmalige Startment zuzugreifen. Wahlen Sie ,,BIOS Update”
(BIOS-Aktualisierung) mithilfe der Maus oder der Pfeiltasten aus und driicken Sie anschlief3end die Eingabetaste.

5 i

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [oR Setup

Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory. 4GB

Service Tag: GLIFROW
Advanced Sewp [ | | ON ' BIOS Update | Device Configuration
Boot mode. k- UEFI

Secure Boot [ e

UEFI Boot Devices @
U

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

[2) UER STS00DMO02-15810A
2990051Q

© ExiT

[

3. Das BIOS-Aktualisierungsmeni wird gedffnet. Klicken Sie anschlief3end auf Flash from file (Von Datei aktualisieren).

System-Setup 85



Flash BIOS 20K
System BIOS

Information

System: Optitex 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Del

BIOS upaate fie <None telected>

Systemn: <None selected>

Revision: «None selected>

Vendor: <None selected>

oo O B i

Cancel Update i

4. Wahlen Sie ein externes USB-Gerat aus.

File Explorer
= ]

NTFS,
[Pc 0x2)/Pci0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
T.EG4TEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800,0xF9800))

NO VOLUME LABEL,

IPciRoot0x0)/Pei{0x1,0x2)/Pei(0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) /HD{2.GP
T.68ADAB09-79EA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFA000.0x32000)]
INTES,

[PeReot (0x0)/Pei(0x1,0x2)/Pi0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0) HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-0F 3E222CE2E5.0x154000,0.3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot0x0)/Pei{0x1.0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O

*x04D05721,0:3F 0xF'B7C1)]

Load File
(PR AAH NP O P O 2) Pt O /Pt Dl

B. Sobald die Datei ausgewahlt ist, doppelklicken Sie auf die Zielaktualisierungsdatei und klicken Sie anschlief3end auf ,Submit” (Senden).

86 System-Setup



File Explorer

[konaRV_11.0.exe

KonaRV_12GB_avallable_memoryog
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 cfi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeliSbPe ¢

KonaRV_1.10.exe

6. Klicken Sie auf Update BIOS (BIOS aktualisieren). Das System wird anschlief3end neu gestartet, um das BIOS zu aktualisieren.

Flash BIOS P
System BIOS

Information

System: OptiPiax 5055 Ryzen APU

Revision: 110

Vendor: Dt

[Fashfromfile

BIOS updste fle: \KonaRV_110 exe

System OptiPiex 5055 Ryzen APU

Revaon 110

Vendor Ol inc.

s [
Update q?s!

Cancel Update

7. Sobald der Vorgang abgeschlossen ist, wird das System neu gestartet, und die BIOS-Aktualisierung ist abgeschlossen.

System- und Setup-Kennwort

Tabelle 14. System- und Setup-Kennwort

Kennworttyp

Beschreibung

System password (Systemkennwort)

Dies ist das Kennwort, das Sie zur Anmeldung beim System
eingeben missen.

Setup password (Setup-Kennwort)

Dies ist das Kennwort, das Sie fir den Zugriff auf und Anderungen
an den BIOS-Einstellungen des Computers eingeben mussen.

Sie kdnnen ein Systemkennwort und ein Setup-Kennwort zum Schutz lhres Computers erstellen.

A| VORSICHT: Die Kennwortfunktionen bieten einen gewissen Schutz fiir die auf dem System gespeicherten Daten.
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Wenn Ihr Computer nicht gesperrt und unbeaufsichtigt ist, kann jede Person auf die auf dem System
gespeicherten Daten zugreifen.

®|ANMERKUNG: System- und Setup-Kennwortfunktionen sind deaktiviert

Zuweisen eines System- oder Setup-Passworts

Voraussetzungen

Sie kdnnen ein neues System or Admin Password (System-oder Admin-Kennwort) nur zuweisen, wenn der Zustand Not Set
(Nicht eingestellt) ist.

Info liber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach einem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1.

Wahlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option Security (Sicherheit)
aus und drlcken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm Security (Sicherheit) wird angezeigt.

Wahlen Sie System/Admin Password (System/Admin-Kennwort) und erstellen Sie ein Passwort im Feld Enter the new
password (Geben Sie das neue Kennwort ein).

Verwenden Sie zum Zuweisen des Systemkennworts die folgenden Richtlinien:

e Kennworter dirfen aus maximal 32 Zeichen bestehen.

Das Kennwort darf die Zahlen O bis 9 enthalten.

Lediglich Kleinbuchstaben sind zuléssig, Grof3buchstaben sind nicht zulassig.

Die folgenden Sonderzeichen sind zuldssig: Leerzeichen, ("), (+), (,), (<), (.), (/), G), (1), (\), (D, ().

Geben Sie das Systemkennwort ein, das Sie zuvor im Feld Neues Kennwort bestatigen eingegeben haben, und klicken Sie auf OK.
Driicken Sie die Taste ,Esc”, und eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

Driicken Sie auf ,Y*, um die Anderungen zu speichern.
Der Computer wird neu gestartet.

Loschen oder Andern eines vorhandenen System- und Setup-
Kennworts

Voraussetzungen

Stellen Sie sicher, dass die Option Password Status (Kennwortstatus) (im System-Setup ) auf Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist,
bevorsie versuchen zu I6schen oder andern Sie das vorhandene System- und/oder Setup-Kennwort zu. Sie kdnnen ein vorhandenes
System- oder Setup-Kennwort nicht I6schen oder &ndern, wenn Password Status (Kennwortstatus) auf Locked (Gesperrt) gesetzt ist.

Info liber diese Aufgabe

Um das System-Setup aufzurufen, driicken Sie unmittelbar nach dem Einschaltvorgang oder Neustart die Taste F2.

Schritte

1.

88

Waéhlen Sie im Bildschirm System BIOS (System-BIOS) oder System Setup (System-Setup) die Option System Security
(Systemsicherheit) aus und dricken Sie die Eingabetaste.
Der Bildschirm System Security (Systemsicherheit) wird angezeigt.

Uberpriifen Sie im Bildschirm System Security (Systemsicherheit), dass die Option Password Status (Kennwortstatus) auf
Unlocked (Nicht gesperrt) gesetzt ist.

Waéhlen Sie die Option System Password (Systemkennwort) aus, &ndern oder léschen Sie das vorhandene Systemkennwort und
drtcken Sie die Eingabetaste oder Tabulatortaste.

Wahlen Sie die Option Setup Password (Setup-Kennwort) aus, &ndern oder ldschen Sie das vorhandene Setup-Kennwort und
dricken Sie die <Eingabetaste> oder die <Tabulatortaste>.

System-Setup



@ ANMERKUNG: Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Passwort dandern, geben Sie das neue Passwort erneut ein,
wenn Sie dazu aufgefordert werden. Wenn Sie das Systemkennwort und/oder Setup-Passwort [6schen, bestétigen Sie die
Léschung, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

5. Driicken Sie die Taste ,Esc”, und eine Meldung fordert Sie zum Speichern der Anderungen auf.

6. Driicken Sie auf ,Y*, um die Anderungen zu speichern und das System-Setup zu verlassen.
Der Computer wird neu gestartet.
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Software

Dieses Kapitel listet die unterstutzten Betriebssysteme sowie die Anweisungen fur die Installation der Treiber auf.

Themen:

¢ Treiber und Downloads

Treiber und Downloads

Lesen Sie bei der Fehlerbehebung, dem Herunterladen oder Installieren von Treibern die Artikel in der Dell Wissensdatenbank sowie die
haufig gestellten Fragen zu Treibern und Downloads unter 000123347.
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Fehlerbehebung

Themen:

*  Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

¢ Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA, Erweiterte Systemtests vor Hochfahren des Computers)
e Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

¢ Systemdiagnoseanzeigen

*  Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

. Wiederherstellen des Betriebssystems

. Ein- und Ausschalten des WLAN

. Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Umgang mit aufgeblahten Lithium-lonen-Akkus

Wie die meisten Notebook verwenden Dell-Notebooks Lithium-lonen-Akkus. Eine Art von Lithium-lonen-Akkus ist der Lithium-
lonen-Polymer-Akku Lithium-lonen-Polymer-Akkus haben in den letzten Jahren an Beliebtheit gewonnen und sind aufgrund
des Kundenwunsches nach einer schlanken Form (insbesondere bei neueren ultradiinnen Notebooks) und langlebigen Akkus
Elektronikindustrie zum Standard geworden. Bei Lithium-lonen-Polymer-Akkus kénnen die Akkuzellen potenziell anschwellen.

Geschwollene oder aufgeblahte Akkus kdnnen die Leistung des Notebooks beeintrachtigen. Um weitere Beschadigungen an der
Gerateverkleidung zu oder an internen Komponenten zu verhindern, die zu einer Funktionsstoérung fihren kénnen, brechen Sie die
Verwendung des Notebooks ab und entladen Sie ihn, indem Sie den Netzadapter abziehen und den Akku entleeren.

Geschwollene Akkus durfen nicht verwendet werden und sollten ausgetauscht und fachgerecht entsorgt werden. Wir empfehlen, Kontakt
mit dem Dell-Produktsupport aufzunehmen, um zu erfahren, wie Sie geschwollene Akkus gemaf3 des entsprechenden Gewahrleistungs-
oder Servicevertrags austauschen kdnnen, einschlief3lich Optionen fur den Ersatz durch einen von Dell autorisierten Servicetechniker.

Die Richtlinien fur die Handhabung und den Austausch von Lithium-lonen-Akkus lauten wie folgt:

e Seien Sie vorsichtig beim Umgang mit Lithium-lonen-Akkus.

e Entladen Sie den Akku, bevor Sie ihn aus dem System entfernen. Um den Akku zu entladen, stecken Sie das Netzteil aus dem System
aus, und achten Sie darauf, dass das System nur im Akkubetrieb l&uft. Wenn das System nicht mehr eingeschaltet ist oder wenn der
Netzschalter gedrickt wird, ist der Akku vollstandig entleert.

Uben Sie keinen Druck auf den Akku aus, lassen Sie ihn nicht fallen, beschédigen Sie ihn nicht und fiihren Sie keine Fremdkérper ein.
Setzen Sie den Akku keinen hohen Temperaturen aus und bauen Sie Akkus und Akkuzellen nicht auseinander.

Uben Sie keinen Druck auf die Oberfléache des Akkus aus.

Biegen Sie den Akku nicht.

Verwenden Sie kein Werkzeug, um den Akku aufzubrechen.

Wenn ein Akku aufgrund der Schwellung in einem Geréat eingeklemmt wird, versuchen Sie nicht, ihn zu 16sen, da das Einstechen auf,
das Biegen eines oder die Austbung von Druck auf einen Akku geféhrlich sein kann.

Versuchen Sie nicht, beschadigte oder aufgeblahte Akkus wieder in einen Laptop einzusetzen.

Aufgeblahte Akkus, die von der Gewahrleistung abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Versandcontainer (von Dell) an Dell
zurlickgegeben werden, um den Transportbestimmungen zu entsprechen. Aufgeblahte Akkus, die nicht von der Gewahrleistung
abgedeckt sind, sollten in einem zugelassenen Recycling-Center entsorgt werden. Kontaktieren Sie den Dell-Produktsupport unter
https://www.dell.com/support, um Unterstitzung und weitere Anweisungen zu erhalten.

e Bei Verwendung von nicht-originalen Dell- oder ungeeigneten Akkus besteht Brand- oder Explosionsgefahr. Ersetzen Sie den Akku nur
durch einen kompatiblen, von Dell erworbenen Akku, der fur den Betrieb in lhrem Dell-Computer geeignet ist. Verwenden Sie in diesem
Computer keine Akkus aus anderen Computern. Erwerben Sie Immer originale Akkus von https://www.dell.com oder sonst direkt von
Dell.

Lithium-lonen-Akkus kdnnen aus verschiedenen Grinden, zum Beispiel Alter, Anzahl der Aufladungen oder starker Warmeeinwirkung
anschwellen. Weitere Informationen zur Verbesserung der Leistung und Lebensdauer des Notebook-Akkus und zur Minimierung der
Risikos zum Auftretens des Problems finden Sie in Dell Notebook-Akku - Haufig gestellte Fragen.
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Enhanced Pre-boot System Assessment (ePSA,
Erweiterte Systemtests vor Hochfahren des
Computers)

Info Uiber diese Aufgabe

Die ePSA-Diagnose (auch als Systemdiagnose bezeichnet) fihrt eine komplette Prifung der Hardware durch. Die ePSA-Diagnose ist in
das BIOS integriert und wird intern vom BIOS gestartet. Die integrierte Systemdiagnose bietet eine Reihe von Optionen fur bestimmte
Geréate oder Gerategruppen mit folgenden Funktionen:

e Tests automatisch oder in interaktivem Modus durchfihren

Tests wiederholen

Testergebnisse anzeigen oder speichern

Grundliche Tests durchflhren, um weitere Testoptionen fUr Zusatzinformationen Uber die fehlerhaften Geréate zu erhalten

Statusmeldungen anzeigen, die angeben, ob Tests erfolgreich abgeschlossen wurden

Fehlermeldungen tber Probleme wahrend des Testvorgangs anzeigen

@ ANMERKUNG: Einige Tests fur bestimmte Geréate erfordern Benutzeraktionen Stellen Sie sicher, dass Sie am Computerterminal
sind, wenn die Diagnosetests durchgefuhrt werden.

Ausflihren der ePSA-Diagnose

Schritte

1. Schalten Sie den Computer ein.

Wenn der Computer startet, driicken Sie die F12-Taste, sobald das Dell-Logo angezeigt wird.

Wenn keine Tastatur angeschlossen ist, driicken und halten Sie die Lauter-Taste, um das einmalige Startmend aufzurufen.
Wahlen Sie auf dem StartmenU-Bildschirm die Option Diagnostics (Diagnose).

oM onN

Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren linken Ecke.
Die Diagnose-Startseite wird angezeigt.

6. Klicken Sie auf den Pfeil in der unteren rechten Ecke, um zur Seitenliste zu gehen.
Die erkannten Elemente werden aufgelistet.

7. Um einen Diagnosetest fur ein bestimmtes Gerat durchzufihren, driicken Sie die Esc-Taste und klicken dann auf Yes (Ja), um den
Diagnosetest zu stoppen.

8. Wahlen Sie auf der linken Seite das Gerat aus und klicken Sie auf Run Tests (Test durchfihren).

9. Bei etwaigen Problemen werden Fehlercodes angezeigt.
Notieren Sie sich den Fehlercode und die Validierungsnummer und wenden Sie sich an Dell.

Integrierter Selbsttest (Built-In Self-Test, BIST)

M-BIST

M-BIST ist ein integrierter Selbsttest fur die Hauptplatine, der als Diagnosetool dient und die Genauigkeit der Diagnose von Fehlern des auf
der Hauptplatine integrierten Controllers verbessert.

®| ANMERKUNG: M-BIST kann manuell vor dem POST (Power-On Self-Test; Einschalt-Selbsttest) initiiert werden.

So fuhren Sie M-BIST aus
®

1. Halten Sie sowohl die Taste M auf der Tastatur sowie den Netzschalter gedrickt, um M-BIST zu starten.

ANMERKUNG: M-BIST muss auf dem ausgeschalteten System, das entweder an den Netzstrom angeschlossen oder nur mit einer
Batterie versorgt wird, initiiert werden.
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2. Wahrend Sie sowohl die Taste M und den Netzschalter gedrickt halten, befindet sich die LED-Anzeige fur den Batteriestatus in

einem von zwei Zustanden:

a. Aus: Es wurde kein Problem mit der Systemplatine erkannt
b. Gelb: Weist auf ein Problem mit der Systemplatine hin

3. Wenn ein Problem mit der Hauptplatine auftritt, blinkt die Akkustatus-LED einen der folgenden Fehlercodes fur 30 Sekunden:

Tabelle 15. LED-Fehlercodes

Blinkmuster Modgliches Problem

Gelb Weif3

2 1 CPU-Fehler

2 8 LCD-Stromschienenfehler

1 1 TPM-Erkennungsfehler

2 4 Nicht behebbarer SPI-Fehler

4. Wenn kein Problem mit der Hauptplatine vorliegt, wechselt das LCD-Display 30 Sekunden lang durch die im Abschnitt zu LCD-BIST

beschriebenen Farben und schaltet sich dann aus.

LCD-Stromschienentest (L-BIST)

L-BIST ist eine Optimierung der einzelnen LED-Fehlercodediagnosen und wird automatisch wahrend des POST eingeleitet. L-BIST prift

die LCD-Stromschiene. Wenn das LCD nicht mit Strom versorgt wird (d. h., wenn der L-BIST-Stromkreis ausfallt), blinkt die Akkustatus-

LED einen Fehlercode [2,8] oder einen Fehlercode [2,7].

®| ANMERKUNG: Wenn L-BIST fehlschlagt, kann LCD-BIST nicht funktionieren, da das LCD nicht mit Strom versorgt wird.

So gelangen Sie zum L-BIST-Test:

1. Drlcken Sie den Netzschalter, um das System einzuschalten.
2. Wenn das System nicht ordnungsgemaf startet, sehen Sie sich die Akkustatus-LED an.

e \Wenn die Akkustatus-LED einen Fehlercode [2,7] blinkt, ist das Bildschirmkabel moglicherweise nicht ordnungsgemaf

angeschlossen.

e Wenn die Batteriestatus-LED einen Fehlercode [2,8] ausgibt, liegt ein Problem mit der LCD-Stromschiene der Hauptplatine vor,
sodass keine Stromversorgung fur das LCD erfolgt.

3. Wenn ein Fehlercode [2,7] angezeigt wird, Uberprifen Sie, ob das Bildschirmkabel ordnungsgeméf3 angeschlossen ist.

4. Wenn ein Fehlercode [2,8] angezeigt wird, tauschen Sie die Hauptplatine aus.

Integrierter LCD-Selbsttest (BIST)

Dell Laptops verflgen Uber ein integriertes Diagnosetool, mit dem Sie ermitteln kénnen, ob die Ursache von ungewohnlichem
Bildschirmverhalten beim LCD (Bildschirm) des Dell Laptops zu suchen ist oder bei den Einstellungen der Grafikkarte bzw. des PCs.

Wenn Sie Anzeigefehler wie Flackern, verzerrte, unklare, unscharfe oder verschwommene Bilder, horizontale oder vertikale Streifen,
verblasste Farben usw. feststellen, wird empfohlen, den LCD-Bildschirm zu isolieren, um den integrierten Selbsttest (BIST) durchzufihren.

So gelangen Sie zum integrierten Selbsttest fur LCD

Schalten Sie das Dell Notebook aus.

Do =

Trennen Sie gegebenenfalls vorhandene Peripheriegerdte vom Laptop. Schlief3en Sie nur das Netzteil (Ladegerat) an das Notebook an.
Stellen Sie sicher, dass der LCD-Bildschirm sauber ist und sich keine Staubpartikel auf der Oberflache des Bildschirms befinden.

Dricken und halten Sie die Taste D und Einschalten am PC, um den Modus fur den integrierten Selbsttest (BIST) fur LCD zu starten.
Halten Sie die D-Taste weiterhin gedriickt, bis das System hochgefahren wird.

5. Der Bildschirm wird einfarbig angezeigt und die Farben wechseln zweimal auf dem gesamten Bildschirm zu Weif3, Schwarz, Rot, Griin

und Blau.

6. AnschlieBend werden die Farben Weif3, Schwarz und Rot angezeigt.

7. Uberprifen Sie den Bildschirm sorgfaltig auf Anomalien (alle Linien, unscharfe Farben oder Verzerrungen auf dem Bildschirm).
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8. Am Ende der letzten einheitlichen Farbe (rot) wird das System heruntergefahren.
@ ANMERKUNG: Beim Start leitet die Dell SupportAssist-Diagnose vor dem Hochfahren zunachst einen BIST fur den LCD ein. Hierbei
wird ein Eingreifen des Benutzers zur Bestatigung der Funktionalitadt des LCD erwartet.

Systemdiagnoseanzeigen

Akkuzustandsanzeige

Zeigt den Strom- und Akkuladestatus an.

Stetig griin leuchtend — Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku verflgt Gber mehr als 5 % Ladekapazitat.
Gelb — Der Computer l8uft im Akkubetrieb und der Akku verfligt Uber weniger als 5 % Ladekapazitat.

Off (Aus)

e Der Netzadapter ist angeschlossen und der Akku ist vollstédndig aufgeladen.

e Der Computer lauft im Akkubetrieb und der Akku verflgt Uber mehr als 5 % Ladekapazitat.
e Computer befindet sich im Standby- oder Schlafmodus oder ist ausgeschaltet.

Die Stromversorgungs- und Akkuzustandsanzeige blinkt gelb und es erténen Signaltoncodes, die auf Fehler hinweisen.

Zum Beispiel blinkt die Betriebs-/Akkuzustandsanzeige zwei Mal gelb, gefolgt von einer Pause und dann drei Mal weif3, gefolgt von einer
Pause. Dieses 2,3-Muster lauft weiter, bis der Computer ausgeschaltet ist, und zeigt an, dass kein Speicher oder RAM erkannt wird.

Die folgende Tabelle zeigt verschiedene Strom- /Akkustatusanzeigemuster und die zugeordneten Probleme.

Tabelle 16. LED-Codes

Diagnoseanzeigecodes Problembeschreibung

2,1 Prozessorfehler

2,2 Systemplatine: BIOS- oder ROM-Fehler (schreibgeschitzter Speicher)
2,3 Kein Speicher oder RAM (Random Access Memory) erkannt
2,4 Speicher oder RAM-Fehler (Random Access Memory)

2,5 Unzuldssiger Speicher installiert

2,6 Systemplatinen- oder Chipsatzfehler

2,7 Anzeigefehler

2,8 LCD-Stromschienenfehler Systemplatine wieder einbauen
3,1 Fehler der Knopfzellenbatterie

3,2 PCI-, Grafikkarten-, Chipfehler

3,3 Recovery Image nicht gefunden

3,4 Recovery Image gefunden aber ungiltig

3,5 Stromschienenfehler

3,6 System-BIOS-Aktualisierung unvollstandig

3,7 Management Engine (ME)-Fehler

Kamerastatusanzeige: Gibt an, ob die Kamera in Betrieb ist.

e Stetig weif3 leuchtend — Kamera ist in Betrieb.
e Aus — Kamera ist nicht in Betrieb.

Statusanzeige der Feststelltaste: Gibt an, ob Feststelltaste aktiviert oder deaktiviert ist.

e Stetig weif3 - Feststelltaste ist aktiviert.
e Aus - Feststelltaste ist deaktiviert.
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Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen

Es wird empfohlen, ein Wiederherstellungslaufwerk fur die Fehlerbehebung zu erstellen und Probleme zu beheben, die ggf. unter Windows
auftreten. Dell bietet mehrere Optionen fir die Wiederherstellung des Windows-Betriebssystems auf Ihrem Dell PC. Weitere Informationen
finden Sie unter Dell Windows Backup Media and Recovery Options (Sicherungsmedien und Wiederherstellungsoptionen).

Wiederherstellen des Betriebssystems

Wenn das Betriebssystem auf lnrem Computer auch nach mehreren Versuchen nicht gestartet werden kann, wird automatisch Dell
SupportAssist OS Recovery gestartet.

Bei Dell SupportAssist OS Recovery handelt es sich um ein eigenstandiges Tool, das auf allen Dell Computern mit Windows vorinstalliert
ist. Es besteht aus Tools fur die Diagnose und Behebung von Fehlern, die maglicherweise vor dem Starten des Betriebssystems auftreten
kdnnen. Mit dem Tool kénnen Sie eine Diagnose von Hardwareproblemen durchfihren, Ihren Computer reparieren, Dateien sichern oder
lhren Computer auf Werkseinstellungen zurlcksetzen.

Sie kdnnen das Tool auch Uber die Dell Supportwebsite herunterladen, um Probleme mit Ihrem Computer zu beheben, wenn das primare
Betriebssystem auf dem Computer aufgrund von Software- oder Hardwareproblemen nicht gestartet werden kann.

Weitere Informationen Uber Dell SupportAssist OS Recovery finden Sie im Benutzerhandbuch zu Dell SupportAssist OS Recovery unter
www.dell.com/serviceabilitytools. Klicken Sie auf SupportAssist und klicken Sie dann auf SupportAssist OS Recovery.

Ein- und Ausschalten des WLAN

Info Uber diese Aufgabe

Wenn |hr Computer aufgrund von WLAN-Verbindungsproblemen keinen Zugriff auf das Internet hat, kdnnen Sie das WLAN aus- und
wieder einschalten. Das folgende Verfahren enthéalt Anweisungen dazu, wie Sie das WLAN aus- und wieder einschalten:

®| ANMERKUNG: Manche Internetdienstanbieter (Internet Service Providers, ISPs) stellen ein Modem/Router-Kombigerat bereit.

Schritte

Schalten Sie den Computer aus.
Schalten Sie das Modem aus.
Schalten Sie den WLAN-Router aus.
Warten Sie 30 Sekunden.

Schalten Sie den WLAN-Router ein.
Schalten Sie das Modem ein.

NoO o N N~

Schalten Sie den Computer ein.

Entladen des Reststroms (Kaltstart)

Info liber diese Aufgabe
Reststrom ist die restliche statische Elektrizitat, die auf dem Computer bleibt, auch wenn er ausgeschaltet und der Akku entfernt wurde.

Zu lhrer Sicherheit und zum Schutz der sensiblen elektronischen Komponenten Ihres Computers missen Sie vor dem Entfernen oder
Austausch von Komponenten lhres Computers den Reststrom entladen.

Die Entladung des Restroms, auch als Kaltstart bezeichnet, ist auch ein allgemeiner Schritt bei der Fehlerbehebung, wenn Ihr Computer
sich nicht einschalten lasst oder das Betriebssystem nicht gestartet werden kann.

So entladen Sie den Reststrom (Kaltstart)

Schritte

1. Schalten Sie den Computer aus.
2. Trennen Sie den Netzadapter vom Computer.
3. Entfernen Sie die Bodenabdeckung.
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Entfernen Sie den Akku.

Halten Sie den Netzschalter fur 20 Sekunden gedrickt, um den Reststrom zu entladen.
Setzen Sie den Akku ein.

Bringen Sie die Bodenabdeckung an.

Schlief3en Sie den Netzadapter an den Computer an.

©® N oA

Schalten Sie den Computer ein.

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Durchfiihren eines Kaltstarts finden Sie im Wissensdatenbank-Artikel 000130881
unter www.dell.com/support.
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Hilfe erhalten und Kontaktaufnahme mit Dell

Selbsthilfe-Ressourcen

Mithilfe dieser Selbsthilfe-Ressourcen erhalten Sie Informationen und Hilfe zu Dell-Produkten:

Tabelle 17. Selbsthilfe-Ressourcen

Selbsthilfe-Ressourcen

Ort der Ressource

Informationen zu Produkten und Dienstleistungen von Dell

www.dell.com

My Dell-App

Tipps

k3

Support kontaktieren

Geben Sie in der Windows-Suche Contact Support ein und
drtcken Sie die Eingabetaste.

Onlinehilfe fur Betriebssystem

www.dell.com/support/windows

Greifen Sie auf Top-L&sungen, Diagnosen, Treiber und Downloads
zu und erfahren Sie mithilfe von Videos, Handbichern und
Dokumenten mehr tber Ihren Computer.

lhr Dell Computer wird eindeutig durch eine Service-Tag-Nummer
oder einen Express-Service-Code identifiziert. Um die relevanten
Supportressourcen fr Ihren Dell Computer anzuzeigen, geben Sie
unter www.dell.com/support die Service-Tag-Nummer oder den
Express-Servicecode ein.

Weitere Informationen dazu, wie Sie das Service-Tag lhres
Computers finden, finden Sie unter Suchen des Service-Tags Ihres
Computers.

Dell Knowledge-Base-Artikel zu zahlreichen Computerthemen.

1. Rufen Sie die Website www.dell.com/support auf.

2. Waéhlen Sie in der Menileiste oben auf der Support-Seite die
Option Support > Knowledge Base aus.

3. Geben Sie in das Suchfeld auf der Seite in der
Wissensdatenbank das Schitsselwort, das Thema oder die
Modellnummer ein und klicken oder tippen Sie dann auf das
Suchsymbol, um die zugehdrigen Artikel anzuzeigen.

Kontaktaufnahme mit Dell

Informationen zur Kontaktaufnahme mit Dell fir den Verkauf, den technischen Support und den Kundendienst erhalten Sie unter

www.dell.com/contactdell.

®
®

Ihrer Region eventuell nicht verflgbar.

ANMERKUNG: Die Verfugbarkeit ist je nach Land/Region und Produkt unterschiedlich und bestimmte Services sind in Ihrem Land/

ANMERKUNG: Wenn Sie nicht Uber eine aktive Internetverbindung verfugen, kénnen Sie Kontaktinformationen auch auf Ihrer
Auftragsbestatigung, dem Lieferschein, der Rechnung oder im Dell Produktkatalog finden.
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