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Udforelse af arbejde pa din tablet

Emner:

. Sikkerhedsinstruktioner

Sikkerhedsinstruktioner

Forudsaetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte tabletten og arbejdsmiliget mod mulige skader. Hvis
intet andet er angivet, bygger hver fremgangsméde i dette dokument pé felgende forudsastninger:

e Du har laest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med tabletten.

e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, installeres ved at udfare fiernelsesproceduren i omvendt raekkefalge.

Om denne opgave

®
A

BEMZERK: Frakobl alle stramkilder, inden tabletten dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde med tablettens indre dele, skal du
genmontere alle komponenter og skruer, inden en stremkilde tilsluttes.

ADVARSEL: For du arbejder inden i tabletten, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der blev leveret sammen med din
tablet. For yderligere oplysninger om bedste praksis vedr. sikkerhed bedes du se siden Regulatory Compliance.

Alle reparationer skal udferes af en certificeret servicetekniker. Udfor fejlfinding og enkle reparationer,
der er godkendt i produktdokumentationen, eller som er anvist af vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Laes og felg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzlp af en handledsjordingsrem eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade samtidig med beroring af et stik pa bagsiden af tabletten.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Rer ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved
dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sadant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du ber ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

®| BEMZERK: Farven pa tabletten og visse komponenter kan afvige fra, hvad der vises i dette dokument.

For du udforer arbejde pa tablettens indvendige dele

Om denne opgave

Hvis ATEX-maerkaten mangler eller er beskadiget, ma systemet ikke repareres eller certificeres igen af
servicefaciliteten.

A ADVARSEL: Reparationer skal udferes af en IECEx-certificeret servicefacilitet for at kunne opretholde IECEx-
certificeringen.

For at undgé skader pé din tablet skal du udfere de felgende trin, inden du gér i gang med at arbejde inde i tabletten.
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Trin

Sarg for, at du faelger Sikkerhedsinstruktionerne.

Serg for, at arbejdsoverfladen er jaevn og ren, for at forhindre at tabletdaskslet bliver ridset.
Sluk din tablet.

Kobl din tablet og alle tilsluttede enheder fra deres stikkontakter.

NSRS

Tryk pa og hold teend/sluk-knappen nede, efter at tablettens stik er taget ud, for at skabe jordforbindelse for systemkortet.

@ BEMZERK: For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en handledsjordingsrem eller ved jaevnligt at
rare ved en umalet metaloverflade samtidig med beraring af et stik p& bagsiden af tabletten.

6. Fra alle monterede ExpressCards eller Smart cards fra de respektive slots.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, feor du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfelgende samling igen:

e Sluk for tabletten og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl tabletten og alle tilsluttede perifere enheder fra vekselstrem.

Frakobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nér du udferer arbejde indvendigt i en tablet, for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk méatte.

Hav sko med isolerende gummisaler pa for at mindske chancen for at fa sted.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller ikke-metaloverflade. Handledsremmen ber vaere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fjerne alle
smykker, s&som ure, armband eller ringe, for du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du héndterer elektroniske komponenter, isaer felsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredslab pad méader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien raber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

P& grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke leengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller maneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af trédlgse antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

e Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
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Né&r du pakker en statisk falsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er Kklar til at installere komponenten. Sgrg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&ndledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger

en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og staltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa

det systemet, der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din hadnd, pad ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit h&ndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-matten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og stéltréd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgé utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste handledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget

seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at here, om de har en. For at udfere testen skal du seette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gar godt; et redt LED-lys er
taendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilio anderledes end til et skrivebord eller baerbart milja. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret p& kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomréde, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra felsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

ESD-emballage — Alle ESD-falsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hadnd, p&d ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

Transport af felsomme komponenter — \Ved transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske métte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder folsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.
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Efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele

Om denne opgave
Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sarge for at tilslutte eksterne enheder, kort, kabler osv., far du taender tabletten.

For at undga beskadigelse af tabletten ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-tablet. Anvend ikke batterier beregnet til andre Dell-tabletter.

Trin

1. Tilslut alle eksterne enheder, sésom et mobilt tastatur eller en dockingstation, og genmonter alle kort, f.eks. ExpressCard.
2. Tilslut tabletten og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

3. Teend tabletten.
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Tablettens vigtigste komponenter

1. Skeermmodul
2. Mantcellebatteri
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3. WLAN-kort

4. WWAN-kort

5. Kolelegeme

6. USB Type-C-beslag

7. Miniseriel-beslag

8. Port til stremadapter

9. Miniseriel-port

10. Bundkort

11. NFC-antenne

12. Systemdacksel

13. Venstre batteri (set bagfra)

14. Hajre batteri (set bagfra)

15. Samling af batteridaeksel

16. Kredslgbskort til mikrofonsamling

17. Systemblaeser

18. Solid state-drev

19. Kabel til frontkamera

20. Deeksel til frontkamera
BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgaengelige i henhold til den garantidaekning, som kunden har kabt. Kontakt din Dell-salgsrepraesentant angadende kabstilbud.
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Feltserviceoplysninger

Emner:

e Sikkerhedsinstruktioner

e Anbefalet veerktoj

. Liste over skruer

«  Listen Kundeudskiftelige enheder (CRU: Customer Replaceable Units) og (Feltudskiftelige enheder (FRU: Field Replaceable Units)
*  Adskillelse og samling

Sikkerhedsinstruktioner

Forudsaetninger

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik p& din egen sikkerhed og for at beskytte tabletten og arbejdsmiliget mod mulige skader. Hvis
intet andet er angivet, bygger hver fremgangsméde i dette dokument pa felgende forudsastninger:

e Du har laest sikkerhedsoplysningerne, som fulgte med tabletten.
e En komponent kan genmonteres eller, hvis kabt separat, installeres ved at udfare fiernelsesproceduren i omvendt raekkefalge.

Om denne opgave

)
A

BEMZERK: Frakobl alle stramkilder, inden tabletten dbnes. Nar du er faerdig med at arbejde med tablettens indre dele, skal du
genmontere alle komponenter og skruer, inden en stremkilde tilsluttes.

ADVARSEL: For du arbejder inden i tabletten, skal du leese de sikkerhedsoplysninger, der blev leveret sammen med din
tablet. For yderligere oplysninger om bedste praksis vedr. sikkerhed bedes du se siden Regulatory Compliance.

Alle reparationer skal udferes af en certificeret servicetekniker. Udfer fejlfinding og enkle reparationer,
der er godkendt i produktdokumentationen, eller som er anvist af vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Laes og felg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzelp af en handledsjordingsrem eller ved
jeevnligt at rere ved en umalet metaloverflade samtidig med berering af et stik pa bagsiden af tabletten.

Komponenter og kort skal behandles forsigtigt. Ror ikke ved kortenes komponenter eller kontaktomrader.
Hold et kort i kanterne eller i dets metalbeslag. Hold en komponent som f.eks. en processor ved dens kanter og ikke ved
dens ben.

Nar du frakobler et kabel, skal du tage fat i dets stik eller dets traekflig og ikke i selve kablet. Nogle kabler
har stik med lasetappe. Hvis du frakobler et sadant kabel, ber du trykke pa lasetappene, for du frakobler kablet. Nar du
traekker stik fra hinanden, skal du sikre at de flugter for at undga at bgje stikkets ben. Du ber ogsa sikre dig, at begge
stik sidder rigtigt og flugter med hinanden, inden du saetter et kabel i.

®| BEMZERK: Farven pé tabletten og visse komponenter kan afvige fra, hvad der vises i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa tablettens indvendige dele

Om denne opgave

Hvis ATEX-maerkaten mangler eller er beskadiget, ma systemet ikke repareres eller certificeres igen af
servicefaciliteten.
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A ADVARSEL: Reparationer skal udferes af en IECEx-certificeret servicefacilitet for at kunne opretholde IECEx-
certificeringen.

For at undgé skader pé din tablet skal du udfere de felgende trin, inden du gér i gang med at arbejde inde i tabletten.

Trin
1. Serg for, at du felger Sikkerhedsinstruktionerne.
2. Serg for, at arbejdsoverfladen er jeevn og ren, for at forhindre at tabletdaekslet bliver ridset.
3. Sluk din tablet.
4. Kobl din tablet og alle tilsluttede enheder fra deres stikkontakter.
5. Tryk pd og hold teend/sluk-knappen nede, efter at tablettens stik er taget ud, for at skabe jordforbindelse for systemkortet.
@ BEMZERK: For at undgé elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjeelp af en handledsjordingsrem eller ved jeevnligt at
rare ved en umalet metaloverflade samtidig med beraring af et stik pd bagsiden af tabletten.

6. Fra alle monterede ExpressCards eller Smart cards fra de respektive slots.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pé felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfglgende samling igen:

e Sluk for tabletten og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl tabletten og alle tilsluttede perifere enheder fra vekselstram.

Frakobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, nér du udfarer arbejde indvendigt i en tablet, for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fjernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk méatte.

Hav sko med isolerende gummiséler pé for at mindske chancen for at f& sted.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette geres ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller ikke-metaloverflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fjerne alle
smykker, s8som ure, armband eller ringe, for du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, ndr du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb pad méader, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber pa lavere stremkrav og @get teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hegjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund geelder nogle tidligere godkendte metoder til handtering af dele ikke lsengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud — nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medfarer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel pa nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har féet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaekkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forérsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:
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Brug en kablet ESD-handledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlese antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

Handter alle statisk felsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbeleegning, hvor det er muligt.
Né&r du pakker en statisk fglsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fjerne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Sarg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

Placer en statisk falsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

Vejledning i brugeradvarsler

> b D> P

Alle reparationer skal udfares af en certificeret servicetekniker. Abning af tabletten er en overtradelse
af garantier og ATEX/IECEx-certificeringer. Du ma kun udfere fejlfinding og enkle reparationer, hvis de er
godkendt i produktdokumentationen, eller det sker i henhold til vores online- eller telefonbaserede service- og
supportteam. Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Laes og felg
sikkerhedsinstruktionerne, der blev leveret sammen med produktet.

ADVARSEL: Batteriet ma kun oplades uden for potentielt eksplosive miljger med egnede stremadaptere fra Dell.

ADVARSEL: 170- og batterirumsdakslerne skal vaere lukkede ved spaending af begge skruer, inden systemet eksponeres
for et potentielt eksplosivt miljo.

ADVARSEL: Tag ikke batteriet ud, og tilga heller ikke 1/0-portene, mens systemet eksponeres for et potentielt
eksplosivt miljg.

ADVARSEL: Slut ikke eksterne enheder til nogle af systemportene, mens systemet er eksponeret for et potentielt
eksplosivt miljo.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, h&ndledsrem og stéltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltserviceseet er:

Antistatisk matte — Den anti-statiske matte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger

en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og staltrdden skal vaere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa

det systemet, der arbejdes pa. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fiernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-felsomme genstande er sikre i din hadnd, pad ESD-méatten, i systemet eller inde i en pose.

Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit h&ndled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-méatten ikke er nedvendig, eller forbindes til den antistatiske matte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-méatten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og stéltréd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgd utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste hdndledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. Nar et uovervéget

seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen handledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at here, om de har en. For at udfere testen skal du seette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gar godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kelelegemehylstre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stremforende.

Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af saettet til et servermilio anderledes end til et skrivebord eller baerbart milja. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret p& kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
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arbejdsomréde, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-seettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé veaere uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
bar isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter veek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

e ESD-emballage — Alle ESD-falsommme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskeermede poser af metal foretreekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen ber foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-felsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven pa ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din hand, pad ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

e Transport af falsomme komponenter — \Ved transport af ESD-felsomme komponenter s& som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgerende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armband og den beskyttende
antistatiske méatte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder felsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele

Om denne opgave
Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du serge for at tilslutte eksterne enheder, kort, kabler osv., far du taender tabletten.

For at undga beskadigelse af tabletten ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-tablet. Anvend ikke batterier beregnet til andre Dell-tabletter.

Trin

1. Tilslut alle eksterne enheder, sdsom et mobilt tastatur eller en dockingstation, og genmonter alle kort, f.eks. ExpressCard.
2. Tilslut tabletten og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.

3. Teend tabletten.

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kraever felgende veerkto:
Nr. O-stjerneskruetraskker

Nr. 1-stjerneskruetraekker

Nr. 2-stjerneskruetraskker

Torx-skruetraekker T6

Torx-skruetraskker T8

Torx-skruetraskker T10

Plastpen

®| BEMZERK: Skruetraskker #0 er til skruerne 0-1, og skruetraekker #1 er til skruerne 2-4.

Liste over skruer

@ BEMZERK: Néar skruer fjernes fra en komponent, anbefales det at bemaerke skruetypen, antallet af skruer, og dernaest igen placere
dem i en skrueopbevaringsboks. Dette er for at sikre, at det korrekte antal skruer og den korrekte skruetype gendannes, nar
komponenten er udskiftet..

®| BEMZERK: Skruefarven kan variere alt efter den bestilte konfiguration.

14 Feltserviceoplysninger



Tabel 1. Liste over skruer

Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
Indkapslingsmodul til Latitude M2,5x10 8
7220EX

M2x6 12

M4x7 1 !
Modul for batterideekslet til Md4x11.5 2 Fastmonterede skruer
Latitude 7220EX
Indkapslingslage til Latitude M3,5x11 2 Fastmonterede skruer
7220EX
LCD M2,5x5 1 t
Funktionstaster M2x5 6 ?
SSD-kalelegeme M2x5 1 ?

M2x3 3
Systemblaeser M2x5 4 ?
Solid state-drev (SSD) M2x3 1 ?
M.2 WLAN M2x3 1 ?
M.2 WWAN M2x3 1 ?
Mikrofon M2x5 2 ?
Frontkamera M2x5 1 ?
Bundkort M2x5 n ?

M2x3 2

M1,6x5 2 ?
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Tabel 1. Liste over skruer (fortsat)

Komponent Skruetype Antal Billede af skrue
Bagkamera M2x5 3 ?
Mikro seriel port og stremstikport | pox5 6
M1,6x5 2 l
Dockingkort M2x5 5 ?
Smart card-leeser og trédlest M2x5 10
passthrough-datterkort ?

Listen Kundeudskiftelige enheder (CRU: Customer
Replaceable Units) og (Feltudskiftelige enheder (FRU:
Field Replaceable Units)

Tabel 2. CRU/FRU-liste

CRU-komponent FRU-komponent

Batteri

Pen

Modul for batteridaekslet

Systemdaeksel

SIM-kort

Kameralukker

Kolelegeme

Blaesermodul

DA HOHGHOHOHS
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Tabel 2. CRU/FRU-liste (fortsat)

CRU-komponent

FRU-komponent

LCD-modul

Nederste bundmodul

Frontkamera

Bagkamera

M.2 WLAN-kort

M.2 WWAN-kort

M.2 SSD

Stremknapmodul

Mikrofon

Mantcellebatteri

Systemkort

OOV OVOO G

SUSHCASHASHCHSHASICHSAS,

Adskillelse og samling

@l BEMZERK: Billederne i dette dokument kan afvige fra din computer afhaengigt af den bestilte konfiguration.

Modul for batteridaekslet

Sadan fjernes modulet for batteridakslet

Forudseaetninger

1. Falg proceduren i far du udferer arbejde pa tablettens indvendige dele.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af modulet for batteridaekslet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Feltserviceoplysninger
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Trin

1. Left hdndtaget pa de to fastmonterede skruer (M4x11.5).

2. Laosn de to fastmonterede skruer (M4x11,5), der fastger modulet for batterideekslet til chassiset.
3. Skub modulet for batterideekslet vaek fra chassiset.

4, Fjern modulet for batterideekslet fra tabletten.

Sadan monteres modulet for batteridaekslet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af modulet for batteridaekslet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1.
2.
3.
4.

Anbring modulet for batteridaskslet fra tabletten.

Skub modulet for batteridaekslet ind i chassiset.

Spaend de to fastmonterede skruer (M4x11,5) for at fastgere modulet for batteridaekslet til chassiset.
Anbring h&ndtaget pé de to fastmonterede skruer (M4x11.5) i deres startposition.

Naeste trin

1. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.
Systemdaeksel

Sadan fjernes systemdaekslet

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i for du udfarer arbejde pa tablettens indvendige dele.
2. Fjern modulet for batteridaekslet.
3. Fjern beraringspennen.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af systemdaekslet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Fjern de otte skruer (M2,5x10 og M4x7) samt de 12 skruer (M2x6), der fastger systemdeekslet til chassiset.

A FORSIGTIG: Kassér alle de skruer, der blev fjernet i dette trin. Efter afmonteringen overholder de ikke laengere
specifikationerne og kan ikke bruges til en ny montering.

2. Lesn de to (M4x11.5) fastmonterede skruer, der holder sidedaekslet fast til chassiset, og fiern systemdaekslet fra tabletten.

Sadan monteres systemdakslet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af systemdaekslet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

T

12x 8x 1x
M2x6 M2.5x10 M4x7
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Trin

1. Placer enheden med systemdaekslet pa tabletten, og spaend de to fastmonterede skruer (M4x11.5), der fastger sidedaekslet til
chassiset.

2. Genmonter de otte skruer (M2,5x10 og M4x7) samt de 12 skruer (M2x6), der fastger systemdaekslet til chassiset.

Spandingsmomentet for dette trin er af stor betydning for IP20-klassificeringen. For alle skruer i dette
trin er det kraevede spandingsmoment 3 kgf-cm.

Naeste trin

1. Installer beraringspennen.
2. Monter modulet for batterideekslet.
3. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.

Batterier

Forholdsregler for litium-ion-batteri

e Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

e Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstremsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke la&@ngere taendes, hvis du trykker pa taand/sluk-
knappen.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
e Udsat ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
o Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Boj ikke batteriet.

e Brug ikke vaerktoj af nogen art til at lirke pa batteriet.
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e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller la2gges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Hvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bajning eller knusning af et litium-ion-batteri kan vaere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Sadan fjernes batterierne

Forudsaetninger

1. Felg proceduren i fer du udferer arbejde pa tablettens indvendige dele.
2. Fjern modulet for batteridaekslet.

@ BEMZERK: Denne tablet kan rumme to hot-swap-egnede batterier (primeert og valgfrit). Fjernelsesproceduren for det primaere og
valgfrie batteri er identisk.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af batterierne og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

Skub batteriets frigerelseshaspe til ulast position og hold.
Skub lasen ned for at l&se batteriet op.

Loft ud af .

Fjern batteriet fra tabletten.

N N

Sadan installeres batterierne

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, for monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

BEMZERK: Denne tablet kan rumme to hot-swap-egnede batterier (primeert og valgfrit). Installationsproceduren for det primaere og
valgfrie batteri er identisk.

Figuren angiver placeringen af batteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

} ° ° ° 0

Trin

1. Tilpas stifterne pa batteriet til stikkene pa tabletten.

®| BEMZRK: Sorg for, at batteriets metalstift er placeret korrekt.

2. Placer batteriet i batteribasen til det klikker pa plads.
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3. Skub batterildsen til I&st position.
4. Serg for, at batterildsen er i last position.

Naeste trin

1. Monter modulet for batterideekslet.
2. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.

SIM-kort (Subscriber Identification Module)

Fjernelse af uSIM

Forudsaetninger

1. Falg proceduren i for du udfarer arbejde pé tablettens indvendige dele.
2. Fjern modulet for batterideekslet.
3. Fjern batterierne.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af uSIM-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin
1. Abn uSIM-slottets klap.
2. Tryk pa uSIM-kortet, og tag det ud af dets slot.

@l BEMZERK: Brug en fladspidset syl til at lette fjernelsen af SIM-kortet.

Installation af uSIM

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af uSIM og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin
1. Seet uSIM-kortet i slottet, indtil det er I&st.
2. Tryk uSIM-slottets heette tilbage til sin oprindelige position.

Naeste trin

1. Monter batterierne.
2. Monter modulet for batteridaekslet.
3. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

Beroringspen

Sadan fjernes beregringspennen

Forudseetninger

1. Felg proceduren i for du udferer arbejde pa tablettens indvendige dele.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af bergringspennen og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin
1. Skub bereringspennen opad ved brug af rillen p& beraringspennen.

®| BEMZERK: Undgd at treekke i bergringspennen med den straekbare snor.

2. Lasn knuden, og lad beraringspennen ga igennem hullet for at fierne stroppen fra chassis.

Sadan installeres bereringspennen

Forudsatninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af bergringspennen og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1. Far beraringspennen igennem hullet for at lave en knude, der holder stroppen til kabinettet.
2. Indseet bergringspennen i det tilharende slot pé tabletten.

®| BEMZERK: Undg4 at lade pennen hasnge uden for rillen, nér den ikke er i brug.

Naeste trin

1. Felg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

Skarmmodul

Sadan fjernes skaearmmodulet

Forudsaetninger

Falg proceduren i for du udferer arbejde pa tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern bereringspennen.

S P NESTESIES

Efter fjernelse kan den originale skeermmodul ikke genbruges. For at bevare IP20-klassificeringen skal der
installeres et nyt skaermmodul.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af skaermsamlingen og giver en visuel fremstilling af fijernelsesproceduren.
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Trin

1. Placer tabletten pa en flad, ren overflade, og fiern de 11 (M2.5x5) skruer, der fastger skaermmodulet til chassiset.

Kassér alle de skruer, der blev fjernet i dette trin. Efter afmonteringen overholder de ikke laengere
specifikationerne og kan ikke bruges til en ny montering.

2. Vend tabletten.
3. Lirk forsigtigt og ligeligt kanterne fri for at &bne den plastiklés, der fastger skeermmodulet til tablettens kabinet.

@ BEMZERK: Spidsen af plastiksylen skal indsaettes for at undga at beskadige forseglingen pé skaermmodulet og klipsene, der
fastger skeermmodulet til kabinettet.

4. Vend LCD-skeermpanel i en vinkel pa under 90°.

@ BEMZERK: Sarg for, at du ikke vender det i en vinkel pd mere end 90 grader, da LCD-skeermpanelets porte og kabler er tilsluttet
systemkortet, hvilket kunne beskadige LCD-kablerne.

B. Fjern den klasbende tape. Laft l&sen, og frakobl eDP-kablet fra dets stik pé& systemkortet.
Fjern den kleebende tape. Brug en plastiksyl til at lafte l&sen og frigare funktionstastkablet fra stikket pa systemkortet.
7. Fjern den klasbende tape. Brug en plastiksyl til at lafte 18sen og frigere beraringskablet, der er tilsluttet systemkortet.

Kassér den selvkleebende tape, der fjernes i Trin 6 og 7. Der skal bruges ny selvkleebende tape til
genmonteringen.
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Sadan monteres skaarmmodulet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af komponenten og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1.

2. Ved hjeelp af en plastiksyl kobles funktionstastkablet til stikket pa systemkortet, og lasen lukkes. Fastgar stikket med et nyt stykke
selvkleebende tape.

3. Ved hjeelp af en plastiksyl kobles beraringskablet til stikket pa systemkortet, og l8sen lukkes. Fastger stikket med et nyt stykke
selvkleebende tape.

4. Tilpas placeringen af LCD-skaermen péa kabinettet.

B. Tryk pa skeermmodulets kanter for at fastgere det til kabinettet.

6. Vend tabletten.
@l BEMZERK: Sgrg for at placere tabletten pa en plan overflade.

7. Genmonter de 11 (M2,5x5) skruer, der fastger skaeermmodulet til chassiset.

Spandingsmomentet for dette trin er af stor betydning for IP20-klassificeringen. Det galder for alle
skruer i dette trin, at det kreevede spsendingsmoment er 4 kgf-cm.

Naeste trin

1. Monter batterierne.

2. |Installer beraringspennen.

3. Monter systemdaekslet.

4. Monter modulet for batteridaskslet.

5. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

Placer LCD-skaermpanelet i mindre end 90°. Benyt en plastiksyl til at forbinde eDP-kablet og lukke l&sen. Fastger stikket med den
selvklasbende tape, der fulgte med eDP-kablet.
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SSD-kolelegeme

Sadan fjernes SSD-kolelegemet

Forudsaetninger

Felg proceduren i for du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern beraringspennen.

Fjern skaermmodulet.

IS IF NS SR

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af kalelegemet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

13N]-2LA0401 REY 0A
YCT #2 2019/07/22
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YCT #2 2019/07/22

Trin

1. Fjern de tre (M2X3) skruer og M2X5-skruen, der fastger SSD-kalelegemet til systemkortet.
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@l BEMZRK: Fjern skruerne i tallenes raekkefalge [1,2,3,4], som angivet pad SSD-kelelegemet.

®

BEMZERK: Vaer sikker pa ikke at bgje kelelegemets ror ved fiernelse af kelelegemet fra SSD’en. Fjern ikke kalelegemet ved at
traskke i reret. Abn forsigtigt daekslet fra SSD’en med en plastiksyl.

2. Loft kalelegemet vaek fra bundkortet.

Sadan installeres SSD-kolelegemet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af SSD-kalelegemet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

Trin
1. Afpas SSD-kelelegemets skruer med systemkortets huller
2. Tilspeend de fire fastmonterede skruer for at fastgare SSD-kalelegemet til systemkortet.
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@l BEMZERK: Genmonter skruerne i den raekkefolge, der vises pé kolelegemet.

Naeste trin

3 IF NSV EES

Monter skeermmodulet.

Installer beraringspennen.

Monter batterierne.

Monter systemdaskslet.

Monter modulet for batteridaskslet.

Felg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.

Systemblaeser

Sadan fjernes systemblaeseren

Forudsatninger

NO oD oINS

Falg proceduren i far du udferer arbejde péa tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern bergringspennen.

Fjern skaermmodulet.

Fjern SSD-kalelegemet.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af systemblaeseren og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Fjern kablet fra kabelkanalerne pa systemblaeseren.

2. Frakobl systemblaeserkablet fra stikket pa bundkortet.

3. Fjern de to (M2x5) skruer, der fastger systemblasseren til systemkortet.
4. Loft systemblaeseren veek fra systemkortet.

Sadan monteres systemblaseren

Forudsaetninger
Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af systemblaeseren og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Feltserviceoplysninger 11



T

176 00GV

YOLOW SS3ITHSNYg

Trin

1. Tilpas skruerne péa systemblaeseren til skruehullerne pa systemkortet.

2. Genmonter de fire (M2x5) skruer for at fastgere systemblaeseren til kabinettet.
3. Saet systemblaeserkablet i stikket pd bundkortet.

4. Far systemblaeserens kabel gennem kabelkanalerne pé systemblaeseren.

Naeste trin

Monter SSD-kelelegemet.

Monter skeermmodulet.

Installer beraringspennen.

Monter batterierne.

Monter systemdaskslet.

Monter modulet for batteridaekslet.

Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

NOONON S

Solid-state-drev

Sadan fjernes M.2 2280-solid state-drevet

Forudseaetninger

1. Felg proceduren i fer du udferer arbejde pa tablettens indvendige dele.
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Fjern modulet for batterideekslet.
Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern skaermmodulet.

Fjern SSD-kalelegemet.

[N NN

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.

1x
M2x3

Trin
1. Fjern skruen (M2x3), der fastger solid state-drevet til bundkortet.
2. Skub og fjern solid state-drevet vaek fra solid state-drevets slot pa bundkortet.

Sadan monteres M.2 2280-solid state-drevet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Falgende billede angiver placeringen af M.2 2280 solid state-drevet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren:
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Trin

1.

Ret indhakket pa solid state-drevet ind efter tappen pa slotten.

2. Genmonter skruen (M2x3), der fastger solid state-drevets modul til systemkortet.
Naeste trin

1. Monter varmelegemet.

2. Monter skeermmodulet.

3. Monter batterierne.

4. Monter systemdaskslet.

5. Monter modulet for batteridaekslet.

6. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

WLAN-kort

Sadan fjernes WLAN-kortet

Forudsaetninger

3 BNV EE

Falg proceduren i for du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern bereringspennen.

Fjern skaermmodulet.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin

1. Pil den selvklaebende tape af, der fastger antennekablerne.

2. Fjern skruen (M2x3), der fastger WLAN-kortbgjlen til WLAN-kortet.
3. Fjern WLAN-kortbgjlen fra WLAN-kortet.

4, Fjern antennekablerne fra WLAN-kortet.

5. Skub og fiern WLAN-kortet fra dets slot.

Sadan monteres WLAN-kortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af WLAN-kortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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Trin

1. Skub det tradlase kort i en vinkel ind i dets slot.

2. Tilslut antennekablerne til WLAN-kortet. Falgende tabel indeholder antennekablets farveskema for det WLAN-kort, der understatter
din tablet.

Tabel 3. Stik pa tradlest kort

Antenne Kabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

3. Placer WLAN-kortbejlen pad WLAN-kortet.
4. Genmonter skruen (M2x3) for at fastgare WLAN-kortbgjlen til WLAN-kortet.
B. P&seet den selvklasbende tape for at sikre antennekablerne.

Naeste trin

1. Monter skeermmodulet.
2. |Installer beraringspennen.
3. Monter batterierne.

4. Monter systemdaskslet.
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5. Monter modulet for batterideekslet.
6. Folg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.

WWAN-kort

Sadan fjernes WWAN-kortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i far du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern beraringspennen.

Fjern skeermmodulet.

IS P NS SRE

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af WWAN-kortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

Pil den selvklaebende tape af, der fastger antennekablerne.

Fjern skruen (M2x3), der fastgar WWAN-kortbgijlen til WWAN-kortet.
Fiern WWAN-kortbgijlen fra WWAN-kortet.

Frakobl antennekablerne fra WWAN-kortet.

Skub og fiern WWAN-kortet fra dets slot.

NSRS

Sadan monteres WWAN-kortet

Forudseaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af WWAN-kortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

1x
M2x3

Trin

1. Skub WWAN-kortet i en vinkel ind i WWAN-kortlaeseren.

2. Slut antennekablerne til WWAN-kortet. Falgende tabel indeholder antennekablets farveskema for det WWAN-kort, der understatter
din tablet.
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Tabel 4. Stik pa tradlest kort

Antenne Kabelfarve
Hovedstik (hvid trekant) Hvid
Hjeelpestik (sort trekant) Sort

Placer WWAN-kortbgijlen pad WWAN-kortet.
Genmonter skruen (M2x3) for at fastgere WWAN-kortbgijlen til WWAN-kortet.
Pasaet den selvklaebende tape for at sikre antennekablerne.

Naeste trin

3 NN EES

Monter skeermmodulet.

Installer beraringspennen.

Monter batterierne.

Monter systemdaekslet.

Monter modulet for batteridaekslet.

Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.

Mikrofon

Sadan fjernes mikrofonen

Forudsatninger

IS IF NS SRE

Falg proceduren i far du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batteridaekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern bergringspennen.

Fjern skaermmodulet.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af mikrofonen og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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1x
M2x5

Trin

1. Fjern den selvklasbende tape, 8bn I&sen, og kobl mikrofonkablet fra stikket pa bundkortet. Fjern skruen (M2x5), der fastger det
integrerede mikrofonmoduls printkort til bundkortet.

2. Loft mikrofonkablet for at gere en anden skrue synlig, der holder mikrofonholderen pa plads. Fjern holderen for at lasne
mikrofonmodulet.

3. Slip mikrofonmodulet, og laft mikrofonen ud af tabletkabinettet.

@ BEMZERK: Traek ALDRIG mikrofonen i kablet. Hvis printkortet ikke lasnes uden problemer, kan du trykke pé undersiden af
mikrofonens printkort med en plastiksyl.

Sadan monteres mikrofonen

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af mikrofonen og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin
1. Tilpas skruehullet i det indbyggede mikrofonmoduls printkort til skruehullet i kabinettet.

2. Saet mikrofonen og mikrofonholderen ind. Seet skruen, der holder mikrofonholderen pa plads, i igen.

3. Genmonter skruen (M2x5), der fastger det indbyggede mikrofonmoduls printkort til kabinettet, og slut mikrofonkablet til stikket pé
systemkortet. Luk l&gen for at fastgere kablet.

Naeste trin

Monter skeermmodulet.

Installer beraringspennen.

Monter batterierne.

Monter systemdaskslet.

Monter modulet for batteridaskslet.

Felg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.

3 IF NSRS

Frontkamera

Sadan fjernes frontkameraet

Forudsaetninger

Falg proceduren i far du udferer arbejde péa tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern bergringspennen.

Fjern skeermmodulet.

S P NS SEE

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af frontkameraet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Installering af frontkameraet

Fjern den selvklaebende tape, der sidder pad kameraenheden og systemkortets dasksel.

Abn linsedaskslet ved at skubbe kameraets objektiviukker mod hgjre.

Laft kameraets objektiviukker med en plastiksyl.

Fjern (M2x3) skruen, der fastger kameradaekslet til tablettens kabinet.

Laft frontkameraet fra tabletkabinettet med en plastiksyl.

Laft objektivholderen i kanten for at indsaette plastiksylen i hulrummet.

Fjern kamerakablet, der fastger kablet til systemkortet.

Laft objektivholderen i en vinkel pd hegjst 35° og skub opad for at frigere kameraets objektivholder.
Fjern kameraprintkortet fra tabletkabinettet.

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af frontkameraet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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Trin

1.

Tilpas placeringen af frontkameraets printkort over kameraets slot.

®| BEMZERK: Den modsatte side af kameraets printkort placeres, s8 kablet forbindes til stikket.

2. Tilslut frontkamerakablet, og saet kablet i stikket.

8. Vend frontkameraets printkort om.

4. Tilpas placeringen af frontkameraets printkort til skruehullet.

5. Placer kameraobjektivholderen i kameraets kabinet.

6. Genmonter (M2x3) skruen for at fastgaere frontkameraets printkort til tablettens kabinet.
7. Far objektiviukkeren ind i objektivkanalen, og skub den mod venstre.

8. Seet den selvklaebende tape p& kameramodulet og systemkortets daeksel.
Naeste trin

1. Monter skeermmodulet.

2. Installer bergringspennen.

8. Monter batterierne.

4. Monter systemdaskslet.

5. Monter modulet for batteridaskslet.

6. Folg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.
Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

Forudsaetninger

1.

Falg proceduren i for du udferer arbejde péa tablettens indvendige dele.
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Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Fjern skaermmodulet.

@ BEMZERK: Nar mantcellebatteriet fiernes, nulstilles BIOS-installationsprogrammerne til standardindstillingerne. Det anbefales, at du
noterer dig BIOS-installationsprogrammernes indstillinger, for du fierner mentcellebatteriet.

o bW

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af knapcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.

Trin
1. Frakobl knapcellebatteriets kabel fra bundkortet.

2. Placer fingeraftrykskablet og microSD-kortkablet pd mentcellebatteriet.
3. Fjern mantcellebatteriet fra systemkortet.

Sadan monteres montcellebatteriet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, far monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af knapcellebatteriet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.

Trin
1. Seet mentcellebatteriet i slottet pa systemkortet.

2. Placer fingeraftrykskablet og microSD-kortkablet pd mentcellebatteriet.
3. Tilslut knapcellebatteriets kabel til stikket pa systemkortet.

Naeste trin

1. Monter skaermmodulet.

2. Monter batterierne.

3. Monter systemdaekslet.

4. Monter modulet for batterideekslet.

B. Folg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.
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Systemkort

Sadan fjernes bundkortet

Forudsaetninger

Falg proceduren i for du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.
Fjern systemdaekslet.
Fjern batterierne.
Fjern bergringspennen.
Fjern skaermmodulet.
Fjern SSD-kalelegemet.
Fjern systemblasseren.
Fjern solid state-drevet.
. Fjern WLAN.
Fiern WWAN.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af fiernelsesproceduren.
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Trin

8.
9.

Tag antennekablet vaek fra systemkortet.

Kobl radioantennekablerne og fra systemkortet.

Fjern antennekablet fra clipsen, og kobl antennekablet fra bundkortet.

Tag GPS-kablet ud af kabelkanalen, og kobl det fra bundkortet.

Treek det selvkleebende tape af stikkene pa bundkortet.

Kobl felgende kabler fra deres stik pd systemkortet (L-R): mikrofonkort, LTE main + p-sensor, mikrofon, smartcard, fingeraftryksleeser,

microSD-kort, NFC, mini seriel, hejttaler, hgjre batteri og venstre batteri fra systemkortet.
BEMZERK: Skub langsomt microSD-kablet og NFC-kablet ud af gummibeslaget. Veer sikker p, at modhagen pa FPC-kablerne
ikke sidder fast under gummibeslaget. FPC-kablerne kan blive beskadiget, nar de traskkes kraftigt ud, mens deres modhager
sidder fast under gummibeslaget.

Traek den selvklaebende tape af, og fiern de tre (M2x5) skruer, der fastger kameraets MIPI-plade til systemkortet. Fjern den
kleebende tape. Kobl stremkablet og bagkameraets fleksible, flade kabel (FFC) fra systemkortet. Skub for at fjerne microSD-kablet og
NFC-kablet under gummibeslaget.

Fiern de tre (M2x5) skruer og de to (M1,6x5) skruer for at fierne beslaget, der fastger bundkortet til tablettens kabinet.
Fjern de seks (M2x5) skruer, der fastger bundkortet til tablettens kabinet.

10. Laft bundkortet veek fra tablettens kabinet.

Sadan monteres bundkortet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af bundkortet og giver en visuel fremstilling af monteringsproceduren.
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1. Placer bundkortet pa tablettens kabinet.

2. Genmonter de seks skruer (M2x5), der fastger bundkortet til tablettens kabinet.

3. Placer beslaget og genmonter de tre skruer (M2x5) og de to skruer (M1,6x5), der fastger bundkortet til tablettens kabinet.
4

Pasaet den selvklasbende tape, og genmonter de tre skruer (M2x5), der fastger kameraets MIPI-plade til systemkortet. Slut

stremadapterens og bagkameraets fleksible, flade kabel (FFC) til systemkortet. Indsaet og traek microSD-kablet og NFC-kablet ned
under beslaget.

B. Slut felgende kabler til deres stik pa systemkortet (L-R): mikrofonkort, LTE main + p-sensor, mikrofon, smartcard, fingeraftrykslaeser,
microSD-kort, NFC, mini seriel, hgjttaler, hgjre batteri og venstre batteri fra systemkortet.

Saet den selvklaebende tape pé stikkene pa bundkortet som vist.

For GPS-kablet ind i kabelkanalen, og slut det til bundkortet.

Lad antennekablet glide ind i clipsen, og slut antennekablerne til bundkortet.
Slut radioantennekablerne til bundkortet.

© © N

Naeste trin

Monter WWAN.

Monter WLAN

Monter solid state-drevet.

Monter systemblasseren.

Monter SSD-kelelegemet.

Monter skaermmodulet.

Installer beraringspennen.

Monter batterierne.

Monter systemdaekslet.
. Monter modulet for batteridaskslet.
. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde pa tablettens indvendige dele.
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Bagkamera

Sadan fjernes det bagerste kamera

Forudsaetninger

Falg proceduren i far du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.
Fjern systemdaekslet.
Fjern batterierne.
Fjern skaermmodulet.
Fjern SSD-kelelegemet.
Fjern systemblaeseren.
Fjern solid state-drevet.
Fjern WLAN.
. Fiern WWAN.
Fjern mikrofonen.
. Fjern frontkameraet.
. Fjern mentcellebatteriet.
. Fjern bundkortet.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af det bageste kamera og giver en visuel fremstilling af fjernelsesproceduren.
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Trin
1. Treek det selvklaebende kobbertape af, og fiern de tre (M2x5) skruer, der fastger bagkameraets printkort til tablettens kabinet.
2. Fjern bagkameraets kortkabel fra kabinettet.

Sadan fjernes bagkameraet

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fierne den eksisterende komponent, fgr monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af bagkameraet og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.
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1. Tilpas placeringen af skruehullerne p& bagkameraets printkort til skruehullerne i tablettens kabinet.
2. Genmonter den selvklaebende kobbertape og de tre (M2x5) skruer for at fastgere bagkameraets printkort til kabinettet.

Naeste trin

Monter bundkortet.
Monter mantcellebatteriet.
Monter frontkameraet.
Monter mikrofonerne.
Monter WWAN.
Monter WLAN
Monter solid state-drevet.
Monter systemblaeseren.
Monter SSD-kelelegemet.
. Monter skaermmodulet.
Monter batterierne.
. Monter systemdaekslet.
. Monter modulet for batteridaekslet.
. Falg proceduren i efter du har udfert arbejde péa tablettens indvendige dele.
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Mikro seriel port og stromstikport

Sadan fjernes mikro seriel porten og stromstikporten

Forudsaetninger

Falg proceduren i for du udferer arbejde pé tablettens indvendige dele.
Fjern modulet for batterideekslet.

Fjern systemdaekslet.

Fjern batterierne.

Ao e
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B. Fjern skeermmodulet.

Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af mikro seriel porten og stremadapterporten (DC-in) og giver en visuel fremstilling af fijernelsesproceduren.

Trin

1.
2.
3.
4.
5.
6.

Kobl DC-in-kablet fra stikket, og fiern (M2x5) skruen, der fastger systemkortet til systemkabinettet.
Laft haspen, og kobl mikro seriel port-kablet fra stikket.

Fjern de fire (M2x5) skruer og de to (M1,6x5) skruer, der fastger metalbeslaget til systemkabinettet.
Laft og fiern metalbeslaget fra systemet.

Fjern (M2x5) skruen, der fastgar DC-in porten og seriel porten til systemkabinettet.

Vend kablerne, og laft gummibeslaget for at frigere DC-in-port og seriel porten fra systemkabinettet.

@l BEMZERK: Gummibeslaget beskytter mikro seriel port-kablet mod beskadigelse.

Sadan installeres mikro seriel porten og stromstikporten

Forudsaetninger

Hvis du genmonterer en komponent, skal du fjerne den eksisterende komponent, fer monteringsproceduren foretages.
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Om denne opgave

Figuren angiver placeringen af mikro seriel porten og stremstikporten (DC-in) og giver en visuel fremstilling af installationsproceduren.

IO
6x 2x

M2x5 M1.6x5

Trin

1. Seet DC-in-porten og mikro seriel porten i slottet pa kabinettet.

Genmonter (M2x5) skruen, der fastger DC-in-porten og seriel porten til systemkabinettet, og tilpas placeringen af gummibeslaget, s&
det skubbes ind i kanalen.

3. Tilpas placeringen af metalbeslagene, der fastger portene til systemkabinettet.

4. Genmonter de fire (M2x5) skruer og de to (M1,6x5) skruer, der fastger metalbeslaget til systemkabinettet.
B. Tilslut seriel port-kablet til stikket.

6. Luk lasen for at fastgare seriel port-kablet til systemkortet.

7. Slut DC-in-portkablet til systemkortet, og genmonter (M2x5) skruen, der fastger systemkortet til systemkabinettet.
Naeste trin

1. Monter skeermmodulet.

2. Monter batterierne.

3. Monter systemdaekslet.

4. Monter modulet for batteridaekslet.

B. Folg proceduren i efter du har udfert arbejde pé tablettens indvendige dele.
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Systemopsaetning

Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at aendre indstillingerne for dette program.
Visse @ndringer kan medfore, at computeren ikke fungerer korrekt.

@ BEMZRK: Fer du sendrer BIOS opsaetningsprogram, anbefales det, at du skriver BIOS-opsaetningens skaerminformationer ned til
fremtidig brug.

Brug BIOS opseetningsprogrammet til de felgende formal:
e F3& oplysninger omkring hardwaren, der er monteret i computeren, sd&som maengden af RAM og starrelsen pa harddisken.
e Skift systemkonfigurationsoplysningerne.

e Indstil eller skift et brugervalgsindstilling, sdsom; brugerens kodeord, typen af harddisk monteret og aktivering eller deaktivering af
basisenheder.

Emner:

e Startmenu

*  Navigationstaster

¢ Boot Sequence

*  Indstillinger i systeminstallationsmenuen
e S&dan opdateres BIOS'en i Windows

e System- og opsaetningsadgangskode

Startmenu

Tryk pé og hold Lyd ned-knappen nede for at fa adgang til BIOS. Tryk p& og hold Lyd op-knappen nede for at f& adgang til
engangsstartmenuen med en liste over gyldige startenheder pé systemet. Menupunkterne Diagnostics (Diagnosticering) og BIOS Setup
(BIOS-konfiguration) findes ogsa i denne menu. Enhederne i menuen Start afhaenger af systemets startenheder. Denne menu er nyttig,
hvis du forsgger at starte fra en bestemt enhed eller vil kere en diagnosticering af systemet. Brug af startmenuen aendrer ikke p& den
startraekkefolge, der er lagret i BIOS.

Indstillingerne er:
o UEFI-opstart:

o  Windows Boot Manager
e Andre indstillinger:
BIOS-opsaetning
Enhedskonfiguration
BIOS Flash-opdatering
Diagnosticering
SupportAssist OS gendannelse
G4 ud af startmenuen, og fortsaet

O O O O O O

Navigationstaster

@ BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres eendringerne, du foretager, men de treeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.

Taster Navigation
Op-pil Flytter til forrige felt.
Ned-pil Flytter til naeste felt.
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Taster Navigation

Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.
Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.

Tab Flytter til neeste fokusomrade.

Esc Flytter til forrige side, indtil du fér vist hovedskaermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedskaermen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle eendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.

Boot Sequence

Boot Sequence giver dig mulighed for at omgé systemopsaetningens definerede raekkefelge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (f.eks. optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet dukker op:

e F[& adgang til System Setup (systemopsaetning) ved tryk pa tasten F2
e Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk pé tasten F12

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:
Udtageligt drev (hvis tilgeengelig)
STXXXX-drev
@ BEMZERK: XXXX betegner SATA-drevnummeret.
Optisk drev (hvis tilgeengelig)
SATA-harddisk (hvis tilgaengelig)
Diagnostics (Diagnosticering)

@ BEM/ZRK: Valg af Diagnostics (Diagnosticering) vil vise ePSA diagnostics-skaermen (ePSA-diagnosticering).

Skaermen med opstartssekvensen viser ogsd muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Indstillinger i systeminstallationsmenuen

®| BEMZERK: Afhaengigt af tabletten og dets monterede enheder, vil det muligvis ikke vaere alle enheder, der vises i dette afsnit.

Generelle indstillinger

Tabel 5. Generelt

Egenskab Beskrivelse

System Information Viser felgende oplysninger:

e Systemoplysninger: Viser BIOS Version (BIOS-version), Service Tag (Servicekode), Asset
Tag (Aktivkode), Ownership Tag (Ejerskabskode), Ownership Date (Dato for ejerskab),
Manufacture Date (Fremstillingsdato) og Express Service Code (Ekspresservicekode).

o Memory Information (Hukommelsesoplysninger) — Viser Memory Installed (Installeret
hukommelse), Memory Available (Tilgeengelig hukommelse), Memory Speed
(Hukommelseshastighed), Memory Channels Mode (Hukommelseskanaltilstand),
Memory Technology (Hukommelsesteknologi), DIMM A Size (DIMM A-sterrelse) og
DIMM B Size (DIMM B-storrelse).

e Processor Information (Processoroplysninger): Viser Processor Type (Processortype), Core
Count (Antal kerner) , Processor ID (Processor-id), Current Clock Speed (Aktuel
klokfrekvens, Minimum Clock Speed (Minimum klokfrekvens), Maximum Clock Speed
(Maksimum klokfrekvens), Processor L2 Cache (Processor L2 cache-lager), Processor
L3 Cache (Processor L3 cache-lager), HT Capable (HT-duelig) og 64-Bit Technology
(64-Bit teknologi).

e Device Information (Enhedsinformation): Viser M.2 SATA-0, M.2 SATA-1, M.2 PCle SSD-0,
M.2 PCle SSD-1, Video Controller (Video-controller), Video BIOS Version (Video-
BIOS-version), Video Memory (Videohukommelse), Panel Type (Paneltype), Native
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Tabel 5. Generelt (fortsat)

Egenskab

Beskrivelse

Resolution (Indbygget oplesning), Audio Controller (Lyd-controller), Wi-Fi Device (Wi-
Fi-enhed) og Bluetooth Device (Bluetooth-enhed).

Battery Information

Viser status for batteriets levetid, og om AC-adapteren er installeret.

Boot Sequence

Lader dig angive raekkefelgen, i hvilken computeren forsgger at finde et operativsystem pa de
enheder, der er angivet pd denne liste.

Advanced Boot Options

Lader dig veelge UEFI Network Stack-valgmuligheden under computerens UEFI-opstart. indstilling er
aktiveret som standard.

UEFI Boot Path Security

Denne indstilling styrer, om systemet skal anmode brugeren om at indtaste
administratoradgangskoden, nér der bootes en UEFI-startsti fra F12-startmenuen:

Altid, undtagen intern HDD — standardveerdi

e Always, Except Internal HDD&PXE (Altid, undtagen intern harddisk)
e Altid
e Aldrig
Date/Time Lader dig foretage indstillinger for dato og klokkeslaet. Skifter til systemets dato og klokkesleet, der
straks traeder i kraft.
Systemoplysninger
Tabel 6. Systemkonfiguration
Egenskab Beskrivelse
SATA Operation Lader dig konfigurere driftstilstanden for den integrerede harddisk-controller.

e Disabled (Deaktiveret) = SATA-controllerne er skjulte
o AHCI = SATA er konfiguret til AHCI-tilstand
o RAID ON = SATA er konfigureret til at understotte RAID-tilstand (som standard valgt).

Smart Reporting

Dette felt styrer, om harddiskfejl for indbyggede drev rapporteres under systemstart. Indstillingen
Enable Smart Reporting (Aktiver SMART-rapportering) er som standard deaktiveret.

USB-konfiguration

Lader dig aktivere eller deaktivere den integrerede USB-controller for:
e Enable USB Wake Support
e Enable External USB Port

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

e Optimize USB (Optimer USB) (valgt som standard)
e Optimize GPS (Optimer GPS)

USB PowerShare

Denne mulighed konfigurerer USB PowerShare-funktionens adfaerd.
e Aktivér USB PowerShare - deaktiveret som standard

Denne funktion er beregnet til at tillade brugere at taende eller oplade eksterne enheder,
sésom telefoner og baerbare musikafspillere, ved brug af systemets gemte batteristyrke via USN
PowerShare-porten pa notebook, mens notebook er i en dvaletilstand.

Audio (Lyd)

Lader dig aktivere eller deaktivere den integrerede lydcontroller. Indstillingen Enable Audio (Aktiver
lyd) er som standard valgt.

e Enable Microphone (Aktiver mikrofon)
e Enable Internal Speaker (Aktiver intern hejttaler)

Begge indstillinger er som standard aktiveret.

Tastaturlys

Dette afkrydsningsfelt lader dig veelge driftstilstand for tastaturlysfunktionen. Tastaturets
lysstyrkeniveau kan indstilles til mellem 25 og 100 %. Indstillingerne er:
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Tabel 6. Systemkonfiguration (fortsat)

Egenskab

Beskrivelse

Deaktiveret

Niveauet er 25 %

Niveauet er 50 %

Niveauet er 75 %

Niveauet er 100 % — aktiveret som standard

Tablet Buttons lllumination
(Oplysning af tabletknapper)

Dette styrer LED-lysstyrken for de falgende tabletknapper: Power (Teend/Sluk-knap), Rotation Lock
(Rotationslas), LCD Brightness Down (LCD-lysstyrke ned), LCD Brightness Up (LCD-lysstyrke op),
Volume Down (Lyd ned), Volume Up (Lyd op), P1, P2 og P3. Indstillingerne er:

Off (Fra)

Niveauet er 25 %

Niveauet er 50 %

Niveauet er 75 %

Niveauet er 100 % — aktiveret som standard

Keyboard Backlight Timeout on
AC

Tastaturbaggrundslys-timeout deempes med AC-indstillingen. Hovedtastaturlysfunktionen pavirkes
ikke. Tastaturlysfunktionen vil fortsat understette de forskellige lysniveauer. Dette felt har en effekt,
ndr baggrundslyset er aktiveret. Indstillingerne er:

5 sek.

10 sek-aktiveret som standard
15 sek.

30 sek.

1 min.

5 min.

15 min.

Aldrig

Tastaturbaggrundslys timeout
ved batteri

Tastaturbaggrundslysets timeout deempes med batteriindstillingen. Hovedtastaturlysfunktionen
pavirkes ikke. Tastaturlysfunktionen vil fortsat understatte de forskellige lysniveauer. Dette felt har
en effekt, ndr baggrundslyset er aktiveret. Indstillingerne er:

5 sek.

10 sek-aktiveret som standard
15 sek.

30 sek.

1 min.

5 min.

15 min.

Aldrig

RGB Keyboard Backlight (RGB-
tastaturbaggrundslys)

RGB-tastaturbaggrundslys: Der er seks tilgaengelige farver: fire forudindstillede farver (hvid, red,
gren og bld) samt to brugerkonfigurerbare farver.

Hvid: Aktiveret og aktiv

Red: Aktiveret

Gron: Aktiveret

Bla: Aktiveret

Custom1: deaktiveret som standard
Custom?2: deaktiveret som standard

Beraringsskaerm

Dette felt styrer, om bergringsskaermen er aktiveret eller deaktiveret
e Beraringsskaerm (valgt som standard)

Stealth Mode Control (kontrol af
stealth-tilstand)

Denne indstilling tillader konfiguration af Dells stealth-funktion:

Markering af "Enable Stealth Mode” aktiverer denne funktion. Standard er aktiveret:
o Deaktiver indbyggede LED’er
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Tabel 6. Systemkonfiguration (fortsat)

Egenskab

Beskrivelse

Deaktiver indbygget LCD-skaerm
Deaktiver indbygget hgjttaler*
Deaktiver indbyggede bleesere*
Deaktiver Bluetooth-radio*
Deaktiver GPS-modtager*
Deaktiver WLAN-radio*
Deaktiver WWAN-radio*

- hvis til stede

* @€ ¢ 6 o o o o

Fingeraftryksleeser

e Enable Fingerprint Reader Device (Aktivér fingeraftryksleeser-enheden) (aktiveret som standard)

Enable or disable the Fingerprint Reader Device (Aktivér eller deaktiver fingeraftryksleeser-enheden)

Miscellaneous Devices

Lader dig aktivere eller deaktivere felgende enheder:

Enable User-Facing Camera (Aktivér brugerrettet kamera) (aktiveret som standard)
Enable World-Facing Camera (Aktivér fremadvendt kamera) (aktiveret som standard)
Enable Dedicated GPS Radio (Aktivér dedikeret GPS-radio) (aktiveret som standard)
Aktivér Secure Digital (SD) Card (SD-kort) (aktiveret som standard)

Secure Digital (SD) Card Boot

Secure Digital (SD) Card read only mode (SD-kort i skrivebeskyttet tilstand)

Video

Egenskab Beskrivelse

LCD Brightness Lader dig indstille skaermens lysstyrke afhaengigt af stremkilden — pa batteri og pa vekselstram. LCD-lysstyrken er
uafhaengig af batteri og vekselstremsadapter. Den kan indstilles med skyderen.

®| BEMZERK: Videoindstillingen er kun synlig, n&r systemet har installeret et skaermkort.

Sikkerhed

Tabel 7. Sikkerhed

Egenskab

Beskrivelse

Admin Password

Lader dig indstille, aendre eller slette administratoradgangskoden.

System Password

Lader dig indstille, sendre eller slette systemadgangskoden.

Staerk adgangskode

Med denne indstilling kan du aktivere eller deaktivere staerk adgangskodebeskyttelse for systemet.

Password Configuration

Lader dig bestemme det minimalt og maksimalt tilladte antal tegn i administrator- og
systemadgangskoder. Antallet af tegn er mellem 4 og 32.

Password Bypass

Med denne indstilling kan du omga System (Boot) Password (Systemadgangskode (adgangskode

ved start) og prompterne for adgangskoder til den interne harddisk under genstart af systemet.

e Deaktiveret — Der sparges altid efter systemets og den interne harddisks adgangskode, nér de
bliver indstillet. Denne indstilling er som standard aktiveret.

o Reboot Bypass (Omgaelse ved genstart) — Omgéar adgangskodeprompten ved genstarter
(varmstarter).

@ BEMZERK: Systemet vil altid bede om adgangskoder for systemet og den interne harddisk, nar
der startes fra slukket tilstand (en koldstart). Systemet vil ogsé altid bede om adgangskoder for
alle harddiske i modulrummet.

Password Change

Med denne indstilling kan du bestemme om det er tilladt at foretage aendringer i systemets og
harddiskens adgangskoder, nar der er oprettet en administratoradgangskode.

72 Systemopsaetning




Tabel 7. Sikkerhed (fortsat)

Egenskab

Beskrivelse

Allow Non-Admin Password Changes (Tillad sendringer af ikke-
administratoradgangskoder) - Denne indstilling er som standard aktiveret.

Non-Admin Setup Changes

Med denne indstilling kan du veelge, om aendringer i opsaetningsvalgmuligheden er tilladt, nér

administratoradgangskoden er valgt.

o Allow Wireless Switch Changes (Tillad eendringer for knap til tradlest netveerk) (deaktiveret som
standard).

UEFI Capsule Firmware Updates

Denne indstilling styrer, om dette system tillader BIOS-opdateringer via UEFI capsule-
opdateringspakker. Denne indstilling er som standard valgt. Deaktiveres denne indstilling, blokeres
BIOS-opdateringer fra tjienester sdsom Microsoft Windows Update og Linux Vendor Firmware
Service (LVFS).

TPM 2.0 Security

Lader dig styre om TPM (Trusted Platform Module) er synligt for operativsystemet.
TPM On (TPM Til) (Standard)

Clear (Ryd)

Kommandoer til aktivering af PPI-tilsidesaettelse

PPI Bypass for Disabled Commands (PPI forbiga deaktiverede kommandoer)
PPI-forbigaelse for ryd-kommandoer (PPI Bypass for Clear Commands)
Attestation Enable (Certifikation aktiveret) (standard)

Key Storage Enable (Naglelager aktiveret) (standard)

SHA-256 (standard)

Veelg en indstilling:

e Deaktiveret
o Aktiveret (standard)

Absolute

Dette felt lader dig aktivere, deaktivere eller permanent deaktivere graensefladen til BIOS-modulet i
den valgfrie Absolute Persistence Module-service fra Absolute Software.

e Aktiveret — denne indstilling er som standard valgt.
o Deaktiveret
o Permanent deaktiveret

OROM Keyboard Access

Denne indstilling bestemmer, om brugerne er i stand til at ga til konfigurationsskaermbilledet for
valgfri ROM via genvejstaster under opstart.

e Aktiveret (standard)

o Deaktiveret

e Engangs-aktivering

Admin Setup Lockout

Lader dig forhindre brugere i at 8bne Setup (Installation), nér der er indstillet en Admin-adgangskode.
Denne indstilling er som standard ikke angivet.

Master Password Lockout

Lader dig at deaktivere support af hovedadgangskode Harddiskadgangskoder skal slettes, for
indstillingerne kan aendres. Denne indstilling er som standard ikke angivet.

SMM Security Mitigation

Tillader dig at aktivere eller deaktivere yderligere UEFI SMM Security Mitigation-beskyttelse. Denne
indstilling er som standard valgt.

Sikker start

Tabel 8. Secure Boot (Sikker start)

Egenskab

Beskrivelse

Secure Boot Enable

Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen sikker opstart
e Secure Boot Enable

Indstillingen er valgt som standard.
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Tabel 8. Secure Boot (Sikker start) (fortsat)

Egenskab Beskrivelse

Secure Boot Mode Giver dig mulighed for at aendre adfaerden af Secure Boot for at tillade evaluering eller krav om
UEFI-driversignaturer.

e Deployed Mode (standard)

e Audit Mode

Expert key Management Giver dig mulighed for at manipulere sikkerhedsnagledatabaserne, men kun, hvis systemet
er i Custom Mode (Brugerdefineret tilstand). Indstillingen Enable Custom Mode (Aktiver
brugerdefineret tilstand) er som standard deaktiveret. Indstillingerne er:

e PK (standard)

o KEK

o db

e dbx

Hvis du aktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), vises de relevante indstillinger for
PK, KEK, db og dbx. Indstillingerne er:

e Save to File (Gem til fil) — Gemmer naglen til en brugervalgt fil

o Replace from File (Erstat fra fil) — Erstatter den aktuelle nagle med en nagle fra en
brugervalgt fil

e Append from File (Tilfej fra fil) — Tilfgjer en nagle til den aktuelle database fra en
brugervalgt fil

Delete (Slet)- Sletter den valgte nagle
Reset All Keys (Nulstil alle negler) — Nulstiller til standardindstilling
Delete All Keys (Slet alle negler) — Sletter alle naglerne
@ BEMZERK: Hvis du deaktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), slettes alle
gndringerne, og naglerne genoprettes til standardindstillinger.

Intel Software Guard Extensions (Intel sikkerhedsudvidelse af
software)

Tabel 9. Intel Software Guard Extensions (Intel sikkerhedsudvidelse af software)

Egenskab Beskrivelse

Intel SGX Enable Dette felt giver mulighed for at skabe et sikkert miljg ved kersel
af kode/lagring af felsomme oplysninger inden for det primaere
operativsystem.

Klik p& en af falgende muligheder:

o Disabled (Deaktiveret)
o Enabled (Aktiveret)
e Software controlled - standard

Enclave Memory Size Denne indstilling angiver SGX Enclave Reserve Memory Size
(Reservehukommelsesstorrelse for SGX Enclave).

Klik pa en af falgende muligheder:

e 32MB
e 64 MB
e 128 MB - standard
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Performance (Ydelse)

Tabel 10. Performance (Ydelse)

Egenskab

Beskrivelse

Multi Core Support

e All—Standard
o 1
e 2
e 3

Dette felt angiver, om processen har en eller alle kerner aktiveret.
Ydeevnen for nogle programmer forbedres med ekstra kerner.

Intel SpeedStep

tilstand.
e Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Denne indstilling er som standard valgt.

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens Intel SpeedStep-

C-States Control

Lader dig aktivere eller deaktivere flere slumretilstande for
processoren.

e C States (C-tilstande)

Denne indstilling er som standard valgt.

Intel TurboBoost

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens TurboBoost-
tilstand.

e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel TurboBoost)

Denne indstilling er som standard valgt.

Hyper-Thread Control

processoren.

o Deaktiveret
e Enabled (Aktiveret) — Standard

Lader dig aktivere eller deaktivere processorens HyperThreading i

Stremstyring

Egenskab Beskrivelse

Lid Switch Lader dig aktivere eller deaktivere Lid Switch, s& skaermen ikke slukker, nér laget er lukket.
Standardindstilling: Enable Lid Switch (Aktivér Lid Switch) er valgt.

AC Behavior Lader dig aktivere eller deaktivere muligheden for, om computeren automatisk skal tasnde, nér en

Enable Intel Speed
Shift Technology

Auto On Time

USB Wake
Support

vekselstromsadapter tilsluttes.

Standardindstilling: Wake on AC (Vaskning pa vekselstrem) er ikke valgt.

e Enable Intel Speed Shift Technology

Standardindstilling: Enabled (Aktiveret).

Lader dig indstille klokkeslaet hvor computeren skal taende automatisk. Indstillingerne er:
e Deaktiveret

e Hver dag

e Hverdage

e Udvalgte dage

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret)

Lader dig aktivere, at USB-enheder kan vaekke systemet fra standby.
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Egenskab

Wake on LAN

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Battery#1 Charge
Configuration

Battery#2 Charge
Configuration

Dock Battery
Charger Mode

Type-C Connector
Power

Power Usage
Mode

Beskrivelse

@ BEMZERK: Denne funktion virker kun, nar der er tilsluttet en vekselstremsadapter. Hvis
vekselstramsadapteren fjernes under standby, vil system setup (systeminstallationsmenuen) slukke stremmen
til alle USB-porte for at spare batteristrom.

e Enable Wake on Dell USB-C Dock (Aktivér Vaekning pé Dell USB-C Dock)

Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen, der taender computeren fra tilstanden Off (Slukket) ved modtagelse
af et LAN-signal.

e Deaktiveret
e [ AN Only (Kun LAN)

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret)

Denne indstilling ger det muligt for dig at minimere vekselstramsforbruget i dagens spidsbelastningsperioder. Nar
indstillingen er valgt, vil dit system kun kaere pa batteriet, ogsé selv om AC-stremforsyningen er tilkoblet.

e Enable Peak Shift (Aktivér Peak Shift) — Deaktiveret
e Angiv batterigraense (15 % til 100 %) — 15 % (aktiveret som standard)

Denne indstilling ger det muligt for dig at maksimere batteriets levetid. N&r denne indstilling aktiveres, anvender
systemet en standardalgoritme til opladning og andre teknikker for at @ge batteriets levetid uden for de normale
arbejdstider.

Enable Advanced Battery Charge Mode (Aktiver Avanceret batteriopladningsfunktion) - er deaktiveret

Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:
e Adaptive — aktiveret som standard
e Standard — oplader batteriet helt ved standardhastighed

e FExpressCharge (Ekspresopladning) — Batteriet kan oplades pé kortere tid vha. Dells
hurtigopladningsteknologi.

e Primarily AC use

e Custom

Hvis Custom Charge veelges, kan du ogsé konfigurere Custom Charge Start og Custom Charge Stop.
BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle batterierne. For at aktivere
denne indstilling skal du deaktivere indstilingen Advanced Battery Charge Configuration (Avanceret
batteriopladningskonfiguration).

Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:
e Adaptive — aktiveret som standard
e Standard — oplader batteriet helt ved standardhastighed

e ExpressCharge (Ekspresopladning) — Batteriet kan oplades pé kortere tid vha. Dells
hurtigopladningsteknologi.

e Primarily AC use

e Custom

Hvis Custom Charge vaelges, kan du ogsé konfigurere Custom Charge Start og Custom Charge Stop.

@ BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle batterierne. For at aktivere
denne indstilling skal du deaktivere indstilingen Advanced Battery Charge Configuration (Avanceret
batteriopladningskonfiguration).

Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:

e Standard — aktiveret som standard

e ExpressCharge (Ekspresopladning) — Batteriet kan oplades pé kortere tid vha. Dells
hurtigopladningsteknologi.

Lader dig indstille den maksimale stremeffekt, der kan treekkes fra Type-C-stikket. Indstillingerne er:

e /.5 watt — aktiveret som standard

o 15 Watts (15 watt)

@ BEMZERK: Indstilling af en hgjere stremeffekt for Type-C-stikket kan fa systemet til at trappe op tidligere,
hvis den samlede systemstremmaengde overstiges.

Lader dig veelge tilstand for systemets stramforbrug. Indstillingerne er:
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Egenskab

Beskrivelse

Power Saver

Balanced (Afbalanceret) — aktiveret som standard
Performance (Ydelse)

High Performance (Hgj ydelse)

POST-adfaerd

Egenskab
Adapter Warnings

USB-C Warnings

Keypad

Fn Lock Options

Fastboot

Extend BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Sign of Life
Indication

Warnings and
Errors

Beskrivelse
Lader dig aktivere eller deaktivere BIOS-meddelelser, nér du bruger visse stremadaptere.

Standardindstilling: Enable Adapter Warning (Aktiver adapteradvarsler)

Lader dig aktivere systemdisplayets advarselsmeddelelser for USB-C-enheder.

Aktivér Dock-advarselsmeddelelser. Denne indstilling er som standard aktiveret.

Lader dig veelge én af de to metoder til at aktivere det numeriske tastatur, der er indbygget i det interne tastatur.
e Fn Key Only (Kun FN-taster)—som standard aktiveret.
e By Numlock

Gor det muligt at lade genvejstasterne Fn + Esc skifte den primeere funktion af F1-F12, mellem deres standard og
sekundaere funktioner. Hvis du deaktiverer denne funktion, kan du ikke skifte dynamisk mellem funktionerne for
disse taster. De tilgeengelige indstillinger er:

e Fn Lock (Fn-las) — aktiveret som standard
e | ock Mode Disable/Standard (Lasefunktion Deaktiveret/Standard) — aktiveret som standard
e |Lock Mode Enable/Secondary (Lasefunktion Aktiver/Sekundaer)

Lader dig fremskynde opstartsprocessen ved at omga nogle kompatibilitetstrin. Indstillingerne er:
e Minimal

e Thorough (Grundig) — aktiveret som standard

e Auto

Lader dig oprette en ekstra forsinkelse inden opstart. Indstillingerne er:
e (O sekunder — aktiveret som standard

e 5 sekunder

e 10 sekunder

e Enable Full Screen Logo (Aktiver fuldskeermslogo) — ikke aktiveret

e Enable Tablet Button LED Sign of Life (Aktivér LED-indikering af tegn pa liv pa tablettens knapper) — valgt
som standard

Prompt on warnings and errors (Meddelelser ved advarsler og fejl) — aktiveret som standard
Continue on warnings (Fortsaet ved advarsler)
Continue on warnings and errors (Fortsaet ved advarsler og fejl)

MAC Address Passthrough MAC Address (Passthrough MAC-Adresse) — aktiveret som standard
Pass-Through Deaktiveret
Administration
Egenskab Beskrivelse
Intel AMT Geor det muligt at tilse at AMT- og MEBXx-genvejsfunktionen er aktiveret, under systemopstart.
Capability e Deaktiveret

e Aktiveret - som standard
e Begreens MEBx-adgang
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Egenskab Beskrivelse

USB Provision

(USB-klargering) lagerenhed

Né&r denne indstilling er aktiveret, kan Intel AMT tildeles ved at anvende den lokale klargeringsfil via en USB-

e Aktivér USB Provision - deaktiveret som standard

MEBX Hotkey

Ger det muligt at specificere om MEBx-genvejsfunktionen skal aktiveres, under systemopstart.

e Aktivér MEBx hotkey—aktiveret som standard

Virtualiseringsunderstottelse

Egenskab Beskrivelse

Virtualization
Virtualization Technology.

Dette felt angiver, om en VMM (Virtual Machine Monitor) kan anvende de betingede hardwarefunktioner i Intel

Enable Intel Virtualization Technology (Aktivér Intel-virtualiseringsteknologi) — aktiveret som standard.

VT for Direct 170

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) til at udnytte de ekstra hardwarefunktioner, der leveres

af Intel® Virtualization Technology til direkte 1/0.

Enable VT for Direct I/0 (Aktiver VT til direkte 1/0) - er enabled (aktiveret) som standard.

Trusted Execution

Denne indstilling angiver, om en Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) kan anvende de yderligere

hardwarefunktioner, som findes i Intel Trusted Execution Technology. TPM Virtualization Technology og
Virtualization Technology for Direct I/0 skal aktiveres for at du kan anvende funktionen.

Trusted Execution (Betroet udferelse) - disabled (deaktiveret) som standard.

Wireless (Tradlest)

Lader dig aktivere eller deaktivere de interne tradlese enheder. Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

Tabel 11. Wireless (Tradlest)

Valgmuligheder

Beskrivelser

WWAN/GPS Geor det muligt at aktivere/deaktivere intern WWAN-/GPS-enhed
Bluetooth Ger det muligt at aktivere/deaktivere intern Bluetooth-enhed
WLAN Gor det muligt at aktivere/deaktivere intern WLAN-enhed

Kontaktlast Smartcard/ NFC

Ger det muligt at aktivere/deaktivere intern kontaktles
Smartcard-/ NFC-enhed

Tabel 12. Antennekontakt

Valgmuligheder

Beskrivelser

Kun systemantenner

Til aktivering/deaktivering af systemantenner

WLAN(antenne A) og WWAN(antenne B)

Til aktivering/deaktivering af WLAN og WWAN

WLAN(antenne A) og GPS(antenne B) — aktiveret som standard

Til aktivering/deaktivering af WLAN og GPS

GPS(antenne A) og WWAN(antenne B)

Til aktivering/deaktivering af GPS og WWAN

WLAN(antenne A)

Til aktivering/deaktivering af WLAN

WWAN(antenne B)

Til aktivering/deaktivering af WWAN

GPS(antenne B)

Til aktivering/deaktivering af GPS
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Vedligeholdelsesskarm

Egenskab
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

First Power On
Date

Beskrivelse

Viser computerens servicemaerke.

Giver dig mulighed for at oprette et systemaktivkode, hvis der ikke allerede er angivet en aktivkode. Denne
indstilling er som standard ikke angivet.

Dette felt styrer nedgradering af systemets firmware til tidligere revisioner. Indstillingen "Allow BIOS downgrade"
(Tillad BIOS-nedgradering) er aktiveret som standard.

Dette felt giver brugerne mulighed for at slette data pa sikker vis fra alle interne storage-enheder. Indstillingen
'Wipe on Next boot' (Ryd ved naeste opstart) er ikke aktiveret som standard. Herunder ses en liste over de
enheder, der pavirkes:

Internt SATA HDD/SSD
Internt M.2 SATA SDD
Internt M.2 PCle SSD
Intern eMMC

Dette felt ger det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en gendannelsesfil pa
brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.

BIOS-gendannelse fra harddisk - aktiveret som standard
BIOS Auto-Recovery (Automatisk gendannelse af BIOS) — aktiveret som standard

Denne mulighed lader dig indstille ejerskabsdatoen.

Indstil ejerskabsdato — ikke valgt som standard

Systemlogfiler
Egenskab Beskrivelse
BIOS Events Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (BIOS).

Thermal Events

Power Events

Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (termiske) haendelser.

Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (strem) haendelser.

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplosning)

Tabel 13. SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplesning)

Egenskab

Beskrivelse

Auto OS Recovery Threshold Konfigurationsindstillingerne til Auto OS Recovery Threshold

kontrollerer det automatiske flow for SupportAssist System
Resolution Console og for Dell OS Recovery Tool.

SLUKKET

— Standard

WN =

SupportAssist OS Recovery SupportAssist OS Recovery-indstilingen lader dig aktivere eller

deaktivere startflow for SupportAssist OS-gendannelsesveerktojet i
tilfeelde af visse systemfejl.

e SupportAssist OS Recovery

Denne indstilling er som standard valgt.
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Om

Licensoplysninger: Indeholder oplysninger om ophavsret.

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Forudsaetninger

Det anbefales at opdatere din BIOS (systeminstallationsmenu) ved udskiftning af systemkortet, eller hvis der findes en opdatering.

Om denne opgave

@ BEMZERK: Huvis BitLocker er aktiveret, skal den deaktiveres, inden system BIOS'en opdateres, og derefter reaktiveres, nar BIOS-
opdateringen er fuldfert.

Trin
1. Genstart computeren.

2. Gatil Dell.com/support.
e [ndtast Servicetag (Servicekoden) eller Kode til ekspresservice og klik p4 Send.
e Kilik p4 Registrer produkt og folg instruktionerne pa skasrmen.

3. Klik pd Choose from all products, hvis du ikke kan registrere eller finde servicekoden.
4. Veelg kategorien Products (Produkter) fra listen.

®| BEMZERK: Vzlg den passende kategori for at ga til produktsiden.

B. Veelg computermodel og computerens Product support (Produktsupportside) vises.

6. Klik p4 Hent drivere, og klik p& Drivere og overforsler.
Afsnittet Drivers and Downloads (Drivere og overfarsler) dbnes.

7. Klik pa Find it myself (Find det selv).
8. Klik pa BIOS for at fa vist BIOS-versionerne.
9. Identificer den seneste BIOS-fil, og klik p4 Download (Hent).

10. Veelg din foretrukne overfarselsmetode i vinduet Vaelg overferselsmetode nedenfor , klik p4 Hent fil.
Vinduet File Download (Filoverforsel) vises.

1. Klik p4 Save (Gem) for at gemme filen p& computeren.
12. Klik p4 Run (Ker) for at installere de opdaterede BIOS-indstillinger pd computeren.
Folg vejledningen pa skaermen.

Opdatering af BIOS pa systemer med Bitlocker aktiveret

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at komme videre, og systemet vil
bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesnoglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data eller en unedig
geninstallation af operativsystemet. Fa flere oplysninger om dette i vidensartiklen: https://www.dell.com/support/
article/sIn153694

Opdatering af dit systems BIOS med en USB-stick

Om denne opgave

Hvis systemet ikke kan starte i Windows, men der stadig er behov for at opdatere BIOS, skal du downloade BIOS-filen ved hjzelp af et
andet system og gemme den pa et USB-flashdrev, der kan startes fra.
@ BEMZERK: Du skal bruge et USB-flashdrev, der kan startes fra. Du finder naermere oplysninger i artiklen Sadan opretter du et

USB-flashdrev, der kan bootstartes, ved hjeelp af Dell Diagnostic Deployment Package (DDDP)
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Trin

Download BIOS-opdateringsfilen .EXE til et andet system.

Kopiér filen, f.eks. O9010A12.EXE, til USB-flashdrevet, der kan startes fra.

Tilslut USB-flashdrevet til det system, der kraever BIOS-opdateringen.

Genstart systemet, og tryk pa F12, nér Dell-logoet viser engangsstartmenuen.

Brug piletasterne til at veelge USB Storage Device (USB-lagerenhed), og klik p& Enter.
Systemet starter med en Diag C:\> prompt.

Ker filen ved at skrive hele filnavnet, f.eks. O9010A12.exe, og tryk pé Enter.

© N OO NN

Hjeelpeprogrammet til BIOS-opdateringen indlasses. Falg anvisningerne pé skaermen.

BIOS Update Utility

Thiz utility will update the system BIDS and lirmware. During the
update procedure, your system will restart. Do not interrupt this
procedure once it begins. Do not discoanect the AC power zource (if you
are updating a mobile computer, conmect the AC power adapter).

Interru o of the BIOSATirmware update procedure will likely render
your system wnusable.

Do you wizh to continwme (ysm)7? y

= Copure ight 9-2011 Dell Inc. fll Rig

Figur 1. DOS BIOS-opdateringsskaermen

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Sadan opdateres dit systems BIOS ved hjeelp af en BIOS-opdatering .exe-fil, der kopieres til en FAT32 USB-nagle og startes fra F12-
engangsstartmenuen.

Om denne opgave
BlIOS-opdatering

Du kan kare BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en startbar USB-ngagle, eller du kan opdaterere BIOS'en fra systemets
F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-systemer bygget efter 2012 har denne egenskab, og du kan bekreefte ved at starte dit system med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS-flashopdatering er angivet som startindstilling for dit system. Hvis indstillingen er indstillet,
understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

®| BEMZERK: Kun systemer med indstillingen BIOS-flashopdatering i F12-engangsstartmenuen kan anvende denne funktion.

Sadan opdateres der fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for:

USB-nagle formateret til FAT32-filsystemet (negler behaver ikke at veere opstartsbare)

Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-webstedet og kopieret til USB-naglens rod.
AC-stregmadapter forbundet til systemet

Funktionelt systembatteri til at flash-opdatere BIOS'en

Udfer de felgende trin for at udfere BIOS-opdateringens flash-proces fra F12-menuen:

Sluk ikke systemet under BIOS-opdateringen. Systemet kan muligvis ikke starte igen, hvis det slukkes.
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Trin
1. Indsaet USB-ngglen med den kopierede flash i USB-porten, nér systemet er slukket.

2. Teend for systemet, og tryk pd F12-tasten for at f& adgang til One-Time Boot Menu, Fremhaev BIOS Update med musen eller
piletasterne, og tryk derefter p& Enter.

OptiPlex 5055 Ryzen APU  [oR Setup Diagnostics

BIOS Version 1.1.0
Processor AMD CPU
Memory 4GB

Secvice Tog. GLIFROW

Advanced Setup {- ON | BIOS Update Device Configuration
Boot mode i 7UEFI T
Secure Boot Wl Ccovied

UEFI Boot Devices

Windows Boot Manager
2, UEFI ONBOARD NIC {IPV4)
&5, UEFI ONBOARD NIC (IPV6)

UEFI STS00DMO02-15810A
79900510

© ExIT

3. Bios-flashmenuen &bnes, og klik derefter pa Flash from file (Flash fra filen).

Flash BIOS TR
System BIOS

Information

System: OptiPlex 5055 Ryzen APU

Revision 110

Vendor: Det

Flash from file

BIOS update fie: <None selected>

System «None selected>

Revision: «None telected>

Vendor <None seected>

Optiors _]
Cancel Update

4. Veelg ekstern USB-enhed
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File Explorer

NTFS,

[Pc P01, 002)/Pei{0: 0x0,0x0,0x0)/HD(L.GP
TEGATEB30-0252-4256-800F-260665F61218,0x800.0xF 9600}
NOVOLUME LABEL,

[PCIROOM0x0)/Pci{0x1.0x2)/Pei0x0,0x1)/ Sata{0x0,0x0,0x0)/ HD(2.GP |
T.68ADAB09-TIEA-4733-ASFS -DAGF77061151.0xFAC00,0x32000)]
INTFS,

[PeiRoot (0x0)/Pei(0x1.0x2)/PciOX0,0x1)/ Sata{0x0.0x0,0x0)/ HD{4,GP |
T.97056558-C16A-40CC-9498-OF 3E222CE2E5,0x134000,0x3A25
1800)]

ADATA UFD.
[PaRoot(0x0)/Pei{0x,0x2)/Pei{0x0,0x0)/USBI0x8.0x0)/ HDILMBR.O
*04DD5721.0x3F. OxB7C 1]

Load File

PR Pl D21 PN O 2M P Ol /Pritfed) il *

5. Nar filen er valgt, skal du dobbeltklikke pé flash-malfilen og derefter trykke pé send.

File Explorer

EKnﬂafg_l.lo.exe

KonaRV_12GB_availlable_memory jpg
KonaRV_8GB_available_memory jpg
RU32 chi

RU.efi

DASH Auto Run_RR_M 7z

72920-x64 72

DeiliSbPer.c

KonaRV_1.1.0.exe ]

6. Klik p4 Update BIOS, og systemet vil genstarte for at flashe BIOS.
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Flash BIOS P

System BIOS

Information

System: OptiPiex 5055 Ryzen APU
Revision: 110
| Vendor D
|

Flash from file
| BIOS update fie \KonaRV_110 exe
System Optiftex 5055 Ryzen APU
Revision 110

Options

Update B@S'

Cancel Update

7. Nér processen er gennemfart, vil systemet genstarte, og BIOS-opdateringen vil veere udfert.

System- og opsatningsadgangskode

Tabel 14. System- og opsatningsadgangskode

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f8 adgang til at foretage
aendringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last og uden opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Forudsatninger

Du kan kun tildele et nyt System or Admin Password, nér status er Not Set.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen, skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

Trin
1. P& skeermen System BIOS cller System Setup, skal du vaelge Security og trykke pé Enter.
Nu vises skeermen Security .
2. Veelg System/Admin Password , og indtast en adgangskode i feltet Enter the new password.

Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:
e En adgangskode kan bestéa af op til 32 tegn.
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Sletter eller ®andrer en eksisterende systemopsatningsadgangskode

e Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.

e Der kan kun bruges sma bogstaver, store bogstaver er ikke tilladt.

e Kun de folgende specialtegn er tilladt: mellemrum, (), (+), (), (=), (.), (), ), (D), (\), (D, ().
Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password, og klik pad OK.
Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

Klik p& Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstartes

Forudsaetninger

Serg for, at Adgangskode Status er l8st op (i Systemopsaetningen), fer du forsager at slette eller eendre det eksisterende System- og /
eller Installationsadgangskode. Du kan ikke slette eller aendre et eksisterende System- eller Opsastningsadgangskode, hvis Adgangskode
Status er Last.

Om denne opgave

For at komme ind i systemopsastningen, skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

Trin

1.

P& skaermen System BIOS eller Systemopsaetningen, skal du vaelge Systemsikkerhed og trykke p& Enter.
Nu vises skeermen Systemsikkerhed .

P4 skeermen Systemsikkerhed, skal du kontrollere, at Adgangskode Status er Ulast.

Veelg Systemadgangskode, zendr eller slet den eksisterende systemadgangskode, og tryk pé Enter.

Veelg Opsatningsadgangskode, zndr eller slet den eksisterende opsastningsadgangskode, og tryk pé Enter.

@ BEM/ERK: Hvis du eendrer system- og/eller administratoradgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du
bliver bedt om det. Hvis du sletter system- og/eller administratoradgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt
om det.

Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

Tryk pd Y for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsastningen.
Genstart computeren.
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Software

Dette kapitel beskriver de understottede operativsystemer og indeholder vejledninger i at installere driverne.

Emner:

*  Drivere og downloads

Drivere og downloads

Nar du retter fejl, henter eller installerer drivere, anbefaler vi, at du laeser Dell Knowledge Base-artiklen Ofte stillede spargsmal om drivere
og downloads 000123347.
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Fejlfinding

Emner:

e Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

*  Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-diagnosticering
* Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

*  Systemdiagnosticeringsindikatorer

*  Sikkerhedskopieringsmedie og genopretningsmuligheder

. Gendannelse af operativsystemet

*  Wi-Fi-streamcyklus

e Dreening af tilbagevaerende reststrem (udfer hard nulstilling)

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgaengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baerbare computers ydeevne. For at undgéa yderligere skade pé enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstrgmsadapteren og lade batteri dreenes.

Opsvulmede batterier mé ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Vaer forsigtig, ndr du h&ndterer lithium-ion-batterier.

e Aflad batteriet, fer du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, sé systemet
kun fungerer med strem fra batteriet. Nar systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, sé er batteriet
helt afladet.

Man mé ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

Udsaet ikke batteriet for haje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

Seet ikke overfladen af batteriet under tryk.

Bgaj ikke batteriet.

Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.

Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, mé& du ikke preve at frigive det ved at punktere, baje eller
mase batteriet. Det kan vaere farligt.

Forsag ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.

Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daskket af garanti, skal bortskaffes pé en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjzelp og yderligere vejledning.

e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan ege risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med

et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Keb kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p& anden made direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde s&som alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baesrbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i baerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.
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Forbedret Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

Om denne opgave

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udfarer et fulstaendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til szerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:

e Kor tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Kar igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder

Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

Trin

1. Teend computeren

Mens computeren starter op, trykkes pd F12-tasten, nér Dell-logoet vises.

Huvis et tastatur ikke er forbundet, skal du trykke pa Lyd op-knappen og holde den nede for at f& adgang til engangsstartmenuen.
Veelg pé startmenu-skeermen indstillingen Diagnostics (Diagnosticering).

o hoN

Tryk p4 pilen i nederste venstre hjerne.
Diagnosticeringsforsiden vises.

6. Tryk pa pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.
De registrerede poster angives.

7. For at kere en diagnosticeringstest pé& en bestemt enhed, tryk pa Esc og klikke pa Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
8. Veelg enheden fra venstre rude og klik p4 Run Tests (Ker tests).

9. Hvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkode og valideringsnummer, og kontakt Dell.

Indbygget selvtest (BIST- Built-In Self-Test)

M-BIST

M-BIST (indbygget selvtest) er bundkortets indbyggede selvdiagnosticeringsvaerktej, der ger diagnosticeringen af fejl i bundkortets
indbyggede controller (EC) mere ngjagtig.

®| BEM/ZERK: M-BIST kan pabegyndes manuelt far POST (Power On Self Test).

Sadan keores M-BIST

@ BEMZERK: M-BIST skal pdbegyndes pa systemet fra en slukket tilstand, hvor der enten kun er tilsluttet AC-strem (vekselstrem) eller
batteri.

1. Tryk pa bade M-tasten pé tastaturet og teend/sluk-knappen, og hold dem nede for at pabegynde M-BIST.
2. Nar badde M-tasten og taend/sluk-knappen holdes nede, kan batteristatus-LED'en udvise to tilstande:

a. Slukket: Der registreres ikke nogen bundkortfejl

b. RAVGUL: Indikerer, at der er et problem med bundkortet
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3.

4,

Hvis der er en fejl med bundkortet, blinker batteristatus-LED’en med én af felgende koder i 30 sekunder:

Tabel 15. LED-fejlkoder

Blinkende monster Muligt problem
Ravgul Hvid

2 1 CPU-fejl

2 8 LCD-stremskinnefejl
1 1 TPM-registreringsfejl
2 4 Uoprettelig SPI-fejl

Huvis der ikke er en fejl med bundkortet, skifter LCD’en mellem de ensfarvede skaerme, der beskrives i LCD-BIST-afsnittet i
30 sekunder, hvorefter den slukkes.

LCD-stromskinnetest (L-BIST)

L-BIST er en forbedring af diagnosticeringen med én LED-fejlkode og aktiveres automatisk under POST. L-BIST kontrollerer LCD-
streamskinnen. Hvis der ikke er nogen stramforsyning til LCD (dvs. hvis L-BIST-kredslebet svigter), blinker LED-indikatoren for
batteristatus enten med fejlkode [2,8] eller fejlkode [2,7].

®| BEMZERK: Hvis L-BIST svigter, kan LCD-BIST ikke fungere, da der tilfares strem til LCD'en.

Sadan kores L-BIST-testen:

Tryk pé teend/sluk-knappen for at starte systemet.
Hvis systemet ikke starter op normalt, skal du kigge pé batteristatus-LED'en:
e Huvis batteristatus-LED’en blinker en fejlkode [2,7], er skeermkablet muligvis ikke tilsluttet korrekt.

e Huvis batteristatus-LED'en blinker med en fejlkode [2,8], er der problemer med LCD-stremskinnen pa bundkortet, og der er derfor
ingen stremforsyning til LCD'en.

| tilfeelde, hvor fejlkode [2,7] vises, skal du se efter, om skaermkablet er tilsluttet korrekt.
| tilfeelde, hvor fejlkode [2,8] vises, skal du udskifte bundkortet.

Indbygget LCD-selvtest (BIST - Built-in Self Test)

Baerbare computere fra Dell har et indbygget diagnostisk vaerktej, der hjeelper dig med at afgere, om skaermafvigelsen, som du oplever, er
et iboende problem med LCD'en (skaermen) til baerbare computere fra Dell eller med grafikkortet (GPU'en) og PC-indstillingerne.

Nar du bemaerker skaermafvigelser som flimren, forvraengning, uklarhed, sleret eller udvisket billede, vandrette eller lodrette linjer,
farvesvaekkelse osv., er det altid en god idé at isolere LCD'en (skeermen) ved at kere den indbyggede selvtest (BIST).

Sadan fremkalder man LCD BIST Test

o

© N o

Sluk for Dell beerbare computer.

Frakobl alle perifere enheder, der er forbundet til den baerbare computer. Tilslut kun vekselstremsadapteren (opladeren) til den
beerbare computer.

Serg for, at LCD'en (skaermen) er ren (uden stevpartikler pd skaermens overflade).

Tryk pé og hold tasten D nede, og tryk p& Power on (Taend) pé den baerbare computer for at fa adgang til tilstanden LCD indbygget
selvtest (BIST). Bliv ved med at holde D-tasten nede, indtil systemet starter op.

Skaermen viser rene farver og skifter farve pa hele skaermen til hvid, sort, red, gren og blé to gange.

Derefter viser den farverne hvid, sort og red.

Undersag omhyggeligt skasrmen for abnormaliteter (eventuelle linjer, uskarpe farver eller forvraengning pa skaesrmen).

Efter den sidste rene farve (rad), lukker systemet ned.

@ BEMZERK: Dell SupportAssist Pre-Boot-diagnosticering ved lancering igangsaetter ferst LCD BIST og forventer en

funktionsbekraeftelse af brugerintervention fra LCD'en.
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Systemdiagnosticeringsindikatorer

indikator for batteristatus

Viser status for strem og -batteriopladning.

Konstant gren — Stromadapteren er tilsluttet, og batteriet er mere end 5 % opladet.
Ravgul — Computeren karer pa batteri, og batteriet er mindre end 5 procent opladet.

Off (Fra)

e Strgmadapteren er tilsluttet og batteriet er helt opladet.

e Computeren karer pé batteri, og batteriet er mere end 5 procent opladet.

e Computeren er i slumre- eller dvaletilstand eller slukket.

Strem- og batteristatusindikatorerne blinker ravgult samtidig med bipkoder der indikerer fejl.

F.eks. stram- og batteristatusindikatoren blinker ravgult to gange efterfulgt af en pause, herefter blinker den hvidt tre gange efterfulgt
af en pause. Dette 2,3 manster fortsaetter indtil der slukkes for computeren, menstret indikerer, at ingen hukommelse eller RAM er
registreret.

Felgende skema viser de forskellige lysmenstre for strem- og batteristatusindikatoren, og de tilherende problemer.

Tabel 16. LED-koder

Diagnostiske lyskoder Problembeskrivelse

2,1 Processorfejl

2,2 Systemkort: Fejl i BIOS eller ROM (Read-Only Memory)
2,3 Ingen hukommelse eller RAM (Random-Access Memory) registreret
2,4 Fejl i hukommelse eller RAM (Random-Access Memory)
2,5 Ugyldig hukommelse installeret

2,6 Fejl pa systemkort eller chipsaet

2,7 Skeermfejl

2,8 LCD-stremskinnefejl Genmonter systemkort

3,1 Fejl i mentcellebatteri

3,2 Fejl p& PCI-/videokort

3,3 Gendannelsesafbildning ikke fundet

3,4 Gendannelsesafbildning fundet men ugyldig

3,5 Fejl pa stramskinne

3,6 System BIOS Flash ikke gennemfart

3,7 Fejl i Management Engine (ME)

Kamerastatusindikator: \Viser om kameraet er i brug.

e Konstant hvid — Kameraet er i brug.
e Slukket — Kameraet er ikke i brug.

Caps Lock-statusindikator: Viser om Caps Lock er aktiveret eller deaktiveret.

e Konstant hvid — Caps Lock er aktiveret.
e Slukket — Caps Lock er deaktiveret.
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Sikkerhedskopieringsmedie og
genopretningsmuligheder

Det anbefales at oprette et genoprettelsesdrev for at fejlfinde og lase de problemer, der kan opst& med Windows. Dell foreslar flere
muligheder for gendannelse af Windows-operativsystemet pa din Dell-pc. For yderligere oplysninger. se Dell Windows Backup-medie og
genopretningsmuligheder.

Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt veerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af veerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsege og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primaere
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter pd SupportAssist OS Recovery.

Wi-Fi-stromcyklus

Om denne opgave

Hvis din computer ikke er i stand til at g8 pé internettet pé grund af problemer med Wi-Fi-forbindelsen, s& kan du udfere en procedure for
Wi-Fi-stremcyklus. Felgende procedure giver instruktioner til, hvordan man gennemfarer en Wi-Fi-stremcyklus:

®| BEMZRK: Nogle ISP'er (Internet Service Providers) har en kombineret modem/router-enhed.

Trin
1. Sluk for computeren.

2. Sluk for modemmet.

3. Sluk for den tradlgse router.
4. Venti 30 sekunder.

B. Teend den tradlgse router.
6. Teend for modemmet.

7. Teend computeren.

Draening af tilbagevaerende reststrom (udfer hard
nulstilling)

Om denne opgave
Reststrem er den tilbagevaerende statiske elektricitet, som er tilbage i computeren, selv nér den er blevet slukket, og batteriet fiernes.

Af hensyn til din sikkerhed og for at beskytte falsomme elektroniske komponenter i din computer skal du draene tilbagevaerende reststrom,
for du fijerner eller genmonterer komponenter i din computer.

Dreening af tilbagevaerende reststram, som ogsé betegnes som en "hérd nulstilling”, er ogsé et almindeligt fejlfindingstrin, hvis din
computer ikke teender eller starter operativsystemet.

Sadan draenes den tilbagevaerende reststrom (udfer en hard nulstilling)
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Trin

Sluk for computeren.

Frakobl stremadapteren fra din computer.

Fjern bunddaekslet.

Fjern batteriet.

Tryk og hold teend/sluk-knappen nede i ca. 20 sekunder for at draene den tilbagevaerende reststrom.
Monter batteriet.

Monter bunddaekslet.

Tilslut stremadapteren til din computer.

© ©® N AN S

Teend computeren

@ BEMZERK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du udferer en hard nulstilling i knowledge base-artiklen 000130881 pé
www.dell.com/support.
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 17. Selvhjselpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& adgang til farsteklasses lasninger, fejlsagning, drivere og

vejledninger og dokumenter.

downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer,

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pad www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din

pc.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer

1. Ga til www.dell.com/support.

2. I menulinjen averst pé supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.

3. | sagefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter Klikke eller
trykke pé segeikonet for at f& vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgeengelige i dit

land/omréde.

eller i Dells produktkatalog.

BEMZERK: Huvis du ikke har en aktiv internetforbindelse, kan du finde kontaktoplysninger pé kabskvitteringen, pakkelisten, fakturaen
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