Tablet Latitude 7220EX Rugged Extreme
Prlvodce nastavenim a specifikace




Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2019 -2020 Dell Inc. nebo jeji dcefiné spolecnosti. VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky
spole¢nosti Dell Inc. nebo dcefinych spole¢nosti. Ostatni ochranné znamky mohou byt ochranné zndmky svych viastnik{.



Kapitola 1: Nastaveni tabletu........cc.veeieieiiiiiri e e s s r e e e s 4

Kapitola 2: Prehled Sasi......cccvrriiriiiireisrre v s r s s r s e e e 6
ol 11T =Y 0Ty Yo [ TSRS 6
PONIEA ZIBVA. ...ttt et s ket E e bt e e e h e b e Rt e R e b e £ e E £ e e e Rt R e R £ e b e e R e R b £t s e bt b e e n e 7
PORIEA ZPIVA. ...tttk bbbt e b e e b b et e b b e bbbk bt ekttt bbbt 7
PORIEA ZEZAAU. ...ttt b bt bt e b b s bbbt b ket b bbbt e bt 8
e a1 =To [ oo = OSSO 10
o1 1T e ] = TSRS 10

Kapitola 3: Technické Gdaje........ccueurmiiurmieiiiriirr s s s s s s s r s s s nmnnn e 1"
[ Tal=110] YRR 1
CIPOVA SAOA. ..ottt et e et e e ee e et e ettt e oo M
OPEIACNT SYSTEIM... ettt ettt bbbkt b b h e bbbt 2 e H b s bbb st h b b e bbbt et bbb b ket r ket b et M
PAMEL. ...ttt Rt ARt AR AR AR SRR AR R bbbttt "
RS = To 01 o OSSOSO 12
TR C=Tg g VIS (0 SR 12
L) T oo /USRS USTPTSTPRRN 12
F AV Lo [[o TSSO OSSOSO RSP PPTOPOPRO 13
(G- 1= ST 13
KBIMIEIA. ..ttt b bbb b b h b b h bbb bbb bbb bbb bbbt 13
KOMUNIKBCE. ...tttk ket b et h e b e st b e Rkt e bt e £ e h e 44 a8 £ e b e m e e b e e e bt ee bt e e eh e e b e n e ek e e et e eeeb e et eneabeneebe e ne 14
CLEBKA PAMBLOVYCN KAIEL.........cocveeeeeeocvee e s s 14
N 0= (=T oI To =] Y OSSP 15
o =TT TS O O SOU USSP 15
oy 0T AV A=Y a1aaTe1 1 aTe <] ST 16
D] 1S] ) USRS 16
CHOEKA OTISKE PIST...veeoeeeeeeeeeeeee et e e e eee e eeseee e s e ee e e e ee e ee e ee s e ee s ee e ee s ee et ee e s eee e 17
ZBDEZPECENI. ...t eveet et h R R bbb bbb e 17
WA= oTC Y4 ol=el=T 1o F- ) F USSP 17
Predpisy, soulad s ekologickymi normami a modul TPM (Trusted Platform Module).........coccoeeieeeniieniineiseee 18
Provozni @ sKIadoVaCT POAMINKY........c.eiiiiiireieit ettt 18

Kapitola 4: Napovéda a kontakt na spolecnost Dell..........c.ccveimimimimiiiiiiere s s 20

Obsah 3



Nastaveni tabletu

Kroky
1. PFipojte napéjeci adaptér a stisknéte vypinac.

®| POZNAMKA: Kvali ispofe energie mUZe baterie prejit do Usporného rezimu.

2. Dokoncete nastaveni systému Windows.
Postupuijte podle pokynl na obrazovce a dokoncete nastaveni. PFi konfiguraci se doporucuije:
e Pripojit se k siti kvlli aktualizacim systému Windows.
®| POZNAMKA: Pokud se pripojujete k zabezpetené bezdratové siti, zadejte po vyzvani heslo pro pristup k bezdratové siti.

e Jestlize jste pripojeni k internetu, prihlaste se nebo vytvorte et Microsoft. Nejste-li pfipojeni k internetu, vytvorte si Ucet offline.
e Na obrazovce Podpora a ochrana zadejte kontaktni Udaje.

3. Vyhledejte aplikace Dell z nabidky Start v systému Windows — doporuceno.
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Tabulka 1. Vyhledani aplikaci Dell

Zdroje informaci

Popis

Dell Product Registration

Zaregistrujte svUj pocita¢ u spole¢nosti Dell.

Dell Help & Support

Pistup k ndpovédé a podpore pro vas poditac.

v

Muj Dell

Centréalni prostor pro nejvyznamnéjsi aplikace Dell, ndpovédu a dalsi vyznamné informace o vaSem pocitadi.
Rovnéz vas upozorni na stav zaruky, doporucené prislusenstvi a dostupné aktualizace softwaru.

SupportAssist

SupportAssist je inteligentni technologie, diky niz odvadi pocitaC nejlepsi praci. SupportAssist optimalizuje
nastaveni, zjistuje problémy, odstrafiuje viry a upozorni vas, kdyZ je tfeba provést aktualizace systému.
Aplikace SupportAssist proaktivné kontroluje stav hardwaru a softwaru pocitace. Pokud je zjistén problém,
spole¢nosti Dell jsou odeslany informace o stavu systému nezbytné k zahajeni odstrariovani probléma.
Aplikace SupportAssist je nainstalovana pfedem na vétSiné zarizeni Dell s opera¢nim systémem Windows.
Vice informaci naleznete v uzivatelské prirucce pro aplikaci SupportAssist pro domaci pocitace na strance
www.dell.com/serviceabilitytools.

@ POZNAMKA: V aplikaci SupportAssist Ize kliknutim na datum konce zarugniho obdobf obnovit nebo
upgradovat zéruku.

B ©

Dell Update

Aktualizuje pocitac pomoci kritickych zéplat a nejnovéjSich oviadacd zarizeni, jakmile jsou k dispozici. Vice
informaci o préci s aplikaci Dell Update naleznete v ¢lanku 000149088 znalostni baze na adrese https://
www.dell.com/support/home/cs-cz.

Dell Digital Delivery

Stahujte zakoupené softwarové aplikace, které nebyly pfedem nainstalované v pocitaci. Vice informaci
o sluzbé Dell Digital Delivery naleznete v ¢lanku 000129837 znalostni baze na adrese https://
www.dell.com/support/home/cs-cz.
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https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/support/article/sln305843/
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/article/sln153764/
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/manuals

Prehled sasi
Pohled zepredu

1 234

13121110 9 8 7 6

Infracerveny vysila¢
Kamera
Kontrolka stavu kamery
Snimac okolniho svétla
Displej
UZivatelsky programovatelné tlacitko 3
UZivatelsky programovatelné tlacitko 2
UZivatelsky programovatelné tlagitko 1
Tlacitko zvySeni hlasitosti

. Tlagitko snizeni hlasitosti

1. Tladitko zvySeni jasu

12. Tlagitko snizeni jasu

13. Tlacitko uzamceni otaceni displeje
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Pohled zleva

1. Mikrofon
2. Ctyfnasobny vystup ventilatoru pro chlazeni
3. Slot pro zamek Kensington

Pohled zprava

Port konektoru napéjeni

Sériovy port micro RS-232

Port USB 3.0 typu C s rozhranim DisplayPort v alternativnim rezimu / funkci PowerShare
Port USB 3.1 typu A s funkci napajeni

Slot pro kartu micro SD

Univerzalni zvukovy konektor

VypinaC / stavova kontrolka LED

NO oD NS
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Pohled zezadu

8 Prehled Sasi



13 12 11 10 9 8 7

Kryt prostoru pro baterii
Ctecka otiskd prst(i
Stitek s vyrobnim &islem a kddem Express service code
Blesk LED
Zadni kamera
CtyFnésobny vstupni otvor ventilatoru pro chlazeni
Reproduktor
Uvolfiovaci pojistka pravé baterie
Slot uSIM
. Kontrolka levé baterie
Leva baterie
. Uvolrovaci pojistka levé baterie
. Reproduktor
. Bezkontaktni ¢teCka Cipovych karet
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Pohled shora

Mikrofon

Prepinac zaverky kamery

Bod pro prichyceni $idrky na dotykové pero
Ovladaci pero

Do =

Pohled zdola

1. Otvor pro Sroub pro kryt baterie
2. Prlchozi konektor radiové antény
3. Otvor pro Sroub pro kryt baterie

10 Prehled Sasi
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Technické udaje

@ POZNAMKA: Nabidka se lisi podle regionu. Nasledujici specifikace obsahuiji pouze informace, které musf byt s poditatem dodany
dle zékona. Chcete-li si precist dalsi informace o konfiguraci pocitace, oteviete v systému Windows Néapovedu a podporu a zvolte

moznost zobrazit informace o poditaci.

Procesory

Tabulka 2. Procesory

Procesory Vykon Pocet jader Pocet viaken Rychlost Cache Integrovana
grafika

Intel Core 1BW 4 8 1,60 GHz a2 4,10 |6 MB Intel UHD
i5-8365U 8. GHz Turbo SmartCache Graphics 620
generace, vPro

Cipova sada

Tabulka 3. Cipova sada
Popis Hodnoty
Cipové sada Intel

Procesor Whiskey Lake — Intel Core 8. generace

Sitka datové sbérnice Dva kandly, 64 bitC

Flash EPROM 32 MB

Sbérnice PCle AZ 3. generace

Operacni systém
Vs Tablet Latitude 7220EX Rugged Extreme podporuje nasledujici operacni systémy:

e Windows 11 Pro, 64bitovy
e Windows 10 Pro, 64bitovy

Pameét

Tabulka 4. Specifikace paméti

Popis Hodnoty
Sloty Dv8, integrované na zékladni desce
Typ LPDDR3

Technické adaje 1"



Tabulka 4. Specifikace paméti (pokracovani)

Popis Hodnoty

Rychlost 2133 MHz

Maximalni velikost paméti 8 GB

Minimalni velikost paméti 8 GB

Podporované konfigurace 8 GB paméti LPDDR3 s frekvenci 2 133 MHz (4 x 2 GB)

Skladovaci

Tablet podporuije jeden slot M.2 2280 pro disk SSD.

Tabulka 5. Parametry ulozisté

Typ ulozisté

Typ rozhrani

Kapacita

Jeden disk SSD M.2 2280

PCle Gen3 x4 NVMe, disk SSD, tfida 40

512 GB

Interni sloty

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny interni sloty pocitace Tablet Latitude 7220EX Rugged Extreme.

Tabulka 6. Interni sloty

Popis

Hodnoty

M.2

Jeden slot M.2 2280 pro 512GB disk SSD

@ POZNAMKA: Vice informaci o vybaveni riiznych typt karet
M.2 naleznete v ¢lanku 000144170 ve znalostni bazi na adrese
www.dell.com/support/home/cs-cz.

Externi porty

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny externi porty pocitace Tablet Latitude 7220EX Rugged Extreme.

Tabulka 7. Externi porty

Popis Hodnoty

Sitovy port Ethernetové pripojent je dostupné prostiednictvim doku USB typu
C.

Porty USB e Jeden port USB 3.1 typu A s funkci napajent

e Jeden port USB 3.0 typu C s rozhranim DisplayPort
v alternativnim rezimu / funkci PowerShare

Zvukovy port

Jeden port nahlavni soupravy (kombinace sluchatek a mikrofonu)

Graficky port

Podpora prostfednictvim stolniho doku USB typu A / typu C

Ctedka pamé&tovych karet

Jeden slot pro kartu micro SD

Port napéjeciho adaptéru

e 4,5 mm, valcovy typ

12 Technické udaje



https://www.dell.com/support/kbdoc/000144170/
https://www.dell.com/support/article/sln301626/

Tabulka 7. Externi porty (pokracovani)

Popis

Hodnoty

e Port USB Type-C

Slot bezpecnostniho kabelu

Slot pro zamek Kensington

Audio

Tabulka 8. Parametry zvuku

Popis Hodnoty
Radi¢ Realtek ALC3254
Prevod stereofonniho signalu Podporovano

Interni rozhrani

Intel high definition audio (HDA)

Externi rozhrani

Univerzalni zvukovy konektor

Reproduktory 2 stereofonni
Prdmérny vystupni vykon reproduktoru 2 W RMS
Spickovy vystupni vykon reproduktoru 25 W

Grafika

Tabulka 9. Specifikace integrované grafiky

Integrovana grafika

Radi¢ Podpora externiho displeje

Velikost paméti

Procesor

Intel UHD 620 Graphics

USB Type-C, DisplayPort

Sdilena systémova pamét

Procesor Intel Core i5
8. generace

Kamera

Tabulka 10. Specifikace kamery

Popis

Hodnoty

Pocet kamer

Dva

Typ Predni kamera — 5 Mpx, kamera RGBIr
Zadni kamera — 8 Mpx, barevna kamera
s bleskem LED

Misto

Predni fotoaparat — 5 Mpx
Zadni fotoaparat — 8 Mpx

Typ senzoru

Snimaci technologie CMOS

Kamera

Technické adaje 13



Tabulka 10. Specifikace kamery (pokracovani)

Popis

Hodnoty

Staticky obraz

Predni fotoaparat — 5,03 megapixelu
Zadni fotoaparat — 7,99 megapixelu

Grafika

Predni fotoaparat — 2 592 x 1944 (5 Mpx) pfi
30 snimcich/s

Zadni fotoaparat — 3 264 x 2 448 (8 Mpx) pfi
15 snimcich/s

Diagonélni zobrazovaci uhel

Kamera

Predni fotoaparat — 88,9°
Zadni fotoaparat — 77,3°

Komunikace

Bezdratovy modul

Tabulka 11. Specifikace bezdratového modulu

Popis Hodnoty
Cislo modelu Intel Wi-Fi 6 AX200 s MU-MIMO Bezdratovéa karta WAN DW5821E
Snapdragon X20 4G/LTE
Prenosova rychlost AZ 173 Gb/s AZ12 Gb/s
Podporovana frekvencni pasma 24GHz /5 GHz 5 x 20 MHz
Bezdratové standardy e Wi-Fi 802.11a/b/g e WCDMA (DB-DC-HSDPA, DC-HSUPA)
e Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) e TD-SCDMA
e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e CDMA 1x
e Wi-Fi 6 ( Wi-Fi 802.11ax) e EV-DO
e GSM/EDGE
Sifrovan B4bitové a 128bitové WEP Neni k dispozici.
AES-CCMP
TKIP
Bluetooth Bluetooth 5 Neni k dispozici.

Ctecka pamétovych karet

Tabulka 12. Specifikace ¢tecky pamétovych karet

Popis Hodnoty
Typ Slot pro kartu micro SD
Podporované karty e Karta mSD (Micro Secure Digital)

e Karta Micro Secure Digital High Capacity (mSDHC)
e Karta Micro Secure Digital Extended Capacity (mSDXC)
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Napajeci adapter

Tabulka 13. Specifikace napajeciho adaptéru

Popis Hodnoty

Typ E445 W E490 W 45 W, USB typu C (volitelné
prisluSenstvi)

Vstupni napétf 100/240 V st¥. 100/240 V stF. 100/240 V stt.

Vstupni frekvence 50/60 Hz 50/60 Hz 50/60 Hz

Vstupni proud (max.) 1,3 A 1,60 A 1,70 A

Vystupni proud (nepferusovany)

2,31 A (trvaly)

4,62 A (neprerusovany)

4,62 A (neprerusovany)

Jmenovité vystupni napéti

19,50 V ss.

19,50 V ss.

19,50 V ss.

Teplotni rozsah:

Provozni 0-40 °C (32-104 °F) 0-40 °C (32-104 °F) 0-40°C (32-104°F)
Skladovact ~40-70 °C (-40-158 °F) ~40-70 °C (-40-158 °F) ~40-70 °C (-40-158 °F)
Baterie
Tabulka 14. Specifikace baterie
Popis Hodnoty
Typ Dvé 2¢lankové 34Wh lithium-iontové baterie vyménitelné za provozu,
funkce ExpressCharge
Napéti 7,6V ss.

Hmotnost (maximalni)

220 g (0,48 Ib)

Rozméry:
Vyska 15,00 mm (0,59 palce)
Sitka 62,70 mm (2,46 palce)
Hloubka 103,60 mm (4,07 palce)
Teplotni rozsah:
Provozni 0-60°C (32-140°F)
Skladovaci —20-65 °C (-4-149 OF)

Doba provozu

Zavisi na provoznich podminkach a pfi podminkach mimoradné
narocnych na napéjeni mdze byt vyrazné zkracena.

Doba nabijeni (pfiblizné)

e (0-15°C: 0az 100 % RSOC béhem 4 hodin
e 15-45 °C: 0 az 100 % RSOC béhem 2 hodin
e 46-50 °C: 0 az 100 % RSOC béhem 3 hodin

Zivotnost (pfiblizng)

300 cykll vybiti/nabiti

Technické udaje 15



Tabulka 14. Specifikace baterie (pokracovani)

Popis

Hodnoty

Knoflikova baterie

CR2032

Doba provozu

Zavisi na provoznich podminkach a pfi podminkach mimoradné
narocnych na napéjeni mdze byt vyrazné zkracena.

Rozmeéry a hmotnost

Tabulka 15. Rozméry a hmotnost

Popis | Hodnoty
Vyska:
Vpredu 214,20 mm (8,43 palce)
Vzadu 214,20 mm (8,43 palce)
Sitka 323,40 mm (12,73 palce)
Hloubka 28,9 mm (1,13 palce)
Hmotnost

1,65 kg (3,64 Ib)

@ POZNAMKA: Hmotnost tabletu zavisi na objednané konfiguraci
a vyrobnim provedeni.

Displej

Tabulka 16. Parametry obrazovky

Popis

Hodnoty

Typ

RozliSeni Full High Definition (FHD)

Technologie panelu

Siroky pozorovaci thel (WVA)

Osvétleni (typické)

1000 nitd

Rozméry (aktivni plocha):

Vyska 256,32 mm (10,09 palce)
Sitka 144,18 mm (5,67 palce)
Uhlopricka 294,64 mm (11,6 palce)

Nativni rozliseni 1920 x 1080

Pocet megapixelll 16,7 milionu

Barevna Skéla 72 % NTSC

Pixely na palec (PPI) 190

Kontrastni pomér (minimalini)

1500 : 1 (obvykle)

Doba odezvy (max.)

40 ms (max.)

16 Technické adaje




Tabulka 16. Parametry obrazovky (pokracovani)

Popis Hodnoty
Obnovovaci frekvence 60 Hz

Vodorovny pozorovaci Uhel 89 stupniti

Svisly pozorovaci Uhel 89 stupniti

Roztec¢ pixell

0,1335 mm x 0,1335 mm

Spotreba energie (max.)

8,02 W

Antireflexni vs. leskly povrch

Antireflexni, ochrana proti rozmazani

Moznosti dotykového ovladani

Ano, dotykova obrazovka s moznosti oviadani v rukavicich, podpora 10

bodC dotyku

Sklo Gorilla Glass 5
~ 4 - (-] o

Ctecka otisku prstu
Tabulka 17. Specifikace ¢tecky otiski prstl

Popis Hodnoty

Snimaci technologie

Transkapacitni snimani

Rozliseni snimace

363 dpi

Plocha snimace

6,90 mm x 5,25 mm

Velikost snimace v pixelech

70 um x 70 um

Zabezpeceni

Tabulka 18. Zabezpeceni

Funkce

Technické udaje

Modul TPM (Trusted Platform Module) 2.0

Integrovana na zékladni desce

Ctetka otiskd prst Standardn&
Bezkontaktni ¢tecka Cipovych karet Standardné
Slot pro bezpe€nostni zamek Kensington Standardné
Chrénény slot / vétraci otvory Standardné

Zabezpeceni dat

Tabulka 19. Zabezpeceni dat

Funkce

Technické udaje

Dell Data Protection — Endpoint Security Suite Enterprise (DDP]|
ESSE)

Volitelné

Technické adaje
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Tabulka 19. Zabezpeceni dat (pokracovani)

Funkce

Technické udaje

Dell Data Protection — softwarové Sifrovani (DDPE) Volitelné

Dell ControlVault 3.0

Volitelné

Microsoft Device Guard a Credential Guard (Windows Enterprise) | Volitelné

Microsoft Windows Bitlocker

Volitelné

Predpisy, soulad s ekologickymi normami a modul TPM
(Trusted Platform Module)

Tabulka 20. Predpisy, soulad s ekologickymi normami a TPM

Funkce

Technické udaje

Energy Star

Vyhovuje normé Energy Star 7.

TPM

e Hardwarovy modul Trusted Platform Module (povoleny
samostatny modul TPM)

e Pouze firmwarovy modul Trusted Platform Module (zakazany
samostatny modul TPM)

standardy

Standardy na ochranu zivotniho prostredi, ergonomie a zakonné

Energy Star

Registrace EPEAT”

WEEE

Japonsky energeticky zakon

Testovano dle norem MIL-STD-810G a MIL-STD-810H

Konkrétni podrobnosti vam sdéli mistni obchodni zastupce nebo je
naleznete na strankach www.dell.com.

*Ugast a hodnoceni v jednotlivych zemich naleznete na adrese
https://www.epeat.net

Provozni a skladovaci podminky

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny provozni a skladovaci parametry po&itace Tablet Latitude 7220EX Rugged Extreme.

Urovef zneé&isténi vzduchu: G1 podle ustanoveni normy ISA-S71.04-1985

Tabulka 21. Okoli pocitace

Popis Provozni Ulozisté
Teplotni rozsah -29 a% 63 °C (-20,2 a7 145,4 °F) -51a2 71°C (-59,8 a% 159,8 °F)
Relativni vihkost (maximaini) 10 aZ 90 % (bez kondenzace) 5 a2 95 % (bez kondenzace)
Vibrace (maximalni)”* 0.26 GRMS 1,37 GRMS

Raz (maximalni) 160 Gt 160 Gt

Rozsah nadmofskych vysek 12 192 m (40 000 stop) 12192 m (40 000 stop)

Rozsah provoznich a skladovacich teplot se miiZe u jednotlivych komponent li§it a provoz ¢i skladovani
zarizeni mimo tato rozmezi mize mit vliv na vykon konkrétnich komponent.

* MéFené pri pouziti ndhodného spektra vibraci, které simuluje prostredi uzivatele.
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T Méfeno pomoci 2ms polosinusového pulzu

Technické udaje 19



Napoveéda a kontakt na spolecnost Dell

/Zdroje pro vyhledani napovedy

Informace a ndpovédu k produktdm a sluzbam Dell mizZete ziskat v téchto zdrojich samoobsluzné pomoci.

Tabulka 22. Zdroje pro vyhledani napovédy

Zdroje pro vyhledani napovédy

Umisténi zdroja

Informace o produktech a sluzbéch spole¢nosti Dell

www.dell.com

Aplikace My Dell

Tipy

k3

Kontaktujte oddéleni podpory

V hledani Windows zadejte text Contact Support apoté
stisknéte klavesu Enter.

Napovéda k operacnimu systému online

www.dell.com/support/windows

Pristupuijte ke Spickovym FeSenim, diagnostice, ovladaciim

Pocita¢ Dell ma jedine¢ny identifikator v podobé vyrobniho Cisla

a souborlim ke stazeni a ziskejte vice informaci o pocitadi
prostrednictvim videi, ndvodd a dokumentd.

nebo kédu Express Service Code. Cheete-li zobrazit relevantni
podpliré zdroje k pocitaci Dell, zadejte vyrobni &islo nebo kéd
Express Service Code na strance www.dell.com/support.

Dalsi informace o umisténi vyrobniho &isla u vaseho pocitaCe
naleznete v ¢asti Vyhledani vyrobniho Cisla u vaseho pocitace.

Clanky ze znalostni baze Dell ohledné riiznych problém( 1. Prejdste na web www.dell.com/support.

S pocitacem. 2.V i§t& nabidky na horni strang stranky vyberte moznost
Podpora > Znalostni baze.

3. Do vyhledavaciho pole na strance Znalostni baze viozte klicové
slovo, téma nebo modelové Cislo. Po kliknuti nebo tuknuti na
ikonu vyhledavani se zobrazi odpovidajici ¢lanky.

Kontaktovani spolecnosti Dell

Informace o kontaktovani spolecnosti Dell ohledné prodeje, technické podpory a zaleZitosti tykajicich se zakaznického servisu naleznete na
webu www.dell.com/contactdell.

@l POZNAMKA: Dostupnost se i v zavislosti na zemi/oblasti a produktu a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi zemi/oblasti k dispozici.

®

POZNAMKA: Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, mizete najit kontaktni informace na nakupni fakture, balicim seznamu,
Uctence nebo v katalogu produkt’ spole¢nosti Dell.

20 Napovéda a kontakt na spolecnost Dell


https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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