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การถอดประกอบคอมพิวเตอร์ของคณุ

คําแนะนําด้านความปลอดภยั
ปฏิบตัิตามคําแนะนําตอ่ไปนีเ้พ่ือปกป้องคอมพิวเตอร์จากความเสียหาย และเพื่อความปลอดภยัของตวัคณุเอง ขัน้ตอนที่แจ้งในเอกสารนีแ้นะนําภายใต้เง่ือนไขดงัตอ่ไปนี ้ยกเว้นมีระบไุว้เป็นอยา่งอ่ืน:

• คณุอา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีมากบัคอมพิวเตอร์ของคณุแล้ว
• หากซือ้ชิน้สว่นแยกตา่งหากจากคอมพิวเตอร์ คณุสามารถเปลี่ยนสว่นประกอบหรือตดิตัง้ได้โดยการทําตามขัน้ตอนการถอดแบบย้อนกลบั

หมายเหต:ุ ปลดการเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังานก่อนท่ีจะเปิดฝาครอบและแผงวงจรของคอมพิวเตอร์ หลงัจากที่คณุเสร็จสิน้การทํางานภายในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แล้ว ให้ใสฝ่าครอบ แผงวงจรตา่งๆ และขนัสกรูกลบั
เข้าไปเหมือนเดิมก่อนท่ีจะเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังาน

หมายเหต:ุ ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ ให้อา่นข้อมลูความปลอดภยัท่ีมากบัคอมพิวเตอร์ ดคํูาแนะนําในการใช้งานท่ีเหมาะสมได้จากหน้าการปฏิบตัติามระเบียบท่ี www.dell.com/

regulatory_compliance

ข้อควรระวงั: การซอ่มแซมหลายสว่นสามารถดําเนินการได้โดยชา่งท่ีผา่นการรับรองเทา่นัน้ คณุสามารถแก้ไขปัญหาและซอ่มแซมเคร่ืองเบือ้งต้นตามที่แนะนําในเอกสารกํากบัผลติภณัฑ์ หรือตามท่ีทีมให้บริการ
และชว่ยเหลือระบบออนไลน์หรือโทรศพัท์แจ้งเทา่นัน้ ความเสยีหายเน่ืองจากการซอ่มแซมท่ีไมไ่ด้รับการรับรองจาก Dell จะไมไ่ด้รับความคุ้มครองตามการรับประกนั อา่นและปฏิบตัิตามคําแนะนําด้านความ
ปลอดภยัท่ีจดัมาให้พร้อมกบัผลติภณัฑ์

ข้อควรระวงั: เพ่ือป้องกนัการคลายประจไุฟฟ้าสถิต ให้ป้องกนัตนเองโดยใช้สายรัดป้องกนัไฟฟ้าสถิตหรือโดยการแตะพืน้ผิวโลหะที่ไมมี่การทาสทีบัซึง่เช่ือมลงดินเพ่ือป้องกนัตนเองจากไฟฟ้าสถิตก่อนจะแตะ
คอมพิวเตอร์เพ่ือถอดชิน้สว่นใด ๆ

ข้อควรระวงั: ใช้งานสว่นประกอบและการ์ดด้วยความระมดัระวงั อยา่สมัผสัท่ีสว่นประกอบหรือหน้าสมัผสัของการ์ด ถือการ์ดจากขอบหรือท่ีหยูดึโลหะ ถือสว่นประกอบ เชน่ โปรเซสเซอร์ท่ีขอบ อยา่จบัท่ีขาหน้า
สมัผสั

ข้อควรระวงั: ในกรณีท่ีต้องการปลดสายตอ่ ให้ดงึท่ีขัว้ตอ่หรือแถบดงึ อยา่ดงึท่ีสาย สายบางชนิดมีขัว้ตอ่พร้อมแถบลอ็ค หากคณุปลดสายเหลา่นีใ้ห้กดท่ีแถบลอ็คก่อนนําสายตอ่ออก ขณะดงึขัว้ตอ่ออก ให้ดงึตาม
แนวที่ตอ่เพ่ือไมใ่ห้ขาตอ่เกิดการงอ ก่อนตอ่สาย ตรวจสอบก่อนวา่ขัว้ตอ่ทัง้สองได้แนวถกูต้องดีแล้ว

หมายเหต:ุ สีของคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบบางอยา่งของคณุอาจมีลกัษณะแตกตา่งจากที่แสดงในเอกสารฉบบันี ้

ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่พืน้ผิวในการทํางานของคณุเรียบและสะอาด เพ่ือป้องกนัไมใ่ห้มีรอยขีดขว่นท่ีฝาครอบคอมพิวเตอร์
2. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
3. หากคอมพิวเตอร์มีการเช่ือมตอ่กบัอปุกรณ์ตอ่พว่ง ให้ถอดอปุกรณ์เหลา่นัน้ออก
4. ถอดสายเครือขา่ยทัง้หมดออกจากคอมพิวเตอร์ (หากมี)

ข้อควรระวงั: หากคอมพิวเตอร์ของคณุมีพอร์ท RJ45 ให้ถอดสายเครือขา่ยโดยการถอดสายออกจากคอมพิวเตอร์ของคณุฌป็นอนัดบัแรก

5. ถอดปลัก๊ไฟคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุ
6. เปิดหน้าจอแสดงผล
7. กดปุ่ มเปิดปิดค้างไว้เป็นเวลาสัน้ๆ เพ่ือตอ่สายบอร์ดวงจรลงกราวด์

ข้อควรระวงั: เพ่ือป้องกนัไฟฟ้าช็อต ให้ถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์ของคณุจากปลัก๊ไฟก่อนท่ีจะเปิดหน้าจอแสดงผลตามขัน้ตอนที่ #8

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงการคายประจไุฟฟ้าสถิตให้ตอ่สายดินด้วยตวัเองโดยใช้สายรัดข้อมือท่ีตอ่ลงดนิ หรือโดยการสมัผสัพืน้ผิวโลหะที่ไมไ่ด้ทาสีเป็นระยะพร้อมๆ กบัการสมัผสัขัว้ตอ่ท่ีด้านหลงัของ
คอมพิวเตอร์

8. ถอด ExpressCard หรือ Smart Card ใดๆ ท่ีมีการติดตัง้ออกจากชอ่ง

ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

1
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หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
หลงัจากท่ีคณุดําเนินการตามขัน้ตอนการถอดเสร็จสมบรูณ์แล้ว ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้ตอ่อปุกรณ์ภายนอก การ์ด และสายตา่งๆ แล้วก่อนท่ีจะเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสยีหายตอ่คอมพิวเตอร์ ให้ใช้แบตเตอร่ีท่ีถกูออกแบบมาสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell รุ่นนีโ้ดยเฉพาะ ห้ามใช้แบตเตอร่ีท่ีถกูออกแบบมาสําหรับคอมพิวเตอร์ Dell รุ่นอ่ืน

1. เช่ือมตอ่อปุกรณ์ภายนอกตา่งๆ เชน่ตวัจําลองพอร์ต หรือฐานสือ่ และใสก่าร์ดใดๆ กลบัเข้าไปใหม ่เชน่ ExpressCard

2. ตอ่สายโทรศพัท์หรือสายเครือขา่ยเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ในการตอ่สายเครือขา่ย อนัดบัแรกให้เสยีบสายเข้ากบัอปุกรณ์เครือขา่ย จากนัน้ตอ่สายเข้ากบัคอมพิวเตอร์

3. ตอ่คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ตอ่พว่งทัง้หมดของคณุเข้ากบัปลัก๊ไฟ
4. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคณุ
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มมุมองแชสซี

มมุมองด้านหน้าของระบบ

รูปท่ี 1. มมุมองด้านหน้า

1. ไมโครโฟนคู่
2. กล้องอินฟาเรด (IR) (อปุกรณ์เสริม):

3. ตวัสง่สญัญาณอินฟราเรด (อปุกรณ์เสริม)

4. ไฟแสดงสถานะกล้อง
5. กล้อง (อปุกรณ์เสริม)

6. ไมโครโฟนคู่
7. จอแสดงผล
8. แบตเตอร่ีและไฟแสดงสถานะการชาร์จ

หมายเหต:ุ Latitude 5280 มีโมดลูกล้อง HD ด้วย

2

มมุมองแชสซี 9



มมุมองด้านหลงัของระบบ

รูปท่ี 2. มมุมองด้านหลงั

1. ชอ่งเสียบการ์ด microSIM (อปุกรณ์เสริม)

2. ตวัอา่นการ์ด microSD

มมุมองระบบด้านข้าง (ซ้าย)

รูปท่ี 3. มมุมองด้านซ้าย

1. พอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
2. DisplayPort หรือ USB 3.1 รุ่นท่ี 1 เหนือพอร์ท Type-C

หมายเหต:ุ รองรับ USB 3.1 รุ่นท่ี 1 นอกเหนือจาก Display port เหนือ USB-C

3. ชอ่ง HDMI

4. พอร์ท USB 3.1 รุ่นท่ี 1
5. ตวัอา่นสมาร์ทการ์ด (อปุกรณ์เสริม)
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มมุมองระบบด้านข้าง (ขวา)

รูปท่ี 4. มมุมองด้านขวา

1. ชอ่งหฟัูง/ไมโครโฟน
2. ชอ่ง USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare

3. พอร์ท VGA

4. ชอ่งเครือขา่ย
5. ชอ่งลอ็ครักษาความปลอดภยั
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มมุมองด้านบนของระบบ

รูปท่ี 5. มมุมองด้านบน

1. ปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง
2. แป้นพิมพ์
3. ท่ีพกัมือ
4. แผงสมัผสั

หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร์ Latitude 5280 computer ยงัมีเคร่ืองอา่นลายนิว้มืออีกด้วย
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มมุมองด้านลา่ง

1. พดัลมระบายอากาศ 2. ช่ือรุ่น
3. แทก็บริการ 4. ลําโพง
5. พดัลมระบายอากาศ

มมุมองแชสซี 13



การถอดชิน้สว่นและการประกอบใหม่

เคร่ืองมือท่ีแนะนํา
ขัน้ตอนในเอกสารนีจํ้าเป็นต้องใช้เคร่ืองมือดงัตอ่ไปนี:้

• ไขควง Phillips #0

• ไขควง Phillips #1

• พลาสตกิปลายแหลมขนาดเลก็

แผงโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM)

การติดตัง้การ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่
1. ใสเ่คร่ืองมือถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM) หรือคลปิกระดาษเข้าไปในรูเข็ม [1]

2. ดงึถาดซมิการ์ดเพ่ือนําการ์ดออก [2]

3. ใสซ่มิบนถาดซมิการ์ด
4. ดนัถาดซมิการ์ดเข้าไปในชอ่งจนกวา่จะคลกิเข้าท่ี

การถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่
ข้อควรระวงั: การถอดการ์ดโมดลูระบผุู้ เชา่ (SIM) เม่ือคอมพิวเตอร์เปิดอยูอ่าจทําให้ข้อมลูสญูหายหรืทําให้การ์ดเสียหาย ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คอมพิวเตอร์ปิดเคร่ืองแล้ว หรือปิดใช้งานการเช่ือมตอ่เครือขา่ย
แล้ว

1. ใสค่ลปิหนีบกระดาษหรือเคร่ืองมือถอดซมิการ์ดเข้าไปในรูบนถาดซมิการ์ด
2. ดงึถาดซมิการ์ดเพ่ือนําการ์ดออก
3. ถอดซมิการ์ดออกจากถาดใสซ่มิ
4. ดนัถาดใสซ่มิเข้าไปในชอ่งเสียบจนกระทัง่คลกิเข้าท่ี

3

14 การถอดชิน้สว่นและการประกอบใหม่



ฝาครอบฐาน

การถอดฝาครอบฐาน
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. วิธีการถอดฝาครอบฐาน

a) คลายสกรู M2.5*6.3 ท่ียดึฝาครอบฐานกบัคอมพิวเตอร์ [1]
b) งดัฝาครอบฐานจากขอข และยกฝาครอบฐานออกจากคอมพิวเตอร์ [2]

หมายเหต:ุ คณุอาจจําเป็นต้องใช้ใช้พลาสติกปลายแหลมเพื่องดัฐานออกมาจากขอบ

การติดฝาครอบฐาน
1. วางฝาครอบฐานเพื่อให้ตรงกบัตําแหนง่สกรูบนคอมพิวเตอร์
2. ขนัสกรู M2.5 ตวัเพ่ือยดึฝาครอบฐานเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แบตเตอรี

ข้อควรระวงัของแบตเตอรีลเิทียม-อิออน
ข้อควรระวงั:

• ใช้ความระมดัระวงัเม่ือจดัการกบัแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน
• คายประจแุบตเตอร่ีให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีทําได้ก่อนถอดแบตเตอร่ีออกจากระบบ สามารถทําได้โดยการถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบเพื่อให้แบตเตอร่ีคายประจจุนหมด
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• อยา่กระแทก ทําหลน่ ทําให้เสียหาย หรือเจาะแบตเตอร่ีด้วยวตัถแุปลกปลอม
• อยา่ให้แบตเตอร่ีสมัผสักบัอณุหภมิูสงู หรือถอดชิน้สว่นแบตเตอร่ีและเซลล์ออก
• อยา่ใช้แรงกดบนพืน้ผิวของแบตเตอร่ี
• อยา่งอแบตเตอร่ี
• อยา่ใช้เคร่ืองมือประเภทใดๆ เพ่ือแงะแบตเตอร่ี
• ตรวจสอบให้แนใ่จวา่สกรูทกุตวัระหวา่งการให้บริการกบัผลติภณัฑ์นีไ้มส่ญูหายหรือถกูใสผิ่ดท่ี เพ่ือป้องกนัการเจาะหรือความเสียหายโดยไมไ่ด้ตัง้ใจตอ่แบตเตอร่ีและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบ
• หากแบตเตอร่ีติดอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคณุจากการบวม อยา่พยายามนําแบตเตอร่ีออกมาด้วยการเจาะ งอ หรือกระแทกแบตเตอร่ีลเิธียมไอออน เน่ืองจากจะเป็นอนัตราย ในกรณีนี ้ให้ตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลือ

ด้านเทคนิคของ Dell เพ่ือขอรับความชว่ยเหลอื ดท่ีู www.dell.com/contactdell

• ควรซือ้แบตเตอร่ีแท้จาก www.dell.com ร้านค้าหรือตวัแทนจําหนา่ยท่ีได้รับอนญุาตจาก Dell ทกุครัง้

การถอดแบตเตอรี
หมายเหต:ุ แบตเตอร่ี 68 Whr รองรับกบัการ์ด SSD เทา่นัน้

1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. การถอด ฝาครอบฐาน
3. วิธีการถอดแบตเตอร่ี

a) ถอดสายแบตเตอรีออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1]

b) ถอดสกรู M2*6 ท่ียดึแบตเตอร่ีเข้ากบัคอมพิวเตอร์ [2]

หมายเหต:ุ จํานวนของสกรูจะแตกตา่งออกไป ขึน้อยูก่บัประเภทของแบตเตอร่ีท่ีตดิตัง้

c) ยกแบตเตอร่ีออกจากคอมพิวเตอร์ [3]

หมายเหต:ุ คายประจแุบตเตอร่ีให้มากท่ีสดุเทา่ท่ีทําได้ก่อนถอดแบตเตอร่ีออกจากระบบ สามารถทําได้โดยการถอดอะแดปเตอร์ AC ออกจากระบบ (ขณะที่ระบบยงัเปิดใช้งานอยู)่ เพ่ือให้ระบบ
ถ่ายแบตเตอร่ี

d) ถอดสายออกจากชอ่งเดนิสาย [1] และถอดสายออกจากแบตเตอร่ี
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การติดตัง้แบตเตอร่ี
1. ใสแ่บตเตอร่ีเข้าไปในชอ่งบนคอมพิวเตอร์
2. เดินสายแบตเตอร่ีผา่นชอ่งเดนิสาย
3. ขนัสกรู M2*6 ตวัเพ่ือยดึแบตเตอร่ีเข้ากบัคอมพิวเตอร์
4. ตอ่สายแบตเตอรีเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
5. การติดตัง้ ฝาครอบฐาน
6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ไดร์ฟโซลดิสเตท

การถอดไดร์ฟโซลดิสเทต M.2 - SSD
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดการ์ด SSD

a) ลอกกาวปลอก Mylar ท่ียดึการ์ด SSD ออก [1]

หมายเหต:ุ จําเป็นต้องถอดออกอยา่งระมดัระวงัเพ่ือนํากลบัไปใช้ใหมก่บั SSD ใหม่

b) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึ SSD กบัคอมพิวเตอร์ออก [2]

c) เลื่อนและยก SSD ออกจากคอมพิวเตอร์ [3]

4. วิธีการถอดเฟรม SSD
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a) ถอดสกรู M2 ท่ียดึตวัยดึเฟรม SSD กบัคอมพิวเตอร์ออก [1]
b) ยกเฟรม SSD ออกจากคอมพิวเตอร์ [2]

การติดตัง้ M.2 SSD เสริม
1. ใสค่ลปิ SSD เข้าไปในชอ่งบนคอมพิวเตอร์
2. เปลีย่นสกรู M2*3 เพ่ือยดึคลปิ SSD เข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ใส ่SSD เข้าไปในขัว้ตอ่บนคอมพิวเตอร์
4. วางปลอก Mylar เหนือ SSD

5. ตดิตัง้:
a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ฮาร์ดไดร์ฟ:

การถอดฮาร์ดไดร์ฟ
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดฮาร์ดไดร์ฟ:

a) ถอดสายฮาร์ดไดร์ฟจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1]

b) ถอดสกรูท่ียดึฮาร์ดไดร์ฟเข้ากบัคอมพิวเตอร์ [2]
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c) ยกฮาร์ดไดร์ฟออกจากคอมพิวเตอร์

การตดิตัง้ฮาร์ดไดร์ฟ
1. ใสฮ่าร์ดไดร์ฟเข้าไปในชอ่งบนคอมพิวเตอร์
2. เปลี่ยนสกรูเพ่ือยดึฮาร์ดไดร์ฟเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ตอ่สายฮาร์ดไดร์ฟเข้ากบัขัว้ตอ่เข้ากบัแผงวงจรระบบ
4. ติดตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในระบบของคณุ

แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ

การถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด :

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
a) ถอดสายแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1]

b) ยกแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญขึน้เพ่ือปลอ่ยออกจากกาว และยกออกไปจากแผงวงจรระบบ [2]
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การติดตัง้แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
1. ใสแ่บตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้าไปในแผงวงจรระบบ
2. ตอ่สายแบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
3. ติดตัง้ :

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การ์ด WLAN

การถอดการ์ด WLAN
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดการ์ด WLAN

a) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึตวัยดึ WLAN กบัคอมพิวเตอร์ออก [1]
b) ถอดตวัยดึเหลก็ท่ียดึสาย WLAN ออก [2]

c) ถอดสาย WLAN จากขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN [3]

d) ยกสาย WLAN ออกจากขัว้ตอ่ [4]
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การติดตัง้การ์ด WLAN
1. เสียบการ์ด WLAN เข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
2. ตอ่สาย WLAN เข้ากบัขัว้ตอ่บนการ์ด WLAN

3. ใสต่วัยดึการ์ด WLAN เพ่ือยดึสาย WLAN

4. ขนัสกรู M2*3 เพ่ือยดึการ์ด WLAN เข้ากบัคอมพิวเตอร์
5. ติดตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การ์ด WWAN – อปุกรณ์เสริม
น่ีเป็นอปุกรณ์เสริม เน่ืองจากอาจไมไ่ด้จดัสง่ระบบไปพร้อมกบัการ์ด WWAN

การถอดการ์ด WWAN
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดการ์ด WWAN

a) ถอดสกรูท่ียดึการ์ด WWAN

b) ถอดสาย WWAN จากขัว้ตอ่บนการ์ด WWAN

c) สาย WWAN จากชอ่งเดนิสาย
d) ถอดการ์ด WWAN ออกจากคอมพิวเตอร์

การติดตัง้การ์ด WWAN
1. เสียบการ์ด WWAN เข้าไปในชอ่งบนคอมพิวเตอร์
2. เดนิสาย WWAN ผา่นชอ่งเดินสาย
3. ตอ่สาย WWAN เข้ากบัขัว้ตอ่บนการ์ด WWAN

4. เปลี่ยนสกรูท่ียดึการ์ด WWAN กบัคอมพิวเตอร์
5. ตดิตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โมดลูหนว่ยความจํา

การถอดโมดลูหนว่ยความจํา
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดโมดลูหนว่ยความจํา
a) งดัคลปิท่ียดึโมดลูหนว่ยความจําจนกวา่โมดลูหนว่ยความจําจะเด้งขึน้มา [1]
b) ยกโมดหูนว่ยความจําออกจากขัว้ตอ่ [2]
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การติดตัง้โมดลูหนว่ยความจํา
1. ใสโ่มดลูหนว่ยความจําบนขัว้ตอ่หนว่ยความจําจนกวา่คลปิจะยดึโมดลูหนว่ยความจําเอาไว้
2. ตดิตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

3. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โครงแป้นพิมพ์และแป้นพิมพ์

การถอดกรอบแป้มพิมพ์
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. งดักรอบแป้นพิมพ์ออกมาจากขอบ [1] และยกออกไปจากคอมพิวเตอร์ [2]
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หมายเหต:ุ ใช้พลาสติกปลายแหลมเพื่องดักรอบแป้นพิมพ์ออกมาจากขอบ

การติดตัง้กรอบแป้นพิมพ์
1. วางโครงแป้นพิมพ์ลงบนแป้นพิมพ์ และกดตามขอบและระหวา่งแถวของแป้นพิมพ์จนกวา่โครงจะคลกิเข้าท่ี
2. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

การถอดแป้นพิมพ์
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) กรอบแป้นพิมพ์

3. ยกสลกัและปลดสายแป้นพิมพ์ออกจากขัว้ตอ่

หมายเหต:ุ มีจํานวนสายที่ต้องตอ่แตกตา่งกนั ขึน้อยูก่บัประเภทของแป้นพิมพ์
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4. พลกิคอมพิวเตอร์และเปิดจอแสดงผล
5. วิธีการถอดแป้นพิมพ์

a) ถอดสกรู M2*2 ท่ียดึแป้นพิมพ์เข้ากบัท่ีวางฝ่ามือออก [1]
b) แงะแป้นพิมพ์ออกจากขอบ และยกออกไปจากคอมพิวเตอร์ [2]

คําเตือน: ตรวจสอบให้แนใ่จวา่คณุได้ดงึสายแป้นพิมพ์ท่ีเดินสายไว้ใต้คอมพิวเตอร์เพ่ือหลีกเลี่ยงความเสียหายตอ่สายแป้นพิมพ์
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การติดตัง้แป้นพิมพ์
1. ยกแป้นพิมพ์ขึน้และเดนิสายแป้นพิมพ์ผา่นตวัยดึ
2. วางแป้นพิมพ์ลงเพ่ือวางแนวให้ตรงกบัตวัยดึสกรูบนคอมพิวเตอร์
3. ขนัสกรู M2*2 เพ่ือยดึแป้นพิมพ์เข้ากบัคอมพิวเตอร์
4. ตอ่สายแป้นพิมพ์เข้ากบัขัว้ตอ่
5. ติดตัง้:

a) กรอบแป้นพิมพ์
b) แบตเตอรี
c) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ความร้อน

การถอดชดุประกอบแผงระบายความร้อน
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดชดุประกอบแผงระบายความร้อน:
a) ถอดสายพดัลมระบบออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1]
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b) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึแผงระบายความร้อนบนแผงวงจรระบบ [2]

หมายเหต:ุ จําเป็นต้องถอดสาย WLAN ไมง่ัน้อาจทําให้หน้าจอของคณุเสยีหายได้

c) ยกชดุประกอบแผงระบายความร้อนออกจากแผงวงจรระบบ

การติดตัง้ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
1. วางชดุประกอบแผงระบายความร้อนลงบนแผงวงจรระบบ
2. ขนัสกรู M2*3 ให้แนน่เพ่ือยดึชดุประกอบแผงระบายความร้อนเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ตอ่สายพดัลมระบบเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
4. ตดิตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

พอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์

การถอดพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี

3. วิธีการถอดพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
a) ถอดสายพอร์ตขัว้ตอ่พลงังานออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [1].

b) ถอดสกรู M2*3 เพ่ือปลดตวัยดึเหลก็ท่ียดึพอร์ทขัว้ตอ่พลงังาน [2].

c) ยกตวัยดึเหลก็ [3]

d) ยกขัว้ตอ่พลงังานออกจากคอมพิวเตอร์ [4]
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การติดตัง้พอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
1. จดัแนวขัว้ตอ่เพาเวอร์ให้ตรงกบัร่องบนชอ่ง และดนัลงไป
2. วางแทน่ยดึเหลก็บนพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์
3. ขนัสกรู M2*3 ให้แนน่เพ่ือยดึพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์เข้ากบัคอมพิวเตอร์
4. ตอ่สายพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์เข้ากบัขัว้ตอ่แผงวงจรระบบ
5. ติดตัง้:

a) แบตเตอรี
b) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

เฟรมแชสซี

การถอดกรอบแชสซี
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

f) การ์ด SSD

3. วิธีการปลดเฟรมเชสซี
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a) ปลอ่ยสาย WLAN และ WWAN จากชอ่งเดนิสาย [1]
b) ถอดสายสายลาํโพงออกจากขัว้ตอ่ท่ีแผงวงจรระบบ [2]

c) ยกสลกัและปลดสายแป้นพิมพ์ออกจากขัว้ตอ่ [3].

หมายเหต:ุ อาจมีสายมากกวา่หนึง่สายที่ต้องตดัการเช่ือมตอ่ ขึน้อยูก่บัประเภทของแป้นพิมพ์

4. การถอดเฟรมแชสซี
a) ถอดสกรู M2*2, M2*3, and M2*5 ท่ียดึเฟรมแชสซีเข้ากบัรถจกัรยานลงุ [1]
b) ยกเฟรมแชสซีออกจากคอมพิวเตอร์ [2]
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การติดตัง้กรอบแชสซี
1. วางกรอบแชสซีบนคอมพิวเตอร์
2. ขนัสกรู M2*2, M2*3, และ M2*5 ให้แนน่เพ่ือยดึกรอบแชสซีเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ตอ่สายแป้นพิมพ์เข้ากบัขัว้ตอ่

หมายเหต:ุ อาจมีสายมากกวา่หนึง่สายที่ต้องตอ่ ขึน้อยูก่บัประเภทของแป้นพิมพ์

4. เดินสาย WLAN และ WWAN (อปุกรณ์เสริม) ผา่นชอ่งเดนิสาย
5. ติดตัง้:

a) การ์ด SSD

b) การ์ด WLAN

c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

e) แบตเตอรี
f) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในระบบของคณุ

แผงวงจรระบบ

การถอดแผงวงจรระบบ
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ซมิการ์ด
b) ฝาครอบฐาน
c) แบตเตอรี
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d) กรอบแป้นพิมพ์
e) แป้นพิมพ์
f) การ์ด WLAN

g) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

h) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

i) การ์ด SSD

j) โมดลูหนว่ยความจํา
k) แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
l) ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
m) กรอบแชสซี

3. ถอดสายตอ่ไปนีอ้อกจากแผงวงจรระบบ:

a) แผงสมัผสั[1]
b) แผง LED [2]

c) แผง USH [3]

4. วิธีการปลดแผงวงจรระบบ
a) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึสายจอแสดงผลออก [1]
b) ยกตวัยดึเหลก็ท่ียดึสายจอแสดงผลออก [2]

c) ถอดสายจอแสดงผลจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [3][4]

หมายเหต:ุ ขัน้ตอนนีใ้ช้กบักล้องอินฟาเรดเทา่นัน้

d) ถอดสายพอร์ตขัว้ตอ่พลงังานออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [5].

e) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึตวัยดึโลหะ [6]

หมายเหต:ุ ตวัยดึเหลก็ท่ียดึ DisplayPort ผา่น USB Type-C

f) ยกตวัยดึเหลก็ออกจากแผงวงจรระบบ[7]
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5. วิธีการถอดแผงวงจรระบบ:

a) ถอดสกรู M2*3 ท่ียดึแผงวงจรระบบกบัคอมพิวเอร์ออก [1]
b) ยกแผงวงจรระบบออกจากคอมพิวเตอร์ [2]
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การติดตัง้แผงวงจรระบบ
1. จดัตําแหนง่แผงวงจรระบบให้ตรงกบัตําแหนง่สกรูบนคอมพิวเตอร์
2. ขนัสกรู M2*3 ให้แนน่เพ่ือยดึแผงวงจรระบบเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ใสต่วัยดึเหลก็เพ่ือยดึ DisplayPort ผา่น USB Type-C

4. ขนัสกรู M2*3 เพ่ือยดึตวัยดึเหลก็บน DisplayPort over USB Type-C.

5. ตอ่สายพอร์ทขัว้ตอ่เพาเวอร์เข้ากบัขัว้ตอ่แผงวงจรระบบ
6. ตอ่สายจอแสดงผลเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ
7. วางตวัยดึเหลก็เพ่ือยดึสายจอแสดงผล
8. ขนัสกรู M2*3 เพ่ือยดึตวัยดึเหลก็
9. ตอ่สายตอ่ไปนี:้

a) แผงสมัผสั
b) บอร์ด USH

c) แผง LED

10. ติดตัง้:
a) กรอบแชสซี
b) ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
c) แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
d) โมดลูหนว่ยความจํา
e) การ์ด SSD

f) การ์ด WLAN

g) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

h) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

i) แป้นพิมพ์
j) กรอบแป้นพิมพ์
k) แบตเตอรี
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l) ฝาครอบฐาน
m) ซมิการ์ด

11. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

โมดลูสมาร์ทการ์ด

การถอดแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

f) การ์ด SSD

g) กรอบแชสซี
3. วิธีการถอดแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด

a) ถอดสายแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดออกจากขัว้ตอ่ [1]
b) ลอกสายออกเพื่อปลดออกจากกาว [2]

4. วิธีการถอดแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
a) ถอดสกรูท่ียดึแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัท่ีรองข้อมือ [1]
b) เลื่อนและถอดเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดออกจากชอ่ง [2]
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การติดตัง้แผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด
1. ใสแ่ผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้าไปเพ่ือจดัแนวให้ตรงกบัแถบบนแชสซี
2. ขนัสกรูในแนน่เพ่ือยดึแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดเข้ากบัคอมพิวเตอร์
3. ติดสายแผงเคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ดและตอ่สายเข้ากบัขัว้ตอ่
4. ติดตัง้:

a) กรอบแชสซี
b) การ์ด SSD

c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

f) แบตเตอรี
g) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ลําโพง

การถอดลําโพง
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
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c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

f) การ์ด SSD

g) กรอบแชสซี
3. ลอกเทปกาวที่ยกึสายลําโพงออก [1] [2]

4. ยกลําโพงออกจากคอมพิวเตอร์
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การติดตัง้ลําโพง
1. ใสโ่มดลูลาํโพง จดัแนวให้ตรงกบัปุ่ มบนแชสซี
2. เดนิสายลําโพงผา่นชอ่งเดินสาย
3. ตดิเทปกาวเพื่อยดึสายลําโพง
4. ตดิตัง้:

a) กรอบแชสซี
b) ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
c) การ์ด SSD

d) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

e) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

f) การ์ด WLAN

g) แบตเตอรี
h) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

หน้าจอแสดงผล

การถอดหน้าจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)
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f) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
3. วิธีการถอดสายจอแสดงผล:

a) ปลอ่ยสาย WLAN และ WWAN จากชอ่งเดนิสาย [1]
b) ถอดสกรู M2*5 ท่ียดึสายตวัยดึจอแสดงผลเจ้ากบัคอมพิวเตอร์ออก [2]

c) ถอดตวัยดึสายจอแสดงผลที่ยดึสายจอแสดงผลออก [3]

d) ถอดสายจอแสดงผลและสายกล้องอินฟาเรดออกจากขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ [4][5]

หมายเหต:ุ การถอดขัว้ตอ่[5] สําหรับรุ่นท่ีมีกล้องอินฟาเรดเทา่นัน้

4. วางคอมพิวเตอร์บนขอบพืน้ผิวราบโดยหนัจอแสดงผลลง
5. วิธีการถอดหน้าจอแสดงผล:

a) ถอดสกรู M2*5 ท่ียดึหน้าจอแสดงผลกบัคอมพิวเตอร์ออก [1]
b) ยกหน้าจอแสดงผลออกจากคอมพิวเตอร์ [2]
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การติดตัง้หน้าจอแสดงผล
1. วางแชสซีบนขอบของพืน้ผิวราบ
2. จดัแนวหน้าจอแสดงผลเพื่อวางแนวให้ตรงกบัตวัยดึสกรูบนคอมพิวเตอร์
3. ขนัสกรู M2*5 ให้แนน่เพ่ือยดึหน้าจอแสดงผลเข้ากบัคอมพิวเตอร์
4. ยกคอมพิวเตอร์และปิดจอแสดงผล
5. ตอ่สายจอแสดงผลและสายกล้องอินฟาเรดเข้ากบัขัว้ตอ่บนแผงวงจรระบบ

หมายเหต:ุ สายอินฟาเรดใช้สําหรับโมเดลกล้องอินฟาเรดเทา่นัน้

6. วางตวัยดึเหลก็เพ่ือยดึสายจอแสดงผล
7. ขนัสกรู M2*5 ให้แนน่เพ่ือยดึสายจอแสดงผล
8. เดินสาย WLAN และ WWAN ผา่นชอ่งเดนิสาย
9. ติดตัง้:

a) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
b) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) แบตเตอรี
f) ฝาครอบฐาน

10. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กรอบจอแสดงผล

การถอดกรอบจอแสดงผล
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
d) การ์ด WLAN
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e) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

f) หน้าจอแสดงผล
3. วิธีการถอดกรอบจอแสดงผล

a) แงะกรอบจอแสดงผลที่ฐานของจอแสดงผล [1].
b) ยกกรอบจอแสดงผลขึน้เพ่ือปลอ่ยออกมา [2]

c) แงะขอบที่ด้านข้างจอแสดงผลเพื่อปลดกรอบจอแสดงผล [3, 4]

ข้อควรระวงั: มีการใช้กาวบนกรอบ LCD เพ่ือวาง LCD ทําให้ถอดกรอบได้ยากเน่ืองจากกาวเหนียวมากและมีแนวโน้มท่ีจะติดอยูก่บัสว่น LCD และสามารถลอกเลเยอร์ขึน้หรือทําให้แก้วแตก
เม่ือพยายามแงะสองชิน้ออกจากกนั

การติดตัง้กรอบจอแสดงผล
1. วางกรอบจอแสดงผลบนจอแสดงผล

หมายเหต:ุ ถอดฝาครอบป้องกนับนกาวบนกรอบ LCD ออกก่อนท่ีจะวางจอแสดงผล

2. กดกรอบจอแสดงผลโดยเร่ิมจากมมุบนและตแหนง่อ่ืนๆ ทัว่ทัง้กรอบจนกวา่จะคลกิเข้ากบัจอแสดงผล
3. ติดตัง้:

a) หน้าจอแสดงผล
b) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) การ์ด WLAN

e) แบตเตอรี
f) ฝาครอบฐาน

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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ฝาครอบบานพบัหน้าจอ

การถอดฝาครอบบานพบัจอแสดงผล
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WLAN

d) หน้าจอแสดงผล
e) กรอบจอแสดงผล

3. วิธีการถอดฝาครอบบานพบัจอแสดงผล
a) ถอดสกรู M2.5*3 ท่ียดึฝาครอบบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัแชสซี [1]
b) ยกฝาครอบบานพบัจอแสดงผลออกจากบานพบัจอแสดงผล [2]

c) ทําซํา้ขัน้ตอน a และ b เพ่ือถอดฝาครอบบานพบัจอแสดงผลอนัอ่ืนออก[3] [4]

การติดตัง้ฝาครอบบานพบัจอแสดงผล
1. วางฝาครอบบานพบัจอแสดงผลบนบานพบัจอแสดงผล
2. ขนัสกรู M2.5*3 ให้แนน่เพ่ือยดึฝาครอบบานพบัจอแสดงผลเข้ากบับานพบัจอแสดงผล
3. ทําขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ซํา้อีกครัง้เพ่ือติดตัง้ฝาครอบบานพบัจอแสดงผลบานอื่น
4. ตดิตัง้:

a) กรอบจอแสดงผล
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b) หน้าจอแสดงผล
c) การ์ด WLAN

d) แบตเตอรี
e) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

บานพบัจอแสดงผล

การถอดบานพบัจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) การ์ด WLAN

e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) หน้าจอแสดงผล
g) กรอบจอแสดงผล
h) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ

3. วิธีการถอดบานพบัจอแสดงผล
a) ถอดสกรู M2.5*3 ท่ียดึบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัหน้าจอแสดงผล [1].
b) ยกบานพบัจอแสดงผลออกจากหน้าจอแสดงผล [2]

c) ทําซํา้ขัน้ตอน a และ b เพ่ือถอดฝาครอบบานพบัจอแสดงผลอนัอ่ืนออก
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การติดตัง้บานพบัจอแสดงผล
1. วางบานพบัจอแสดงผลบนหน้าจอแสดงผล
2. ขนัสกรู M2.5*3 ให้แนน่เพ่ือยดึบานพบัจอแสดงผลเข้ากบัหน้าจอแสดงผล
3. ทําขัน้ตอนที่ 1 และ 2 ซํา้อีกครัง้เพ่ือตดิตัง้บานพบัจอแสดงผลบานอื่น
4. ตดิตัง้:

a) กรอบจอแสดงผล
b) หน้าจอแสดงผล
c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) แบตเตอรี
f) ฝาครอบฐาน

5. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

แผงจอแสดงผล

การถอดแผงจอแสดงผล
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) การ์ด WLAN

e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) หน้าจอแสดงผล
g) กรอบจอแสดงผล

3. ถอดสกรู M2*2 ท่ียดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัหน้าจอแสดงผล [1] และยกเพื่อพลกิแผงหน้าจอเพ่ือเข้าถงึสาย eDP [2]

4. วิธีการถอดแผงจอแสดงผล
a) ลอกเทปกาว [1]
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b) ยกเทปสฟ้ีาท่ียดึสาย eDP [2].

c) ยกสลกัและตดัการเช่ือมตอ่สาย eDP จากขัว้ตอ่บนแผงจอแสดงผล [3] [4]

การติดตัง้แผงจอแสดงผล
1. ตอ่สาย eDP เข้ากบัขัว้ตอ่และตดิเทฟสีฟ้า
2. ติดเทปกาวเพื่อยดึสาย eDP

3. เปลี่ยนแผงจอแสดงผลเพื่อจดัแนวให้ตรงกบัตําแหนง่รูสกรูบนหน้าจอแสดงผล
4. ขนัสกรู M2*2 เพ่ือยดึแผงจอแสดงผลเข้ากบัหน้าจอแสดงผล
5. ติดตัง้:

a) กรอบจอแสดงผล
b) หน้าจอแสดงผล
c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) การ์ด WLAN

e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) แบตเตอรี
g) ฝาครอบฐาน

6. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

สายจอแสดงผล (eDP)

การถอดสาย eDP
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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2. ถอด
a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WLAN

d) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) หน้าจอแสดงผล
g) กรอบจอแสดงผล
h) ฝาครอบบานพบั
i) แผงจอแสดงผล

3. วิธีการถอดสาย eDP

a) เลื่อนสายจอแสดงผล [1]
b) ลอกสาย eDP ออกจากกาว [2]

การติดตัง้สาย eDP
1. ใสส่าย eDP เข้ากบัจอแสดงผลและตอ่เข้ากบักล้อง
2. จดัแนวสายจอแสดงผลใหมเ่พ่ือยดึสาย eDP

3. ตดิตัง้:
a) แผงจอแสดงผล
b) ฝาครอบบานพบั
c) กรอบจอแสดงผล
d) หน้าจอแสดงผล
e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) การ์ด WLAN

g) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

h) แบตเตอรี
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i) ฝาครอบฐาน
4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

กล้อง

การถอดกล้อง
1. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

d) การ์ด WLAN

e) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
f) หน้าจอแสดงผล
g) กรอบจอแสดงผล
h) แผงจอแสดงผล

3. วิธีการถอดกล้อง
a) ถอดสายกล้องออกจากขัว้ตอ่ [1]
b) ยกกล้องออกไปจากจอแสดงผล [2]

หมายเหต:ุ สามารถใช้ขัน้ตอนตอ่ไปนีไ้ด้ในกรณีท่ีคอมพิวเตอร์ของคณุไมใ่ชแ่บบสมัผสัเทา่นัน้
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การติดตัง้กล้อง
1. ใสก่ล้องเข้าไปในชอ่งบนหน้าจอแสดงผล
2. ตอ่สายกล้องเข้ากบัขัว้ตอ่
3. ติดตัง้:

a) แผงจอแสดงผล
b) กรอบจอแสดงผล
c) หน้าจอแสดงผล
d) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
e) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

f) การ์ด WLAN

g) แบตเตอรี
h) ฝาครอบฐาน

4. ปฏิบตัิตามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ

ท่ีพกัมือ

การถอดที่วางฝ่ามือ
1. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน ก่อนถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ถอด

a) ฝาครอบฐาน
b) แบตเตอรี
c) ฝาครอบบานพบัหน้าจอ
d) การ์ด WLAN

e) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

f) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

g) การ์ด SSD

h) โมดลูหนว่ยความจํา
i) แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
j) ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
k) หน้าจอแสดงผล
l) กรอบแชสซี
m) แผงวงจรระบบ

3. ท่ีวางฝ่ามือเป็นชิน้สว่นประกอบที่เหลืออยูห่ลงัจากถอดชิน้สว่นประกอบทัง้หมดออก
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การติดตัง้ท่ีรองข้อมือ
1. วางที่รองข้อมือลงบนพืน้ผิวท่ีเรียบ
2. ตดิตัง้:

a) แผงวงจรระบบ
b) กรอบแชสซี
c) ชดุประกอบแผงระบายความร้อน
d) หน้าจอแสดงผล
e) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

f) แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ
g) โมดลูหนว่ยความจํา
h) การ์ด SSD

i) การ์ด WWAN (อปุกรณ์เสริม)

j) การ์ด WLAN

k) ชดุประกอบฮาร์ดไดร์ฟ (อปุกรณ์เสริม)

l) แบตเตอรี
m) ฝาครอบฐาน

3. ปฏิบตัติามขัน้ตอนใน หลงัถอดประกอบภายในคอมพิวเตอร์ของคณุ
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เทคโนโลยีและสว่นประกอบ

อะแดปเตอร์พลงังาน
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่มาพร้อมกบัปลัก๊ทรงกระบอก 7.4 มม. บนอะแดปเตอร์พลงังาน 65 วตัต์

คําเตือน: ขณะปลดสายอะแดปเตอร์พลงังานจากแลป็ทอ็ป ให้จบัท่ีขัว้ตอ่ อยา่จบัท่ีตวัสาย จากนัน้ดงึให้มัน่และเบามือเพ่ือไมใ่ห้สายเกิดความเสยีหาย

คําเตือน: อะแดปเตอร์พลงังานสามารถใช้ได้กบัเต้ารับไฟฟ้าทัว่โลก ทัง้นีข้ัว้ตอ่ไฟและสายไฟที่ใช้งานอาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะประเทศ การใช้สายท่ีไมเ่หมาะสมหรือเช่ือมตอ่สายกบัสายพว่งหรือเต้ารับไฟฟ้าท่ี
ไมถ่กูต้องอาจทําให้เกิดเพลงิไหม้หรือความเสียหายกบัอปุกรณ์ได้

ระบบประมวลผล
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่พร้อมกบัหนว่ยประมวลผลดงัตอ่ไปนี:้

• Intel Core i3-7100U
• Intel Core i5-7200U
• Intel Core i5-7300U
• Intel Core i7-7600U

หมายเหต:ุ ความเร็วสญัญาณนาฬิกาและประสทิธิภาพจะแตกตา่งกนัออกไป ขึน้อยูก่บัภาระงานและตวัแปรอ่ืนๆ

การระบหุนว่ยประมวลผลใน Windows 10
1. แตะที่ ค้นหาเวบ็และ Windows

2. พิมพ์ ต◌วัจ◌ดัการอ◌ุปกรณ◌์.

3. แตะที่ หนว่ยประมวลผล

ข้อมลูหนว่ยประมวลผลจะปรากฏขึน้มา

การตรวจสอบการใช้ระบบประมวลผลในตวัจดัการงาน
1. คลกิขวาที่ทาสก์บาร์
2. เลอืก เร่ิมตวัจดัการงาน

หน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows จะปรากฏขึน้
3. คลกิท่ีแทบ็ ประสทิธิภาพ ในหน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows

4
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รายละเอียดประสทิธิภาพของหนว่ยประมวลผลจะปรากฏขึน้

การตรวจสอบการใช้ระบบประมวลผลในตวัตรวจสอบทรัพยากร
1. คลกิขวาที่ทาสก์บาร์
2. เลือก เร่ิมตวัจดัการงาน

หน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows จะปรากฏขึน้
3. คลกิท่ีแท็บ ประสทิธิภาพ ในหน้าตา่ง ตวัจดัการงาน Windows

รายละเอียดประสทิธิภาพของหนว่ยประมวลผลจะปรากฏขึน้
4. คลกิ เปิดตวัตรวจสอบทรัพยากร

ชิปเซต็
แลป็ท็อปหรือโน้ตบุ๊คทกุเคร่ืองสือ่สารกบั CPU ผา่นชิปเซต็ แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่มาพร้อมกบั แพลตฟอร์ม 1 ชิปท่ีรวม Intel PCH รุ่นท่ี 7

ไดรเวอร์ชิปเซต็ Intel
ยืนยนัวา่มีการตดิตัง้ไดรเวอร์ชิปเซต็ Intel ในแลป็ทอ็ปแล้วหรือไม่

เทคโนโลยีและสว่นประกอบ 49



ตาราง 1. ไดรเวอร์ชิปเซต็ Intel

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุชิปเซต็
1. เปิดแลบ็ทอ็ป
2. ไปท่ี Dell.com/support

3. คลกิท่ี Product Support (การสนบัสนนุผลติภณัฑ์) ให้ป้อน Service Tag ของแลป็ทอ็ปของคณุแล้วคลกิ Submit (ย่ืน)

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่ Service Tag ให้ใช้คณุลกัษณะตรวจจบัอตัโนมตัิหรือเรียกดรุู่นแลป็ท็อปของคณุด้วยตนเอง

4. คลกิท่ี Drivers and Downloads

5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้ในแลป็ท็อปของคณุ
6. เลื่อนหน้าลง ขยาย Chipset (ชิปเซต็) ขึน้มา แล้วเลือกโปรแกรมควบคมุชิปเซต็ของคณุ
7. คลกิท่ี Download File (ดาวน์โหลดไฟล์) เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุชิปเซต็สําหรับแลป็ทอ็ปของคณุรุ่นลา่สดุ
8. หลกัจากดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้นําทางไปยงัโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์โปรแกรมควบคมุ
9. ดบัเบลิคลกิไอคอนไฟล์โปรแกรมควบคมุชิปเซต็แล้วทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

การระบชิุปเซต็ในตวัจดัการอปุกรณ์ใน Windows 10
1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลือก ตวัจดัการอปุกรณ์
3. ขยาย อปุกรณ์ระบบ และค้นหาชิปเซต็
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ตวัเลือกกราฟิก
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่พร้อมกบัตวัเลือกชิปเซต็กราฟิกดงัตอ่ไปนี:้

• Intel HD Graphics 620

โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD
ยืนยนัวา่มีการตดิตัง้โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD ในแลป็ทอ็ปแล้วหรือไม่

ตาราง 2. โปรแกรมควบคมุกราฟิก Intel HD

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุ
1. เปิดแลบ็ทอ็ป
2. ไปท่ี dell.com/support

3. คลกิท่ี การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ป้อนแทก็บริการของแลป็ทอ็ปของคณุ จากนัน้คลกิ สง่

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่แท็กบริการ ให้ใช้คณุสมบตัิการตรวจหาอตัโนมตั ิหรือค้นหารุ่นของแลป็ทอ็ปของคณุด้วยตวัเอง

4. คลกิท่ี ไดรเวอร์และดาวน์โหลด
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้บนแลป็ทอ็ปของคณุ
6. เลื่อนลงมาที่ด้านลา่งของหน้าเวบ็ และเลือกไดรเวอร์ท่ีจะติดตัง้
7. คลกิท่ี ดาวน์โหลดไฟล์ เพ่ือดาวน์โหลดไดรเวอร์สําหรับแลป็ท็อปของคณุ
8. หลงัจากการดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์ไดรเวอร์เอาไว้
9. ดบัเบิล้คลกิท่ีไอคอนไฟล์ไดรเวอร์ และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ
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ตวัเลือกการแสดง
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีมี้ตวัเลือกจอแสดงผลดงัตอ่ไปนี:้

• 12.5-นิว้ HD ป้องกนัแสงจ้า (1366 x 768) (ไมใ่ชห่น้าจอสมัผสั)
• 12.5-นิว้ FHD ป้องกนัแสงจ้า (1920 x 1080) (ไมใ่ชห่น้าจอสมัผสั)
• 12.5-นิว้ FHD ป้องกนัรอยนิว้มือและป้องกนัการสะท้อน (1920 x 1080) (จอสมัผสั)

การระบอุะแดปเตอร์แสดงผล
1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลือก ตวัจดัการอปุกรณ์
3. ขยาย อะแดปเตอร์แสดงผล

อะแดปเตอร์แสดงผลจะปรากฏให้เห็น 

การเปลี่ยนความละเอียดหน้าจอ
1. คลกิขวาที่เดสก์ทอ็ปและเลือก การตัง้คา่จอแสดงผล
2. แตะหรือคลกิท่ี การตัง้คา่จอแสดงผล

หน้าตา่งการตัง้คา่ท่ีเลือกจะปรากฏขึน้
3. เลื่อนลงและเลือก การตัง้คา่จอแสดงผลขัน้สงู

การตัง้คา่จอแสดงผลขัน้สงูจะปรากฏขึน้
4. เลือกความละเอียดท่ีต้องการจากเมนแูบบเลื่อนลงแล้วแตะ ใช้งาน

การหมนุการแสดงผล
1. คลกิขวาที่เดสก์ท็อป

เมนยูอ่ยจะปรากฏขึน้มา
2. เลือก ตวัเลือกกราฟิก > การหมนุ และเลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหนึง่ตอ่ไปนี:้

• หมนุเป็นปกติ
• หมนุ 90 องศา
• หมนุ 180 องศา
• หมนุ 270 องศา

หมายเหต:ุ สามารถหมนุการแสดงผลได้โดยใช้ปุ่ มลดัดงัตอ่ไปนี:้

• Ctrl + Alt + ปุ่ มลกูศรชีข้ึน้ (หมนุเป็นปกติ)
• ปุ่ มลกูศรชีข้วา (หมนุ 90 องศา)
• ปุ่ มลกูศรชีล้ง (หมนุ 180 องศา)
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• ปุ่ มลกูศรชีซ้้าย (หมนุ 270 องศา)

การปรับความสวา่งใน Windows 10
การเปิดหรือปิดใช้งานการปรับความสวา่งหน้าจออตัโนมตั:ิ

1. กวาดจากขอบด้านขวาของจอแสดงผลเพ่ือเปิด Action Center

2. แตะหรือคลกิ การตัง้คา่ทัง้หมด  > ระบบ > จอแสดงผล
3. ให้ใช้แถบเลื่อน ปรับความสวา่งหน้าจอของฉนัอตัโนมตัิ เพ่ือเปิดหรือปิดใช้งานการปรับความสวา่งอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ คณุยงัสามารถใช้แถบเลื่อน ระดบัความสวา่ง เพ่ือปรับความสวา่งเองได้ด้วย

การล้างการแสดงผล
1. ตรวจสอบรอยเปือ้นหรือพืน้ท่ีท่ีต้องทําความสะอาด
2. ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์ในการกําจดัฝุ่ นท่ีเหน็ได้ชดัและคอ่ยๆ ปัดฝุ่ นละอองออก
3. ควรใช้ชดุทําความสะอาดที่เหมาะสมในการทําความสะอาดและทําให้จอแสดงผลของคณุอยูใ่นสภาพที่สะอาดบริสทุธ์ิ

หมายเหต:ุ อยา่พน่นํา้ยาทําความสะอาดใดๆ ลงบนหน้าจอโดยตรง ให้พน่ลงบนผ้าทําท่ีสะอาด

4. เช็ดหน้าจอเบาๆ เป็นวงกลม อยา่กดแรงๆ บนผ้า
หมายเหต:ุ อยา่กดแรงๆ หรือสมัผสัหน้าจอด้วยนิว้ของคณุ มิฉะนัน้คณุอาจทิง้รอยนิว้มือและรอยเปือ้นเอาไว้

หมายเหต:ุ อยา่ปลอ่ยให้มีของเหลวหลงเหลืออยูบ่นหน้าจอ

5. ขจดัความชืน้สว่นเกินออกทัง้หมด เน่ืองจากอาจทําให้หน้าจอของคณุเสียหายได้
6. ปลอ่ยให้หน้าจอแห้งอยา่งทัว่ถงึก่อนท่ีคณุจะเปิดใช้งาน
7. สําหรับคราบท่ีขจดัออกได้ยาก ให้ทําซํา้ขัน้ตอนนีจ้นกระทัง่หน้าจอสะอาด

การใช้จอสมัผสัใน Windows 10
ปฏิบตัติามขัน้ตอนตอ่ไปนีเ้พ่ือเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานหน้าจอสมัผสั:

1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลือก แผงควบคมุ
3. แตะท่ี ปากกาและอปุกรณ์อินพทุ ใน แผงควบคมุ
4. แตะท่ีแท็บ การสมัผสั
5. เลือก ใช้นิว้ของคณุเป็นอปุกรณ์อินพทุ เพ่ือเปิดใช้งานหน้าจอสมัผสั ล้างชอ่งเพ่ือปิดใช้งานหน้าจอสมัผสั

การตอ่กบัอปุกรณ์แสดงผลภายนอก
ทําตามขัน้ตอนเหลา่นีเ้พ่ือตอ่แลป็ทอ็ปของคณุเข้ากบัอปุกรณ์แสดงผลภายนอก:

1. ตรวจสอบให้แนใ่จวา่อปุกรณ์แสดงผลภายนอกเปิดใช้งานและเสียบสายอปุกรณ์แสดงผลภายนอกเข้ากบัชอ่งวิดีโอท่ีแลป็ทอ็ปของคณุ
2. กดท่ีโลโก้ Windows logo + ปุ่ ม P

3. เลอืกโหมดใดโหมดหนึง่ตอ่ไปนี:้

• หน้าจอ PC เทา่นัน้
• สองจอ
• ขยาย
• หน้าจอท่ีสองเทา่นัน้

หมายเหต:ุ สําหรับข้อมลูเพิ่มเติม ดเูอกสารที่สง่มาพร้อมกบัอปุกรณ์แสดงผลของคณุ
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ตวัควบคมุ Realtek ALC3253 Waves MaxxAudio Pro
แลป็ทอ็ปเคร่ืองนีจ้ดัสง่มาพร้อมกบัตวัควบคมุ Realtek ALC3253–CG Waves MaxxAudio Pro ในตวั ซึง่เป็นตวัแปลงสญัญาณเสียงความละเอียดสงูท่ีออกแบบมาสําหรับเดสก์ทอ็ปและแลป็ทอ็ป
ของ Windows

การดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุเสียง
1. เปิดแลบ็ทอ็ป
2. ไปท่ี www.Dell.com/support

3. คลกิท่ี Product Support (การสนบัสนนุผลติภณัฑ์) ให้ป้อน Service Tag ของแลป็ทอ็ปของคณุแล้วคลกิ Submit (ย่ืน)

หมายเหต:ุ หากคณุไมมี่ Service Tag ให้ใช้คณุลกัษณะตรวจจบัอตัโนมตัิหรือเรียกดรุู่นแลป็ท็อปของคณุด้วยตนเอง

4. คลกิท่ี Drivers and Downloads (โปรแกรมควบคมุและดาวน์โหลด)
5. เลือกระบบปฏิบตัิการท่ีติดตัง้ในแลป็ท็อปของคณุ
6. เลื่อนลงไปแล้วขยาย Audio (เสยีง) ขึน้มา
7. เลือกโปรแกรมควบคมุเสียง
8. คลกิท่ี Download File (ดาวน์โหลดไฟล์) เพ่ือดาวน์โหลดโปรแกรมควบคมุเสียงสําหรับแลป็ท็อปของคณุรุ่นลา่สดุ
9. หลกัจากดาวน์โหลดเสร็จสิน้ ให้นําทางไปยงัโฟลเดอร์ท่ีคณุบนัทกึไฟล์โปรแกรมควบคมุเสยีง
10. ดบัเบลิคลกิไอคอนไฟล์โปรแกรมควบคมุเสียงแล้วทําตามคําแนะนําในหน้าจอ

การระบตุวัควบคมุเสียงใน Windows 10
1. ปัดจากขอบด้านขวาเพื่อเข้าถงึ ศนูย์ดําเนินการ และเลือก การตัง้คา่ทัง้หมด 
2. พิมพ์ ต◌วัจ◌ดัการอ◌ุปกรณ◌์ ในชอ่งค้นหาและเลอืก ตวัจดัการอปุกรณ์ จากหน้าตา่งทางซ้าย
3. ขยาย ตวัควบคมุเสยีง วิดีโอ และเกม

ตวัควบคมุเสียงจะปรากฏขึน้มาให้เหน็

ตาราง 3. การระบตุวัควบคมุเสียงใน Windows 10

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้

การเปลี่ยนการตัง้คา่เสยีง
1. แตะหรือสมัผสัค้นหาเวบ็และ Windows แล้วพิมพ์ Dell Audio (เสียงของ Dell)

2. เร่ิมโปรแกรมอรรถประโยชน์เสียงของ Dell จากบานหน้าตา่งด้านซ้าย

การ์ด WLAN
แลป็ท็อปเคร่ืองนีร้องรับ Intel 8265 แบบมีและไมมี่บลทูธูหรือ Qualcomm 1820 พร้อมกบัการ์ดบลทูธู

หมายเหต:ุ Qualcomm xxxxxx (ตวัอยา่งเชน่: QCA61x4A) เป็นผลติภณัฑ์ของบริษัท Qualcomm Technologies, Inc

ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
เปิดใช้งานบตูความปลอดภยั ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตัิ บตูความปลอดภยั

• ปิดใช้งาน
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ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ

• เปิดใช้าน

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

การจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ ชว่ยให้คณุสามารถจดัการฐานข้อมลูคีย์ความปลอดภยัเทา่นัน้ หากระบบอยูใ่นโหมดปรับแตง่เอง ตวัเลือก โหมดเปิดใช้งานปรับแตง่เอง ถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน ตวัเลือก
ประกอบด้วย:

• PK
• KEK
• db
• dbx

หากคณุเปิดใช้งาน โหมดปรับแตง่เอง ตวัเลอืกท่ีเก่ียวข้องกบั PK, KEK, db, and dbx จะปรากฏขึน้ ตวัเลือกประกอบด้วย:

• บนัทกึไปยงัไฟล์- บนัทกึคีย์ไปยงัไฟล์ท่ีผู้ใช้เลือก
• แทนท่ีจากไฟล์- แทนที่คีย์ปัจจบุนัด้วยคีย์จากไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
• ผนวกจากไฟล์- เพิ่มคีย์ไปยงัฐานข้อมลูปัจจบุนัจากไฟล์ท่ีผู้ใช้เลอืก
• ลบ- ลบคีย์ท่ีเลือก
• รีเซต็คีย์ทัง้หมด- รีเซต็กลบัสูก่ารตัง้คา่มาตรฐาน
• ลบคีย์ทัง้หมด- ลบคีย์ทัง้หมด

หมายเหต:ุ หากคณุปิดใช้งานโหมดปรับแตง่เอง การเปลีย่นแปลงทัง้หมดจะถกูลบ และคีย์จะถกูคืนคา่เป็นการตัง้คา่มาตรฐาน

ตวัเลือกฮาร์ดไดร์ฟ
แลป็ท็อปเคร่ืองนีส้นบัสนนุ HDD, M.2 SATA SSD และ M.2 PCIe NVMe

การระบฮุาร์ดไดร์ฟใน Windows 10
1. คลกิขวาที่เมนเูร่ิมต้น
2. เลือกตวัจดัการอปุกรณ์ และขยาย ดสิก์ไดรฟ์

ฮาร์ดไดร์ฟอยูใ่นรายการภายใต้ ดิสก์ไดรฟ์ 

การระบฮุาร์ดไดร์ฟใน BIOS
1. เปิดหรือรีสตาร์ตระบบของคณุ
2. เม่ือโลโก้ Dell ปรากฏขึน้ให้ดําเนินการตอ่ไปนีเ้พ่ือเข้าสูโ่ปรแกรมการตัง้คา่ BIOS:

• ด้วยแป้นพิมพ์ — กดปุ่ ม F2 จนกวา่ข้อความการเข้าหน้าตัง้คา่ BIOS ปรากฏ ในการเข้าสูเ่มน ูBoot selection กด F12

ฮาร์ดไดรฟ์อยูภ่ายใต้ System Information ภายใต้หมวดหมู ่General 
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คณุลกัษณะกล้อง
แลป็ทอ็ปนีม้าพร้อมกบักล้องหน้าท่ีมีความละเอียดของภาพ 1280 x 720 (สงูสดุ)

หมายเหต:ุ กล้องอยูท่ี่ตรงกลางของจอแสดงผล

หมายเหต:ุ แลป็ทอ็ปนีมี้รุ่นท่ีไมมี่กล้องด้วย

การระบกุล้องในตวัจดัการอปุกรณ์ใน Windows 10
1. ในชอ่ง ค้นหา ให้พิมพ์ ต◌วัจ◌ดัการอ◌ุปกรณ◌์ และแตะเพื่อเร่ิมต้น
2. ภายใต้ ตวัจดัการอปุกรณ์ ให้ขยาย อปุกรณ์รูปภาพ

การเร่ิมกล้อง
วิธีเร่ิมต้นใช้งานกล้อง ให้เปิดแอปพลเิคชนัท่ีใช้งานกล้องขึน้มา ตวัอยา่งเชน่ หากคณุแตะที่ซอฟต์แวร์ Skype ท่ีตดิตัง้มาพร้อมกบัแลป็ทอ็ป กล้องจะเปิดใช้งาน เชน่เดียวกนั หากคณุกําลงัแชทบนอินเตอร์เน็ตและ
แอปพลเิคชนัร้องขอการเข้าถงึเวบ็แคม กล้องเวบ็แคมจะเปิดใช้งาน

การเร่ิมแอปพลเิคชนักล้อง
1. แตะหรือคลกิปุ่ ม Windows แล้วเลือก All apps (แอปทัง้หมด)

2. เลือก Camera (กล้อง) จากรายการแอป
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3. หากแอป Camera (กล้อง) ไมอ่ยูใ่นรายช่ือแอป ให้ค้นหา

คณุลกัษณะหนว่ยความจํา
แลป็ท็อปเร่ืองนีร้องรับหนว่ยความจําขัน้ตํ่า4 GB และสงูสดุ32 GB DDR4 สงูสดุ 2133 MHz (dual core)

หมายเหต:ุ โมดลูหนว่ยความจําในหนว่ยประมวลผลแบบ Dual Core จะระบคุวามถ่ีท่ี 2400 Mhz แตจ่ะทํางานที่ 2133 MHz

การตรวจสอบหนว่ยความจําระบบใน Windows 10
1. คลกิท่ีเมนเูร่ิมต้นและเลือก การตัง้คา่  > ระบบ
2. ภายใต้ ระบบ ให้แตะท่ี เก่ียวกบั

การตรวจสอบหนว่ยความจําระบบใน system setup BIOS
1. เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทระบบของคณุ
2. ดําเนินการตอ่ไปนีห้ลงัจากที่โลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้มา

• ด้วยแป้นพิมพ์ — กด F2 จนกวา่ข้อความการเข้าสูก่ารตัง้คา่ BIOS จะปรากฏขึน้ วิธีการเข้าสูเ่มนตูวัเลือกบทู ให้กด F12

3. ท่ีหน้าตา่งทางซ้าย เลือก การตัง้คา่ > ทัว่ไป > ข้อมลูระบบ
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ข้อมลูหนว่ยความจําระบบจะปรากฏขึน้ท่ีหน้าตา่งทางขวา

โปรแกรมควบคมุเสยีง Realtek HD
ยืนยนัวา่มีการติดตัง้ไดร์เวอร์เสียง Realtek ในแลป็ทอ็ปแล้วหรือไม่

ตาราง 4. โปรแกรมควบคมุเสียง Realtek HD

ก่อนการตดิตัง้ หลงัการตดิตัง้
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ตวัเลอืก System setup

หมายเหต:ุ สิง่ในรายการในหวัข้อนีอ้าจปรากฏหรือไมก็่ได้ ขึน้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอปุกรณ์ท่ีติดตัง้

หวัข้อ :

• Boot Sequence

• ปุ่ มนําทาง
• ภาพรวม System Setup

• การเข้าถงึ System Setup

• ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
• ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
• ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
• ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
• ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot

• สว่นขยาย Intel Software Guard

• ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
• ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
• ตวัเลือกหน้าจอพฤตกิรรม POST

• ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
• ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
• ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
• ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
• การปรับปรุง BIOS ใน Windows

• รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่

Boot Sequence
Boot Sequence ชว่ยให้คณุสามารถบายพาสการตัง้คา่ระบบ - กําหนดคําสัง่อปุกรณ์บู๊ต และทําการบตูโดยตรงกบัอปุกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเชน่: ออปติคลัไดรว์หรือฮาร์ดไดรว์) ระหวา่งการทดสอบด้วยตนเอง
เม่ือเปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้ คณุสามารถ:

• เข้าถงึการตัง้คา่ระบบได้โดยการกดปุ่ ม F2

• เปิดเมนกูารบตูเฉพาะครัง้โดยการกดปุ่ ม F12

เมนกูารบตูเฉพาะครัง้จะแสดงอปุกรณ์ท่ีคณุสามารถบตูได้ รวมถงึตวัเลือกการวินิจฉยั ตวัเลือกของเมนกูารบตูประกอบด้วย:

• ไดรว์แบบถอดออกได้ (หากมี)

• ไดรว์ STXXXX

หมายเหต:ุ XXXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

• ออปติคลัไดรว์ (หากมี)

• ฮาร์ดไดรว์ SATA (หากมี)

• การวินิจฉยั
หมายเหต:ุ การเลือกท่ี Diagnostics (การวินิจฉยั) หน้าจอ การวินิจฉยั ePSA จะแสดงขึน้มา

หน้าจอลําดบัการบตูยงัแสดงตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอการตัง้คา่ระบบด้วย

ปุ่ มนําทาง
หมายเหต:ุ สําหรับตวัเลือก System Setup สว่นใหญ่ การเปลีย่นแปลงที่คณุทําไว้จะถกูบนัทกึ แตจ่ะไมส่ง่ผลจนกวา่คณุรีสตาร์ทระบบ

5
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ปุ่ ม การนําทาง
ลกูศรขึน้ เลื่อนไปยงัสว่นก่อนหน้านี ้

ลกูศรลง เลื่อนไปยงัสว่นถดัไป

Enter เลือกคา่ในชอ่งท่ีเลือก (ถ้ามี) หรือไปตามลงิก์ในชอ่ง

Spacebar ขยายหรือยอ่รายการแบบเลื่อนลง ถ้ามี

Tab เลื่อนไปยงัพืน้ท่ีท่ีโฟกสัถดัไป

Esc เลื่อนไปยงัหน้าก่อนหน้า จนกวา่คณุจะเหน็หน้าจอหลกั การกดปุ่ ม Esc ในหน้าจอหลกัจะแสดงข้อความท่ีแจ้งให้คณุบนัทกึการเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ียงัไมไ่ด้ถกูบนัทกึ และรีสตาร์ท
ระบบ

ภาพรวม System Setup
System Setup ทําให้คณุสามารถ:

• เปลี่ยนข้อมลูการกําหนดคา่ระบบหลงัจากท่ีคณุเพิ่ม เปลีย่น หรือถอดฮาร์ดแวร์ใด ๆ ในคอมพิวเตอร์ของคณุ
• ตัง้หรือเปลี่ยนตวัเลือกท่ีผู้ ใช้เลือกได้เชน่รหสัผา่นของผู้ใช้
• อา่นปริมาณหนว่ยความจําปัจจบุนัหรือตัง้ชนิดฮาร์ดไดร์ฟท่ีติดตัง้

ก่อนท่ีคณุจะใช้ System Setup ขอแนะนําให้คณุจดข้อมลูหน้าจอ System Setup ไว้เผ่ืออ้างอิงในอนาคต

ข้อควรระวงั: หากคณุไมเ่ช่ียวชาญเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ห้ามแก้ไขคา่ปรับตัง้ในโปรแกรมนี ้การเปลี่ยนแปลงบางอยา่งอาจทําให้คอมพิวเตอร์ทํางานไมถ่กูต้อง

การเข้าถงึ System Setup
1. เปิด (หรือรีสตาร์ต) คอมพิวเตอร์ของคณุ
2. หลงัโลโก้ Dell สีขาวปรากฏ ให้กดปุ่ ม F2 ทนัที

หน้า System Setup (การตัง้คา่ระบบ) จะแสดงขึน้
หมายเหต:ุ หากรอนานเกินไปและโลโก้ระบบปฏิบตักิารปรากฏขึน้ ให้รอจนกระทัง่เข้าไปท่ีเดสก์ทอป จากนัน้ปิดหรือรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์และลองใหมอี่กครัง้

หมายเหต:ุ หลงัโลโก้ Dell ปรากฏ คณุสามารถกดปุ่ ม F12 แล้วเลือก BIOS setup (การตัง้คา่ BIOS) ได้ด้วย

ตวัเลือกหน้าจอทัว่ไป
หวัข้อนีร้ะบคุณุสมบตัิของฮาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์ของคณุ

ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ข้อมลูระบบ หวัข้อนีร้ะบคุณุสมบตัขิองฮาร์ดแวร์หลกัของคอมพิวเตอร์ของคณุ

• ข้อมลูระบบ: แสดง รุ่นไบออส, ป้ายบริการ, ป้ายสนิทรัพย์, ป้ายความเป็นเจ้าของ, วนัท่ีเป็นเจ้าของ, วนัท่ีผลติ, และ รหสับริการดว่น
• ข้อมลูหนว่ยความจํา: แสดงหนว่ยความจําท่ีตดิตัง้, หนว่ยความจําท่ีมี, ความเร็วหนว่ยความจํา, โหมดชอ่งหนว่ยความจํา, เทคโนโลยีหนว่ยความจํา, ขนาด DIMM A,

และขนาด DIMM B

• ข้อมลูหนว่ยประมวลผล: แสดง ประเภทของหนว่ยประมวลผล, จํานวนแกน, ID หนว่ยประมวลผล, ความเร็วนาฬิกาปัจจบุนั, ความเร็วนาฬิกาตํ่าสดุ, ความเร็วนาฬิกา
สงูสดุ, แคลหนว่ยประมวลผล L2 , แคชหนว่ยความจํา L3, ประสทิธิภาพ HT, และเทคโนโลยี 64 บิต

• ข้อมลูอปุกรณ์: แสดงฮาร์ดไดรฟ์หลกั, M.2 SATA2, M.2 SATA, M.2 PCIe SSD-0, LOM, ท่ีอยู ่LOM MAC, ตวัควบคมุวิดีโอ, รุ่นไบออสวิดีโอ,
หนว่ยความจําวิดีโอ, ประเภทของแผง, อตัราสว่นตามจริง, ตวัควบคมุเสียง, อปุกรณ์ Wi-Fi, อปุกรณ์ WiGig, อปุกรณ์เซลลลูาร์, อปุกรณ์บลทูธู

ข้อมลูแบตเตอร่ี แสดงสถานะแบตเตอร่ีและประเภทของอะแดปเตอร์ AC ท่ีเช่ือมตอ่กบัคอมพิวเตอร์

Boot Sequence ให้คณุเปลี่ยนคําสัง่ท่ีคอมพิวเตอร์พยายามค้นหาระบบปฏิบตักิาร

• ดีสเกตต์ไดร์ฟ
• ฮาร์ดดสิก์ภายใน
• อปุกรณ์บนัทกึข้อมลู USB

• ไดร์ฟ CD/DVD/CD-RW

• NIC ออนบอร์ด

ตวัเลือกบตูขัน้สงู ตวัเลือกนีช้ว่ยให้ ROM สําหรับตวัเลือก Legacy เพ่ือโหลด โดยคา่เร่ิมต้น เปิดใช้งาน ROM สําหรับตวัเลือก Legacy จะถกูปิดใช้งาน
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ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ความปลอดภยัเส้นทางการบตู
UEFI

ตวัเลือกนีค้วบคมุวา่ระบบจะแสดงรหสัผา่นผู้ดแูลระบบให้ผู้ใช้ป้อนเม่ือบตู UEFI จากเมนบูตู F12

• ทกุครัง้ ยกเว้นฮาร์ดดสิก์ภายใน
• ทกุครัง้
• ไมเ่ลย: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

วนัท่ี/เวลา ให้คณุเปลี่ยนเวลาและวนัท่ี

ตวัเลือกหน้าจอการกําหนดคา่ระบบ
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
NIC แบบในตวั ให้คณุกําหนดคา่ตวัควบคมุเครือขา่ยรวม ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• เปิดใช้าน
• เปิดใช้งาน w/PXE: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

พอร์ตขนาน ชว่ยให้คณุสามารถกําหนดคา่พอร์ตขนานบนสถานีเช่ือมตอ่ ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• AT: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• PS2
• ECP

พอร์ทอนกุรม ชว่ยให้คณุสามารถกําหนดคา่พอร์ตอนกุรมรวม ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• COM1: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• COM2
• COM3
• COM4

การทํางานของ SATA ชว่ยให้คณุสามารถกําหนดคา่ตวัควบคมุฮาร์ดไดรฟ์ SATA ภายใน ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• AHCI

• เปิด RAID: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ไดรฟ์ ให้คณุกําหนดคา่ไดรฟ์แบบออนบอร์ด SATA ไดรฟ์ทัง้หมดถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน ตวัเลือกประกอบด้วย:

• SATA-0
• SATA-2
• SATA-4
• M.2 PCI-e SSD-0

การรายงาน SMART สว่นนีจ้ะควบคมุวา่ความผิดพลาดของฮาร์ดไดร์ฟสาํหรับไดร์ฟแบบในตวัจะถกูรายงานระหวา่งการเร่ิมต้นระบบหรือไม ่เทคโนโลยีนีเ้ป็นสว่นหนึง่ของข้อมลูจําเพาะ SMART
(เทคโนโลยีการวิเคราะห์และรายงานการตรวจสอบตนเอง) ตวัเลอืกนีถ้กูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

• เปิดใช้งานการรายงาน SMART

การกําหนดคา่ USB รายการนีเ้ป็นคณุสมบตัิเสริม

สว่นนีกํ้าหนดคา่ตวัควบคมุ USB ภายในตวั หากเปิดใช้งานรองรับ USB ระบบจะอนญุาตให้บตูอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู USB ชนิดใดก็ได้ (HDD, คีย์หนว่ยความจํา, ฟลอป
ปี)้

หากเปิดใช้งานพอร์ต USB อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ตนีจ้ะถกูเปิดใช้งานและพร้อมใช้งานสาํหรับระบบปฏิบตักิาร

หากปิดใช้งานพอร์ต USB ระบบปฏิบตัิการจะไมส่ามารถเหน็อปุกรณ์ท่ีเช่ือมตอ่กบัพอร์ตนีไ้ด้

ตวัเลือกประกอบด้วย:

• เปิดใช้งานการรองรับ USB Boot: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• เปิดใช้งานพอร์ต USB ภายนอก: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
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หมายเหต:ุ แป้นพิมพ์และเมาส์ USB จะทํางานในการตัง้คา่ BIOS โดยไมคํ่านงึถงึการตัง้คา่เหลา่นี ้

USB PowerShare สว่นนีกํ้าหนดลกัษณะของคณุสมบตัิ USB PowerShare ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถชาร์จอปุกรณ์ภายนอกโดยใช้พลงังานแบตเตอร่ีระบบท่ีสะสมไว้ผา่นพอร์ต USB
PowerShare

โหมด Unobtrusive เม่ือเปิดใช้งานตวัเลือกนี ้ให้กดปุ่ ม Fn+F7 เพ่ือปิดแสงและเสียงทัง้หมดของระบบ หากต้องการกลบัมาใช้งานตามปกต ิให้กดปุ่ ม Fn+F7 อีกครัง้ ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งานเป็น
คา่มาตรฐาน

อปุกรณ์เบด็เตลด็ ให้คณุเปิดใช้งานหรือเปิดใช้งานอปุกรณ์ดงัตอ่ไปนี:้

• เปิดใช้งานกล้อง: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• เปิดใช้งานตวัป้องกนัฮาร์ดไดร์ฟตกกระแทก: ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• เปิดใช้งานการ์ด Secure Digital (SD): ตวัเลือกนีถ้กูเลอืกเป็นคา่มาตรฐาน
• การบตูการ์ด Secure Digital (SD)

• การ์ด Secure Digital (SD) โหมดอา่นอยา่งเดียว

ตวัเลือกหน้าจอวิดีโอ
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ความสวา่งของจอ LCD ให้คณุตัง้คา่ความสวา่งของหน้าจอโดยขึน้อยูก่บัแหลง่จา่ยไฟ (ใช้แบตเตอร่ีหรือใช้ไฟฟ้า)

หมายเหต:ุ การตัง้คา่วิดีโอจะมองเห็นได้เฉพาะเมื่อมีการตดิตัง้การ์ดวิดีโอเข้ากบัระบบ

ตวัเลือกหน้าจอความปลอดภยั
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ ให้คณุตัง้ เปลี่ยน และลบรหสัผา่น (ผู้ดแูลระบบ)

หมายเหต:ุ คณุต้องตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบก่อนท่ีคณุจะตัง้รหสัผา่นของระบบหรือฮาร์ดไดรฟ์ การลบรหสัผา่นผู้ดแูลระบบจะเป็นการลบรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นฮาร์ด
ไดรฟ์โดยอตัโนมตัิ

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นท่ีสําเร็จจะมีผลทนัที

คา่มาตรฐาน: ไมไ่ด้กําหนด

รหสัผา่นระบบ ให้คณุตัง้ เปลี่ยน หรือลบรหสัผา่นระบบ
หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นท่ีสําเร็จจะมีผลทนัที

คา่มาตรฐาน: ไมไ่ด้กําหนด

รหสัผา่น M.2 SATA
SSD

ให้คณุตัง้ เปลี่ยน และลบรหสัผา่น M.2 SATA SSD

หมายเหต:ุ การเปลี่ยนรหสัผา่นท่ีสําเร็จจะมีผลทนัที

คา่มาตรฐาน: ไมไ่ด้กําหนด

รหสัผา่นท่ีคาดเดาได้ยาก ให้คณุบงัคบัใช้ตวัเลอืกเพ่ือตัง้รหสัผา่นท่ีคาดเดาได้ยากเสมอ

การตัง้มาตรฐาน: Enable Strong Password (เปิดใช้งานรหสัผา่นท่ีคาดเดาได้ยาก) ไมไ่ด้ถกูเลอืก

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้งานรหสัผา่นท่ีคาดเดาได้ยาก รหสัผา่นผู้ดแูลระบบและระบบจะต้องมีอกัขระตวัพิมพ์ใหญ่อยา่งน้อยหนึง่ตวั อกัขระตวัพิมพ์เลก็หนึง่ตวั และมีความ
ยาวอยา่งน้อย 8 ตวัอกัษร

การปรับแตง่รหสัผา่น ชว่ยให้คณุกําหนดความยาวตํ่าสดุและสงูสดุของรหสัผา่นผู้ดแูลระบบและระบบ

รหสัผา่นบายพาส ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานการอนญุาตให้ข้ามรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นฮาร์ดไดรฟ์ภายในเมื่อมีการตัง้คา่ไว้ ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• รีบตูบายพาส

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน
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เปลี่ยนรหสัผา่น ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานการอนญุาตให้ใช้รหสัผา่นระบบและฮาร์ดไดรฟ์เม่ือมีการตัง้คา่รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

คา่มาตรฐาน: อนญุาตการเปลี่ยนแปลงรหสัผา่นท่ีไมใ่ชผู่้ดแูลระบบ ถกูเลอืกไว้

การเปลี่ยนการตัง้คา่ท่ีไมใ่ชผู่้
ดแูลระบบ

ให้คณุกําหนดวา่จะอนญุาตให้เปลีย่นตวัเลือกการตัง้คา่หรือไมเ่ม่ือมีการตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ หากปิดใช้งาน ตวัเลอืกการตัง้คา่จะถกูลอ็คโดยรหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

การอปัเดตเฟิร์มแวร์แคปซลู
UEFI

ให้คณุควบคมุวา่ควบคมุวา่ระบบนีอ้นญุาตให้อปัเดตไบออสผา่นชดุอปัเดตแคปซลู UEFI หรือไม่

• เปิดใช้งานการอปัเดตเฟิร์มแวร์แคปซลู UEFI

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

ความปลอดภยั TPM 2.0 ให้คณุสามารถเปิดใช้งาน Trusted Platform Module (TPM) ระหวา่ง POST ตวัเลอืกประกอบด้วย:

• TPM เปิด: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• เคลียร์
• บายพาส PPI สําหรับการเปิดใช้งานคําสัง่: ตวัเลือกนีถ้กูเลือกเป็นคา่มาตรฐาน
• เปิดใช้งานการยืนยนั: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• เปิดใช้งานการจดัเก็บคีย์: ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• บายพาส PPI สําหรับการปิดใช้งานคําสัง่
• SHA-256: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• ปิดใช้งาน
• เปิดใช้าน

หมายเหต:ุ หากต้องการอปัเกรดหรือดาวน์เกรด TPM1.2 / 2.0 ให้ดาวน์โหลดเคร่ืองมือ TPM (ซอฟต์แวร์)

Computrace ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานบริการ Computrace เสริม ตวัเลือกคือ:

• ยกเลกิใช้งาน
• ปิดการใช้งาน
• เปิดใช้งาน

หมายเหต:ุ ตวัเลือก “เปิดใช้งาน” และ “ปิดใช้งาน” จะเปิดหรือปิดใช้งานคณุลกัษณะอยา่งถาวรและจะไมส่ามารถเปลี่ยนแปลงได้อีก

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

รองรับ CPU XD ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมด Execute Disable ของตวัประมวลผล

เปิดใช้งานการรองรับ CPU XD

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

การเข้าถงึคีย์บอร์ด OROM ให้คณุตัง้คา่ตวัเลือกเพ่ือเข้าสูห่น้าจอ “การกําหนดคา่ ROM ตวัเลือก” โดยใช้ปุ่ มลดัในระหวา่งการบู๊ต ตวัเลอืกประกอบด้วย:

• เปิดใช้าน
• เปิดใช้งานครัง้เดียว
• ปิดการใช้งาน

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

ปิดกัน้การตัง้คา่ผู้ดแูลลระบบ ให้คณุป้องกนัไมใ่ห้ผู้ใช้เข้าสูก่ารตัง้คา่เม่ือมีการตัง้รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

ปิดกัน้รหสัผา่นหลกั ชว่ยให้คณุปิดการใช้งานการสนบัสนนุรหสัผา่นหลกั ต้องล้างรหสัผา่นของฮาร์ดดิสก์ก่อนจงึจะสามารถเปลีย่นการตัง้คา่ได้

• เปิดใช้งานการปิดกัน้รหสัผา่นหลกั

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

ตวัเลือกหน้าจอ Secure Boot
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
เปิดใช้งานบตูความปลอดภยั ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตัิ บตูความปลอดภยั
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• ปิดใช้งาน
• เปิดใช้าน

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

การจดัการคีย์ผู้ เช่ียวชาญ ชว่ยให้คณุสามารถจดัการฐานข้อมลูคีย์ความปลอดภยัเทา่นัน้ หากระบบอยูใ่นโหมดปรับแตง่เอง ตวัเลือก โหมดเปิดใช้งานปรับแตง่เอง ถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน ตวัเลือก
ประกอบด้วย:

• PK
• KEK
• db
• dbx

หากคณุเปิดใช้งาน โหมดปรับแตง่เอง ตวัเลอืกท่ีเก่ียวข้องกบั PK, KEK, db, and dbx จะปรากฏขึน้ ตวัเลือกประกอบด้วย:

• บนัทกึไปยงัไฟล์- บนัทกึคีย์ไปยงัไฟล์ท่ีผู้ใช้เลือก
• แทนท่ีจากไฟล์- แทนที่คีย์ปัจจบุนัด้วยคีย์จากไฟล์ท่ีผู้ ใช้เลือก
• ผนวกจากไฟล์- เพิ่มคีย์ไปยงัฐานข้อมลูปัจจบุนัจากไฟล์ท่ีผู้ใช้เลอืก
• ลบ- ลบคีย์ท่ีเลือก
• รีเซต็คีย์ทัง้หมด- รีเซต็กลบัสูก่ารตัง้คา่มาตรฐาน
• ลบคีย์ทัง้หมด- ลบคีย์ทัง้หมด

หมายเหต:ุ หากคณุปิดใช้งานโหมดปรับแตง่เอง การเปลีย่นแปลงทัง้หมดจะถกูลบ และคีย์จะถกูคืนคา่เป็นการตัง้คา่มาตรฐาน

สว่นขยาย Intel Software Guard
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
เปิดใช้งาน Intel SGX สว่นนีร้ะบใุห้คณุจดัเตรียมสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัสําหรับการเรียกใช้รหสั/การจดัเก็บข้อมลูท่ีละเอียดออ่นในบริบทของระบบปฏิบตัิการหลกั ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• เปิดใช้าน

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

การบีบขนาดของหนว่ยความจํา ตวัเลือกนีกํ้าหนด การบีบขนาดหนว่ยความจําสํารอง SGX ตวัเลือกประกอบด้วย:

• 32 MB
• 64 MB
• 128 MB

ตวัเลือกหน้าจอประสทิธิภาพ
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
การสนบัสนนุแบบหลายแกน สว่นนีร้ะบวุา่การประมวลผลมีการเปิดใช้งานแกนเดียวหรือแกนทัง้หมด ประสทิธิภาพของแอปพลเิคชนับางตวัจะเพิ่มขึน้ด้วยแกนเพิ่มเตมิ

• ทัง้หมด: ตวัเลือกนีถ้กูเลอืกเป็นคา่มาตรฐาน
• 1
• 2
• 3

Intel SpeedStep ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมด Intel SpeedStep

• เปิดใข้งาน Intel SpeedStep

คา่มาตรฐาน: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งาน

การควบคมุ C-States ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานสถานะ sleep ของตวัประมวลผลเพิ่มเตมิ

• C states
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คา่มาตรฐาน: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งาน

Intel TurboBoost ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานโหมด Intel TurboBoost ของตวัประมวลผล

• เปิดใช้งาน Intel TurboBoost

คา่มาตรฐาน: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งาน

การควบคมุ Hyper-
Thread

ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งาน Hyper-Threading ในตวัประมวลผล

• ปิดใช้งาน
• เปิดใช้าน

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งาน

ปลกุด้วย Dock USB-C
ของ Dell

ชว่ยให้คณุสามารถปลด Dock USB-C ของ Dell

ตวัเลือกหน้าจอการจดัการพลงังาน
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
ลกัษณะ AC ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานการเปิดคอมพวเตอร์อตัโนมตัิเม่ือมีการเช่ือมตอ่อะแดปเตอร์ AC

คา่มาตรฐาน: ปลกุบน AC ไมไ่ด้ถกูเลือกไว้

เวลาเปิดเคร่ืองอตัโนมตัิ ให้คณุตัง้เวลาในการเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์อตัโนมตั ิตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปิดใช้งาน
• ทกุวนั
• เฉพาะวนัธรรมดา
• เฉพาะวนัท่ีเลือก

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

การปลกุด้วย USB ให้คณุใช้อปุกรณ์ USB เพ่ือปลกุระบบจากสถานะ Standby
หมายเหต:ุ คณุสมบตัินีจ้ะเปิดใช้ขณะตอ่อะแดปเตอร์ AC เทา่นัน้ หากอะแดปเตอร์ AC ถกูถอดออกไประหวา่งสถานะ Standby การตัง้คา่ระบบจะดงึพลงังาน
ออกจากพอร์ท USB ทกุพอร์ทเพ่ือรักษาพลงังานแบตเตอร่ี

• เปิดใช้งานการปลกุด้วย USB

• การปลกุด้วย Dell USB-C Dock ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การควบคมุวิทยไุร้สาย ชว่ยให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตัท่ีิสลบัจากเครือขา่ยแบบใช้สายหรือไร้สายโดยอตัโนมตัิโดยไมข่ึน้อยูก่บัการเช่ือมตอ่ทางกายภาพ

• ควบคมุวิทย ุWLAN

• ควบคมุวิทย ุWWAN

คา่มาตรฐาน: ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งาน

ปลกุด้วย LAN/WLAN ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานคณุสมบตัใินการเปิดคอมพิวเตอร์จากสถานะ Off (ปิด) เม่ือถกูกระตุ้นด้วยสาย LAN

• ปิดใช้งาน
• LAN เทา่นัน้
• WLAN เทา่นัน้
• LAN หรือ WLAN

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

Block Sleep (ปิดกนั
โหมด Sleep)

ตวัเลือกนีช้ว่ยให้คณุสามารถปิดกัน้การเข้าสูโ่หมด Sleep (สถานะ S3) ในสภาพแวดล้อมระบบปฏิบตัิการ

ปิดกัน้การเข้าสูโ่หมด Sleep (สถานะ S3)

คา่มาตรฐาน: ตวัเลือกนีถ้กูปิดใช้งาน

สลบัการใช้ไฟฟ้าสงูสดุ ตวัเลือกนีใ้ห้คณุลดการใช้พลงังานไฟฟ้าระหวา่งเวลาใช้ไฟฟ้าสงูสดุของวนั หลงัจากคณุเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ระบบของคณุจะทํางานด้วยแบตเตอร่ีเทา่นัน้ แม้จะเช่ือมตอ่กบัระบบ
ไฟฟ้าอยูก็่ตาม
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การกําหนดคา่ชาร์จแบตเตอร่ีขัน้
สงู

ตวัเลือกให้ให้คณุชว่ยยืดอายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี ในการเปิดใช้งานตวัเลือกนี ้ระบบของคณุจะใช้อลักอริธ่ึมในการชาร์จแบบมาตรฐานและเทคนิคอ่ืนๆ ระหวา่งชัว่โมงที่ไมไ่ด้
ทํางานเพื่อยืดอายกุารใช้งานของแบตเตอร่ี

ปิดใช้งาน

คา่มาตรฐาน: ปิดใช้งาน

การกําหนดคา่ชาร์จแบตเตอร่ี
หลกั

ให้คณุเลือกโหมดในการชาร์จแบตเตอร่ี ตวัเลือกประกอบด้วย:

• ปรับได้
• มาตรฐาน ชาร์จแบตเตอร่ีของคณุจนเตม็ในอตัรามาตรฐาน
• ชาร์จดว่น ชาร์จแบตเตอร่ีเร็วขึน้โดยใช้เทคโนโลยีการชาร์จดว่นของ Dell ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• ใช้ไฟฟ้าเป็นหลกั
• ปรับแตง่เอง

หากเลือกการชาร์จแบบปรับแตง่เอง คณุยงัสามารถกําหนดคา่การเร่ิมต้นชาร์จและการหยดุชาร์จได้
หมายเหต:ุ โหมดในการชาร์จทัง้หมดอาจไมส่ามารถใช้งานได้กบัทกุแบตเตอร่ี เพ่ือเปิดใช้งานตวัเลอืกนี ้ให้ปิดใช้งานตวัเลือก การกําหนดคา่ชาร์จแบตเตอร่ีขัน้สงู

โหมด slepp ตวัเลือกนีใ้ช้เพ่ือเลือกโหมด sleep ท่ีระบบปฏิบตัิการจะใช้

• การเลือกอตัโนมตัิของระบบปฏิบตัิการ
• บงัคบั S3: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัเช่ือมตอ่พลงังาน Type-
C

ตวัเลือกนีใ้ห้คณุตัง้คา่กําลงัไฟสงูสดุท่ีสามารถดงึได้จากตวัเช่ือมตอ่ type-c

• 7.5 วตัต์: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• 15 วตัต์

ตวัเลือกหน้าจอพฤติกรรม POST
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
คําเตือนอะแดปเตอร์ ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานข้อความเตือนการตัง้คา่ระบบ (ไบออส) เม่ือคณุใช้อะแดปเตอร์พลงังานบางชนิด

คา่มาตรฐาน: เปิดใช้งานคําเตือนอะแดปเตอร์

ปุ่ มกด (ฝังไว้แล้ว) ให้คณุเลือกหนึง่ในสองวิธีนีเ้พ่ือเปิดใช้งานปุ่ มกดท่ีฝังอยูใ่นแป้นพิมพ์ภายใน

• ปุ่ ม Fn เทา่นัน้: ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• โดยปุ่ ม Numlock

หมายเหต:ุ เม่ือการตัง้คา่กําลงัทํางาน ตวัเลือกนีจ้ะไมมี่ผลใดๆ การตัง้คา่จะทํางานในโหมด Fn Key Only

เมาส์/แผงสมัผสั ชว่ยให้คณุกําหนดวิธีท่ีระบบจะจดัการกบัอินพทุเมาส์และแผงสมัผสั ตวัเลือกประกอบด้วย:

• เมาส์แบบดัง้เดมิ
• เมาส์ PS2

• แผงสมัผสั/เมาส์ PS-2: ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

เปิดใช้งาน Numlock ให้คณุเปิดใช้งานตวัเลือก Numlock เม่ือบตูคอมพิวเตอร์

เปิดใช้งานเครือขา่ย ตวัเลือกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

การจําลอง Fn Key ให้คณุกําหนดตวัเลือกท่ีใช้ปุ่ ม Scroll Lock เพ่ือจําลองคณุสมบตัิปุ่ ม Fn

เปิดใช้งานการจําลองคีย์ Fn (คา่มาตรฐาน)

ตวัเลือก Fn Lock ให้คณุใช้คีย์ลดั Fn + Esc สลบัการทํางานหลกัของปุ่ ม F1 – F12 ระหวา่งฟังก์ชนัมาตรฐานและฟังก์ชนัรอง หากคณุปิดใช้งานตวัเลือกนี ้คณุจะไมส่ามารถสลบัการทํางาน
หลกัของปุ่ มเหลา่นีไ้ด้แบบไดนามิก ตวัเลือกท่ีมีประกอบด้วย:

• Fn Lock ตวัเลือกนีถ้กูเลือกเป็นคา่มาตรฐาน
• Lock Mode ปิดใช้งาน/มาตรฐาน
• เปิดใช้งาน Lock Mode/รอง

Fastboot ให้คณุเร่งความเร็วขัน้ตอนการบตูโดยข้ามขัน้ตอนความเข้ากนัได้บางขัน้ตอน ตวัเลือกประกอบด้วย:
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• ต่ําสดุ
• ทัว่ถงึ (คา่มาตรฐาน)
• อตัโนมตัิ

ขยายเวลา BIOS POST ให้คณุสร้างดีเลย์เพิ่มเติมก่อนการบตู ตวัเลือกประกอบด้วย:

• 0 วินาที ตวัเลอืกนีถ้กูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• 5 วินาที
• 10 วินาที

โลโก้เตม็หน้าจอ ตวัเลือกนีจ้ะแสดงโลโก้เตม็หน้าจอหากภาพของคณุตรงกบัความละเอียดของหน้าจอ

• เปิดใช้งานโลโก้เตม็หน้าจอ

คําเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีจ้ะทําให้การบตูหยดุชัว่คราวเมื่อตรวจพบคําเตือนหรือข้อผิดพลาด

• แสดงคําเตือนและข้อผิดพลาด ตวัเลือกนีเ้ปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• ดําเนินการตอ่เก่ียวกบัคําเตือน
• ดําเนินการตอ่เก่ียวกบัคําเตือนและข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ ข้อผิดพลาดที่ถือวา่มีความสําคญัตอ่การทํางานของฮาร์ดแวร์ของระบบจะทําให้ระบบหยดุชะงกั

ตวัเลือกหน้าจอสนบัสนนุการจําลองเสมือน
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
Virtualization ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานตวัเลือก Intel Virtualization Technology

เปิดใช้งาน Intel Virtualization Technology (คา่มาตรฐาน)

VT สําหรับ I/O โดยตรง เปิดใช้งานหรือปิดใช้งาน Virtual Machine Monitor (VMM) จากการใช้ความสามารถของฮาร์ดแวร์ตามเง่ือนไขของ Intel Virtualization Technology
สําหรับ I/O โดยตรง

เปิดใช้งาน VT สําหรับ I/O โดยตรง - ถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

Trusted Execution ตวัเลือกนีร้ะบวุา่ Measured Virtual Machine Monitor (MVMM) สามารถใช้ความสามารถของฮาร์ดแวร์ตามเง่ือนไขของ Intel Trusted
Execution Technology ได้หรือไม ่ต้องเปิดใช้งาน TPM Virtualization Technology และ Virtualization technology สําหรับ I/O โดยตรง
เพ่ือใช้คณุสมบตันีิ ้

Trusted Execution - ถกูปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัเลือกหน้าจอไร้สาย
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
สวิตซ์แบบไร้สาย ให้กําหนดอปุกรณ์แบบไร้สายท่ีสามารถควบคมุได้โดยสวิตซ์แบบไร้สาย ตวัเลือกประกอบด้วย:

• WWAN

• GPS (บนโมดลู WWAN)
• WLAN/WiGig

• บลทูธู

ตวัเลือกทัง้หมดถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

หมายเหต:ุ สําหรับ WLAN และ WiGig การปิดใช้งานหรือเปิดใช้งานนัน้ถกูผกูเข้าด้วยกนั ไมส่ามารถเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานแยกกนัได้

เปิดใช้งานอปุกรณ์แบบไร้สาย ให้คณุเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานอปุกรณ์แบบไร้สายภายในเคร่ือง

• WWAN/GPS
• WLAN/WiGig

• บลทูธู
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ตวัเลือกทัง้หมดถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน

ตวัเลือกหน้าจอซอ่มบํารุง
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
แทก็บริการ แสดงแทก็บริการของคอมพิวเตอร์ของคณุ

แทก็สนิทรัพย์ ให้คณุสร้างแทก็สนิทรัพย์ของระบบหากยงัไมมี่การตัง้แทก็สนิทรัพย์ ตวัเลือกนีไ้มไ่ด้ถกูเลอืกเป็นคา่มาตรฐาน

ปรับลดไบออส ตวัเลือกนีค้วบคมุให้เฟิร์มแวร์ระบบกลบัไปเป็นรุ่นก่อนหน้า

• อนญุาตปรับลดไบอสส (ถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน)

ล้างข้อมลู สว่นนีใ้ห้ผู้ ใช้สามารถลบข้อมลูจากอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูภายในทัง้หมดได้อยา่งปลอดภยั ตอ่ไปนีเ้ป็นรายการของอปุกรณ์ท่ีมีผลกระทบ:

• Internal SATA HDD/SSD
• Internal M.2 SATA SDD
• Internal M.2 PCIe SSD
• Internal eMMC

กู้ คืนไบออส สว่นนีใ้ห้คณุกู้ คืนไฟล์ในฮาร์ดดิสก์หลกัหรือ USB หลกัภายนอกจาสภาพไบออสที่เสียหายบางสว่น

• กู้ คืนไบออสจากฮาร์ดดิสก์ถกูเปิดใช้งานเป็นคา่มาตรฐาน
• การกู้ คืน BIOS อตัโนมตัิ
• ทําการตรวจสอบความสมบรูณ์ทกุครัง้

ตวัเลือกหน้าจอบนัทกึระบบ
ตวัเลือก รายละเอียดเพิ่มเตมิ
เหตกุารณ์ไบออส ให้คณุดแูละล้างเหตกุารณ์ POST (ไบออส) ของ System Setup

เหตกุารณ์ความร้อน ให้คณุดแูละล้างเหตกุารณ์ (ความร้อน) ของ System Setup

เหตกุารณ์พลงังาน ให้คณุดแูละล้างเหตกุารณ์ (พลงังาน) ของ System Setup

การปรับปรุง BIOS ใน Windows
แนะนําให้อปัเดต BIOS (การตัง้คา่ระบบ) ของคณุ เม่ือคณุเปลี่ยนซสิเตม็บอร์ดหรือหากมีการอปัเดต สําหรับแลป็ทอ็ป ตรวจสอบให้แนใ่จวา่แบตเตอร่ีคอมพิวเตอร์ของคณุถกูชาร์จจนเตม็และเช่ือมตอ่กบัปลัก๊ไฟ

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้งาน BitLocker จะต้องปิดใช้งานก่อนท่ีจะทําการอปัเดต BIOS ของระบบ แล้วเปิดใช้งานอีกครัง้หลงัจากการอพัเดต BIOS เสร็จสมบรูณ์

1. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคณุ
2. ไปท่ี dell.com/support

• ป้อน แท็กบริการ หรือ รหสับริการดว่น และคลกิ สง่
• คลกิ ตรวจจบัผลติภณัฑ์ และปฏิบตัติามคําแนะนําบนหน้าจอ

3. หากคณุไมส่ามารถตรวจจบัหรือค้นหาแทก็บริการได้ ให้คลกิท่ี เลือกจากผลติภณัฑ์ทัง้หมด
4. เลือกหมวดหมู ่ผลติภณัฑ์ จากรายการ

หมายเหต:ุ เลือกหมวดหมูท่ี่เหมาะสมเพื่อไปยงัหน้าของผลติภณัฑ์

5. เลือกรุ่นคอมพิวเตอร์ของคณุและหน้า การสนบัสนนุผลติภณัฑ์ ของคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏ
6. คลกิท่ี รับไดร์วเวอร์ และคลกิ ไดร์วเวอร์และดาวน์โหลด

หวัข้อไดร์วเวอร์และดาวน์โหลดจะเปิดขึน้มา
7. คลกิ ค้นหาด้วยตวัเอง
8. คลกิ BIOS เพ่ือดเูวอร์ชนัของ BIOS

9. ระบไุฟล์ BIOS ลา่สดุและคลกิ ดาวน์โหลด
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10. เลือกวิธีดาวน์โหลดที่คณุต้องการในหน้าตา่ง โปรดเลือกวิธีการดาวน์โหลดข้างลา่ง และคลกิท่ี ดาวน์โหลดไฟล์
หน้าตา่ง ไฟล์ดาวน์โหลด จะปรากฏขึน้

11. คลกิ บนัทกึ เพ่ือบนัทกึไฟล์บนคอมพิวเตอร์ของคณุ
12. คลกิ ใช้งาน เพ่ือติดตัง้การตัง้คา่ BIOS ท่ีอปัเดตบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ปฏิบตัิตามคําแนะนําบนหน้าจอ

รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่
ตาราง 5. รหสัผา่นระบบและการตัง้คา่

ประเภทของรหสัผา่น รายละเอียดเพิ่มเติม

รหสัผา่นระบบ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าสูร่ะบบของคณุ

รหสัผา่นตัง้คา่ รหสัผา่นท่ีคณุต้องป้อนเม่ือเข้าถงึและทําการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่ไบออสของคอมพิวเตอร์ของคณุ

คณุสามารถสร้างรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ได้เพ่ือรักษาความปลอดภยัให้กบัคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: คณุสมบตัริหสัผา่นจะมอบการรักษาความปลอดภยัขัน้พืน้ฐานให้กบัข้อมลูบนคอมพิวเตอร์ของคณุ

ข้อควรระวงั: ทกุคนสามารถเข้าถงึข้อมลูท่ีจดัเก็บบนคอมพิวเตอร์ของคณุได้หากคอมพิวเตอร์เคร่ืองดงักลา่วไมมี่การลอ็คและไมมี่การดแูล

หมายเหต:ุ คณุสมบตัิรหสัผา่นระบบและรหสัผา่นตัง้คา่ถกูปิดใช้งาน

การตัง้รหสัผา่น system setup
คณุสามารถกําหนดได้เฉพาะ รหสัผา่นผู้ดแูลระบบหรือรหสัผา่นระบบ เทา่นัน้เม่ืออยูใ่นสภานะ ยงัไมถ่กูตัง้คา่

ในการเข้าสู ่system setup ให้กดปุ่ ม F2 ในทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู

1. ในหน้าจอ ระบบไบออส หรือ System Setup เลือกท่ี ความปลอดภยั และกด Enter
หน้าจอ ความปลอดภยั จะแสดงขึน้มา

2. เลือก รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ/รหสัผา่นระบบ และสร้างรหสัผา่นในชอ่ง ป้อนรหสัผา่นใหม่
ใช้แนวทางตอ่ไปนีเ้พ่ือกําหนดรหสัผา่นระบบ:

• รหสัผา่นสามารถประกอบไปด้วยตวัอกัษรสงูสดุ 32 ตวัอกัษร
• รหสัผา่นสามารถประกอบด้วยตวัเลข 0 ถงึ 9
• ไมอ่นญุาตให้ใช้ตวัอกัษรพิมพ์ใหญ่ ใช้ได้เฉพาะตวัอกัษรพิมพ์เลก็เทา่นัน้
• อนญุาตให้ใช้อกัขระพิเศษดงัตอ่ไปนีเ้ทา่นัน้: space, (”), (+), (,), (-), (.), (/), (;), ([), (\), (]), (`)

3. พิมพ์รหสัผา่นระบบท่ีคณุป้อนไปก่อนหน้านีใ้นชอ่ง ยืนยนัรหสัผา่นใหม ่และคลกิ OK

4. กดปุ่ ม Esc และข้อความแจ้งเตือนคณุเพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง
5. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง

รีบตูคอมพิวเตอร์

การลบหรือเปลี่ยนรหสัผา่น system setup ท่ีมีอยู่
ตรวจสอบให้แนใ่จวา่ สถานะของรหสัผา่น เป็น Unlocked (ไมไ่ด้ถกูลอ็คเอาไว้) (ใน System Setup) ก่อนท่ีพยายามจะลบหรือเปลี่ยนรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ คณุไมส่ามารถลบหรือ
เปลี่ยนรหสัผา่นระบบหรือรหสัผา่นตัง้คา่ได้ หาก สถานะของรหสัผา่น เป็น Locked (ถกูลอ็คเอาไว้)

ในการเข้าสู ่System Setup กดปุ่ ม F2 ทนัทีหลงัจากเปิดเคร่ืองหรือรีบตู

1. ในหน้าจอ System BIOS หรือ System Setup ให้เลือก System Security และกด Enter
หน้าจอ System Security จะแสดงขึน้

2. ในหน้าจอ System Security ยืนยนัวา่ สถาะของรหสัผา่น เป็น Unlocked

3. เลือก System Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบท่ีมีอยู ่และกด Enter หรือ Tab

4. g]nvd Setup Password จากนัน้แก้ไขหรือลบรหสัผา่นระบบที่มีอยู ่และกด Enter หรือ Tab

หมายเหต:ุ หากคณุเปลี่ยนรหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ใสร่หสัผา่นใหมอี่กครัง้เม่ือมีการแจ้งให้ใสร่หสัผา่น หากคณุลบ รหสัผา่นระบบ และ/หรือรหสัผา่นตัง้คา่ ให้ยืนยนัการลบเมื่อมีการ
แจ้งขึน้มา
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5. กดปุ่ ม ESC และข้อความแจ้งเตือนคณุเพ่ือบนัทกึการเปลี่ยนแปลง
6. กดปุ่ ม Y เพ่ือบนัทกึการเปลีย่นแปลงและออกจาก System Setup

คอมพิวเตอร์รีบตู
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ข้อมลูจําเพาะทางเทคนิค
หมายเหต:ุ ข้อเสนออาจแตกตา่งกนัไปตามภมิูภาค ดรูายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัสว่นประกอบของคอมพิวเตอร์ได้ในt

• Windows 10 คลกิหรือแตะStart (เร่ิม)  > Settings (การตัง้คา่) > System (ระบบ) > About (เก่ียวกบั).

หวัข้อ :

• ข้อมลูจําเพาะทัง้เคร่ือง
• ข้อมลูจําเพาะระบบประมวลผล
• ข้อมลูจําเพาะหนว่ยความจํา
• ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ
• ข้อมลูจําเพาะเสยีง
• ข้อมลูจําเพาะวิดีโอ
• ข้อมลูจําเพาะกล้อง
• ข้อมลูจําเพาะการสือ่สาร
• ข้อมลูจําเพาะพอร์ทและขัว้ตอ่
• ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั
• ข้อมลูจําเพาะจอแสดงผล
• ข้อมลูจําเพาะแป้นพิมพ์
• ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั
• ข้อมลูจําเพาะแบตเตอรี
• ข้อมลูจําเพาะอะแดปเตอร์พลงังาน AC

• ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพ
• ข้อมลูจําเพาะทางสิง่แวดล้อม

ข้อมลูจําเพาะทัง้เคร่ือง
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ชิปเซต็ • หนว่ยประมวลผล Intel รุ่นท่ี 7

• หนว่ยประมวลผล Intel Dual Core

ความกว้างของบสั DRAM 64-bit

FLASH EPROM SPI 128 Mbits

บสั PCIe 100 MHz

ความถ่ีบสัภายนอก PCIe Gen3 (8 GT/s)

ข้อมลูจําเพาะระบบประมวลผล
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท หนว่ยประมวลผลรุ่นท่ี 7 Intel Core i3 ซีร่ีส์หรือ i5 ซีร่ีส์หรือ i7 ซีร่ีส์

แคช L3

I3 ซีร่ีส์ 3 MB

I5 ซีร่ีส์ • ไมใ่ช ่Vpro - 3 MB
• vPro - 3 MB

6
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คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
I7 ซีร่ีส์ 4 MB

ข้อมลูจําเพาะหนว่ยความจํา
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ขัว้ตอ่หนว่ยความจํา ชอ่ง SODIMM สองชอ่ง

ความจหุนว่ยความจําตอ่ชอ่ง 4 GB, 8 GB, และ 16 GB

ประเภทหนว่ยความจํา DDR4

ความเร็ว 2133 MHz

หมายเหต:ุ โมดลูหนว่ยความจําในหนว่ยประมวลผลแบบ Dual Core จะระบคุวามถ่ีท่ี 2400 Mhz แตจ่ะทํางานที่ 2133 MHz

หนว่ยความจําตํ่าสดุ 4 GB

หนว่ยความจําสงูสดุ 32 GB

ข้อมลูจําเพาะการจดัเก็บ
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
HDD สงูสดุ 1 TB

SSD M.2 SATA /
PCIe

สงูสดุ 512 GB

ข้อมลูจําเพาะเสียง
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท เสยีงความละเอียดสงู

ตวัควบคมุ Realtek AL3253

การแปลงสเตอริโอ เสยีงออกแบบดจิิตอลผา่น HDMI — สงูสดุ 7.1 แบบบีบอดัและเสียงแบบไมบี่บอดั

อินเตอร์เฟซภายใน ตวัแปลงสญัญาณเสียงความละเอียดสงู

อินเตอร์เฟซภายนอก ชดุหฟัูงสเตริโอ/ไมค์คอมโบ

ลําโพง สอง

แอมป์เคร่ืองขยายเสยีงภายใน 2 W (RMS) ตอ่ชอ่ง

ตวัควบคมุเสยีง คีย์ลดั

ข้อมลูจําเพาะวิดีโอ
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท รวมอยูใ่นแผงวงจรระบบ เร่งความเร็วฮาร์ดแวร์

ตวัควบคมุ UMA Intel HD Graphics 620

บสัข้อมลู รวมวิดีโอ

การรองรับหน้าจอภายนอก • ขัว้ตอ่ HDMI 19 ขัว้
• ขัว้ตอ่ VGA 15 ขัว้
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ข้อมลูจําเพาะกล้อง
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ความละเอียดกล้อง 0.92 ล้านพิกเซล

ความละเอียดของพาเนล HD 1280 x 720 พิกเซล

ความละเอียดของพาเนล
FHD

1280 x 720 พิกเซล

ความละเอียดของวิดีโอพาเนล
HD (สงูสดุ)

1280 x 720 พิกเซล

ความละเอียดของวิดีโอพาเนล
FHD (สงูสดุ)

1280 x 720 พิกเซล

มมุมองแนวทแยง 74°

ข้อมลูจําเพาะการสื่อสาร
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
อะแดปเตอร์เครือขา่ย อีเธอร์เน็ต 10/100/1000 Mb/s (RJ-45)

แบบไร้สาย ระบบเครือขา่ยท้องถ่ินไร้สายภายใน (WLAN) ระบบเครือขายไร้สายขนาดใหญ่ (WWAN) กิกะบติไร้สาย (WiGig)

หมายเหต:ุ WWAN และ WiGig เป็นตวัเลือกเสริม

หมายเหต:ุ Intel หรือ Qualcomm (ไมบ่งัคบั)

ข้อมลูจําเพาะพอร์ทและขัว้ตอ่
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
เสยีง ชดุหฟัูงสเตริโอ/ไมค์คอมโบ

วิดีโอ • ขัว้ตอ่ HDMI 19 ขัว้ 1 ขัว้
• ขัว้ตอ่ VGA 15 ขัว้

อะแดปเตอร์เครือขา่ย ตวัเช่ือมตอ่ RJ-45 หนึง่ชอ่ง

USB ชอ่งเสียบ USB 3.1 รุ่นท่ี 1 สองชอ่ง (หนึง่ชอ่งเป็น USB 3.1 รุ่นท่ี 1 พร้อมกบั PowerShare)

ตวัอา่นการ์ด SD uSD 4.0

เคร่ืองอา่นสมาร์ทการ์ด ตวัเลอืกเพิ่มเตมิ

การ์ด Micro SIM
(uSIM)

หนึง่ภายนอก (อปุกรณ์)

DisplayPort ผา่น
USB Type-C

• DisplayPort ผา่น USB Type-C

พอร์ตเช่ือมตอ่อ่ืนๆ Dell ultraHD Docking Station - USB 3.1 รุ่นท่ี 1 (D3100)

ข้อมลูจําเพาะสมาร์ทการ์ดแบบไร้สมัผสั
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
รองรับสมาร์ทการ์ด/เทคโนโลยี BTO พร้อมกบั USH
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ข้อมลูจําเพาะจอแสดงผล
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท • HD ป้องกนัแสงจ้า

• FHD ป้องกนัแสงจ้า
• FHD ป้องกนัรอยนิว้มือและป้องกนัการสะท้อน

สงู 180.9 มม. (7.12 นิว้)

ความกว้าง 290.5 มม. (11.44 นิว้)

แนวทแยง 317.34 มม. (12.49 นิว้)

พืน้ท่ีใช้งาน (X/Y) 276.62 มม. x 155.52 มม.

HD ป้องกนัแสงจ้า:

ขนาดสงูสดุ 1366 x 768

ความสวา่งสงูสดุ 200 แรงเทียน

อตัรารีเฟรช 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) +/- 40 องศา

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) +10/- 30 องศา

ระยะพิทพิกเซล 0.2025 มม. (0.008 นิว้)

FHD ป้องกนัแสงจ้า:

ขนาดสงูสดุ 1920 x 1080

ความสวา่งสงูสดุ 300 แรงเทียน

อตัรารีเฟรช 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) +/- 80 องศา

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) +/- 80 องศา

ระยะพิทพิกเซล 0.144 มม. (0.005 นิว้)

FHD ป้องกนัรอยนิว้มือและ
ป้องกนัการสะท้อน:

ขนาดสงูสดุ 1920 x 1080

ความสวา่งสงูสดุ 300 แรงเทียน

อตัรารีเฟรช 60 Hz

มมุมองสงูสดุ (แนวนอน) +/- 80 องศา

มมุมองสงูสดุ (แนวตัง้) +/- 80 องศา

ระยะพิทพิกเซล 0.144 มม. (0.005 นิว้)

ข้อมลูจําเพาะแป้นพิมพ์
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
จํานวนคีย์ • สหรัฐอเมริกา: 82 คีย์

• สหราชอาณาจกัร: 83 คีย์
• ญ่ีปุ่ น: 86 คีย์
• บราซลิ: 84 คีย์
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ข้อมลูจําเพาะแผงสมัผสั
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
พืน้ท่ีใช้งาน:

แกน X 99.50 มม.

แกน Y 53.00 มม.

ข้อมลูจําเพาะแบตเตอรี
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท • 42 WHr

• 51 WHr
• 68 WHr

ความลกึ 42 WHr 181 มม. (7.126 นิว้)

51 WHr 181 มม. (7.126 นิว้)

68 WHr 233 มม. (9.17 นิว้)

สงู 42 WHr 7.05 มม. (0.28 นิว้)

51 WHr 7.05 มม. (0.28 นิว้)

68 WHr 7.05 มม. (0.28 นิว้)

ความกว้าง 42 WHr 95.9 มม. (3.78 นิว้)

51 WHr 95.9 มม. (3.78 นิว้)

68 WHr 95.9 มม. (3.78 นิว้)

นํา้หนกั 42 WHr 210 กรัม (0.52 ปอนด์)

51 WHr 250 กรัม (0.55 ปอนด์)

68 WHr 340 กรัม (0.74 ปอนด์)

แรงดนัไฟฟ้า 42 WHr 11.4 VDC

51 WHr 11.4 VDC

68 WHr 7.6 VDC

อายกุารใช้งาน คายประจ ุ300 ตอ่การชาร์จหนึง่ครัง้

ชว่งอณุหภมิู

การทํางาน • ชาร์จ: 0°C ถงึ 50°C

• คายประจ:ุ 0°C ถงึ 70°C

• ทํางาน: 0°C ถงึ 35°C (32°F ถงึ 95°F)

ไมทํ่างาน - 20°C ถงึ 65°C (– 4°F ถงึ 149°F)

แบตเตอรีเซลล์แบบเหรียญ 3 โวลต์ CR2032 เซลล์แบบเหรียญลเิธียม

หมายเหต:ุ หากระบบมีแบตเตอร่ี 4-เซลล์ 68Whr จะไมมี่ HDD และต้องมี SSD
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ข้อมลูจําเพาะอะแดปเตอร์พลงังาน AC
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ประเภท 65 วตัต์

แรงดนัไฟฟ้าอินพทุ 100 โวลต์ AC ถงึ 240 โวลต์ AC

อินพทุปัจจบุนั (สงูสดุ) 1.7 แอมป์

ขนาดอะแดปเตอร์ 7.4 มม.

ความถ่ีอินพทุ 50 Hz ถงึ 60 Hz

เอาท์พทุปัจจบุนั 3.34 แอมป์

อตัราแรงดนัไฟฟ้าเอาท์พทุ 19.5 โวลต์ DC

ระยะอณุหภมิู (การใช้งาน) 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)

ระยะอณุหภมิู (ไมใ่ช้งาน) -40°C ถงึ 70°C (-40°F ถงึ 158°F)

ข้อมลูจําเพาะทางกายภาพ
คณุสมบตัิ ข้อมลูจําเพาะ
ความสงูด้านหน้า 21.40 มม. (0.80 นิว้)

ความสงูด้านหลงั 21.40 มม. (0.80 นิว้)

ความกว้าง 305.10 มม. (12.00 นิว้)

ความลกึ 211.30 มม. (8.30 นิว้)

นํา้หนกั 3.00 ปอนด์ (1.36 กก.)

ข้อมลูจําเพาะทางสิง่แวดล้อม
อณุหภมิู ข้อมลูจําเพาะ
การทํางาน 0°C ถงึ 35°C (32°F ถงึ 95°F)

การจดัเก็บ -40°C ถงึ 65°C (-40°F ถงึ 149°F)

ความชืน้สมัพนัธ์ (สงูสดุ) ข้อมลูจําเพาะ
การทํางาน 10 % ถงึ 90 % (ไมก่ลัน่ตวั)

การจดัเก็บ 5 % ถงึ 95 % (ไมก่ลัน่ตวั)

ความสงู (สงูสดุ) ข้อมลูจําเพาะ
การทํางาน 0 ม. ถงึ 3048 ม. (0 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ)

ไมทํ่างาน 0 ม. ถงึ 10668 ม. (0 ฟตุ ถงึ 35,000 ฟตุ)

ระดบัสารปนเปือ้นในอากาศ G1 ตามท่ีระบโุดย ISA-71.04–1985
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การวินิจฉยัระบบ
หากคณุประสบปัญหาเก่ียวกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เรียกใช้การวินิจฉยั ePSA ก่อนติดตอ่ Dell เพ่ือขอความชว่ยเหลอืด้านเทคนิค วตัถปุระสงค์ของการดําเนินการการวินิจฉยัคือการทดสอบฮาร์ดแวร์ของ
คอมพิวเตอร์ของคณุ โดยไมต้่องใช้อปุกรณ์เพิ่มเติมหรือเสี่ยงตอ่การท่ีข้อมลูจะสญูหาย หากคณุไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตวัเองบคุลากร ฝ่ายบริการและฝ่ายสนบัสนนุสามารถใช้ผลการวินิจฉยัเพ่ือชว่ยคณุแก้ปัญหา
ได้
หวัข้อ :

• เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั ePSA การประเมินระบบก่อนบู๊ต
• ไฟสถานะอปุกรณ์
• ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี

เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั ePSA การประเมินระบบก่อนบู๊ต
การวินิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุโดยสมบรูณ์ ePSA นัน้ฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใช้งานภายในไบออส การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ือง
นัน้มอบชดุตวัเลือกสําหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

• ดําเนินการทดสอบโดยอตัโนมตัิหรือในโหมดโต้ตอบ
• ทดสอบซํา้อีกครัง้
• แสดงหรือบนัทกึผลลพัธ์การทดสอบ
• ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเสนอตวัเลือกการทดสอบเพิ่มเตมิเพ่ือมอบข้อมลูพิเศษเก่ียวกบัความล้มเหลวของอปุกรณ์
• ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบวา่การทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์หรือไม่
• ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แจ้งให้คณุทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

ข้อควรระวงั: ใช้การวินิจฉยัระบบเพื่อทดสอบคอมพิวเตอร์ของคณุเทา่นัน้ การใช้โปรแกรมนีก้บัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนอาจก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีไมถ่กูต้องหรือข้อความแสดงข้อผิดพลาด

หมายเหต:ุ การทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์เฉพาะ จําเป็นต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

คณุสามารถเรียกใช้การวินิจฉยั ePSA ได้สองวิธี:

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. หลงัจากบตูคอมพิวเตอร์ กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้
3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ
4. หากคณุต้องการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
5. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
6. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาด และตดิตอ่มาท่ี Dell

หรือ

1. ปิดคอมพิวเตอร์
2. กดปุ่ ม Fn ค้างไว้ ขณะท่ีกดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง จากนัน้ปลอ่ยมือออกจากทัง้สองปุ่ ม

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ
3. บนหน้าจอเมนบูตู เลือกท่ีตวัเลอืก การวินิจฉยั

หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดท่ีตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ
4. หากคณุต้องการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
5. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
6. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาด และตดิตอ่มาท่ี Dell
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ไฟสถานะอปุกรณ์
ตาราง 6. ไฟสถานะอปุกรณ์

ไอคอน ช่ือ รายละเอียดเพิ่มเติม

ไฟแสดงสถานะ
พลงังาน

ตดิสวา่งเม่ือคณุเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และกะพริบเม่ือคอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดการจดัการพลงังาน

ไฟแสดงการชาร์จ
แบตเตอร่ี

ตดิสวา่งตอ่เน่ืองหรือกระพริบเพ่ือระบสุถานะการชาร์จแบตเตอร่ี

ไฟ LED แสดงสถานะอปุกรณ์มกัจะอยูท่ี่ด้านบนหรือด้านซ้ายของแป้นพิมพ์ ไฟเหลา่นัน้แสดงการจดัเก็บข้อมลู การเช่ือมตอ่แบตเตอร่ีและอปุกรณ์ไร้สาย และกิจกรรม นอกเหนือจากนัน้ ไฟเหลา่นีย้งัมีประโยชน์ใน
ฐานะเคร่ืองมือวินิจฉยัเม่ือระบบล้มเหลว

หมายเหต:ุ ตําแหนง่ของไฟแสดงสถานะพลงังานอาจแตกตา่งกนัไป ขึน้อยูก่บัระบบ

ตารางตอ่ไปนีแ้สดงวิธีอา่นรหสัไฟ LED เม่ือเกิดข้อผิดพลาดขึน้

ตาราง 7. ไฟ LED แสดงการชาร์จแบตเตอร่ี

ไฟสเีหลืองอําพนักะพริบ คําอธิบายปัญหา วิธีแก้ไขปัญหาที่แนะนํา

2,1 CPU ID CPU ล้มเหลว

2,2 แผงวงจรระบบ: BIOS ROM แผงวงจรระบบ, ครอบคลมุ BIOS ล้มเหลวหรือ ROM เกิดข้อผิดพลาด

2,3 หนว่ยความจํา ไมมี่หนว่ยความจํา/ไมพ่บแรม

2,4 หนว่ยความจํา หนว่ยความจํา/แรมล้มเหลว

2,5 หนว่ยความจํา หนว่ยความจําถกูติดตัง้อยา่งไมถ่กูต้อง

2,6 แผงวงจรระบบ: ชิปเซต็ แผงวงจรระบบ/ชิปเซต็มีข้อผิดพลาด

2,7 LCD การเปลี่ยน แผงวงจรระบบ

3,1 พลงังาน RTC ล้มเหลว แบตเตอร่ี CMOS ล้มเหลว

3,2 PCI/วิดีโอ PCI หรือ การ์ดวิดีโอ/ชิปแสดงผลล้มเหลว

3,3 กู้ คืนไบออส 1 ไมพ่บอิมเมจการกู้ คืน

3,4 กู้ คืนไบออส 2 พบอิมเมจการกู้ คืน แตไ่มถ่กูต้อง

รูปแบบการกะพริบจะมี 2 ชดุของจํานวนที่แสดง (กลุม่แรก: กะพริบสเีหลืองอําพนั, กลุม่ท่ีสอง: กะพริบสีขาว)

หมายเหต:ุ

1. กลุม่แรก: ไฟ LED กระพริบ 1 ถงึ 9 ครัง้ตามด้วยการหยดุชัว่ครู่ โดยไฟ LED จะดบัในชว่งเวลา 1.5 วินาที (ไฟสเีหลืองอําพนั)
2. กลุม่ท่ีสอง: ไฟ LED กระพริบ 1 ถงึ 9 ครัง้ ตามด้วยการหยดุครู่ใหญ่ ก่อนท่ีรอบการกระพริบครัง้ถดัไปจะเร่ิมขึน้อีกครัง้ในชว่ง 1.5 วินาที (ไฟสีขาว)

ตวัอยา่งเชน่: ไมพ่บหนว่ยความจํา (2,3), ไฟ LED แบตเตอร่ีสเีหลืองอําพนักระพริบสองครัง้ ตามด้วยการหยดุชัว่คราวแล้วกระพริบสีขาวสามครัง้ ไฟ LED แบตเตอร่ีจะหยดุเป็นเวลา 3 วินาทีก่อนท่ีรอบการกระ
พริบครัง้ถดัไปจะเร่ิมขึน้อีกครัง้

ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี
หากคอมพิวเตอร์เช่ือมตอ่กบัปลัก๊ไฟ ไฟแบตเตอร่ีจะทํางานดงันี:้

ไฟกะพริบสเีหลืองอําพนัสลบักนั
และไฟสขีาว

อะแดปเตอร์ AC ท่ีไมใ่ชข่อง Dell ท่ีไมไ่ด้รับการรับรองหรือไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจะตอ่อยูก่บัแลป็ทอ็ปของคณุ เสียบขัว้ตอ่แบตเตอร่ีใหม ่เปลี่ยนแบตเตอร่ีถ้าปัญหายงัเกิดขึน้อีก

ไฟสีเหลอืงกะพริบสลบักนัพร้อม
ไฟสีขาวคงที่

ไฟสีเหลอืงกะพริบสลบักนัพร้อมไฟสีขาวคงที่ เสียบขัว้ตอ่แบตเตอร่ีใหม ่เปลี่ยนแบตเตอร่ีถ้าปัญหายงัเกิดขึน้อีก

ไฟสีเหลอืงกะพริบตลอดเวลา แบตเตอร่ีทํางานล้มเหลวโดยที่เสียบอะแดปเตอร์ AC อยู ่แบตเตอร่ีล้มเหลว เปลี่ยนแบตเตอร่ีใหม่

ไฟดบั แบตเตอร่ีในโหมดชาร์จเตม็ด้วยอะแดปเตอร์ AC

ไฟสีขาวตดิสวา่ง แบตเตอร่ีอยูใ่นโหมดชาร์จด้วยอะแดปเตอร์ AC
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เสริมประสทิธิภาพการวินิจฉยั ePSA การประเมินระบบก่อนบู๊ต
การวินิจฉยั ePSA (และยงัเป็นท่ีรู้จกัในฐานะการวินิจฉยัระบบ) จะทําการตรวจสอบฮาร์ดแวร์ของคณุโดยสมบรูณ์ ePSA นัน้ฝังอยูก่บัไบออส และเปิดใช้งานภายในไบออส การวินิจฉยัระบบแบบฝังอยูใ่นเคร่ือง
นัน้มอบชดุตวัเลือกสําหรับอปุกรณ์เฉพาะหรือกลุม่อปุกรณ์ท่ีชว่ยให้คณุ:

สามารถเร่ิมการวินิจฉยั ePSA โดยการกดปุ่ ม FN+PWR ในขณะที่เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

• ดําเนินการทดสอบโดยอตัโนมตัหิรือในโหมดโต้ตอบ
• ทดสอบซํา้อีกครัง้
• แสดงหรือบนัทกึผลลพัธ์การทดสอบ
• ทําการทดสอบอยา่งละเอียดเพื่อเสนอตวัเลือกการทดสอบเพิ่มเตมิเพ่ือมอบข้อมลูพิเศษเก่ียวกบัความล้มเหลวของอปุกรณ์
• ดขู้อความสถานะที่แจ้งให้คณุทราบวา่การทดสอบเสร็จสิน้โดยสมบรูณ์หรือไม่
• ดขู้อความแสดงข้อผิดพลาดที่แจ้งให้คณุทราบวา่พบกบัปัญหาระหวา่งการทดสอบหรือไม่

หมายเหต:ุ การทดสอบบางอยา่งสําหรับอปุกรณ์เฉพาะ จําเป็นต้องมีการโต้ตอบกบัผู้ใช้ ตรวจสอบให้แนใ่จเสมอวา่คณุอยูท่ี่เคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งการทดสอบวินิจฉยั

การเรียกใช้งานการวินิจฉยั ePSA
เรียกใช้การบตูการวินิจฉยัโดยวิธีใดวิธีหนึง่ด้านลา่ง:

1. เปิดคอมพิวเตอร์
2. หลงัจากบตูคอมพิวเตอร์ กดปุ่ ม F12 เม่ือโลโก้ของ Dell ปรากฏขึน้
3. ในหน้าจอเมนกูารบตู ใช้ปุ่ มลกูศรขึน้/ลง เพ่ือเลือกตวัเลอืก การวินิจฉยั จากนัน้กด Enter

หมายเหต:ุ หน้าตา่ง การประเมินระบบก่อนบตูขัน้สงู จะปรากฏขึน้ และระบอุปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบในคอมพิวเตอร์ การวินิจฉยัจะเร่ิมทําการทดสอบอปุกรณ์ทัง้หมดที่ตรวจพบ

4. กดท่ีลกูศรตรงมมุลา่งขวาเพื่อไปท่ีหน้ารายการ
รายการที่ตรวจพบจะถกูระบแุละทดสอบ

5. สําหรับการเรียกใช้งานการทดสอบบนอปุกรณ์เฉพาะ กดปุ่ ม Esc และคลกิท่ี ตกลง เพ่ือหยดุการทดสอบการวินิจฉยั
6. เลือกอปุกรณ์จากแถบด้านซ้าน และคลกิท่ี ทําการทดสอบ
7. หากมีปัญหาใดๆ จะมีรหสัข้อผิดพลาดแสดงขึน้มา

บนัทกึรหสัข้อผิดพลาด และตดิตอ่มาท่ี Dell

หรือ
8. ปิดคอมพิวเตอร์
9. กดปุ่ ม Fn ค้างไว้ ขณะท่ีกดปุ่ มเปิดปิดเคร่ือง จากนัน้ปลอ่ยมือออกจากทัง้สองปุ่ ม
10. ทําตามขัน้ท่ี 3-7 ข้างต้นซํา้อีกครัง้

LED สถานะ LAN
ขัว้ตอ่ RJ-45 มีไฟ LED สองด้วยท่ีมมุบน เม่ือขัว้ตอ่อยูใ่นแนวตามที่แสดงด้านลา่ง ไฟ LED ท่ีมมุบนซ้ายคือไฟ LED แสดงการเชื่อมตอ่ท่ีสมบรูณ์ และไฟอีกหนึง่ดวงที่มมุบนขวาคือไฟ LED แสดงการทํางาน
ของเครือขา่ย

ไฟ LED แสดงการเช่ือมตอ่ท่ีสมบรูณ์สามารถแสดงในสามสีคือ: สีเขียว สส้ีม และสเีหลอืง สเีหลา่นีร้ะบคุวามเร็วในการเช่ือมตอ่เครือขา่ยท่ีเป็นไปได้สามระดบั: 10 Mbps, 100 Mbps และ 1000 Mbps
ตามลําดบั สถานะของไฟ LED เหลา่นีจ้ะแสดงในภาพด้านลา่ง ไฟ LED แสดงกิจกรรมเครือขา่ยจะเป็นสีเหลืองเสมอ และกะพริบเพ่ือระบวุา่กําลงัผา่นการรับสง่ข้อมลูเครือขา่ย
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ตวัควบคมุ LAN รองรับไฟ LED สองสถานะ ไฟ LED แสดงการเช่ือมตอ่แสดงอตัราการถ่ายโอนปัจจบุนัท่ีรองรับ (10, 100 หรือ 1000Mbps) ในขณะที่ไฟ LED แสดงกิจกรรมเม่ือการ์ดกําลงัรับหรือสง่
ข้อมลู ตารางตอ่ไปนีแ้สดงการทํางานของไฟ LED

ตาราง 8. LED สถานะ

LED สถานะ รายละเอียดเพิ่มเติม

กิจกรรม สเีหลืองอําพนั ตวัควบคมุ LAN กําลงัรับหรือสง่ข้อมลู

ปิด ตวัควบคมุ LAN ไมไ่ด้ทํางาน

การเช่ือมตอ่ สเีขียว ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 10 Mbps

สส้ีม ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 100 Mbps

สเีหลือง ตวัควบคมุ LAN ทํางานในโหมด 1000 Mbps (กิกะบิต)

รีเซต็ Real Time Clock
ฟังก์ชัน่รีเซต็ Real Time Clock (RTC) ชว่ยให้คณุสามาถกู้ คืนระบบของ Dell ได้จากสถานการณ์ หมายเลขโพสต์/ไมมี่บทู/ไมมี่กําลงัไฟฟ้า ในการเร่ิมต้น ให้รีเซต็ RTC บนระบบเพื่อตรวจสอบให้แนใ่จ
วา่ระบบอยูใ่นสถานะปิดเคร่ืองและเช่ือมตอ่กบัแหลง่พลงังาน กดปุ่ มเปิด ปิดค้างไว้ 25 วินาทีแล้วปลอ่ยปุ่ มเปิด / ปิด ไปท่ี วิธีการรีเซต็นาฬิกาตามเวลาจริง

หมายเหต:ุ หากไฟ AC ถกูตดัการเช่ือมตอ่จากระบบในระหวา่งกระบวนการหรือปุ่ มเปิดปิดเคร่ืองค้างไว้นานกวา่ 40 วินาทีกระบวนการรีเซต็ RTC จะถกูยกเลกิ

การรีเซต็ RCT จะเป็นการรีเซต็ BIOS กลบัไปยงัคา่เร่ิมต้น ยกเลกิการจดัเตรียม Intel vPro และรีเซต็วนัท่ีและเวลาของระบบ รายการตอ่ไปนีไ้มไ่ด้รับผลกระทบจากการรีเซต

• แท็กบริการ
• แท็กสนิทรัพย์
• แท็กการเป็นเจ้าของ
• รหสัผา่นผู้ดแูลระบบ
• รหสัผา่นระบบ
• รหสัผา่น HDD

• TPM เปิดและทํางาน
• ฐานข้อมลูท่ีสําคญั
• บนัทกึระบบ

รายการตอ่ไปนีอ้าจหรืออาจไมรี่เซต็ โดยอิงจากการเลอืกการตัง้คา่ BIOS แบบกําหนดเองของคณุ

• รายการบทู
• ใช้งาน Legacy OROM

• เปิดใช้งานบตูความปลอดภยั
• อนญุาตการปรับลดรุ่น BIOS

80 การแก้ไขปัญหา

https://www.dell.com/support/article/sln304892


การตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ หากไมส่ามารถเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตได้ สามารถค้นหาข้อมลูการตดิตอ่ได้จากใบเสร็จการสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ์ ใบเสร็จ หรือแคตตาลอ็ตผลติภณัฑ์ Dell

Dell มีทางเลือกในการสนบัสนนุและการบริการทัง้ทางโทรศพัท์และทางอินเตอร์เน็ตหลายทาง ทางเลือกท่ีพร้อมใช้งานแตกตา่งกนัไปตามประเทศและผลติภณัฑ์ และบางบริการอาจไมส่ามารถใช้งานได้ในพืน้ท่ีของคณุ
ในการติดตอ่ Dell สําหรับการขาย การสนบัสนนุทางเทคนิค หรือปัญหาการบริการลกูค้า:

1. ไปท่ี dell.com/support

2. เลือกหมวดหมูก่ารสนบัสนนุของคณุ
3. ยืนยนัประเทศหรือภมิูภาคของคณุในรายการแบบเลื่อนลง Choose a Country/Region ท่ีด้านลา่งของหน้าเพจ
4. เลือกบริการหรือลงิค์สนบัสนนุท่ีเหมาะสมตามความต้องการของคณุ
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