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Trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua segurancga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:
Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.

Um componente pode ser substituido ou, se adquirido em separado, instalado através da execugdo do procedimento de remogé&o pela
ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés
terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacdo.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade

regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Muitas reparacdes apenas podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia certificado. Apenas devera
realizar procedimentos de detecdo e resolucdo de problemas e reparacdes simples, consoante autorizado na sua
documentacido do produto ou consoante as orientacdes fornecidas pelas equipas de apoio online ou por telefone. Os
danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucées de
seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de pulso para ligacdo a terra ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada que o ligue a terra antes de tocar no computador para
realizar quaisquer tarefas de desmontagem.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou contactos de uma placa.
Segure nas placas pelas respectivas extremidades, ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes,
como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima nas patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector
dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estdo correctamente
orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos

®

apresentados nas ilustracdes deste documento.

Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Certifigue-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador figue riscada.
Desligue o computador.
Se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem (ancorado), desligue-o.

N N

Desligue todos os cabos de rede do computador (se disponiveis).
Se o seu computador possuir uma porta RJ45, desligue o cabo de rede retirando primeiro o cabo do seu
computador.

B. Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
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6. Abra o ecré.
7. Prima sem soltar o botdo de alimentag&o durante alguns segundos, para ligar a placa de sistema a terra.

Para evitar choques elétricos, desligue o computador da tomada elétrica antes de realizar o passo n.2 8.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

8. Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalada das respectivas ranhuras.

Desligar o computador

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualguer procedimento de reposi¢cdo de componentes, certifigue-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

Para evitar danos no computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Ndo utilize
baterias concebidas para outros computadores Dell.

1. Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas ou uma base de multimédia, e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, uma ExpressCard.
2. Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.
Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.
3. Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
4. Ligue o computador.
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Vista do chassi

Vista frontal do sistema

1 2345 6

Figural. Vista frontal

Microfone duplo

Camara de infravermelhos (IV) (opcional)

Emissor de infravermelhos (opcional)

Luz de estado da cémara

Camera (opcional)

Microfone de dupla matriz

Ecra

Bateria e luz indicadora de estado de carregamento

©ND O KNS

®| NOTA: O Latitude 5280 também tem um médulo de cadmara HD opcional.
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Vista traseira do sistema

Figura2. Vista posterior

1. Slot para cartdo micro-SIM (opcional)
2. Leitor de cartdes microSD

Vista lateral do sistema (esquerda)

Figura3. Vista esquerda

1. porta do conector de alimentacdo
2. Porta DisplayPort ou USB 3.1 Gen 1 sobre porta do Tipo C

@l NOTA: Suporta USB 3.1 Gen 1 além da porta do ecra sobre USB-C.

3. porta HDMI
4. Porta USB 3.1Gen 1
5. Leitor de cartdo inteligente (opcional)
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Vista lateral do sistema (direita)

Figurad. Vista da direita

Porta para auscultadores/microfone
Porta USB 3.1 Gen 1 com PowerShare
porta VGA

Porta de rede

Ranhura para cadeado Noble wedge

S IFNESTECIES
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Vista superior do sistema

Figurab. Vista superior

Bot&o para ligar/desligar
Teclado

Apoio para as maos
Painel tactil

Ao e

@l NOTA: O computador Latitude 5280 também tem um leitor opcional de impressdes digitais.
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Vista inferior

3
5
4
1. Aberturas do ventilador 2. Nome de modelo
3. Etigueta de servico 4. Coluna

5. Abertura do ventilador
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Desmontagem e remontagem

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips #0
Chave de parafusos Phillips #1
Pequeno instrumento de plastico pontiagudo

Placa SIM (Subscriber Identity Module)

Instalacao do cartdao SIM (Subscriber Identification
Module)

Insira a ferramenta de remog¢é&o do cartdo SIM (Subscriber Identification Module) ou um clipe para papel no orificio [1].
Puxe a bandeja do cartdo SIM para retira-la [2].

Cologue o SIM na bandeja do cartéo SIM.

Empurre a bandeja do cartdo SIM para dentro da ranhura até encaixar no local com um estalo.

Ao e

Retirar o cartao SIM (Subscriber Identity Module)

A remocido do cartdo SIM quando o computador esta ligado pode resultar na perda de dados ou em danos no
cartdo. Certifique-se de que o computador esta desligado ou de que as ligacdes de rede estdo desativadas.

Introduza um clip ou uma ferramenta de remocao de cartdo SIM no orificio no tabuleiro do cartéo SIM.
Puxe a bandeja do cartdo SIM para retira-la.

Retire o cartdo SIM do respetivo tabuleiro.

Empurre o tabuleiro do cart&o SIM para dentro da ranhura até que encaixe no lugar.

Ao
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Tampa da base

Retirar a tampa da base

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Para retirar a tampa da base:

a) Desaperte os parafusos integrados M2.5*6.3 que fixam a tampa da base ao computador [1].
b) Levante a tampa da base das extremidades e retire a tampa do computador [2].

@l NOTA: Pode necessitar de uma ferramenta plastica para separar a tampa das extremidades.

Instalar a tampa da base

1. Cologue a tampa da base para alinha-la com os suportes dos parafusos no computador.
2. Aperte os parafusos M2.5 integrados para fixar a tampa da base ao computador.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucdes com a bateria de ides de litio

+ Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

+ Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

Desmontagem e remontagem
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+ Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

+ Na&o exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.
+ Nao aplique pressao na superficie da bateria.

+ Nao dobre a bateria.

+ Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

+ Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

+ Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, nido tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou

esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para obter

ajuda. Consulte www.dell.com/contactdell.

+ Compre sempre baterias genuinas a partir de www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Retirar a bateria

®| NOTA: Bateria de 68 WHr suportada apenas com a placa SSD.

1.
2.
3.

16

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire a tampa da base.
Para retirar a bateria:
a) Desligue o cabo da bateria do conector na placa de sistema [1].
b) Retire o parafuso M2*6 integrado que fixa a bateria ao computador [2].
®| NOTA: O numero de parafusos varia em funcéo do tipo de bateria instalada.

c) Retire a bateria do computador [3].

)

d) Retire o cabo do canal de encaminhamento [1] e retire o cabo da bateria.

NOTA: Descarregue a bateria tanto quanto possivel antes de remover o sistema. Pode fazé-lo desligando o

adaptador de CA do sistema (enquanto o sistema esta ligado) para permitir que o sistema esgote a bateria.
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Instalar a bateria

Insira a bateria na ranhura do computador.

Encaminhe o cabo da bateria através dos canais de encaminhamento.
Aperte o parafuso M2*6 integrado para fixar a bateria no computador.
Ligue o cabo da bateria ao conector na placa de sistema.

Instale a tampa da base.

<3< BN NSNS

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de estado soélido

Remover a unidade de estado sélido M.2 (SSD)

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria

3. Para retirar a placa SSD:
a) Retire a protegdo Mylar da fita-cola que fixa a placa SSD [1].

@l NOTA: Tem de ser removida com cuidado para poder ser utilizada novamente na SSD de substituicao.

b) Retire o parafuso M2*3 que fixa a SSD ao computador [2].
c) Deslize e retire a SSD do computador [3].

4. Para retirar a moldura da SSD:
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a) Retire o parafuso M2*3 que fixa a moldura ao computador [1].
b) Levante a moldura SSD para a retirar do computador [2].

&

Instalar a SSD M.2 opcional

S NI SR

Insira 0 grampo da SSD na ranhura no computador.

Volte a colocar o parafuso M2*3 para fixar o grampo da SSD ao computador.

Insira a placa SSD no conector no computador.

Cologue a protegdo Mylar sobre a SSD.

Instalar:

a) bateria

b) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Disco rigido

Remover o conjunto da unidade de disco rigido

18

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) tampa da base
b) bateria

Para remover a unidade de disco rigido:

a) Desligue o cabo da unidade de disco rigido do conector na placa de sistema [1].
b) Retire os parafusos que fixam o conjunto do disco rigido ao computador [2].
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c) Levante e retire o conjunto da unidade de disco rigido do computador.

Instalacdo do conjunto da unidade de disco rigido

NN

Insira o conjunto da unidade de disco rigido no encaixe no computador.

Volte a colocar os parafusos para fixar o conjunto da unidade de disco rigido ao computador.
Ligue o cabo da unidade de disco rigido ao conector na placa de sistema.

Instalar:

a) bateria

b) tampa da base

Siga os procedimentos em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do seu sistema.

Bateria de célula tipo moeda

Retirar a bateria de célula tipo moeda

1.

2.

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Retire:

a) tampa da base
b) bateria

Para retirar a bateria de célula tipo moeda:

a) Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema [1].
b) Levante a bateria de célula tipo moeda para a libertar da fita adesiva e retire-a da placa de sistema [2].

Desmontagem e remontagem
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Instalar a bateria de célula tipo moeda

1. Fixe a bateria de célula tipo moeda na placa de sistema.
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.
3. Instale:

a) bateria
b) tampa da base
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WLAN
Remover a Placa WLAN

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria
3. Pararemover a placa WLAN.

a) Retire o parafuso M2*3 que fixa a placa WLAN ao computador [1].

b) Retire o suporte de metal que fixa os cabos da WLAN [2].

c) Desligue os cabos WLAN dos conectores na placa WLAN [3].

d) Remova a placa WLAN do conector [4].
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Instalar a placa WLAN

SNSRI O

Insira a placa WLAN no conector na placa de sistema.

Ligue os cabos aos conectores na placa WLAN.

Cologue o apoio metélico para fixar os cabos da WLAN.

Aperte o parafuso M2*3 para fixar a placa WLAN ao computador.
Instalar:

a) bateria
b) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa WWAN - opcional

Esta placa é opcional uma vez que o sistema pode n&o ser enviado com placa WWAN.

Retirar a placa WWAN

1.

2,

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) tampa da base

b) bateria

Para retirar a placa WWAN:

a) Retire o parafuso que fixa a placa WWAN.

b) Desligue os cabos WWAN dos conectores na placa WWAN.

c) Retire os cabos WWAN do canal de encaminhamento.

d) Retire a placa WWAN do computador.

Instalar a placa WWAN

ON N

Insira a placa WWAN na ranhura no computador.

Encaminhe os cabos da WWAN através do canal de encaminhamento.
Ligue os cabos WWAN ao conectores na placa WWAN.

Volte a colocar o parafuso para fixar a placa WWAN ao computador.
Instalar:

a) bateria
b) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulos de memoria

Como remover o moédulo de memoria

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) tampa da base
b) bateria

Para remover o médulo de meméria:

a) Levante os clipes de fixagdo do médulo de meméria até o médulo de memoria sair [1].
b) Retire o médulo de memdria do conector [2].

Desmontagem e remontagem
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Instalar modulo de memoria

1. Insira 0 médulo de memaoria no conector de memoria até os clipes fixarem o médulo de memodria.
2. Instalar:

a) bateria
b) tampa da base

3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Estrutura do teclado e teclado

Remover a borda do teclado

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Levante a borda do teclado das extremidades [1] e retire-a do computador [2].
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@l NOTA: Utilize uma alavanca plastica para retirar a borda do teclado das extremidades.

Instalar o friso do teclado

1. Volte a colocar a persiana do teclado no respetivo teclado e pressione ao longo das extremidades e entre as filas das teclas até a
persiana encaixar no lugar com um clique.

2. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Retirar o teclado

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retirar:

a) tampa da base
b) bateria
c) friso do teclado
3. Levante o trinco e desligue o cabo do teclado do conector.

@l NOTA: Pode haver um nimero diferente de cabos a desligar com base no tipo de teclado.
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4. Vire o computador ao contrario e abra o ecra.
B. Para retirar o teclado:
a) Retire os parafusos M2x2 que fixam o teclado ao computador [1].
b) Levante o teclado a partir da extremidade e retire-o do computador [2].

A ADVERTENCIA: Certifique-se de que puxa o cabo do teclado encaminhado por baixo do computador para evitar
danificar o cabo do teclado.
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Instalar o teclado

Segure o teclado e encaminhe o cabo do mesmo para o marcador de posi¢&o.
Cologue o teclado para alinha-lo com os suportes dos parafusos no computador.
Aperte os parafusos M2*2 para fixar o teclado ao computador.

Ligue o cabo do teclado ao conector.

oA N2

Instalar:

a) borda do teclado
b) bateria
c) tampa da base

6. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

do dissipador de calor

Remover o conjunto do dissipador de calor

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria

3. Para remover o conjunto do dissipador de calor:

a) Desligue o cabo da ventoinha do sistema do conector na placa de sistema [1].
b) Remova os parafusos M2*3 que fixam o conjunto do dissipador de calor a placa de sistema [2].

Desmontagem e remontagem
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@l NOTA: Os cabos WLAN tém de ser afastados para aceder a um dos parafusos do conjunto do dissipador de calor.

c) Levante o conjunto do dissipador de calor e retire-o da placa de sistema.

4
9ﬂ

Instalar o conjunto do dissipador de calor

Cologue o conjunto do dissipador de calor na placa de sistema.
Aperte os parafusos M2*3 para fixar o conjunto do dissipador de calor ao computador.
Ligue o cabo da ventoinha do processador ao conector na placa de sistema.

NN

Instalar:

a) bateria

b) tampa da base

5. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador

Remover a porta do conector de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
3. Para retirar o cabo da porta do conector de energia:
a) Desligue o cabo da porta do conector de alimentacdo do conector na placa de sistema [1].
b) Retire o parafuso M2*3 para soltar o suporte de metal que fixa a porta do conector de alimentacéo [2] .
c) Levante o suporte metalico [3].
d) Retire a porta do conector de energia do computador [4] .
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Instalacdo da porta do conector de alimentacéao

Alinhe a porta do conector de alimentagdo ao longo dos sulcos na ranhura e empurre-a para baixo.
Cologue o suporte metalico na porta do conector de alimentagéo.

Aperte o parafuso M2*3 para fixar a porta do conector de alimentagdo ao computador

Ligue o cabo da porta do conector de alimentag&o ao conector na placa de sistema.

S NI NR e

Instalar:

a) bateria

b) tampa da base

6. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do Chassis

Remover o quadro do chassis

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

f) Cartdo SSD
3. Para soltar o quadro do chassis:
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a) Solte os cabos WLAN e WWAN dos respetivos canais de encaminhamento [1].
b) Desligue o cabo dos altifalantes do conector na placa de sistema [2].
c) Levante o trinco do conector e desligue o cabo do teclado da placa de sistema [3].

@l NOTA: Podera haver mais do que um cabo para desligar, com base no tipo de teclado.

4. Para retirar o quadro do chassis:

a) Retire os parafusos M2*2, M2*3 e M2*5 que fixam o quadro do chassis ao computador [1].
b) Remova o quadro do chassis do computador [2].
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Instalar o quadro do chassis

1. Cologue o quadro do chassis no computador.
2. Aperte os parafusos M2*2, M2*3 e M2*5 para fixar o quadro do chassis ao computador.
3. Ligue o cabo do teclado ao conector.

@l NOTA: Podera haver mais do que um cabo para ligar, com base nos tipos de teclado.

4. Encaminhe os cabos WLAN e WWAN (opcional) através dos canais de encaminhamento.
5. Instalar:

a) Cartdo SSD

b) placa WLAN

c) placa WWAN (opcional)

d) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

e) bateria

f) tampa da base

6. Siga o procedimento listado em Apos trabalhar no interior do sistema.

Placa de sistema

Remocao da placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) Cartéo SIM

b) tampa da base

c) bateria

d) borda do teclado
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e) teclado
f) placa WLAN
g) placa WWAN (opcional)
h) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
i) Cartéo SSD
j)  modulo de memoria
k) bateria de célula tipo moeda
[) conjunto do dissipador de calor
m) quadro do chassis
3. Desligue os cabos seguintes da placa de sistema:
a) Painel tatil [1]
b) Placa de LED [2]
c) Placa USH [3]

4. Para libertar a placa de sistema:

a) Retire o parafuso M2*3 que fixa o cabo do ecra [1].
b) Levante o suporte metélico que fixa o cabo do ecra [2].
c) Desligue os cabos do ecré dos conectores na placa de sistema [3][4].

@l NOTA: Este passo s6 é aplicavel para a camara com IV.

d) Desligue o cabo da porta do conector de alimentagdo do conector na placa de sistema [5].
e) Remova os parafusos M2*3 que fixam o suporte metélico [6].

@l NOTA: O suporte metalico fixa a DisplayPort sobre USB tipo C.

f) Retire o suporte metalico da placa de sistema [7].
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Para remover a placa de sistema:

a) Retire os parafusos M2*3 que fixam a placa de sistema ao computador [1].
b) Levante a placa de sistema, retirando-a do computador [2].
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Instalar a placa de sistema

© O NODO A NN 2

10.

32

Alinhe a placa de sistema com os suportes do parafuso no computador.

Aperte os parafusos M2*3 para fixar a placa de sistema ao computador.

Cologue o apoio metélico para fixar a DisplayPort sobre USB tipo C.

Aperte os parafusos M2*3 para fixar o suporte metélico a DisplayPort sobre USB tipo C.
Ligue o cabo da porta do conector de alimentag&o ao conector na placa de sistema.
Ligue os cabos do ecré aos conectores na placa de sistema.

Retire o suporte metalico para fixar o cabo do ecra.

Aperte o parafuso M2*3 para fixar o suporte metalico.

Ligue os seguintes cabos:

a) painel tactil

b) placa USH

c) Placade LEDs

Instalar:

a) quadro do chassis

b) conjunto do dissipador de calor

c) bateria de célula tipo moeda

d) moédulo de memoéria

e) Cartdo SSD

f) placa WLAN

g) placa WWAN (opcional)

h) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

i) teclado
j) borda do teclado
k) bateria
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) tampa da base
m) Cartéo SIM

11. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Modulo SmartCard

Remover a placa do leitor de cartoes

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
c) placa WLAN
d) placa WWAN (opcional)
e) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
f) Cartdo SSD
g) quadro do chassis
3. Para soltar a placa do leitor de smart card:
a) Desligue o cabo da placa do leitor de smart card do conector [1].
b) Levante o cabo para soltar da fita adesiva [2].

4. Para remover a placa do leitor de smart card:

a) Retire os parafusos que fixam a placa do leitor de smart card ao apoio para maos [1].
b) Deslize e retire o leitor de smart card da ranhura [2].
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Instalar a placa do leitor de smart card

Insira a placa do leitor de smart card para alinhar os suportes no chassis.
Aperte os parafusos para fixar a placa do leitor de smart card ao computador.
Cologue o cabo da placa do leitor de smart card e ligue-0 ao conector.

AN e

Instalar:

a) quadro do chassis

b) Cartéo SSD

c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
f) bateria

g) tampa da base

B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Remover o altifalante

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base
b) bateria
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c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
f) Cartdo SSD

g) quadro do chassis

3. Retire as fitas adesivas que fixam os cabos dos altifalantes [1] [2].

4. Afaste o altifalante do computador.
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Instalar o altifalante

N N

Insira 0 mddulo do altifalante, alinhando-o com os nds no chassis.

Encaminhe os cabos dos altifalantes através dos canais de encaminhamento.
Cole as fitas adesivas para fixar o cabo do altifalante.

Instalar:

a) quadro do chassis

b) conjunto do dissipador de calor

c) Cartdo SSD

d) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

e) placa WWAN (opcional)

f) placa WLAN

g) bateria

h) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Conjunto do ecra

Remocdao do conjunto do ecra

36

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

Desmontagem e remontagem



f) tampa das dobradigas do ecra
Para desligar o cabo do ecré:

a) Solte os cabos WLAN e WWAN dos respetivos canais de encaminhamento [1].

b) Retire o parafuso M2*5 gue fixa o suporte do cabo do ecra ao computador [2].

c) Retire o suporte do cabo do ecra que fixa o cabo do ecra [3].

d) Desligue o cabo do ecré e o cabo da cdmara IVdos conectores na placa de sistema [4][5].

®| NOTA: A remocéo do conector [5] é apenas para os modelos de camara de IV.

s

Cologue o computador na extremidade de uma superficie plana com o ecré virado para baixo.
Para retirar o conjunto do ecré:

a) Retire os parafusos M2*5 que fixam o conjunto do ecra ao computador [1].
b) Levante e retire o conjunto do ecrd do computador [2].

Desmontagem e remontagem
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Instalacdo do conjunto do ecra

Cologue o chassis na extremidade de uma superficie plana.

Alinhe o conjunto do ecré para alinha-lo com os suportes dos parafusos no computador.
Aperte os parafusos M2*5 para fixar o conjunto do ecréd ao computador.

Levante o computador e feche o ecra.

oA N2

Ligue o cabo do ecré e o cabo da cdmara IV aos conectores na placa de sistema.
@l NOTA: Cabo de IV apenas para modelos de camara com IV.

Retire o suporte metélico para fixar o cabo do ecra.
Aperte os parafusos M2*5 que fixam o cabo do ecra.
Encaminhe os cabos WLAN e WWAN através dos canais de encaminhamento.

© © N

Instalar:

a) tampa das dobradicas do ecra

b) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) bateria

f) tampa da base

10. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do ecra

Remover a moldura do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) tampa das dobradicas do ecra

d) placa WLAN

e) placa WWAN (opcional)
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f) conjunto do ecra
3. Para retirar a moldura do ecra:

a) Levante a moldura do ecré na base do mesmo [1].
b) Levante a moldura do ecré para o soltar [2].
c) Levante as extremidade na lateral do ecra para soltar a respetiva moldura [3, 4].

O adesivo utilizado na moldura do LCD para o vedar com o préprio LCD torna dificil remover a moldura
uma vez que o adesivo é muito forte e tende a ficar preso na parte do LCD e pode remover as camadas ou quebrar
o vidro quando tentar separar os dois itens.

Instalacao da moldura do ecra

1. Cologue a moldura do ecra no conjunto do ecra.
®| NOTA: Remova a tampa protetora do adesivo na moldura do LCD antes de a colocar no conjunto do ecra.
2. Comecando a partir do canto superior, prima a moldura do ecra e trabalhe em redor de toda a moldura até encaixar no conjunto do
ecra.
3. Instalar:
a) conjunto do ecré
b) tampa da dobradica do ecra
c) placa WWAN (opcional)
d) placa WLAN
e) bateria
f) tampa da base
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Tampa da dobradica do ecra

Remover a tampa da dobradica do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) placa WLAN

d) conjunto do ecra

e) moldura do ecra

3. Para retirar a tampa da dobradica do ecra:

a) Remova o parafuso M2.5*3 que fixa a tampa da dobradiga do ecré ao chassis [1].
b) Retire a tampa da dobradiga do ecrd do mesmo [2].
c) Repita os passos a e b para retirar a outra tampa da dobradica do ecra [3] [4].

Instalar a tampa da dobradica do ecra

Cologue a tampa da dobradi¢a do ecra na dobradiga do ecra.

Aperte o parafuso M2.5*3 para fixar a tampa da dobradiga do ecré a dobradica do ecra.
Repita os passos 1 e 2 para instalar a outra tampa da dobradiga do ecré.

Instalar:

Ao 2

a) moldura do ecra
b) conjunto do ecra
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©)
)
e)

placa WLAN
bateria
tampa da base

B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dobradicas do ecra

Remover a dobradica do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.

2. Remover:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

tampa da base

bateria

placa WWAN (opcional)

placa WLAN

tampa das dobradigas do ecra
conjunto do ecra

moldura do ecra

tampa das dobradigas do ecra

3. Para retirar a dobradiga do ecré:

a)
b)
c)

Retire os parafusos M2.5*3 que fixam a dobradiga do ecrd ao conjunto do ecra [1].
Retire a dobradiga do ecr& do conjunto do mesmo [2].
Repita 0s passos a e b para retirar a outra dobradica do ecra.
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Instalar a dobradica do ecra

Coloque a dobradiga do ecra ao respetivo conjunto.
Aperte os parafusos M2.5*3 para fixar a dobradi¢a do ecra ao respetivo conjunto.
Repita os passos 1e 2 para instalar a outra dobradiga do ecra.

NN

Instalar:

a) moldura do ecra

b) conjunto do ecréa

c) placa WLAN

d) placa WWAN (opcional)

e) bateria

f) tampa da base

5. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel do ecra

Remocao do painel do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) placa WWAN (opcional)

d) placa WLAN

e) tampa das dobradicas do ecra

f) conjunto do ecrd

g) moldura do ecra

3. Retire os parafusos M2*2 que fixam o painel do ecré ao respetivo conjunto [1] e levante para voltar o painel do ecrd de modo a aceder
ao cabo eDP [2].

4. Para retirar o painel do ecré:
a) Descole a fita adesiva [1].
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b) Levante a fita azul que fixa o cabo eDP [2].
c) Levante o fecho do conector e desligue o cabo eDP do conector no painel do ecra [3] [4].

Instalar o painel do ecra

Ligue o cabo eDP ao conector e cole a fita azul.

Cole a fita adesiva para fixar o cabo eDP.

Substitua o painel do ecra para alinha-lo com os suportes dos parafusos no conjunto do ecra.
Aperte os parafusos M2*2 para fixar o painel do ecra ao conjunto do ecra.

S NI SR

Instalar:

a) moldura do ecra

b) conjunto do ecré

c) placa WWAN (opcional)

d) placa WLAN

e) tampa das dobradicas do ecra

f) bateria

g) tampa da base

6. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Cabo do ecra (eDP)

Remocao do cabo eDP

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
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2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
c) placa WLAN
d) placa WWAN (opcional)
e) tampa das dobradigas do ecra
f) conjunto do ecrd
g) moldura do ecra
h) Tampa da dobradica
i) painel do ecra
3. Pararetirar o cabo eDP:

a) Deslize o cabo do ecrg [1].
b) Retire o cabo eDP do adesivo [2].

Instalacao do cabo eDP

1. Cole o cabo eDP ao painel do ecré e ligue-0 a cdmara.
2. Realinhe o cabo do ecré para fixar o cabo eDP.
8. Instalar:

a) painel do ecréa

b) Tampa da dobradica

c) moldura do ecra

d) conjunto do ecra

e) tampa das dobradicas do ecra

f) placa WLAN

g) placa WWAN (opcional)

h) bateria

i) tampa da base
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4. Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Camara

Remocao da camara

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a) tampa da base
b) bateria
c) placa WWAN (opcional)
d) placa WLAN
e) tampa das dobradicas do ecra
f) conjunto do ecrd
g) moldura do ecra
h) painel do ecra
3. Pararemover a cdmara:
a) Desligue o cabo da cémara do conector [1].
b) Retire a cAmara do ecra [2].

®| NOTA: O procedimento que se segue s6 é aplicavel se o seu computador nédo tiver um ecra tatil.
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Instalacdo da camara

1. Insira a cdmera na ranhura no conjunto do ecra.
2. Ligue o cabo a cdmara ao conector.
3. Instalar:
a) painel do ecra
b) moldura do ecréa
€) conjunto do ecrd
d) tampa das dobradicas do ecra
e) placa WWAN (opcional)
f) placa WLAN
g) bateria
h) tampa da base
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Apoio para as maos

Retirar o apoio para as maos

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a) tampa da base

b) bateria

c) tampa da dobradica do ecra

d) placa WLAN

e) placa WWAN (opcional)

f) conjunto da unidade de disco rigido (opcional)

g) Cartéo SSD

h) maodulo de memodria

i) bateria de célula tipo moeda

j) conjunto do dissipador de calor

k) conjunto do ecréa

I) quadro do chassis

m) placa de sistema

3. O apoio para as maos € o componente que resta depois da remoc&o de todos os componentes.
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Instalacdo do apoio para as maos

a)
b)
c)
d)
e)
f)
)
h)
i)

)}

k)
D

Cologue o apoio para as maos numa superficie plana.
Instalar:

placa de sistema

quadro do chassis

conjunto do dissipador de calor

conjunto do ecréa

conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
bateria de célula tipo moeda

modulo de memdria

Cartao SSD

placa WWAN (opcional)

placa WLAN

conjunto da unidade de disco rigido (opcional)
bateria

m) tampa da base

Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.
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Tecnologia e componentes

Adaptador de CA

Este computador portétil € enviado com ficha cilindrica de 7,4 mm no adaptador de CA de 65 W.

A ADVERTENCIA: Quando desligar o cabo do transformador do computador portatil, puxe pelo conector, nio pelo cabo.
Deve puxar firme e cuidadosamente para evitar danificar o cabo.

A ADVERTENCIA: O transformador de corrente pode ser utilizado nas tomadas eléctricas de todo o mundo. No entanto, os
conectores de alimentacéo e as extensdes eléctricas variam de acordo com os paises. A utilizacdo de um cabo
incompativel ou uma ligacédo incorrecta do cabo a extensédo ou tomada eléctrica pode provocar um incéndio ou danos no
equipamento.

Processadores

Este computador portatil é fornecido com os seguintes processadores:

Intel Core i3-7100U
Intel Core i5-7200U
Intel Core i5-7300U
Intel Core i7-7600U

@l NOTA: A velocidade do relégio e o desempenho variam em funcdo da carga de trabalho e de outros factores.

Identificar processadores no Windows 10

1. Toque em Pesquisar na Web e no Windows.
2. Digite Gestor de Dispositivos.

3. Toque em Processador.
# ] Processors

E mostrada a informacao do processador. [} Intel(R) Core(TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de Tarefas

1. Clique com o bot&o direito do rato na barra de tarefas.

2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
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S30 exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.

14 Task Manager
File Options View

Processes Peformance App history Startup Users Details  Services

CPU

[
=

Memo

I:I Disk 0 (C)
0%

Ethernet

Not connected

Wi-Fi

Not connected

Bluetooth
Not connected

5% 0.86 GHz

1.6/3.8 GB (47%)

CPU Intel(R) Core(TM) i5-7300U CPU @ 2.60GHz
% Utilization 100%
i
Il
I
I
I
I
I
||
I
|
I
1
[
m :
N A
LN~ | = | a §
60 seconds
Utilization  Speed Maximum speed: 270 GHz
5% 086 GHZ Sockets: 1
Cores: 2
Processes  Thieads  Handles  Logical processors: 4
86 014 30365 Vitusliztion Enabled
L1 cache: 128KB
Up time L2 cache: S12K8
0:00:07:37 L3 cache: 30MB

Verificar a utilizacdo do processador no Monitor de
Recursos

1. Clique com o bot&o direito do rato na barra de tarefas.

2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.

E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.

3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
S&o exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.

4. Clique em Abrir Monitor de Recursos.

V) Resource Monitor = o *
File Monitor Help

Overview CPU  Memory Disk  Network

CPU M 3% CPU Usage I 59% Maximum Frequeney  (A) ) Views v | °
O image PID Descrip...  Status Threads CPU  Averag.. " CPU 100%
[ permon.exe 4664 Resour...  Runni. 17 2 15.96

[ Taskmgr.exe 2628  TaskM.. Runni. 16 1 1.85

[ explorer.exe 4172 Windo... Runni... 65 0 112

[ mspaint.exe 5660 Paint Runni... 19 0 11

O dwm.exe 376 Deskto.. Runni.. 10 [] 0.59

[ system 4 NTKer..  Runni. 146 0 072

[ svehost.exe (LocalSystemNet... 536 HostPr.. Runni.. 21 [} 0.54 60 Seconds. 0% 4
[ system Interrupts - Deferr..  Runni.. - 0 053 Disk 100 KB/sec 4
D MsMpEng.exe 2776 Runni... 39 o 0.50

= v

Disk [= 68 KB/sec Disk /O M 6% Highest Active Time \: J

Network M 0 Kbps Network /O W 3% Network Utilization "\-':' ]

Memory B 0Hard Faults/sec M 179% Used Physical Memory "_\}; 0=

Memery 100 Hard Faults/sec 4

I
L

Chipsets

Todos os computadores portateis comunicam com a CPU através do chipset. Este computador portatil esta equipado com plataforma de 1
chip que inclui a PCH Intel de 7.2 gerag&o.

Controladores do chipset Intel

Verifigue se os controladores do chipset Intel ja est&o instalados no computador portétil.
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Tabela 1. Controladores do chipset Intel

Antes da instalacdo Apos a instalacao

v [ Other devices v [Ip Other devices
[y PCI Data Acquisition and Signal Processing Controller I PCl Device,
) PCI Device .
ja Unknown device
, PCl Memory Controller -
v B8 System devices

CI Simple Communications Contraller 0 ACPI Fan

M Bus Controller 8 ACP Fon

L PCI Simple Communications Controller

[l Unknown device

v I System devices

[ ACPI Fan

O ACPIFan

[ ACPIFan

O ACPIFan

[ ACPI Fan

I ACP! Fixed Feature Button

[ ACPI Power Button

5 ACP| Processor Aggregator

[ ACPI Thermal Zone

3 ACPI Thermal Zone

[ Composite Bus Enumerator

I High Definition Audio Controller

[ High precision event timer

[ Intel(R) Power Engine Plug-in

[ Legacy device

5 Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
[ Microsoft ACPI-Compliant System

5 Microsoft System Management BIOS Driver

[ Microsoft UEFI-Compliant System

5 Microsoft Virtual Drive Enumerator

[ Microsoft Windows Management Interface for ACPI
I Microsoft Windows Management Interface for ACPI
[ NDIS Virtual Network Adapter Enumerator

8 ACPI Fan

[ ACPI Fan

B AcPiFan

[ ACPI Fixed Feature Button
8 AcPiLg

8 ACPI Processor Aggregator
8 ACPI Sleep Button

8 ACPI Thermal Zone

B8 ACPI Thermal Zone

0 ACPI Thermal Zone

8 Camen Sensor OVS6)
B Camera Sensor OVE358
B Composite Bus Enumerator
B gy o

58 Intel(®) 100 Series Chipset Family LPC Controlle/eSPl Controller - 9046
8 ntel(R) 100 Series Chipset Family PCI Express Root Port #10 - 5019

3 ntel(R) 100 Series Chipset Family PCl Express Reot Port 20- 9018

8 Intel(R) 100 Sries Chipset Family PMC - 9021

0 Intel(R) 100 Sries Chipset Family SMBUS - 9023

0 IntelR) 100 Series Chipset Family Thermal subsystem - 9031

T Intel(R) C102 Host Controller
5 intelR) Control Logic

3 ntelR) Imaging Signal Processor 2500
0 IntelR) Integrated Sensor Solution

0 Intel(R) Management Engine Interface

0 intel(R) Power Engine Plug-in

3 Intel(R) Serial 10 GPIO Host Contraller - INT3448
I Intel(R) Serial 10 12€ Host Controller - SD60

B intel(R) Serial 10 12€ Host Controller - S61

B intel(R) Serial 10 12€ Host Controller - $062

0 intel(R) Serial 10 12C Host Controller - 5063

[ Numeric data processor

[ PCI Express Root Complex

[ PCI Express Reot Pert

[ PCl Express Root Port

[ PCI Express Root Pert

[ PCl standard host CPU bridge

[ PCl standard ISA bridge

[ Plug and Play Software Device Enumerator
[ Programmable interrupt centroller

[ Remote Desktop Device Redirector Bus
3 System CMOS/real time clock

[ System timer

[ UMBus Root Bus Enumeratar

Transferir o controlador do chipset

1. Ligue o computador portatil.
2. Aceda a Dell.com/support.

3. Clique em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servigo do computador portatil e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se nédo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcédo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo
do computador portatil.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador portatil.

Desloque-se para baixo na pagina, expanda Chipset ¢ seleccione o controlador do chipset.

Clique em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador do chipset para o computador portatil.

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

© ®~NO o

Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador do chipset e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Identificar o chipset no Gestor de Dispositivos no Windows
10

1. Clique no o bot&o direito no Menu Iniciar.
2. Selecione Gestor de dispositivos.
3. Expanda Dispositivos do sistema e procure o chipset.
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v Em System devices
@ ACPIFan
E= ACPIFan
= ACPIFan
K= ACPIFan
@ ACPI Fan
= ACPI Fixed Feature Button
¥=m ACPILid
3 ACPI Power Button
@ ACPI Processor Aggregator
= ACPI Sleep Button
E= ACPI Thermal Zone
E@ ACPI Thermal Zone
3 ACPI Thermal Zone
Em Composite Bus Enumerater
&3 High Definition Audio Controller
m High precision event timer
£ Intel(R) Management Engine Interface
3 Intel(R) Power Engine Plug-in
@ Legacy device
= Microsoft ACPI-Compliant Embedded Controller
E= Microsoft ACPI-Compliant System
@ Microsoft System Management BIOS Driver
E= Microsoft UEFI-Compliant System
K= Microsoft Virtual Drive Enumerater
E3 Microsoft Windows Management Interface for ACPI
Microsoft Windows Management Interface for ACPI
E= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 LPC Controller (Premium SKU) - 9D46
K= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family /0 PCl Express Roct Port 8 - 9D17
E@ Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port 27 - 9D16
E= Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCI Express Root Port #1 - 9D10
¥m Mobile 6th Generation Intel(R) Processor Family I/0 PCl Express Root Port #9 - 9D18

~ v d -
Opcoes graficas
Este computador portatil é fornecido com as seguintes opgdes de chipset de placas gréficas:

Intel HD Graphics 620

Controladores Intel HD Graphics

Verifique se os controladores Intel HD Graphics ja estdo instalados no computador portatil.

Tabela 2. Controladores Intel HD Graphics

Antes da instalacdo Apos a instalacédo

~ @ Display adapters

@ Microsoft Basic Display Adapter W E Dlspl-ﬂ'}" ﬂdﬂptﬂl’s
m Intel(R) HD Graphics 630

~ & Sound, video and game controllers

% High Definition Audic Device .
% High Definition Audic Device hd E D|5F||a}r ada F'tErS-

IE' Intel(R) HD Graphics 620

Transferéncia de controladores

1. Ligue o computador portatil.
2. Aceda a Dell.com/support.

3. Clique em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servico do computador portétil e clique em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo

do computador portatil.
Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador portatil.
Desloque-se para baixo na pagina e selecione o controlador que pretende instalar.
Cligue em Download file (Transferir ficheiro) para transferir o controlador para o computador portatil.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador.

©® N oA

Cligue duas vezes no icone do ficheiro do controlador e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Opcoes de visualizacao
Este computador portétil tem as seguintes opgdes de ecra:

HD de 12,5 polegadas antiofuscante (1366 x 768) (ndo tatil)
FHD de 12,5 polegadas antiofuscante (1920 x 1080) (n&o tatil)
FHD de 12.5 polegadas antidedadas e antirreflexo (1920 x 1080) (tatil)

Identificar a placa grafica

1. Clique com o bot&o direito do rato no menu Iniciar.
2. Selecione Gestor de dispositivos.
3. Expanda Placas graficas.
~ @ Display adapters

S0 apresentadas as placas gréaficas. E Intel(R) HD Graphics 620

Alterar a resolucao do ecra

1. Clique com o bot&o direito no ambiente de trabalho e selecione Display Settings (Definicdes do ecra).

2. Toque ou clique em Definicdes de visualizacao.
A janela Definigdes é apresentada.

3. Deslize para baixo e selecione Definicdes de visualizacdo avancadas.
A janela DefinigBes de visualizagdo avangada é apresentada.

4. Seleccione a resolucdo pretendida na lista pendente e toque em Aplicar.

£ ADVANCED DISPLAY SETTINGS

Customize your display

Identify Detect  Connect to a wireless display

Resolution

1920 * 1080 (Recommended) .

Apply Cancel

Related settings

Color calibration

Rodar o ecra

1. Clique com o botéo direito no ambiente de trabalho.
E apresentado um submenu.

2. Selecione Graphic Options > Rotation (Opcdes graficas > Rotagdo) e escolha uma das seguintes opcoes:
Rotate to Normal (Rodar para posi¢cdo normal)
Rotate to 90 Degrees (Rodar 90 graus)

Rotate to 180 Degrees (Rodar 180 graus)
Rotate to 270 Degrees (Rodar 270 graus)

@ NOTA: Também é possivel fazer rodar o ecra utilizando as seguintes combinacdes de teclas:

+ Ctrl + Alt + tecla de seta para cima (Rodar para posicdao normal)
+ Tecla de seta para a direita (Rodar 90 graus)

+ Tecla de seta para baixo (Rodar 180 graus)
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+ Tecla de seta para a esquerda (Rodar 270 graus)

Ajustar a luminosidade no Windows 10

Para activar ou desactivar o ajuste automatico da luminosidade do ecra:

1.

2.
3.

Percorra a partir da margem direita do ecré para aceder ao Centro de acg&o.

Toque ou cligue em Todas as configuracdes ‘Q‘ > Sistema > Ecra.

Utilize o controlo de deslize Ajustar automaticamente a luminosidade do meu ecra para activar ou desactivar o ajuste automético
da luminosidade.

®| NOTA: Pode também utilizar o controlo de deslize Nivel de luminosidade para ajustar a luminosidade manualmente.

Limpar o ecra

Verifique se existem manchas ou areas a precisar de limpeza.

Utilize um pano de microfibra para remover qualquer pé visivel e limpe suavemente eventuais particulas de po.

Devem ser usados kits de limpeza apropriados para manter o ecra nitido e em boas condi¢des.

@ NOTA: Nunca pulverize solucées de limpeza directamente sobre o ecra; pulverize o pano que sera usado para a
limpeza.

Limpe cuidadosmente o ecrd num movimento circular. N&o exerca demasiada forga com o pano.

@ NOTA: Néao carregue com forca nem toque no ecrd com os dedos, para evitar deixar marcas de dedos ou manchas de
gordura.

@ NOTA: Néo deixe liquidos no ecra.

Remova todo o excesso de humidade porque pode danificar o ecra.
Deixe secar bem o ecré antes de ligar o dispositivo.
Se persistirem manchas dificeis de remover, repita os passos anteriores até o ecr ficar limpo.

Utilizar o ecra tactil no Windows 10

Siga estes passos para activar ou desactivar o ecra tactil:

SIS

Clique com o botao direito do rato no menu Iniciar.

Seleccione Painel de Controlo.

Toque em Caneta e Dispositivos de Introducéo no Painel de Controlo.

Toque no separador Toque.

Selecione Utilizar o dedo como dispositivo de introducéo para ativar o ecra tétil. Limpe a caixa para desativar o ecra tatil.

Estabelecer ligacao a dispositivos de visualizacdo externos

Siga estes passos para ligar o computador portétil a um dispositivo de visualizagdo externo:

1.

Certifique-se de que o dispositivo de visualizag&o externo esté ligado e ligue o cabo do mesmo numa porta de video do seu
computador portatil.

Prima a tecla de log6tipo do Windows+FP.
Seleccione um dos seguintes modos:
Apenas ecra do PC
Duplicar
Expandir
Apenas segundo ecra

®| NOTA: Para obter mais informacdes, consulte a documentacéao fornecida com o dispositivo de visualizacdo.
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Controlador Realtek ALC3253 Waves MaxxAudio
Pro

Este computador portétil € fornecido com o controlador Realtek ALC3253—-CG Waves MaxxAudio Pro integrado. Trata-se de um codec de
audio de alta definicdo, concebido para desktops e computadores portateis Windows.

Transferir o controlador de audio

1. Ligue o computador portatil.

2. Aceda a www.Dell.com/support.

3. Clique em Product Support (Suporte ao Produto), digite a etiqueta de servigo do portétil € clique em Submit(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servico, utilize a funcdo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo
do computador portatil.

Clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Seleccione o sistema operativo instalado no computador portatil.

Deslogue-se para baixo na pagina e expanda Audio.

Seleccione o controlador de audio.

Cliqgue em Transferir ficheiro para transferir a versdo mais recente do controlador de audio para 0 computador portatil.

©® N oA

Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro do controlador de dudio.
10. Clique duas vezes no icone do ficheiro do controlador de audio e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Identificar o controlador de audio no Windows 10

1. Deslize a partir da extremidade direita do ecra para aceder ao Centro de acéo e selecione Todas as definicdes €§}'
2. Digite Gestor de Dispositivos na caixa de pesquisa e seleccione Gestor de Dispositivos no painel do lado esquerdo.
3. Expanda Controladores de som, video e jogos.

O controlador de &udio é apresentado.

Tabela 3. Identificar o controlador de audio no Windows 10

Antes da instalacdo Apoés a instalacao

% Sound, video and game controllers v i Sound, video and game controllers
-.%| High Definition Audio Device i Intel(R) Display Audio
i3y High Definition Audio Device ij Realtek Audio

Alteracao das configuracoées de audio

1. Togue em Procurar na Internet e no Windows e escreva Dell Audio.

2. Inicie o utilitario Dell Audio no painel do lado esquerdo.

Placas WLAN

Este computador portétil suporta a Intel 8265 com e sem Bluetooth ou a placa Qualcomm 1820 com Bluetooth

®| NOTA: Qualcomm xxxxxx (por exemplo: QCA61x4A) é um produto da Qualcomm Technologies, Inc
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Opcodes do ecra de arranque seguro

Opcido Descricédo
Secure Boot Esta opgdo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.
Enable Desactivado

Activado

Predefinicdo: activado

Expert Key S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no Modo personalizado. A
Management opgao Enable Custom Mode (activar modo personalizado) é apresentada por predefinicdo. As opgdes sdo:

PK
KEK
db
dbx

Se activar o Custom Mode (modo personalizado), sdo apresentadas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e
dbx. As opgdes s&o:

Save to File — Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador.

Substituir do ficheiro - Substitui a chave actual por uma chave de um ficheiro seleccionado pelo utilizador
Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Eliminar - Elimina a chave sleccionada

Repor todas as chaves - Repde para as definigdes de origem

Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

NOTA: Se desactivar o Custom Mode (modo personalizado), todas as alteracdes efectuadas serdao
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

®

Opcoes de unidade de disco rigido

Este computador portétil suporta HDD, SSD SATA M.2 e PCle NVMe M.2.

Identificar a unidade de disco rigido no Windows 10

1. Clique com o boté&o direito do rato no menu Iniciar
2. Selecione Gestor de dispositivos e expanda Unidades de disco.
v o Disk drives
= LITEON LBH-128V2G-11 M.2 2280 128GB

A unidade de disco rigido aparece na lista de Unidades de disco.

Identificacdo do disco rigido no BIOS

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Quando aparecer o logétipo da Dell, efetue a agdo seguinte para entrar no programa de configuragéo do BIOS:

Com teclado — Toque em F2 até visualizar a mensagem Entering BIOS setup (A entrar na configuracdo da BIOS) . Para entrar no
menu de selecdo de arranque, togue em F12.
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A unidade de disco rigido encontra-se listada em System Information (Informacdes do Sistema) no grupo General (Geral).

= oz s
o= Db Sios Bty ++

i for sysiem wse. 4 o

sy not e anie to use all the

Frocesson Information

Funcionalidades da camara

Este computador portatil é fornecido com uma cdmara frontal, com uma resolugéo de 1280 x 720 (maximo).

®| NOTA: A camara esta na parte central superior do ecra.

®| NOTA: O computador portatil ndo esta equipado com opcédo de camara.

Identificar a camara no Gestor de Dispositivos no Windows
10

1. Na caixa Procurar, digite gestor de dispositivos e togue para o iniciar.
2. No Gestor de Dispositivos, expanda Dispositivos de processamento de imagens.
v o3 Imaging devices
s Integrated Webcam

Iniciar a camara

Para iniciar o funcionamento da cdmara, abra uma aplicagdo em que seja necessario utilizar a cdmara. Por exemplo, se tocar no icone do
software do Skype disponibilizado no portatil, a cAdmara é ligada. Da mesma forma, se estiver a conversar num chat da Internet e a
aplicagdo solicitar o acesso a cdmara Web, a cdmara é ligada.

Execucao da aplicacdao Camara

1. Toque ou clique no botdo Windows e seleccione Todas as aplicacées.

=l File Explorer

Settings
Power

= All apps

bearch the web and Windows

2. Seleccione Camara na lista de aplicagdes.
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0-9

3D Builder

Alarms & Clock

New

Calculator

New

Calendar

Camera

Contact Support

3. Se a aplicagdo Camara ndo constar da lista de aplicagdes, procure-a.

Camera

Trusted Windows Store app

Folders
Camera Roll
Settings
= View scanners and cameras

&R My stuff £ Web

Caracteristicas da memoria

Este computador portétil suporta um minimo de meméria de 4 GB e um maximo de 32 GB de memoéria DDR4, até 2133 MHz (nucleo
duplo).

®| NOTA: O médulo de meméria no processador de ntcleo duplo tera 2400 MHz impresso, mas sera executado a 2133 MHz.

Verificar a memaoaria do sistema no Windows 10

1. Clique no menu Iniciar e selecione Definices €§3’ > Sistema.
2. Em Sistema, toque em Sobre.

Verificacdo da memoéria do sistema no BIOS de
configuracao do sistema

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Efetue as seguintes agdes quando aparecer o logétipo Dell
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No teclado — prima a tecla F2 até aparecer a mensagem de configuragéo do BIOS. Para entrar no menu de seleg&o do arranque,
prima F12.

3. No painel esquerdo, selecione Settings (Definicées) > General (Geral) > System Information (Informacées do Sistema),
As informagdes do sistema s8o apresentadas no painel do lado direito.

Controladores de audio HD Realtek

Verifique se os controladores de dudio Realtek j& estéo instalados no computador portatil.

Tabela 4. Controladores de audio HD Realtek

Antes da instalacdo Apés a instalacao

~ I Audic inputs and outputs
~_ Microphone {High Definition Audio Device)
I Speakers (High Definition Audio Device)

v & Sound, video and game controllers
% High Definition Audio Device
& Intel(R) Display Audio
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Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nédo aparecer.
Topicos

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)
Teclas de navegacédo

Descricéo geral da Configuracéo do sistema
Aceder a Configuragdo do sistema

Opcodes do ecré geral

Opgoes do ecréd de configuragéo do sistema
Opc¢odes do ecré de video

Opcdes do ecréd de seguranca

Opcdes do ecréa de arranque seguro

Intel Software Guard Extensions

Opc¢odes do ecré de desempenho

Opcodes do ecréd de gestdo de energia
Opcodes do ecréd de comportamento do POST
Opgoes do ecra de suporte da virtualizagdo
Opc¢odes do ecrd Wireless

Opcodes do ecrd de manutencdo

Opcodes do ecré de eventos do sistema
Atualizagdo do BIOS no Windows
Palavra-passe do sistema e de configurag&o

Boot Sequence (Sequéncia de arranque)

A sequéncia de arranque permite-lhe ultrapassar a ordem dos dispositivos de arranque definidos na Configuragéo do sistema e arrancar
diretamente para um dispositivo especifico (por exemplo: unidade 6tica ou disco rigido). Durante o teste POST (Power-on Self Test),
quando € apresentado o logotipo da Dell, pode:

Aceder a Configuragdo do Sistema premindo a tecla F2

Abrir um menu de arranque Unico premindo a tecla F12.
O menu de arranque Unico apresenta os dispositivos a partir dos quais pode arrancar o computador, incluindo a opg&o de diagnéstico. As
opgdes do menu de arranque s&o:

Removable Drive (Unidade amovivel) (se existir)

Unidade STXXXX

()| NOTA: XXXX representa o nimero da unidade SATA.

Unidade amovivel ética (se existir)

Unidade de disco rigido SATA (se existir)

Diagnéstico

@ NOTA: Ao escolher Diagnostics (Diagnéstico), aparece o ecrd ePSA diagnostics (Diagnéstico ePSA).

O ecra da sequéncia de arranque também apresenta a opgao para aceder ao ecra da Configuragdo do Sistema.

Teclas de navegacao
®

NOTA: Para a maioria das op¢cdes de Configuracdo do sistema, as alteracdes efetuadas sédo registadas mas ndo entram
em vigor até reiniciar o sistema.
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Teclas Navegacio

Seta para cima Desloca para o campo anterior.
Seta para baixo Desloca para o campo seguinte.
Enter Seleciona um valor no campo selecionado (se aplicavel) ou segue a ligagdo no campo.

Barra de espaco Expande ou reduz uma lista pendente, se aplicavel.
Separador Desloca para a 4rea de foco seguinte.

Tecla Esc Desloca para a pagina anterior até ver o ecré principal. Se premir a tecla Esc no ecra principal ird ver uma
mensagem que pede para guardar quaisquer alteragdes ndo guardadas e reinicia o sistema.

Descricao geral da Configuracao do sistema

A Configuragéo do sistema permite-lhe:

Alterar as informagdes de configuragdo do sistema depois de adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
Definir ou alterar uma opgéo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador.
Determinar a quantidade de memaria actual ou o tipo de unidade de disco rigido instalada.
Antes de utilizar a Configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes do ecra de configuragéo do sistema para referéncia
futura.
Na&o altere as definicdes deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita experiéncia.
Certas alteracdes podem fazer com que o computador nédo funcione correctamente.

Aceder a Configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o seu computador.
2. Apds aparecer o logétipo branco da Dell, pressione F2 imediatamente.

E apresentado o ecra System Setup (Configuragéo do sistema).
@ NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o

ambiente de trabalho. Em seguida, encerre ou reinicie o computador e tente novamente.

NOTA: Apés aparecer o logétipo da Dell, também pode premir F12 e depois seleccionar BIOS setup (Configuracéo da
BIOS).

Opcoes do ecra geral

Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.

Opciao Descricédo
System Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.
Information

Informagdes do sistema: Apresenta a verséo do BIOS, Etiqueta de servigo, Etiqueta de inventério, Etiqueta de
propriedade, Data de propriedade, Data de fabrico, Cédigo de servigo expresso.

Informagdes de memaria: Apresenta Memoria instalada, Meméria disponivel, Velocidade de memoria, Modo de
canais de memaria, Tecnologia de memaria, Tamanho DIMM A, Tamanho DIMM B.

Informagdes do processador: Apresenta o tipo de processador, NUmero de nlcleos, ID do processador,
Velocidade actual do relégio, Velocidade minima do relégio, Velocidade maxima do reldgio, Cache L2 do
processador, Cache L3 do processador, Compatibilidade com HT e Tecnologia de 64 bits.

Informagdes do dispositivo: apresenta a unidade de disco rigido principal, M.2 SATA2, M.2 SATA, M.2 PCle
SSD-0, Enderego LOM MAC, Controlador de video, Versao BIOS do video, Meméria do video, Tipo de painel,
Resolugao nativa, Controlador de audio, Dispositivo Wi-Fi, Dispositivo WiGig, Dispositivo mével, Dispositivo

Bluetooth.
Battery Apresenta o estado da bateria e o tipo de adaptador de CA ligado ao computador.
Information
Boot Sequence Permite alterar a ordem pela qual o computador tenta encontrar um sistema operativo.
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Opcao

Advanced Boot
Options

UEFI Boot Path
Security

Date/Time

Descricao

Unidade de disquetes

UDR interna

Dispositivo de armazenamento USB
Unidade de CD/DVD/CD-RW

NIC incorporada

Esta opgéo permite carregar as ROM opcionais legadas. A opgdo Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROM
antigas opcionais) esta desativada.

Esta opcdo determina se o sistema ird pedir, ou ndo, ao utilizador para introduzir a palavra-passe de administrador
aquando do arranque de um caminho de arranque UEFI a partir do menu de arranque F12.

Sempre, exceto a HDD interna
Sempre
Nunca: Esta opgé&o est4 ativada por predefinicdo.

Permite alterar a data e a hora.

Opcoes do ecra de configuracao do sistema

Opcido
NIC integrado

Parallel Port

Serial Port

Operacdo SATA

Drives

SMART Reporting

Descricao
Permite configurar o controlador de rede integrado. As opgdes s&o:

Desactivado
Activado
Activado com PXE - Esta opgao esta activada por predefini¢éo.

Permite configurar a porta paralela na estagdo de ancoragem. As opgdes sdo:

Desactivado

AT: Esta opgé&o esta activada por predefinigdo.
PS2

ECP

Permite configurar a porta de série integrada. As opgdes s&o:

Desactivado

COM!: Esta opcdo esté activada por predefinigéo.
COM2

COM3

COM4

Permite configurar o controlador da unidade de disco rigido SATA interna. As opgdes s&o:

Desactivado
AHCI
RAID ligado: esta opgé&o esté activada por predefinicdo.

Permite-lhe configurar as unidades SATA incorporadas. Todas as unidades est&o ativadas por predefinicdo. As
opgdes sdo:

SATA-0

SATA-2

SATA-4

M.2 PCl-e SSD-0

Este campo controla se os erros do disco rigido para as unidades integradas s&o reportados durante o arranque do
sistema. Esta tecnologia faz parte da especificagdo SMART (Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology).
Esta opgdo esté desactivada por predefinicdo.

Activar relatérios SMART
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Opcao
Configuracdo USB

USB PowerShare
Unobtrusive Mode

Miscellaneous
Devices

Descricao

Esta é uma funcionalidade opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o de suporte de arranque estiver ativada, o sistema
permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB em massa (unidade de disco rigido,
dispositivo de armazenamento, disquete).

Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta sera activado e disponibilizado ao sistema
operativo.

Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconhecera qualquer dispositivo ligado a esta porta.
As opcdes sdo:
Enable USB Boot Support (Ativar suporte de reativagéo por USB): Esta opgéo esta ativada por predefinicédo.
Enable External USB Port (Ativar porta USB externa): Esta opgéo esté ativada por predefinigdo.

@ NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuracédo do BIOS, independentemente
destas configuracdes.

Este campo configura o comportamento da funcionalidade USB PowerShare. Esta opgéo permite-lhe carregar
dispositivos externos, utilizando a energia da bateria do sistema armazenada através da porta USB PowerShare.

Esta opcdo, quando ativada, desliga todas as luzes e emissdes de som quando prime Fn+F7. Para retomar o
funcionamento normal, prima novamente Fn+F7. Esta op¢&o esta desactivada por predefinicdo.

Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:

Enable Camera (Ativar a cAmara): Esta opg&o esta ativada por predefinicao.

Enable Hard Drive Free Fall Protection (Ativar a protecdo contra quedas do disco rigido): Esta opg&o esta
ativada por predefinicao.

Ativar o cartdo Secure Digital (SD): esta opgé&o est4 ativada por predefinicdo.

Secure Digital (SD) Card Boot

Cartao SD (Secure Digital) com modo de leitura apenas

Opcoes do ecra de video

Opcao
LCD Brightness

Descricao

Permite configurar a luminosidade do ecrad em fungdo da fonte de alimentagdo em utilizac&o (Com bateria e CA).

®| NOTA: A configuracao de video s6 estara visivel se houver uma placa de video instalada no sistema.

Opcoes do ecra de seguranca

Opcéao

Palavra-passe
admin

Palavra-passe de
sistema

M.2 SATA SSD
Password

Descricao

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.
@ NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a palavra-

passe de administrador. Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de
sistema e da unidade de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: N&o configurada

Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: N&o configurada

Permite-lhe configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe da SSD M.2 SATA.
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Opcao Descricao
®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.
Predefinicdo: N&o configurada

Strong Password  Permite forgar a opgdo de configurar sempre palavras-passe seguras.
Predefinicdo: a opgéo Activar palavra-passe segura ndo esta seleccionada.

@ NOTA: Se a opcdo Palavra-passe segura estiver activada, as palavras-passe de administrador e de
sistema terao de conter, pelo menos, um caracter em maiuscula, um caracter em minuscula e, pelo
menos, 8 caracteres de comprimento.

Password Permite determinar o comprimento minimo € maximo das palavras-passe de administrador e de sistema.
Configuration

Password Bypass Permite ativar ou desativar a permisséo para ignorar as palavras-passe do sistema e da unidade HDD interna,
quando estdo configuradas. As opgdes s&o:

Desactivado
Ignorar no arranque

Predefinicdo: Desactivado

Alterar a palavra-  Permite activar a permissdo para desactivar as palavras-passe de sistema e da unidade de disco rigido quando a
passe palavra-passe de administrador esta configurada.

Predefinicdo: a opgdo Permitir alteracdes de palavra-passe de ndo administrador est4 seleccionada.

Non-Admin Setup Esta opgéo permite-lhe determinar se sdo permitidas alteragdes as opgdes de configuragéo quando esta definida
Changes uma palavra-passe de administrador. Se estiverem desativadas, as opgdes de configuragdo s&o bloqueadas pela
palavra-passe de administrador.

UEFI Capsule Permite-lhe controlar se este sistema permite atualizagdes da BIOS através de pacotes de atualizagdo de capsula
Firmware Updates UEFI.

Ativar atualizagdes de firmware de capsula UEF!

Predefinicdo: Activado

TPM 2.0 Security Permite activar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes sdo:

TPM ligado: esta opcéo esta ativada por predefinicéo.

Limpar

Ignorar PPI para comandos ativados: esta opcdo esté ativada por predefinicdo
Ativar atestacdo: esta opg&o esta ativada por predefinicdo.

Ativar armazenamento da chave: esta opgéo est ativada por predefinicéo.
Ignorar PPI para comandos desactivados

SHA-256: esta opgé&o esta ativada por predefinicao.

Desactivado

Activado

NOTA: Para actualizar ou desactualizar o TPM1.2/2.0, transfira a ferramenta wrapper TPM
(software).

®

Computrace Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As op¢des s&o:

Desactivar
Desactivar
Activar

NOTA: As opcdes Activar e Desligar irdo permanentemente activar ou desactivar a funcionalidade,
e ndo serdo permitidas mais alteracdes.

®

Predefinicdo: Desactivar

CPU XD Support  Permite activar o modo Desactivagéo de execugéo do processador.
Ativar suporte de XD da CPU
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Opcao

OROM Keyboard
Access

Admin Setup
Lockout

Master Password
Lockout

Descricao
Predefinicdo: Activado

Permite configurar uma opgé&o para aceder aos ecras de configuragdo da ROM através de teclas de atalho durante
o arrangue. As opgdes s&o:

Activar
Activar uma vez
Desactivar

Predefinicdo: Activado

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuragdo quando esté configurada uma palavra-passe de
administrador.

Predefinicdo: Desactivado

Permite-lhe desativar o suporte da palavra-passe principal. E necessario apagar a palavra-passe do disco rigido
antes de ser possivel alterar a definicdo

Blogueio da palavra-passe principal

Predefinicdo: Desactivado

Opcoes do ecra de arranque seguro

Opcido

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Descricao
Esta opgdo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.

Desactivado
Activado

Predefinicdo: activado

S6 permite manipular as bases de dados de chaves de seguranga se o sistema estiver no modo personalizado. A
opgéo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desativada por predefinicdo As opgdes s&o:

PK
KEK
db
dbx

Se ativar o Custom Mode (modo personalizado), sdo apresentadas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e
dbx. As opgdes s&o:

Save to File - Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador.
Substituir do ficheiro - Substitui a chave actual por uma chave de um ficheiro seleccionado pelo utilizador

Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Eliminar - Elimina a chave sleccionada
Repor todas as chaves - Repde para as definigdes de origem
Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

NOTA: Se desactivar o Custom Mode (modo personalizado), todas as alteracdes efectuadas serdao
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

®

Intel Software Guard Extensions

Opcao
Intel SGX Enable

Descricao

Este campo permite especificar um ambiente seguro para executar codigos e armazenar informacgdes sensiveis do
sistema operativo principal. As opgdes s&o:
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Opcao

Enclave Memory
Size

Descricao
Desactivado
Activado

Predefinicdo: Desactivado

Esta opgéo configura o SGX Enclave Reserve Memory Size. As opgdes sdo:

32 MB
64 MB
128 MB

Opcoes do ecra de desempenho

Opcao

Multi Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Hyper-Thread
Control

Descricao

Este campo especifica se 0 processo tem um ou todos 0s nucleos ativados. A performance de algumas aplicagdes
melhora com os nlcleos adicionais.

Todos: esta op¢éo esta selecionada por predefini¢&o.
1
2
3
Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel SpeedStep.
Activar Intel SpeedStep

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspens&o do processador.
Estados C

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Activar Intel TurboBoost

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade HyperThreading no processador.

Desactivado
Activado

Predefinicdo: activado

Wake on Dell USB- Permite-lhe efetuar a ativagéo na estagéo de ancoragem Dell USB-C.

C Dock.

Opcoes do ecra de gestao de energia

Opciao
AC Behavior

Auto On Time

Descricao

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de arranque automatico do computador sempre que esté ligado a
um adaptador de CA.

Predefinicéo: a opgéo Activagéo por CA ndo esta seleccionada.

Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado
Todos os dias
Dias uteis
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Opcao

USB Wake
Support

Wireless Radio
Control

Wake on LAN/
WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Modo de
suspensao

Descricao

Dias seleccionados

Predefinicdo: Desactivado

Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.
NOTA: Esta funcéo s6 é funcional quando o adaptador de corrente CA esta ligado. Se o adaptador
de CA for retirado durante o modo de espera, a configuracado do sistema retirara energia de todas
as portas USB para conservar a carga da bateria.

Enable USB Wake Support
Ativag&o na estacdo de ancoragem Dell USB-C: esta opgéo esté ativada por predefinic&o.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade que alterna automaticamente entre as redes com fios ou sem fios,
sem depender da ligacao fisica.

Controlo de radio WLAN

Controlo de radio WWAN

Predefinicdo: a opgéo esta desactivada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade que activa o computador a partir do estado desligado quando
accionado por um sinal da LAN.

Desactivado

LAN apenas

Apenas WLAN

LAN or WLAN (LAN ou WLAN)

Predefinicdo: Desactivado

Esta opcdo permite bloguear a suspensdo (estado S3) do ambiente do sistema operativo.
Block Sleep (S3 state)

Predefinicdo: a opgdo esta desactivada.

Esta opcdo permite minimizar o consumo de energia CA durante os periodos de maior alimentacdo durante o dia.
Depois de ativar esta opcéo, o sistema funciona apenas com bateria, mesmo que a alimentagéo CA esteja ligada.

Esta opcdo permite maximizar o estado de funcionamento da bateria. Ao ativar esta opg&o, o sistema utiliza o
algoritmo de carga normal e outras técnicas durante as horas de interrupgdo do trabalho para melhorar o estado
de funcionamento da bateria.

Desactivado

Predefinicdo: Desactivado

Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes s&o:

Adaptavel

Normal: carrega totalmente a bateria a velocidade normal.

Express Charge (Carregamento rapido). A bateria é carregada durante menos tempo através da tecnologia de
carregamento rapido da Dell. Esta opgé&o est4 activada por padréo.

Utilizar CA primeiramente
Personalizado
Se a Carga personalizada for seleccionada, também podera configurar Iniciar carga personalizada e Parar carga
personalizada.
@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para
ativar esta opcéao, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracao
avancada do carregamento da bateria).

Esta opcéo é utilizada para selecionar qual sera 0 modo de suspenséo utilizado pelo sistema operativo.

Seleg&o automética do SO
Force S3: esta opgéo esté ativada por predefinigdo.
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Opcao

Poténcia do

conector de tipo C

Descricao
Esta opgéo permite-lhe definir a poténcia méaxima que pode ser retirada do conector tipo C.

7,5 Watts: esta opgé&o esta ativada por predefinicéo.
15 Watts

Opcoes do ecra de comportamento do POST

Opcao

Avisos do
adaptador

Keypad
(Embedded)

Mouse/Touchpad

Numlock Enable

Fn Key Emulation

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Logétipo de ecra
completo

Warnings and
Error

Descricao

Permite activar ou desactivar as mensagens de aviso da configuragéo do sistema (BIOS) ao utilizar determinados
adaptadores de alimentagao.

Predefinicdo: Activar Avisos do Adaptador

Permite escolher um dos dois métodos de activagéo do teclado numérico integrado no teclado interno.

S6 Tecla FN: Esta opgéo esta activada por predefinicdo.
By Numlock

@ NOTA: Quando a configuracéo estiver a ser executada, esta opcdo nao surte qualquer efeito. A
configuracao funciona no modo Apenas tecla Fn.
Permite definir o modo como o sistema processa a entrada por rato e painel tactil. As opgdes s&o:

Rato série
Rato PS2
Touchpad/PS-2 Mouse (Rato): Esta opg&o esta activada por predefinigdo.

Permite activar a tecla Num Lock no arranque do computador.

Ativar rede. Esta opgéo est4 activada por padréo.

Permite configurar a opgdo em que a tecla Scroll Lock é utilizada para simular a funcéo da tecla Fn.
Activar Emulag&o da Tecla Fn (predefinicdo)
Permite que a combinag&o das teclas de fungdo Fn +Esc altere o comportamento principal de F1-F12 entre as

fungdes predefinidas e secundarias. Se desativar esta opgéo, ndo podera alterar dinamicamente o principal
comportamento destas teclas. As opg¢des disponiveis s&o:

Blogueio de Fn. Esta opgéo € seleccionada por predefinicdo.
Desactivar Modo de Blogueio / Primério
Activar modo de bloqueio / secundario
Permite acelerar o processo de arrangue ignorando alguns passos de compatibilidade. As opgdes sdo:
Minimo
Completo (predefinicéo)
Auto

Permite criar um atraso adicional de pré-arranque. As opgdes s&o:

0 segundos. Esta opcao esté activada por padréo.
5 segundos
10 segundos

Esta opcéo exibe o logdtipo de ecré completo se a imagem corresponder a resolugéo do ecra

Ativar log6tipo de ecra completo

Esta opcéo s6 permite que o processo de arranque seja interrompido quando sdo detetados avisos ou erros.

Solicitar avisos e erros: esta opgao esta ativada por predefini¢éo.
Continuar com avisos
Continuar com avisos e erros
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Opcao

Descricao

®

NOTA: Um erro considerado critico para o funcionamento do hardware do sistema interrompe o

funcionamento do sistema.

Opcoes do ecra de suporte da virtualizacao

Opcéao

Virtualizacdo

TV para E/S direta

Trusted Execution

Descricao
Permite activar ou desactivar a tecnologia de virtualizagéo da Intel.

Activar tecnologia de virtualizag&o da Intel (predefinicdo).

Activa ou desactiva o monitor de méaquina virtual (VMM) para utilizar ou n&o as capacidades adicionais de
hardware fornecidas pela tecnologia de virtualizag&o da Intel® para E/S directa.

Activar TV para E/S directa — activada por predefinic&o.

Esta opcéo especifica se um MVMM (Measured Virtual Machine Monitor) pode utilizar as capacidades de
hardware adicionais fornecidas pela tecnologia de execugéo segura da Intel. Para poder usar esta funcionalidade,
devem estar ativadas as opgdes de tecnologia de virtualizacdo TPM e de tecnologia de virtualizacdo para E/S
direta.

Trusted Execution — desactivada por padréo.

Opcoes do ecra Wireless

Opciao

Wireless Switch

Wireless Device
Enable

Descricao
Permite configurar os dispositivos sem fios que podem ser controlados pelo comutador sem fios. As opgdes sdo:

WWAN

GPS (no médulo WWAN)
WLAN/WiGig

Bluetooth

Todas as op¢des estdo activadas por predefinicéo.

@ NOTA: Para WLAN e WiGig, os controlos de activar e desactivar estado juntos e ndo podem ser
activados ou desactivados de forma independente.

Permite activar ou desactivar dispositivos internos sem fios.

WWAN/GPS
WLAN/WiGig
Bluetooth

Todas as opgdes estdo activadas por predefini¢céo.

Opcoes do ecra de manutencao

Opcido

Etiqueta de
servico

Etiqueta do ativo

BIOS Downgrade

Descricao

Apresenta a etiqueta de servigo do computador.

Permite criar uma etiqueta de identificacdo do sistema se ainda ndo estiver definida uma etiqueta de identificag&o.
Esta opcdo ndo é a predefinida.

Este campo controla a actualizagéo do firmware do sistema para versdes anteriores.

Permitir uma versao anterior da BIOS (ativado por predefini¢éo)
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Opcao Descricao

Data Wipe Este campo permite aos utilizadores eliminar dados em seguranga de todos os dispositivos de armazenamento
interno. Pode encontrar a seguir a lista dos dispositivos afetados:

HDD/SSD SATA interna
SDD SATA M.2 interna
SSD PCle M.2 PCle interna
Internal eMMC

BIOS Recovery Este campo permite-lhe recuperar de determinadas condi¢des de BIOS corrompido a partir de um ficheiro de
recuperagéo no disco rigido principal do utilizador ou numa pen USB externa.

Recuperagéo da BIOS do Disco Rigido (activado por predefinigao)
BIOS Auto-Recovery
Efetuar sempre uma verificagédo da integridade

Opcoes do ecra de eventos do sistema

Opcao Descricao

BIOS Events Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configuragéo do sistema (BIOS).
Thermal Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos térmicos da configuragéo do sistema.
Power Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos de alimentagdo da configurag&o do sistema.

Atualizacdo do BIOS no Windows

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuragdo do sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizag&o.

No caso dos computadores portateis, certifique-se de que a bateria do computador esté totalmente carregada e ligada a uma tomada
elétrica.

NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado
depois de a atualizacdo do BIOS estar concluida.

1. Reinicie o computador.
2. Visite Dell.com/support.

Introduza a Service Tag (Etiqueta de servico) ou o Express Service Code (Cddigo de servico expresso) e clique em
Submit (Submeter).

Cligue ou toque em Detect Product (Detetar produto) e siga as instrugdes no ecra.

3. Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Choose from all products (Escolher entre todos os
produtos).

4. Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.
®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto

B. Seleccione o modelo do seu computador € a pagina Product Support (Suporte técnico) ¢ apresentada.

6. Clique em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a pagina Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

7. Clique em Find it myself (Encontrar sozinho).
Cligue em BIOS para ver as versges do BIOS.
9. Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Download (Transferir).

10. Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Please select your download method below (Seleccionar abaixo o
modo de transferéncia); cligue em Download File (Transferir agora).
E apresentada a janela File Download (Transferéncia de ficheiro).

11. Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
12. Clique em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.
Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tabela 5. Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricdo

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragédo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer

alteragdes as definigdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuragéo para proteger 0 computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este nédo estiver bloqueado ou for
deixado sem superviséo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracdo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao de sistema

S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema ou Admin quando o estado estd Ndo configurado.
Para entrar na configuragéo do sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.
1. No ecra BIOS do sistema ou Configuracédo do sistema, selecione Seguranca e clique em Enter.
O ecra Seguranca é mostrado.
2. Selecione Palavra-passe do sistema/Admin e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:
Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.
A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.
S6 séo validas as letras minusculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.
S0 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ).
3. Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
4. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-& que guarde as alteragdes.

5. Prima Y para guardar as alteragdes.
O computador é reiniciado.

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do
sistema existente

Certifique-se de que o0 Password Status (Estado da palavra-passe) esté desbloqueado (na configuracdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configurag&o existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuracdo existente se 0 Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracao do sistema), seleccione System Security
(Seguranca do sistema) e prima Enter.
E apresentado o ecrd System Security (Seguranca do sistema).

2. No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

4. Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuracao), altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima
Enter ou Tab.
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NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo, volte a introduzir a nova palavra-passe quando
lhe for pedido. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou de configuracdo, confirme a eliminacdo quando lhe for
pedido.

5. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

6. Prima Y para guardar as alteragdes e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador é reiniciado.
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes acerca da configuracdo do
computador em:

+ No Windows 10, clique ou toque em Iniciar H > Definicdes > Sistema > Sobre.
Topicos

Especificagbes do sistema
Especificagdes do processador
Especificacdes da memoria
Especificagbes de armazenamento
Especificagdes de audio
Especificagcdes de video
Especificacdes da cémara
Especificacdes de comunicacédo
Especificagbes de portas e conectores
Leitor de smart card sem contactos
Especificacdes do ecra

Especificactes do teclado
Especificagbes do painel tatil
Especificacbes da bateria
Especificacdes do adaptador de corrente alterna
Especificaces fisicas

Especificagbes ambientais

Especificacées do sistema

Caracteristica Especificacao

Chipset - Processadores Intel de 7.2 geracé&o
Processadores Intel de nucleo duplo

Largura de 64 bits
barramento DRAM

Flash EPROM SPI 128 Mbits
Barramento PCle 100 MHz
Frequéncia do PCle Gen3 (8 GT/s)
barramento

externo

Especificacdes do processador

Caracteristica Especificacéo

Tipos Processadores Intel Core de 7.2 geragao série i3, i5 ou i/
Cache L3
Série i3 3 MB
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Caracteristica

Série i5

Série i7

Especificacoes da memoria

Caracteristica

Conector de
memoria

Capacidade de
memoria por
ranhura

Tipo de meméria

Velocidade

Memoéria minima

Memoéria maxima

Especificacdes de armazenamento

Caracteristica
HDD

SSD M.2 SATA/
PCle

Especificacoes de audio

Caracteristica
Tipos
Controlador

Conversdo de
estéreo

Interface interna
Interface externa
Altifalantes

Amplificador de
altifalante interno

Controlos do
volume

Especificacdo

ndo Vpro - 3 MB
vPro - 3 MB

4 MB

Especificacdo

Duas ranhuras SODIMM

4GB,8GBe 16 GB

DDRA
2133 MHz

®

4GB
32 GB

Especificacdo
Até1TB
Até 512 GB

Especificacdo

Audio de alta definicao

Realtek AL3253

NOTA: O médulo de memaria no processador de nicleo duplo tera 2400 MHz impresso, mas sera
executado a 2133 MHz.

Saida de 4udio digital através de HDMI — audio até 7.1 comprimido e ndo comprimido

Codec de audio de alta definicao

Altifalante estéreo/mic combo

Dois

2 W (RMS) por canal

Teclas de atalho
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Especificacoes de video

Caracteristica Especificacéo

Tipo Integrado na placa do sistema, hardware acelerado

Controlador UMA  |ntg| HD Graphics 620

Barramento de Video integrado
dados
Suporte para - conector HDMI de 19 pinos

monitor externo conector VGA de 15 pinos

Especificacdes da camara

Caracteristica Especificacao

Resolucdo da 0,92 megapixels
camara

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis
painel HD

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis
painel FHD

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis
video do painel HD

(maxima)

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis

video do painel
FHD (maxima)

Angulo de visdo 740
diagonal

Especificacées de comunicacao

Funcionalidade Especificacdo
s

Adaptador de rede 10/100/1000 Mb/s Ethernet (RJ-45)

Wireless (Ligacdo Rede de area local sem fios interna (WLAN), rede de érea alargada sem fios (WWAN), gigabit sem fios (WiGig).
sem fios) @| NOTA: A WWAN e a WiGig sio opcionais.

®| NOTA: Intel ou Qualcomm (opcional)

Especificac6es de portas e conectores

Caracteristica Especificacéo

Audio Altifalante estéreo/mic combo

Video - Um conector HDMI de 19 pinos
Conector VGA de 15 pinos

Adaptador de rede Um conector RJ-45
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Caracteristica
UsB

Leitor de cartdes
de memoéria SD

Leitor de
SmartCard

Cartédo Micro SIM
(uSIM)

DisplayPort
através da porta
USB Tipo-C

Outra porta de
ancoragem

Leitor de smart card sem contactos

Funcionalidade

Tecnologias/
Smart Cards
suportados

Especificacdo
Dois portas USB 3.1 Gen 1 (uma USB 3.1 Gen 1 com PowerShare)
uSD 4.0

(Opcional)
Uma externa (opcional)

DisplayPort através da porta USB Tipo-C

Estac&o de ancoragem Dell ultraHD — USB 3.1 Gen 1 (D3100)

Especificacdo
BTO com USH

Especificacdes do ecra

Caracteristica

Tipo

Altura

Largura

Diagonal

Area activa (X/Y)
HD anti-brilho:
Resolucdo maxima
Luminosidade
maxima

Taxa de
atualizacdo

Angulos maximos
de visualizacéo
(horizontal)

Angulos maximos
de visualizacéo
(vertical)

Distancia entre
pixeis
FHD anti-brilho:

Resolucdo maxima

Especificacdo

HD anti-brilho
FHD anti-brilho
FHD anti-impressoes digitais e anti-reflexos

180,9 mm (7,12 polegadas)
290,5 mm (11,44 polegadas)
317,34 mm (12,49 polegadas)
276,62 mm x 155,52 mm

1366 x 768
200 nits

60 Hz

+/-40 graus

+10/-30 graus

0,2025 mm (0,008 polegadas)

1920 x 1080
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Caracteristica

Luminosidade
maxima

Taxa de
atualizacdo

Angulos maximos
de visualizacdo
(horizontal)

Angulos maximos
de visualizacdo
(vertical)

Distancia entre
pixeis

FHD anti-
impressdes
digitais e anti-
reflexos:

Resolucdo maxima
Luminosidade
maxima

Taxa de
atualizacdo

Angulos maximos
de visualizacdo
(horizontal)

Angulos maximos
de visualizacdo
(vertical)

Distancia entre
pixeis

Especificacdo
300 nits

60 Hz

+/- 80 graus

+/- 80 graus

0,144 mm (0,005 polegadas)

1920 x 1080
300 nits

60 Hz

+/- 80 graus

+/- 80 graus

0,144 mm (0,005 polegadas)

Especificacdes do teclado

Caracteristica

Niamero de teclas

Especificacdo

Estados Unidos: 82 teclas
Reino Unido: 83 teclas
Japéo: 86 teclas

Brasil: 84 teclas

Especificacoes do painel tatil

Funcionalidade
Area ativa:

Eixo X

Eixo Y
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Especificacdo

99,50 mm

53 mm
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Especificacdes da bateria

Caracteristica Especificacdo

Tipo - 42 Wh
51 Wh
68 Wh
Profundidade 42 Wh 181 mm (7,126 polegadas)
51 Wh 181 mm (7,126 polegadas)
68 Wh 233 mm (9,17 polegadas)
Altura 42 Wh 7,05 mm (0,28 polegadas)
51 Wh 7,05 mm (0,28 polegadas)
68 Wh 7,05 mm (0,28 polegadas)
Largura 42 Wh 95,9 mm (3,78 polegadas)
51 Wh 95,9 mm (3,78 polegadas)
68 Wh 95,9 mm (3,78 polegadas)
Peso 42 Wh 210 g (0,52 Ib)
51 Wh 250 g (0,55 Ib)
68 Wh 340 g (0,74 Ib)
Tenséo 42 Wh 1.4 VCC
51 Wh 11,4 VCC
68 Wh 7,6 VDC
Vida atil 300 ciclos de carga/descarga
Amplitude térmica
Em funcionamento . (Cgrga: 0 °Ca50 °C

Descarga: 0 ©C a 70 °C
Em funcionamento: 0 ©C a 35 ©C (32 °F a 95 °F)

N&do em -200°C a65°C (-4 °F a149 °F)
funcionamento

Bateria de célula  célula tipo moeda de litio CR2032 de 3 V
tipo moeda

®| NOTA: Se o sistema tiver uma bateria de 4 células de 68Whr, néo tera uma HDD e tem de ter uma SSD.

Especificacdes do adaptador de corrente alterna

Caracteristica Especificacao
Tipo 65 W
Tensdo de entrada 100 V CA a 240V CA

Corrente de 17 A
entrada (maxima)

Especificacdes técnicas
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Caracteristica

Tamanho do
adaptador

Frequéncia de
entrada

Corrente de saida

Tensao de saida
nominal

Faixa de
temperatura
(operacional)

Faixa de
temperatura (ndo
operacional)

Especificacdo

7,4 mm
50 Hza 60 Hz

3,34 A
19,5 VCC

0°Ca40°C (32 °F a104 °F)

—-40 ©C a 70 °C (-40 °F a 158 °F)

Especificacdes fisicas

Caracteristica
Altura frontal
Altura posterior
Largura
Profundidade

Peso

Especificacdo

21,40 mm (0,80 polegadas)
21,40 mm (0,80 polegadas)
305,10 mm (12,00 polegadas)
211,30 mm (8,30 polegadas)
1,36 kg (3,00 Ib)

Especificacdes ambientais

Temperatura
Em funcionamento

Armazenamento

Humidade
relativa
(maxima)

Em funcionamento

Armazenamento

Altitude
(maxima)
Em funcionamento

N&o em
funcionamento

Nivel de
contaminacéo pelo
ar

Especificaces
0°C a 35 °C (32 °F a 95 °F)
~40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)

Especificacdes

10% a 90% (sem condensagao)

5% a 95% (sem condensag&o)

Especificacoes

0 ma 3048 m (0 pés a 10.000 pés)
0 ma10.668 m (O pés a 35.000 pés)

G1, conforme definido pela norma ISA-71.04—1985
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7

Diagnéstico

Se tiver algum problema com o computador, execute o diagnoéstico ePSA antes de contactar a Dell para obter assisténcia técnica. A
finalidade de executar o diagndstico é testar o hardware do computador sem necessitar de equipamento adicional ou correr o risco de
perder dados. Se ndo conseguir resolver o problema pessoalmente, o pessoal de assisténcia e suporte pode utilizar os resultados do
diagndstico para ajudar a resolver o problema.

Toépicos

Diagnostico de avaliagéo otimizada do sistema pré-arranque (ePSA)
Luzes de estado do dispositivo
Luzes de estado da bateria

Diagnéstico de avaliacao otimizada do sistema pre-
arranque (ePSA)

O diagnostico ePSA (também conhecido como diagnéstico do sistema) realiza uma verificagdo completa do hardware. O ePSA vem
incorporado com o BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O diagndstico integrado do sistema fornece um conjunto de opgées para
dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que Ihe permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir opgdes de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha
Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. Utilizar este programa com outros
computadores podera causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem interacdo do utilizador. Esteja sempre presente no terminal
do computador quando os testes de diagndstico estiverem a decorrer.

Pode iniciar os diagndsticos ePSA de duas maneiras:

1. Ligue o computador.

2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.

3. No ecréd do menu de arranque, selecione a opgéo Diagnostics (Diagnéstico).
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo otimizada do sistema pré-arranque) é exibida, enumerando todos os
dispositivos detetados no computador. O diagnéstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detetados.

4. Se pretender fazer o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Sim para parar o teste de diagnéstico.

Selecione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Executar teste.

6. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.

o

Anote o codigo de erro e contacte a Dell.
ou

1. Feche o computador.

2. Prima sem soltar a tecla fn, enquanto prime o botéo de alimentacéo e, depois, solte ambos.
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo otimizada do sistema pré-arranque) é exibida, enumerando todos os
dispositivos detetados no computador. O diagnéstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detetados.

3. No ecréd do menu de arranque, selecione a opgéo Diagnostics (Diagnéstico).
A janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Avaliagdo otimizada do sistema pré-arranque) € exibida, enumerando todos os
dispositivos detetados no computador. O diagndstico inicia a execugdo dos testes em todos os dispositivos detetados.

4. Se pretender fazer o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e cliqgue em Sim para parar o teste de diagndstico.
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B. Selecione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Executar teste.
6. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.

Anote o codigo de erro e contacte a Dell.

Luzes de estado do dispositivo

Tabela 6. Luzes de estado do dispositivo

icone Nome Descricdo
d) Luz de Acende ao ligar o computador e fica intermitente quando o computador se encontrar no modo de gestdo de
estado da energia.
alimentacéo
Indicador de  Depois de acender, esta fica fixa ou intermitente para indicar o estado da carga da bateria.
carga da
bateria

Os LED de estado do dispositivo est&o geralmente localizados na parte superior ou no lado esquerdo do teclado. Indicam a conectividade e
atividade do armazenamento, bateria e dispositivos sem fios. Além disso, podem ser Uteis como ferramenta de diagndstico quando ha uma
possivel falha no sistema.

®| NOTA: A posicéo da luz do estado energético pode variar dependendo do sistema.
A tabela que se segue indica a forma como dever ler os codigos dos LED quando ocorrem possiveis situagdes de erro.

Tabela 7. Indicador LED de carga da bateria

Padrdo de intermiténcia Descricdo do problema Resolucdo sugerida

ambar

2.1 CPU Falha da CPU

22 Placa do sistema: BIOS ROM Placa do sistema, inclui corrupgéo do BIOS ou erro da
ROM

2.3 Memoria Sem memoria/Nenhuma RAM detetada

24 Memoria Falha da memoria/RAM

2.5 Memoria Memo¢ria invalida instalada

2.6 Placa do sistema: Chipset Erro na placa de sistema/chipset

2.7 LCD Substitua a placa do sistema

3.1 Falha de energia no RTC Falha da bateria CMOS

3.2 PCl/Video Falha no PCI ou placa de video/chip

3.3 Recuperagéo do BIOS 1 Imagem de recuperag&o n&o encontrada

3.4 Recuperagéo do BIOS 2 Imagem de recuperag&o encontrada mas invalida

Os padrées de intermiténcia serédo compostos por 2 conjuntos de nimeros representados por (Primeiro grupo: &mbar intermitente,
Segundo grupo: branco intermitente):

@ NOTA:

1. Primeiro grupo: o LED pisca entre 1a 9 vezes, seguido por uma breve pausa com o LED desligado num intervalo de 1,5
segundos. (Isto é na cor ambar)

2. Segundo grupo: o LED pisca entre 1a 9 vezes, que seria seguido por uma pausa maior antes do préximo ciclo iniciar
novamente num intervalo de 1,5 segundos. (Isto é na cor branca)

Por exemplo: Sem meméria detetada (2,3), o LED da bateria pisca duas vezes na cor dmbar, seguido por uma pausa, € depois pisca trés
vezes na cor branca. O LED da bateria efetua uma pausa de 3 segundos antes de o ciclo seguinte ser novamente repetido.
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Luzes de estado da bateria

Se o computador estiver ligado a uma tomada eléctrica, a luz da bateria funciona do seguinte modo:

Luzes ambar e
branca
intermitentes
alternadamente

Luz ambar
intermitente com
luz branca fixa
alternadamente

Luz ambar
intermitente
constante

Luz desligada

Luz branca acesa

Tem um adaptador de CA n&o autenticado ou ndo suportado, que ndo é da marca Dell, ligado ao computador
portatil. Volte a ligar o conector da bateria, troque a bateria se o0 problema voltar a ocorrer.

Falha temporéria da bateria com adaptador de CA presente. Volte a ligar o conector da bateria, troque a bateria se
0 problema voltar a ocorrer.

Falha fatal da bateria com adaptador de CA presente. Bateria a morrer, troque a bateria.

Bateria em modo de carga total com adaptador de CA presente.

Bateria em modo de carregamento com adaptador de CA presente.
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Resolucao de problemas

Diagnostico de avaliacao otimizada do sistema preé-
arranque - Diagnodstico ePSA

O diagndstico ePSA (também conhecido como diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do hardware. O ePSA esté
integrado no BIOS e ¢ iniciado internamente pelo BIOS. O diagnéstico de sistema integrado fornece um conjunto de opgdes para
dispositivos especificos ou grupos de dispositivos que permite:

O diagndstico ePSA pode ser iniciado pelos botdes FN+PWR enquanto liga o computador.
Executar testes automaticamente ou num modo interativo
Repetir testes

Apresentar ou guardar os resultados do teste

Executar testes completos para introduzir opgdes de teste adicionais para conceder informagdes adicionais sobre o(s) dispositivo(s)
com falha

Ver mensagens de estado que informam se os testes foram concluidos com sucesso
Ver mensagens de erro que informam sobre problemas encontrados durante o teste

@ NOTA: Alguns testes de dispositivos especificos requerem a interaccao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagndstico sdo realizados.

Execucao dos diagnoésticos ePSA

Invoque o arranque de diagndésticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando aparecer o logétipo da Dell.

3. No ecra do menu de arranque, utilize as teclas de seta para Cima/Baixo para selecionar a opcdo Diagnostics (Diagnésticos) e, em
seguida, prima Enter.

@ NOTA: E apresentada a janela Avaliacdo otimizada do sistema pré-arranque, com uma lista de todos os dispositivos
detectados no computador. O diagndstico comeca a realizar os testes em todos os dispositivos detectados.

4. Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados s&o listados e testados.

B. Se pretender fazer o teste de diagndstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagnéstico.

6. Selecione o dispositivo no painel esquerdo e clique em Run Tests (Executar testes).

7. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e contacte a Dell.
ou

8. Encerre o computador.

9. Prima continuamente a tecla Fn ao mesmo tempo que prime o bot&o de alimentagdo e, em seguida, solte ambos.

10. Repita os passos 3 a 7 descritos acima.

LED de estado da LAN

O conector RJ-45 inclui dois LED nos cantos superiores. Quando a ligacdo esté orientada como mostrado em baixo, o LED do canto
superior esquerdo € o LED da integridade da ligag&o e o do canto superior direito € o da atividade da rede.
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O LED da integridade da ligagédo pode apresentar trés cores: verde, cor de laranja e amarelo. Estas cores indicam as trés velocidades de
ligagcao de rede possiveis: 10 Mbps, 100 Mbps e 1000 Mbps, respetivamente. Os estados destes LED sdo mostrados na imagem em baixo.
O LED da atividade da rede é sempre amarelo e pisca para indicar a passagem do trafego de rede.

1000 Mbit Connection 100 Mbit Connection 10 Mbit Connection
Steady yellow - 1000 Mb Steady orange - 100 Mb Steady green - 10 Mb

O controlador da LAN suporta dois LED de estado. Um LED de ligagéo apresenta a taxa de transferéncia atual suportada (10, 100 ou 1000
Mbps), ao passo que o LED de atividade indica quando a placa est4 a receber ou a transmitir dados. A tabela seguinte ilustra o
funcionamento dos LED.

Tabela 8. LED de estado
LED Estado Descricao

Atividade Ambar O controlador LAN est4 a receber ou a
transmitir dados

Desligado O controlador LAN est3 inativo

Ligacao Verde O controlador LAN est4 a funcionar em
modo de 10 Mbps

Cor-de-laranja O controlador LAN esta a funcionar em
modo de 100 Mbps

Amarelo O controlador LAN est4 a funcionar em
modo de 1000 Mbps (Gigabit)

Reposicao do relégio de tempo real

A fungéo de reposigdo do reldgio em tempo real (RTC) permite-lhe recuperar o seu sistema Dell de situagdes Sem POST/Sem
arranque/Sem energia. Para iniciar a reposicdo RTC no sistema, certifique-se de que o sistema esta no estado de desligado e que esta
ligado a uma fonte de energia. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo durante 25 segundos e, em seguida, solte-o. V4 até como
repor o reldgio de tempo real.

NOTA: Se a alimentacdo CA for desligada do sistema durante o processo ou se o botdo de alimentacao for mantido

premido durante mais de 40 segundos, o processo de reposicdo do RTC é abortado.

A reposi¢do do RTC ird repor as predefinicdes da BIOS, remover o Intel vPro e reiniciar a data e a hora do sistema. Os itens seguintes ndo
séo afetados pela reposicéo do RTC:

Etiqueta de servigco

Etiqueta do ativo

Etiqueta de propriedade

Palavra-passe admin.

Palavra-passe de sistema

HDD Password

TPM on and Active (TPM ligado e Ativo)
Bases de dados principais

Registos do sistema

Os itens seguintes podem, ou n&o, ser repostos com base nas sele¢des personalizadas das definigdes da BIOS:

A lista de arranque

Ativar OROM antigas

Ativar arrangue seguro
Permitir downgrade da BIOS
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Contactar a Dell

@ NOTA: Se néo tiver uma ligacédo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias op¢des de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o

produto, e alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou

apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regiao situada na fundo da pagina.

N N

Seleccione a ligagao apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.
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