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Rad na racunaru

Teme:

. Bezbednosna uputstva
. Pre rada u unutrasnjosti racunara
. Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Bezbednosna uputstva

Koristite slede¢e bezbednosne smernice kako biste zastitili racunar od mogucih oStec¢enja i osigurali licnu bezbednost. Ako nije drugacije
navedeno, za svaku proceduru u ovom dokumentu podrazumeva se da ste procitali bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.

A UPOZORENJE: Pre rada u unutrasnjosti racunara, procitajte bezbednosne informacije koje ste dobili uz racunar.
Dodatne najbolje bezbednosne prakse potrazite na pocetnoj stranici za uskladenost sa propisima na stranici
www.dell.com/regulatory_compliance.

A UPOZORENJE: Iskljucite racuna iz svih izvora napajanja pre otvaranja poklopca ili plo€a racunara. Kada zavrsite sa
radom u unutrasnjosti raCunara, postavite sve poklopce, ploce i zavrtnje pre nego sto racunar prikljucite u elektricnu
utiCnicu.

Da biste izbegli oSte¢enje raCunara, uverite se da je radna povrsina ravna, suva i Cista.

Da biste sprecili oStecenje komponenti i kartica, drzite ih za ivice i izbegavajte da dodirujete pinove i kontakte.

ResSavanje problema i popravke treba da obavljate samo u okviru ovlaséenja ili smernica Dell tima za
tehnicku pomoc¢. Steta usled servisiranja koje nije ovlastila kompanija Dell nije pokrivena vaSom garancijom. Pogledajte
bezbednosna uputstva koja ste dobili uz proizvod ili ih pronadite na stranici www.dell.com/regulatory_compliance.

Pre nego sto dodirnete bilo koji deo unutar vaseg racunara, uzemljite telo dodirivanjem neobojene metalne
povrsine, kao Sto je metal na zadnjoj strani racunara. Dok radite, povremeno dodirujte neobojenu metalnu povrsinu da
biste oslobodili staticki elektricitet, koji bi mogao da oSteti unutrasnje komponente.

Kada iskljucujete kabl, vucite njegov konektor ili navlaku, a ne sam kabl. Neki kablovi imaju konektore sa
jezi€cima ili leptirastim zavrtnjima koje morate skinuti pre odspajanja kabla. Prilikom iskljucivanja kablova vodite racuna
o poravnanju kako bi se izbeglo savijanje pinova konektora. Prilikom priklju¢ivanja kablova proverite da li su portovi i
konektori pravilno orijentisani i poravnati.

Pritisnite i izvadite instaliranu karticu iz ¢itaca medijskih kartica.

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskim baterijama u laptopovima. Naduvane baterije ne smete da koriste,
zamenite ih i odlozite u otpad na odgovarajuci nacin.

®| NAPOMENA: Boja vaSeg racunara i nekih komponenata moze izgledati drugadije u odnosu na one prikazane u ovom dokumentu.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac raCunara izgrebe.
Iskljucite racunar.
Ako je raCunar povezan na baznu stanicu (prikljucen), odvaojite ga.

FN N

Izvucite sve mrezne kablove iz raGunara (ako su dostupni).
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Ako racunar ima RJ45 port, izvucite mrezni kabl tako Sto ¢ete prvo iskljuciti kabl iz racunara.

B. Iskljucite racunar i sve prikljuc¢ene uredaje iz pripadajucih elektric¢nih uti¢nica.
6. Otvorite ekran.
7. Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili mati¢nu plocu.
Da biste se zastitili od elektricnog udara, pre nego Sto obavite 8. korak iskljucujte racunar iz elektricne
utiCnice.
Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomocu trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, kao sto je konektor na zadnjem delu racunara.

8. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovarajucih slotova.

Ulazak u servisni rezim

Servisni rezim omogucava korisnicima da trenutno prekinu dovod struje iz racunara i obave popravke bez iskljuCivanja kabla baterije iz
maticne ploce:

Da biste usli u servisni rezim:

1. IskljuCite raunar i izvucite adapter za naizmenicnu struju.
2. ZadrZite taster <B> na tastaturi, pa pritisnite dugme za ukljucivanje/iskljucivanje 3 sekunde dok se ne prikaZe Dell logotip na ekranu.
3. Press any key to continue.

@ NAPOMENA: Ako adapter za naizmeni¢nu struju nije isklju¢en, na ekranu se prikazuje poruka koja trazi da uklonite adapter za
naizmenicnu struju. Uklonite adapter za naizmeniCnu struju, pa pritisnite bilo koji taster da biste nastavili sa procedurom servisnog
rezima.

@ NAPOMENA: Procedura servisnog rezima automatski preskaCe ovaj korak ako proizvodac nije prethodno podesio oznaku
vlasnika raCunara.

4. Kada se na ekranu prikaze poruka da ste spremni za nastavak, pritisnite bilo koji taster da biste nastavili. RaSunar ¢e emitovati tri kratka
zvucna signala i iskljuci¢e se odmah.

Kada se raCunar iskljucCi, mozZete da obavite procedure zamene bez iskljucivanja kabla baterije sa mati¢ne ploce.

Izlazak iz servisnog rezima

Servisni rezim omogucava korisnicima da trenutno prekinu dovod struje iz raSunara i obave popravke bez iskljucivanja kabla baterije iz
maticne ploce:

Da biste izasli iz Servisnog rezima:

1. UkljucCite adapter za naizmeniCnu struju u port za adapter na raSunaru.
2. Pritisnite taster za ukljuCivanje/iskljucivanje da biste ukljugili racunar. Racunar se automatski vra¢a u standardni nacin rada.

Bezbednosne mere

Poglavlje o bezbednosnim merama detaljno prikazuje osnovne korake koje treba preduzeti pre sprovodenja bilo kakvih uputstava o
rastavljanju.

Pogledajte sledec¢e bezbednosne mere pre izvodenja bilo kakve instalacije ili postupaka zaustavljanja/popravljanja koji ukljucuju rasklapanje ili
sklapanje:

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje.

e [skljuCite sistem i sve povezane periferne uredaje iz izvora naizmeniCnog napajanja.

e |skljucite sve mrezne kablove, telefonske i telekomunikacione linije iz sistema.
[ ]

Koristite servisni komplet opreme za zastitu od elektrostati¢kog praznjenja kada radite sa otvorenim notebookom da izbegnete
oStecenje usled elektrostatickog praznjenja.

Nakon uklanjanja sistemske komponente, paZzljivo stavite uklonjenu komponentu na antistaticku podlogu.
Nosite obu¢u sa donom od neprovodne gume da smanjite moguénost strujnog udara.
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Napajanje za standby rezim rada

Dell proizvodi sa standby rezimom rada moraju biti iskljuCeni pre otvaranja kucista. Sistemi koji ukljucuju standby rezim rada napajaju se
elektricnom energijom dok su iskljuceni. Unutrasnje napajanje omogucava sistemu da se ukljuci na daljinski (probudi na LAN) i da se prebaci
na rezim spavanja i ima druge napredne funkcije upravljanja napajanjem.

Nakon iskljucivanja pritisnite i zadrzite dugme za napajanje 15 sekundi. To bi trebalo da isprazni preostalu energiju na mati¢noj plogi.

Povezivanje

Povezivanje je metoda spajanja dva ili viSe uzemljenih provodnika na isto elektri¢no napajanje. To se obavlja uz kori§¢enje kompleta servisne
opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja. Prilikom spajanja sa Zicom za povezivanje, postarajte se da bude spojena sa neizolovanim
metalom, a nikako sa obojenom ili nemetalnom povrsinom. Narukvica treba da bude bezbedna i da potpuno naleze na vasu kozu, a
postarajte se da skinete sav nakit kao §to su satovi, narukvice ili prstenje pre nego $to se pocnete da radite sa opremom.

Zastita od elektrostatickog praznjenja

Elektrostati¢no praznjenje je najveci problem prilikom rukovanja elektronskim komponentama, narocito osetljivin komponenti, kao Sto su
kartice za proSirenje, DIMM memorije i sistemske ploCe. Vec i neznatna praznjenja mogu da oStete elektrina kola tako da to mozda i ne
bude ocigledno, kao Sto su povremeni problemi ili skraceni zivotni vek. PoSto industrija insistira na smanjenju zahteva u vezi sa napajanjem i
na povecanju gustine, zastita od elektrostatiCkog praznjenja je sve veci problem.

Zbog povecane gustine poluprvodnika koji su kori§¢eni u novijim proizvodima Dell, osetljivost na staticka oStecenja je sada veca nego kod
prethodnih proizvoda Dell. Stoga neki prethodno odobreni metodi za rukovanje delovima vise nisu primenljivi.

Dva prepoznata tipa oStec¢enja usled elektrostatickog praznjenja su katastrofalni i povremeni kvarovi.

e Katastrofalni kvarovi — Katastrofalni kvarovi obuhvataju otprilike 20% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja.
OSstecenje je uzrok trenutnog i potpunog gubitka funkcionalnosti uredaja. Primer katastrofalnog kvara je DIMM memorije koji je
pretrpeo staticki udar i trenutno nastaje simptom ,No POST/No Video* uz pratec¢i tonski kod koji se emituje za nedostajucu ili
nefunkcionalnu memoriju.

e Povremeni kvarovi — Povremeni kvarovi obuhvataju otprilike 80% kvarova koji nastaju usled elektrostatickog praznjenja. Visoka stopa
povremenih kvarova upucuje na to da oStecenje u vecini sluCajeva ne moze da se odmah prepozna. DIMM pretrpi staticki udar, ali
traganje za greSkama je jednostavno oslablieno i primetni simptomi u vezi sa oSte¢enjem ne ispoljavaju se odmah. Oslablieno traganje
za greSkama moze da potraje sedmicama ili mesecima dok u potpunosti ne iS€ezne, a u meduvremenu moze da dode do degradacije
celovitosti memorije, povremenih greSaka memorije itd.

Tezi tip oStecenja za prepoznavanije i reSavanje je povremeni kvar (takode poznat i kao latentni kvar ili ,hodajuci ranjenik™).

IzvrSite sledece korake da sprecite oStecenje usled elektrostatickog praznjenja:

e Koristite ozi€enu narukvicu za za$titu od elektrostatickog praznjenja koja je valjano uzemljena. Upotreba bezi¢nih antistatickih traka
viSe nije dozvoliena, posto ne obezbeduju odgovarajucu zastitu. Dodirivanje kucisSta pre delova kojim se rukuje ne obezbeduje
odgovaracuju zastitu od elektrostatickog praznjenja na delovima kod kojih postoji povecan rizik od oSte¢enja uzrokovanih
elektrostatiCkim praznjenjem.

e Svim komponentama koje su osetljive na elektrostati¢ko praznjenje rukujte na povrsini koja je zaSti¢ena od stati¢kog praznjenja. Ako je
moguce, koristite antistatiCke podne podloge i podloge za radni sto.

e Kada iz kartonske ambalaze u kojoj je dostavljena raspakujete komponentu koja je osetliiva na elektrostaticko praznjenje, nemojte da
je raspakujete iz antistatiCke ambalaze pre nego Sto budete spremni da instalirate komponentu. Pre otvaranja antistatiCke ambalaze,
postarajte se da na vaSem telu ne bude statiCkog elektriciteta.

e Pre transportovanja komponente koja je osetljiva na elektrostati¢ko praznjenje, smestite je u antistaticku posudu ili ambalazu.

Servisni komplet opreme za zastitu od elektrostatickog praznjenja na
terenu

Nenadzirani servisni komplet opreme za rad na terenu je komplet opreme koji se najceSce koristi. Svaki servisni komplet opreme za rad na
terenu obuhvata tri glavne komponente: antistati¢ku podlogu, narukvicu i Zicu za spajanje.
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Komponente servisnog kompleta opreme za zastitu od elektrostatiCkog praznjenja na
terenu

Komponente servisnog kompleta opreme za zaStitu od elektrostatickog praznjenja na terenu su sledece:

e antistaticka podloga — antistaticka podloga je disipaciona i na nju se mogu postavljati delovi tokom postupaka servisiranja. Kada
koristite antistatiCku podlogu, narukvica treba da naleze na ruku, a zica za spajanje treba da bude povezana sa podlogom i bilo kakvim
neizolovanim metalom na sistemu. Nakon $to su ispravno razmesteni servisni delovi mogu da se uklone iz ESD kese i da se stave
neposredno na podlogu. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatiCkog praznjenja bezbedne su u vasim rukama, na ESD
podlozi, u sistemu ili u kesi.

e narukvica i Zica za spajanje — narukvica i Zica za spajanje mogu da budu neposredno povezane izmedu vaseg zgloba i neizolovanog
metala u hardveru ako ESD podloga nije potrebna, ili mogu da budu povezane sa antistatic¢kom podlogom da bi se zastitio hardver koji
je privremeno stavljen na podlogu. Fizicka veza narukvice i Zice za spajanje izmedu vaSe koze, ESD podloge i hardvera poznata je kao
spoj. Koristite samo one servisne komplete za rad na terenu koji imaju, narukvicu, podlogu i zicu za spajanje. Nikada ne koristite bezicne
narukvice. Imajte uvek u vidu da se zice u unutradnjosti narukvice sklone oStecenju usled uobicajenog koris¢enja i treba ih redovno
proveravati pomocu pribora za testiranje narukvice da bi se izbeglo slucajno oStecenje hardvera usled elektrostratickog praznjenja.
Preporucuje se da se testiranje narukvice i Zice za spajanje vrSi najmanje jednom sedmicno.

e Pribor za testiranje ESD narukvice — Zice unutar ESD narukvice sklone su odtecenju tokom vremena. Kada se koristi nenadzirani
komplet, najbolja praksa je da se narukvica redovno testira pre svakog poziva za servisiranje i najmanje jednom sedmicno. Pribor za
testiranje narukvice je najbolji za obavljanje ovog testa. Ako nemate svoj pribor za testiranje narukvice, proverite sa vasim regionalnim
predstavniStvom da li ga oni imaju. Da biste sproveli test, prikljuCite Zicu za spajanje narukvice na pribor za testiranje kada je narukvica
na vaSem zglobu i pritisnite dugme za testiranje. Ako je test uspesan, svetli zeleni LED indikator, a ako je test neuspedan, svetli crveni
LED indikator i ukljuCuje se zvuk upozorenja.

e lzolacioni elementi — Veoma je vazno da uredaje koji su osetljivi na elektrostatiCko praznjenje, kao 5to su plastic¢na kuciSta rashladnih
elemenata, drzite Sto dalje od unutrasnjih delova kaji su izolatori i ¢esto veoma naelektrisani.

e Radno okruzenje — Pre razmeStanja servisnog kompleta opreme za za$titu od elektrostatiCkog praznjenja na terenu, procenite
situaciju na lokaciji klijenta. Na primer, razmeStanje kompleta za serversko okruzenje razlikuje se od razmeStanja kompleta za okruzenja
za desktop ili prenosive racunare. Serveri su obi¢no instalirani u rek u centru podataka, a desktop i prenosivi racunari su obicno
smesteni na kancelarijskim stolovima ili u radnom prostoru sa pregradama. Uvek trazite veliku, otvorenu i ravnu povrsinu bez nereda,
koja je dovoljno velika za razmeStanje ESD kompleta i koja ima dodatan prostor za smeStanje tipa sistema kojeg treba popraviti. U
radnom prostoru takode ne smeju da budu izolatori koji mogu da uzrokuju oStec¢enje usled elektrostatiCkog prazenjenja. Izolatore, kao
§to je Styrofoam i druge plasticni materijali, na radnoj povrSini uvek treba udaljiti od osetljivih delova najmanje 12 inCa ili 30 centimetara
pre fizikog rukovanja bilo kojim hardverskim komponentama

e ESD ambalaza — Sve jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba transportovati i preuzimati u
ambalaZzi koja je zasti¢ena od statickog elektriciteta. Najbolje je koristiti metalne kese sa zaStitom od statickog elektriciteta. Medutim,
prilikom vrac¢anja oSte¢enog dela uvek treba da koristite istu ESD kesu i ambalazu u kojoj vam je dostavljen novi deo. ESD kesa treba
da bude savijena, oblepliena trakom i u originalnoj kutiji, u kojoj je dostavljen novi deo, treba koristiti isti i sav penasti materijal za
pakovanje. Jedinice koje su osetljive na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja treba izvaditi iz ambalaze samo na radnoj povrsini
koja je zaSti¢ena od oStecenja usled elektrostati¢kog praznjenja, a delovi se nikad ne smeju postavljati na ESD kesu zato $to je samo
unutraSnjost kese zasSti¢ena. Delove uvek drzite u rukama, na ESD podlozi, u sistemu ili u antistatickoj kesi.

e Transport osetljivih komponenti — Prilikom prevoza komponenti osetljivin na oStecenje usled elektrostatickog praznjenja, kao $to
su rezervni delovi ili delovi koje treba vratiti proizvodacu Dell, od klju¢ne je vaznosti za njihov bezbedan transport da ovi delovi budu
smesteni u antistaticke kese.

Ukratko o zastiti od elektrostatiCkog praznjenja

Preporu¢ujemo vam da svi tehni€ari, koji vrSe servisiranje na terenu, koriste tradicionalne oZi¢ene ESD narukvice sa uzemlienjem i zaStitnu
antistati¢ku podlogu svaki put kada servisiraju proizvode Dell. Pored toga, veoma je vazno da tehniCari drze osetljive delove odvojeno od
svih izolacionih delova kada vrSe servisiranje i da koriste antistatiCke kese za transport osetljivih komponenti.

Transport osetljivih komponenti

Prilikom transporta komponenti osetljivin na elektrostatic¢ko praznjenje, kao $to su delovi za zamenu ili delovi koje treba vratiti kompaniji
Dell, veoma je vazno da ovi delovi budu upakovani u antistaticke kese, kako bi njihov prevoz bio bezbedan.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljuCite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.
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Da biste izbegli oStecenje racunara, koristite iskljucivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell racunar. Nemojte da
koristite baterije dizajnirane za druge Dell racunare.

1. PoveZite eksterne uredaje, kao §to je replikator portova ili medijska baza, i zamenite kartice, kao $to je ExpressCard kartica.
2. Povezite telefonske ili mrezne kablove sa raSunarom.

Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj a zatim ga prikljucite u racunar.

3. Prikljucite racunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
4. Ukljucite racunar.

Pre rada u unutrasnjosti racunara

Pobrinite se da je vaSa radna povrSina ravna i Cista kako biste sprijeCili da se poklopac racunara izgrebe.
Iskljucite raCunar.
Ako je raCunar povezan na baznu stanicu (priklju¢en), odvojite ga.

NN

Izvucite sve mrezne kablove iz raGunara (ako su dostupni).

Ako racunar ima RJ45 port, izvucite mrezni kabl tako Sto ¢ete prvo iskljuciti kabl iz racunara.
B. Iskljucite raCunar i sve prikljutene uredaje iz pripadajucih elektri¢nih uti¢nica.
6. Otvorite ekran.

7. Pritisnite i drzite dugme za napajanje nekoliko sekundi da biste uzemljili mati¢nu plocu.

Da biste se zastitili od elektricnog udara, pre nego sto obavite 8. korak iskljucujte racunar iz elektricne
uti€nice.

Da biste izbegli elektrostaticko praznjenje, uzemljite se pomoé¢u trake za uzemljenje ili povremeno dodirujte
neobojenu metalnu povrsinu, kao sto je konektor na zadnjem delu racunara.

8. Uklonite bilo koje instalirane Express kartice ili Smart kartice iz odgovaraju¢ih slotova.

Nakon rada u unutrasnjosti racunara

Nakon §to zavrsite bilo koju proceduru zamene, a pre nego Sto ukljucite racunar, uverite se da su svi eksterni uredaji, kartice i kablovi
povezani.

Da biste izbegli oStecenje racunara, koristite iskljuCivo bateriju dizajniranu za ovaj Dell racunar. Nemojte da
koristite baterije dizajnirane za druge Dell racunare.

1. PoveZite eksterne uredaje, kao §to je replikator portova il medijska baza, i zamenite kartice, kao $to je ExpressCard kartica.
2. Povezite telefonske ili mrezne kablove sa raSunarom.

Da biste povezali mrezni kabl, prvo prikljucite kabl u mrezni uredaj a zatim ga prikljucite u racdunar.

3. Prikljucite racunar i sve povezane uredaje u odgovarajuce elektri¢ne uticnice.
4. Ukljucite raCunar.
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Teme:

*  Otvoreni prikaz sa prednje strane
. Prikaz sa leve strane

¢ Prikaz sa desne strane

e Pregled oslonca za dlanove

. Prikaz odozdo

. Najvaznije komponente sistema

Otvoreni prikaz sa prednje strane

1. Kamera 2. Svetlo za status kamere
3. Mikrofon 4. Ekran

Prikaz kucista

Prikaz kucista

1"



Prikaz sa leve strane

1. Port konektora za napajanje 2. HDMI port
3. USB 3.1Gen 1 port 4. USB 3.1Gen 1 port

Prikaz sa desne strane

1. Univerzalni audio prikljucak
2. Svetlo za status baterije
3. Noble Wedge slot za zakljuCavanje
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Pregled oslonca za dlanove

1. Dugme za napajanje/Svetlo statusa napajanja
2. tastatura
3. Tabla osetliiva na dodir
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Prikaz odozdo

1. Ventilacioni otvori
2. Lokacija servisne oznake
3. Zvucnici
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Najvaznije komponente sistema

1. Poklopac osnove
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Maticna ploca

Baterija

ZvUugnici

Metalni nosac table osetljive na dodir

Oslonac za dlanove

Tabla osetljiva na dodir

Sklop ekrana

. Zvucna kartica

10. Ploca sklopke za napajanje

1. M.2 solid state disk

12. Dugmasta baterija

@ NAPOMENA: Dell pruza listu komponenata i brojeva njihovih delova za originalnu kuplienu konfiguraciju sistema. Ovi delovi su
dostupni u skladu sa pokrivenoS¢u garancije koju je kupio klijent. Kontaktirajte Dell predstavnika prodaje za opcije o kupovini.

©COENOT A NN
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Tehnicke specifikacije

@ NAPOMENA: Oprema se moze razlikovati po regionima. Za dodatne informacije u vezi sa konfiguracijom vaSeg racunara na:

e Windows 10 — dodirnite ili kliknite na Start E > Settings (Postavke) > System (Sistem) > About (Osnovne
informacije).

Teme:

¢ Procesor

. Memorija

e Skladistenje

e Operativni sistem

e Specifikacije audio funkcije
e Video

. Kamera

. Komunikacija

e Portovii konektori

. Ekran

* Tastatura

e Tabla osetljiva na dodir
. Baterija

e Adapter za napajanje

. Dimenzije i tezina

¢ Specifikacije okruzenja
e Politika podrske

Procesor

Proizvodi globalnog standarda (GSP) su podvrsta proizvoda odnosa kompanije Dell kojima se upravlja u smislu dostupnosti i
sinhronizovanih promena na svetskom nivou. Kompanija obezbeduje jednu platformu za kupovine ovih proizvoda Sirom sveta. Na taj nacin
kupci smanjuju broj konfiguracija na svetskom nivou, ¢ime se smanjuju i troSkovi. Kompanije mogu da primenjuju i svetske IT standarde
zaklju€avanjem posebnih konfiguracija proizvoda Sirom sveta. GSP procesori u nastavku ¢e biti dostupni svim kupcima proizvoda kompanije
Dell.

@ NAPOMENA: Brojevi u vezi s procesorima nisu mera rada procesora. Dostupnost procesora je podloZzna promeni i moze da se
razlikuje u zavisnosti od regiona/zemlje.

Tabela 1. Specifikacije procesora

Tip UMA graficka kartica
Procesor Intel Pentium N5000 (6 W, 4 MB ke$a, do 2,7 GHz) Graficka kartica Intel HD 605
Procesor Intel Celeron N4100 (6 W, 4 MB kes$a, do 2,4 GHz) Graficka kartica Intel HD 600
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Memorija

Tabela 2. Specifikacije memorije

Funkcije Specifikacije

Minimalna konfiguracija memorije 4GB

Maksimalna konfiguracija memorije 8 GB

Tip DDR4 (ugradena memorija)
Brzina 2400 MHz

Skladistenje

Tabela 3. Specifikacije skladista

Primarna disk jedinica/ | Sekundarna disk Interfejs Opcija bezbednosti Kapacitet
disk jedinica za jedinica

pokretanje

M.2 SSD SATA DA Do 256 GB
eMMC M.2 2230 MMC DA 64 GB

Operativni sistem

Ragunar Latitude 3190 podrzava sledece operativne sistema:
e Windows 10 Pro, 64-bitni

Specifikacije audio funkcije

Karakteristika Specifikacije

Tipovi Audio visoke definicije

Kontroler Realtek ALC3246

Stereo konverzija Digitalni audio izlaz preko HDMI — do 7.1 komprimovani i nekomprimovani zvuk
Interni interfejs Audio kodek visoke definicije

Eksterni interfejs  Stereo sluSalice/mikrofon - kombinovano

Zvucnici Dva

Pojacavac 2 W (RMS) po kanalu
unutrasnjeg

zvucnika

Kontrole jacine Interventni tasteri
zvuka
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Video

Tabela 4. Video

Kontroler Tip Uslovljenost Vrsta graficke | Kapacitet Podrska za spoljni | Maksimalna
procesorom memorije displej rezolucija
Graficka kartica | UMA Pentium N5000 | Integrisani Deliena memorija | HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Intel UHD 605 sistema (do 8 eDP (interna) 4096x2160 na 30
GB) Hz
Graficka kartica | UMA Celeron N4100 | Integrisani Deliena memorija | HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Intel UHD 600 sistema (do 8 eDP (interna) 4096x2160 na 30
GB) Hz
Kamera
Tabela 5. Specifikacije kamere
Funkcije Specifikacije
Rezolucija Kamera:
e Fotografija: 1 megapiksel
e Video: 1280x720 brzine 30 kadrova po sekundi
Dijagonalni ugao prikaza 74 stepena
Komunikacija
Tabela 6. Komunikacija
Funkcije Specifikacije
Mrezni adapter Intel bezi€ni AC adapter dvostrukog opsega 8265 802.11AC 2x2
Wi-Fi + BT 4.2 LE zalemljena kartica
Portovi i konektori
Tabela 7. Portovi i konektori
Funkcije Specifikacije
USB Dva USB 3.1 Gen 1 porta

Security (Bezbednost)

Noble Wedge slot za zaklju¢avanje

Audio e Univerzalni audio priklju¢ak
e Niz mikrofona sa funkcijom smanjenja buke
Video HDMI 1.4

Tehnicke specifikacije
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Ekran

Tabela 8. Specifikacije ekrana

Specifikacija ekrana

Tip

HD, bez odsjaja, nije osetljiv na dodir

Visina (aktivna povrsina)

5,67 in¢a (144 mm)

Sirina (aktivna povrina)

10,08 ina (256,12 mm)

Dijagonala 11,6 inCa (294,64 mm)
Dijagonala HD 1366 x 768
Osvetlienje/osvetlienost (tipicno) HD 220 nita

Brzina osvezavanja 60 Hz

Horizontalni ugao gledanja (min)

+/- 40 stepeni

Vertikalni ugao gledanja (min)

+10/-30 stepeni

Tastatura

Tabela 9. Specifikacije tastature

Funkcije Specifikacije
Broj tastera e 382 (SAD)
e 83 (Evropa)
e 84 (Brazil)
e 86 (Japan)

Veli¢ina

U punoj velicini
e X=19,05 mm - veliCina tastera
e Y =18,05 mm - veli¢ina tastera

Tastatura sa pozadinskim osvetlienjem

Nije dostupno

Raspored

QWERTY/AZERTY/Kanii

Tabla osetljiva na dodir

U tabeli u nastavku navedene su specifikacije table osetljive na dodir za Latitude 3190.

Tabela 10. Specifikacije table osetljive na dodir

Opis Vrednosti
Rezolucija table osetljive na dodir:
Horizontalno 1221
Vertikalno 661
Dimenzije table osetljive na dodir:
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Tabela 10. Specifikacije table osetljive na dodir (nastavak)

Opis

Vrednosti

Horizontalno

3,93 inch (100 mm)

Vertikalno

2,16 inch (55 mm)

Pokreti na tabli osetljivoj na dodir

Vie informacija o pokretima table osetljive na dodir za
Windows potrazite u ¢lanku Microsoft baze znanja 4027871 na
support.microsoft.com.

Baterija

Tabela 11. Specifikacije baterije

Funkcije Specifikacije

Tip 42 Wh, baterija od 3 ¢elije, litijum jonska/litijum polimerska sa
funkcijom ExpressCharge

Dimenzije e Duzina: 184 mm (7,24 inca)

o Sirina: 97 mm (3,82 in¢a)
e \isina: 5,9 mm (0,232 inches)

TeZina (maksimalna)

0,185 kg (0,4 Ib)

Napon

11,4 VvDC

Radni vijek

300 ciklusa praznjenja/punjenja (standardna) i 1000 ciklusa
praznjenja/punjenja (sa dugim vekom)

Vreme punjenja kada je racunar iskljucen (priblizno)

2-4 sata

Vreme rada

Razlikuje se u zavisnosti od radnih uslova i moZe se u znacajnoj meri
smanjiti u odredenim uslovima intenzivne potrosnje

Opseg temperature: Rad

e Punjenje: 0 °C do 35 °C (32 °F do 95 °F)
e Praznjenje: 40 °C do 65 °C (40 °F do 149 °F)

Opseg temperature: SkladiStenje

od -40 ©C do 65 ©C (od -4 °F do 149 °F)

Dugmasta baterija ML1220
Adapter za napajanje
Tabela 12. Specifikacije adaptera za napajanje
Funkcije Specifikacije
Tip Adapter od 65 W
Ulazni napon 100 VAC do 240 VAC
Ulazna struja (maksimalna) 65 W-17A

VeliCina adaptera

7,4 mm cilindri¢ni

Ulazna frekvencija

50 Hz do 60 Hz
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Tabela 12. Specifikacije adaptera za napajanje (nastavak)

Funkcije

Specifikacije

|zlazna struja

3,34 A (neprekidna)

Nazivni izlazni napon

19,5 VDC

Opseg temperature (operativno)

0od 0 °C do 40 ©C (od 32 °F do 104 °F)

Opseg temperature (neoperativno)

od -40° do 70° C (od -40° do 158° F)

Dimenzije i tezina

Tabela 13. Dimenzije i tezina

Dimenzije Vektori

Visina e Visina sa prednje strane — 0,817 in¢a (20,75 mm)
e \/isina sa zadnje strane — 0,817 in¢a (20,75 mm)

Sirina 1,94 inga (303,3 mm)

Dubina 8,11inCa (206 mm)

TeZina Pocevsi od 2,79 Ibs (1,27 kg)

Specifikacije okruzenja

Temperatura  Specifikacije

Operativno 0 °C do 35 °C (32 °F do 95 °F)
Skladistenje ~40 °C do 65 °C (-40 °F do 149 °F)
Relativna Specifikacije

vlaZnost

(maksimalna):

Operativno 10% do 90% (bez kondenzovanja)
Skladistenje 5% do 95% (bez kondenzovanja)
Nadmorska Specifikacije

visina

(maksimalna)

Operativno od 0 m do 3048 m (od O st do 10.000 st)
Neoperativna 0 m do 10.668 m (0 st do 35.000 st)

Nivo zagadenosti G, definisano od strane ISA-71.04-1985
vazduha

Politika podrske

Vise informacije o politici podrske potrazite u ¢lancima 000181418, 000043920 i 000046323 u bazi znanja
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Teme:

. Preporuceni alati

. Lista veli¢ina zavrtanja
¢ Poklopac osnove

. Baterija

. Poluprovodnicki disk

. ReSetka tastature i tastatura

. Zvucna kartica

. Port konektora za napajanje

*  Dugmasta baterija

e Zvucnik

¢ Tabla osetljiva na dodir
¢ Maticna ploca

e Sklop ekrana

e Okno ekrana

¢ Ploca ekrana

¢ Kamera

*  Zgloboviekrana

¢ Oslonac za dlanove

Rastavljanje | ponovno sastavljanje

Preporuceni alati

Za procedure u ovom dokumentu mogu se zahtevati sledeci alati:

e Phillips odvrtac br. O
e Phillips odvrtag br. 1
e PlastiCna olovka

@l NAPOMENA: Odvija¢ br. O je za zavrtnje 0—1, a odvija¢ br. 1 za zavrtnje 2-4.

Lista veliCina zavrtanja

Tabela 14. Lista velic¢ina zavrtanja

M2.5x 2.5 sa M2X2 sa M2.5X3.5
M2.5x7 M2x3 velikom velikom M2.5x5
glavom glavom
Komponenta % ’ %

Poklopac osnove 7

Baterija 3
Maticna ploca 5
M.2 SSD kartica 1
Zvucna kartica 1
Port konektora za napajanje 2

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Tabela 14. Lista velicina zavrtanja (nastavak)

M2.5x 2.5 sa M2X2 sa M2.5X3.5
M2.5x7 M2x3 velikom velikom M2.5x5
Komponenta g ’ glavom glavom % @
s 5
Tabla osetljiva na dodir 1 5
Nosac kabla ekrana 2
Nosac¢ U/| ploce 2
Nosac¢ WLAN kartice 1
Sklop ekrana 5
Ploca ekrana 4
Zglobovi ekrana 4
Okno ekrana 4

Poklopac osnove

Uklanjanje poklopca osnove

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Da biste uklonili poklopac osnove:
a. Olabavite 7 neispadajucih zavrtanja M2.5x7 kojima je poklopac osnove priévrs¢en za racunar [1].
b. Podignite poklopac osnove prvo za udublienja na gornjoj strani poklopca, pa predite na ostale strane sistema [2].

@l NAPOMENA: Plasticnom olovkom podizite poklopac osnove za udubljenja na gornjoj stranici poklopca.
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3. Podignite poklopac osnove i uklonite ga iz racunara.

Postavljanje poklopca osnove

1. Postavite poklopac osnove tako da je poravnat sa otvorima za zavrtnje na sistemu.
2. Pritisnite ivice poklopca tako da klikne u leZiste.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 25



3. Postavite 7 zavrtanja M2.5x7 da biste pricvrstili poklopac osnove za racunar.

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Baterija

Bezbednosne mere za litijum-jonsku bateriju

Budite oprezni pri rukovaniju litijum-jonskih baterija.

Ispraznite potpuno bateriju pre nego $to je uklonite. Isklju¢ite AC adapter za napajanje iz sistema i koristite racunar
samo na bateriju - baterija je u potpunosti ispraznjena kada racunar viSe ne moze da se ukljuci pritiskom na dugme za
ukljucivanje/iskljucivanje.

Nemojte da pritiskate, ispusState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

Ne pritiskajte povrsinu baterije.

Bateriju nemojte rastavljati.

Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

Vodite racuna da tokom servisiranja ovog proizvoda ne izgubite ili zaturite zavrtnje da biste sprecili slucajno
probijanje ili oStec¢enje baterije i drugih komponenti sistema.

Ako se baterija zaglavi u racunaru zbog Sirenja, ne pokusavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje
litijum-jonske baterije moze da bude opasno. U tom slucaju kontaktirajte Dell tehnicku podrsku da biste dobili pomoé¢.
Idite na www.dell.com/contactdell.

Uvek kupujte originalne baterije sa www.dell.com ili od ovlas¢enih Dell partnera i prodavaca.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozZite u otpad na odgovarajuéi na¢in. Smernice za rukovanje
naduvanim litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu potrazite u odeljku Rukovanje naduvanim litijum-jonskim
baterijama.

Uklanjanje baterije
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Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite:

a.

poklopac osnove

Da biste uklonili bateriju:

o

b
c.
d

Odspoijite kabl baterije iz konektora na mati¢noj ploci [1].

Uklonite tri zavrtnja M2x3 kojima je baterija pricvr§¢ena za racunar [2].
Odlepite lepljivu traku koja pri¢vrscéuje bateriju za sistem [3].

Malo podignite lepljivu traku i izvadite bateriju ispod lepljive trake [4].
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e. Podignite bateriju iz raCunara.

Postavljanje baterije

1. Umetnite bateriju u slot na raCunaru.
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Zalepite lepljivu traku da biste u¢vrstili bateriju za sistem.
Povezite kabl baterije sa konektorom na bateriji.
Postavite tri zavrtnja M2x3 da biste pri¢vrstili bateriju za raunar.

o hoN

Postavite:
a. poklopac osnove
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Poluprovodnicki disk

Uklanjanje M.2 poluprovodnickog diska

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. poklopac osnove

b. baterija
3. Da biste uklonili SSD:

a. Uklonite zavrtanj M2x3 koji uévrsc¢uje SSD karticu [1].

SSD kartica e iskogiti iz leziSta.
b. Izvucite i podignite SSD karticu sa mati¢ne ploce [2].

Postavljanje M.2 poluprovodnickog diska

1. Poravnajte zarez na SSD kartici sa drzacem na konektoru SSD kartice i gurnite karticu u slot.
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2. Poravnajte otvor za zavrtanj na SSD kartici sa otvorom za zavrtanj na mati¢noj plo¢i.
3. Postavite zavrtanj M2x3 da biste pricvrstili SSD karticu za mati¢nu plocu.
4. Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove

B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Resetka tastature i tastatura

Uklanjanje tastature

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
3. lzvadite kabl tastature iz konektora na mati¢noj ploGi [1].
4, Cvrsto drite strane oslonca za dlan dok plastiénu olovku ili odvija& ubacujete u otvore za oslobadanje [2].

5. Podignite donji deo tastature pomocu plasticne olovke da biste oslobodili tastaturu [1] i izvucite je prema sebi da biste je izvadili [2].
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Postavljanje tastature

@l NAPOMENA: Ubacite konektor tastature u otvor na osloncu za dlan.

@ NAPOMENA: Pri postavljanju tastature za Latitude 3190 FPC tastature pazljivo treba da se ubaci kroz otvor na gornjoj strani oslonca
za dlan pre pricvrS¢ivanja tastature na sistem. Nepravilno ponovno sastavljanje FPC-a tastature pre zamene tastature dovodi do
nemoguénosti povezivanja FPC-a tastature na mati¢nu plocu ili oSte¢enja FPC-a.

1. Poravnajte okvir tastature sa drza¢ima na racunaru i pritisnite ga tako da klikne u leziste.
Na slici su prikazane tacke na tastaturi koje treba da

pritisnete.
2. PoveZite kabl tastature na mati¢nu plocu.
3. Postavite:

a. baterija

30 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



b. poklopac osnove

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Zvucna kartica

Uklanjanje zvucne kartice

1.

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:

a. poklopac osnove
b. baterija

3. Da biste uklonili zvuénu karticu:

a. Podignite rezu izvadite kabl zvuéne kartice iz konektora na zvu¢noj kartici [1].
b. Uklonite zavrtanj M2x3 koji uévrs¢uje zvucénu karticu za sistem [2].

c. lzvucite i podignite zvucnu karticu sa sistema [3].

Postavljanje zvucne kartice

N N

Ubacite zvucnu karticu u slot na raGunaru.

Postavite zavrtanj M2x3 da biste pri¢vrstili zvucnu karticu za racunar.

Povezite kabl zvuéne kartice sa konektorom na zvucnoj kartici.
Postavite:

a. baterija

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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b. poklopac osnove
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Port konektora za napajanje

Uklanjanje porta konektora za napajanje

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
3. Da biste uklonili port konektora za napajanje:
a. lzvucite kabl konektora za napajanje iz konektora na maticnoj ploci [1].
b. Uklonite dva zavrtnja M2x3 koja pri¢vrséuju port konektora za napajanje za racunar [2].
c. lzvucite i podignite port konektora za napajanje sa racunara [3].

Postavljanje porta konektora za napajanje

Instalirajte port konektora za napajanje u slot na racunaru.

Postavite dva zavrtnja M2x3 da biste pri¢vrstili port konektora za napajanje za racunar.
PoveZite kabl porta konektora za napajanje sa konektorom na mati¢noj ploci.

Postavite:

N N

a. baterija
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b. poklopac osnove
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Dugmasta baterija

Uklanjanje dugmaste baterije

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
3. Da biste uklonili dugmastu bateriju:
a. Odspoajite kabl dugmaste baterije iz konektora na mati¢noj ploci [1].

b. Podignite dugmastu bateriju da biste je oslobodili od lepljive trake i podignite je sa racunara [2].

Postavljanje dugmaste baterije

1. Ubacite dugmastu bateriju u slot na raCunaru.
2. Povezite kabl dugmaste baterije sa konektorom na mati¢noj plogi.
3. Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Rastavljanje i ponovno sastavljanje
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Zvucnik

Uklanjanje zvucnika

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. poklopac osnove

b. baterija
3. Da biste uklonili zvuénik:

@

NAPOMENA: Kada uklanjate zvu&nik, morate da izvucete priklju¢nu audio FFC plo¢u iz mati¢ne ploce i a zatim je odvajite od
oslonca za dlan da biste odlepili providnu traku.

a. Odspajite kabl zvucnika iz konektora na maticnoj ploci [1].
b. Uklonite lepljive trake koje pri¢vrs¢uju kabl zvucnika za racunar [2].

@l NAPOMENA: Lepliive trake uklonite rukom i plasticnom olovkom.

C. lzvucite kabl zvucnika iz kanala za usmeravanje [3].

4. Podignite tastaturu i uklonite je iz racunara.
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Instaliranje zvucnika

Postavite zvucnike u slotove na racunaru.

Provucite kabl zvucnika kroz pri¢vrsne spone u kanalu za usmeravanje.
Zalepite lepliivu traku koja u¢vrscuje kabl zvucnika za raunar.
Povezite kabl zvucnika sa konektorom na matic¢noj ploci.

SN O

Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove
6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Tabla osetljiva na dodir

Uklanjanje table osetljive na dodir

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
c. zvucnik

3. Da biste uklonili kabl table osetljive na dodir:

a. Podignite rezu i izvadite kabl table osetljive na dodir iz konektora na tabli osetljivoj na dodir [1].
b. Odlepite lepljivi deo kabla da biste ga odvaijili od table osetljive na dodir [2].
¢. Uklonite lepljivu traku koja u¢vrsSéuje nosac table osetliive na dodir za tablu osetljivu na dodir [3].

Rastavljanje i ponovno sastavljanje 35



4. Da biste uklonili metalni nosa¢ table osetljive na dodir:
a. Uklonite pet zavrtanja M2X2 i jedan zavrtanj M2x3 koji pric¢vrs¢uju metalni nosac za sistem.

b. Podignite metalni nosac i izvadite ga iz sistema [3].
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5. Uklonite tablu osetljivu na dodir sa racunara.

Instaliranje table osetljive na dodir

1. Postavite tablu osetliivu na dodir u slot na sistemu.

2. Poravnajte i postavite nosac table osetljive na dodir preko plastiénog nosaca i postavite pet zavrtanja M2X2 i jedan zavrtanj M2x3 da
biste ga pri¢vrstili za sistem.
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3. Zalepite lepljiivu traku da biste pricvrstili nosac table osetljive na dodir.
4. Povezite kabl table osetliive na dodir sa konektorom i zalepite lepljivi deo kabla da biste ga priCvrstili za tablu osetljivu na dodir.
B. Postavite:

a. zvucnik

b. baterija

C. poklopac osnove

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
Matic¢na ploca

Uklanjanje maticne ploce

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

@ NAPOMENA: Kod uredaja Latitude 3190 maticna ploCa je pricvrS¢ena za oslonac za dlan sa pet M2x3 zavrtanja. Tehnicari treba
da imaju na umu da Cetiri M2x3 zavrtnja koji pricvrséuju termalnu plocu na mati¢nu plocu ne moraju da budu uklonjeni da bi se
uklonila mati¢na ploca iz sistema

@ NAPOMENA: Latitude 3190 nema rashladni element i sklop ventilatora. Medutim, procesor je pokriven termic¢kom plocom i
aluminijumskim Stitnikom koji ne bi trebalo da se odvajaju od mati¢ne ploce.

2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
c. SSD kartica
3. Izvucite sledece kablove:
a. kabl dugmaste baterije [1]
audio kabl [2]
kabl zvucnika [3]
kabl tastature [4]
kabl table osetljive na dodir [5]
kabl konektora za napajanje [6]

~0 Q0o

38 Rastavljanje i ponovno sastavljanje



4. Da biste uklonili metalni nosa¢ sa mati¢ne ploce:

a. Uklonite dva zavrtnja M2x3 kaojima je nosa¢ U/I plo¢e pri¢vr§cen za matic¢nu plocu [1].
b. Podignite nosa¢ U/| ploCe i izvadite ga sa maticne ploce [2].
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5. Da biste uklonili metalni nosa¢ (WLAN kabl i kable ekrana):

40

a.

b.
c.
d

Uklonite zavrtanj M2x3 i podignite metalni nosac koji pricvrscuje WLAN karticu za mati¢nu plocu [1, 2]
Izvucite WLAN kablove [3].

Uklonite dva zavrtnja M2.0 x 3.0 i podignite metalni nosa¢ koji uévrséuje kabl ekrana za racunar [4,5]
Podignite rezu i izvadite kabl ekrana iz konektora [6]
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6. Da biste uklonili mati¢nu plocu:

a. Uklonite pet zavrtanja M2x3 koji u¢vrs¢uju matiénu plocu za sklop oslonca za dlan [1].
b. Podignite mati¢nu plodu sa sklopa oslonca za dlan [2].
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Instaliranje mati¢ne ploce

O NN NS

10.

42

Poravnajte mati¢nu plocu sa otvorima za zavrtnje na sklopu oslonca za dlan.

Postavite pet zavrtnja M2x3 koji ucvrscuju maticnu plocu za sklop oslonca za dlan.

PoveZite kabl ekrana sa konektorom na mati¢noj plodi.

Postavite metalni nosac preko konektora i postavite dva zavrtanja M2x3 da biste pri¢vrstili kabl ekrana za mati¢nu plocu.
Prikljucite WLAN kablove.

Postavite metalni nosac na WLAN Karticu i postavite zavrtanj M2x3 da biste pricvrstili WLAN kabl za WLAN Kkarticu.
Postavite metalni nosa¢ na mati¢nu ploCu i postavite dva zavrtnja M2x3 da biste ucévrstili metalni nosa¢ za mati¢nu plocu.
Prikljucite sledece kablove:

kabl konektora za napajanje

kabl taCpeda

kabl tastature

kabl za zvucnik

kabl zvucne kartice

kabl dugmaste baterije

P a0 oo

Postavite:

a. SSD kartica
b. baterija
c. poklopac osnove

Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Sklop ekrana

Uklanjanje sklopa ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

a. poklopac osnove

b. baterija
3. Da biste uklonili kablove:

a. Uklonite zavrtanj M2x3 [1] i podignite metalni nosac¢ koji pricvrséuje WLAN karticu za mati¢nu plocu [2].
b. Izvucite WLAN kablove [3].

¢. Uklonite dva zavrtnja M2x3 [4] i podignite metalni nosac koji ucvrscuje kabl ekrana za racunar [5].

d. Podignite rezu i izvadite kabl iz konektora [6].

4. Otvorite oslonac za dlan, okrenite sistem i postavite ga tako da bude pod uglom od 90 stepeni u odnosu na tastaturu okrenutu prema
stolu [2].
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5. Da biste uklonili sklop ekrana:

a. Uklonite pet zavrtanja M2,5x5 kojima je sklop ekrana pricvrséen za raCunar [1].
b. Podignite i uklonite sklop ekrana iz raGunara [2].
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@ NAPOMENA:

Cvrsto drzite sklop ekrana kada ga postavite pod uglom od 90 stepeni u odnosu na oslonac za dlan da ga ne biste otetili

Instaliranje sklopa ekrana

1.

I A SLEE S <

Postavite sklop ekrana tako da otvori za zavrtnje na racunaru budu poravnati i tako da sklop ekrana bude pod uglom od 90 stepeni u
odnosu na tastaturu okrenutu prema stolu.

Postavite pet zavrtanja M2.5x5 da biste pricvrstili zglobove ekrana sa sklopom oslonca za dlan.

Okrenite racunar.

PoveZite kabl ekrana sa konektorom na mati¢noj ploci.

Postavite nosac kabla ekrana preko konektora kabla ekrana i postavite dva zavrtnja M2x3 da biste pri¢vrstili kabl ekrana za raunar.
Prikljucite WLAN kablove.

Postavite metalni nosa¢ na WLAN karticu i postavite zavrtanj M2x3 da biste u¢vrstili metalni nosa¢ za mati¢nu plocu.

Postavite:

a. baterija
b. poklopac osnove

Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Okno ekrana

Uklanjanje okvira ekrana

1.

2,

3.

4,

Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
Uklonite:

@ NAPOMENA: Okno ekrana Latitude 3190 je predvideno za jednokratnu upotrebu i mora se zameniti novim okvirom ekrana
prilikom svakog uklanjanja iz sistema. Ovo se takode odnosi na uklanjanje okna tokom zamene ploCe ekrana i zadnjeg poklopca i
sklopa antene.

a. poklopac osnove
b. baterija
c. sklop ekrana

Uklonite poklopac zgloba i majlarski poklopac koji ucvrscuju okvir ekrana za sklop ekrana [1].

Uklonite Getiri zavrtnja M2.5x3.5 i podignite ivice da biste odvajili okvir ekrana od sklopa ekrana [2,3].
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Instaliranje okna ekrana

Postavite okno ekrana na sklop ekrana.

Pocev od gornjeg ugla, pritisnite okno ekrana i nastavite tako duz svih ivica dok celo okno ne "klikne" na sklop ekrana.
Postavite Cetiri zavrtnja M2,5X3,5 da biste pricvrstili okvir ekrana za sklop ekrana.

Pri¢vrstite poklopac zgloba.

SNSRI CRE

Postavite:

a. sklop ekrana
b. baterija
C. poklopac osnove

6. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Ploca ekrana

Uklanjanje ploce ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija

c. sklop ekrana
d. okno ekrana

3. Uklonite Cetiri zavrtnja M2x3 koji pricvrs¢uju plocu ekrana za sklop ekrana [1] i podignite i prevrnite ploCu ekrana da biste pristupili kablu
ekrana [2].
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4. Da biste uklonili plo€u ekrana:
a. Odlepite lepljivu traku [1].
b. Izvucite kabl ekrana iz konektora na ploci ekrana [2].

Postavljanje plo¢e ekrana

1. Povezite kabl ekrana sa konektorom i zalepite lepljivu traku.
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2. Postavite plo¢u ekrana i poravnajte je sa drzacima zavrtanja na sklopu ekrana.
3. Postavite Cetiri zavrtnja M2x3 da biste pri¢vrstili plou ekrana za sklop ekrana.
4. Postavite:

a. okno ekrana
b. sklop ekrana
C. baterija
d. poklopac osnove
B. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Kamera

Uklanjanje kamere

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. @ NAPOMENA: Kada postavljate kabl ekrana na zadnji poklopac uredaja Latitude 3190, tehnicari na lokaciji prvo moraju da izvuku
kabl iz modula kamere i pazljivo odlepe komade aluminijske folije koja pri¢vr§¢uje kabl ekrana na zadnji poklopac ekrana, a zatim
ponovo nameste foliju nakon zamene kabla ekrana, kao $to je prikazano na slici ispod.

@ NAPOMENA: Tehnicari treba da imaju na umu da su zglobovi ekrana, kabl ekrana i kamera takode zasebni servisni delovi koji
mogu pojedinacno da se zamene

Uklonite:
a. poklopac osnove
b. baterija
C. sklop ekrana
d. okno ekrana
e. ploCa ekrana
3. Da biste uklonili kameru:
a. lzvucite kabl kamere sa konektora [1].
b. Podignite kameru sa zadnjeg poklopca ekrana [2].
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Instaliranje kamere

1. Postavite kameru na zadnji poklopac ekrana .

2. Povezite kabl kamere sa konektorom na sklopu ekrana.
3. Postavite:

ploCa ekrana

okno ekrana

sklop ekrana

baterija

poklopac osnove

a0 oo

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutradnjosti racunara.

Zglobovi ekrana

Uklanjanje zglobova ekrana

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.

2. @ NAPOMENA: Kada postavljate kabl ekrana na zadnji poklopac uredaja Latitude 3190, tehnicari na lokaciji prvo moraju da izvuku
kabl iz modula kamere i paZljivo odlepe komade aluminijske folije koja pricvrs¢uje kabl ekrana na zadniji poklopac ekrana, a zatim
ponovo nameste foliju nakon zamene kabla ekrana, kao $to je prikazano na slici ispod.

@ NAPOMENA: Tehnicari treba da imaju na umu da su zglobovi ekrana, kabl ekrana i kamera takode zasebni servisni delovi koji
mogu pojedinacno da se zamene

Uklonite:

poklopac osnove
baterija

sklop ekrana
okno ekrana

e. ploCa ekrana

a0 oo

3. Da biste uklonili zglobove ekrana:
a. Uklonite Cetiri zavrtnja M2.5x2.5 koji uévrs€uju zglobove ekrana za zadnji poklopac ekrana [1].
b. Podignite zglobove ekrana sa zadnjeg poklopca ekrana [2].
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Postavljanje zgloba zglobova ekrana

1. Postavite zglobove ekrana na zadnji poklopac ekrana.

2. Postavite Cetiri zavrtnja M2.5x2.5 da biste pric¢vrstili zglobove ekrana za zadniji poklopac ekrana. .
3. Postavite:

ploCa ekrana

okno ekrana

sklop ekrana

baterija

poklopac osnove

a0 oo

4. Sledite proceduru u odeliku Posle rada u unutrasnjosti racunara.

Oslonac za dlanove

Postavljanje oslonca za dlan

1. Sledite proceduru u odeliku Pre rada u unutrasnjosti racunara.
2. Uklonite:

poklopac osnove
baterija

tastatura

mati¢na ploca

karticu solid state diska
zvuénu karticu
konektor za napajanje
dugmastu bateriju
zvucnik

sklop ekrana

@l NAPOMENA:

o

T TQ e a0 T
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Tabla osetljiva na dodir nije nezavisna komponenta i nju postavljate zajedno sa osloncem za dlan.

@l NAPOMENA: Komponenta koja vam je ostala je oslonac za dlan.

3. Na novi oslonac za dlan postavite slede¢e komponente:
a. sklop ekrana

zvucnik

dugmastu bateriju

konektor za napajanje

zvuénu karticu

tastatura

mati¢na ploca

SSD kartica

i. baterija

j. poklopac osnove

T@ 00U

4. Sledite proceduru u odeljku Posle rada u unutrasnjosti racunara.
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Tehnologija i komponente

@ NAPOMENA: Uputstva iz ovog odelika odnose se na racunare isporucene sa operativnim sistemom Windows. Windows je fabricki
instaliran operativni sistem na ovom racunaru.

Teme:

. DDR4

. Funkcije USB-a
. HDMI 1.4

DDRA4

DDRA (Cetvrta generacija memorije sa dvostrukom brzinom prenosa podataka) brzi je naslednik DDR2 i DDR3 tehnologija i pruza do 512
GB kapaciteta, u poredenju sa 128 GB po DIMM-u za DDR3. DDR4 sinhrona dinami¢ka radna memorija ima drugaciji raspored kontakata od
SDRAM i DDR modula kako bi se onemogucila instalacija pogreSnog tipa memorije u sistemu.

DDRA4 za rad zahteva 20 posto manje struje, tj. samo 1,2 V, u poredenju sa 1,5 V, koliko zahteva DDR3. DDR4 takode podrzava novi rezim
duboke iskljucenosti, koji omogucava uredaju da ude u stanje pripravnosti bez potrebe za osvezavanjem memorije. OCekuje se da ¢e rezim
duboke isklju¢enosti smaniiti potroSnju u stanju pripravnosti za 40 do 50 posto.

Detalji o memoriji DDR4

Suptilne razlike izmedu memorijskih modula DDR3 i DDR4 navedene su ispod.
Razlike u kljucnim urezima

Klju€ni urez na DDR4 modulu nalazi se na drugacijem mestu nego na DDR3 modulu. Oba zareza su na ivici za umetanje, ali je lokacija DDR4
zareza malo drugacija kako se modul ne bi montirao na maticne ploce ili platforme koje nisu kompatibilne.

Slika 1. Razlike u urezima

Povecana debljina

DDR4 moduli su nesto deblji od DDR3 modula kako bi bilo mesta za viSe signalnih slojeva.

DDR4

Slika 2. Razlika u debljini
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Zakrivljena ivica

DDR4 moduli se odlikuju zakrivljenom ivicom, §to pomaze prilikom ubacivanja modula u leZiSte i smanjuje pritisak na Stampanu plocicu
tokom instalacije memoarije.

Slika 3. Zakrivljena ivica

Greske u vezi sa memorijom

Greske u vezi sa memorijom sistema prikazuju nove kodove otkazivanja UKLJUCENO-BLJESAK-BLJESAK ili UKLJUCENO-BLJESAK-
UKLJUCENO. Ako memorija potpuno otkaze, LCD se ne ukljuCuje. Probajte da resite moguéi problem sa memorijom tako Sto ¢ete isprobati
pouzdane memorijske module na konektorima memorije pri dnu sistema ili ispod tastature, kao kod nekih portabilnih sistema.

@l NAPOMENA: DDR4 memorija je ugradena u plocu i nije zamenjivi DIMM, kao §to je prikazano i nazvano.

Funkcije USB-a

Univerzalna serijska magistrala ili USB je predstavljena 1996. godine. Znacajno je pojednostavila vezu izmedu mati¢nih racunara i perifernih
uredaja kao $to su miSevi, tastature, spoljne disk jedinice i Stampaci.

Tabela 15. USB evolucija

Tip Brzina prenosa podataka Kategorija Godina uvodenja
USB 2.0 480 Mb/s Velika brzina 2000.
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 |5 Gb/s SuperSpeed 2010.
USB 3.1Gen 2 10 Gb/s SuperSpeed 2013.

USB 8.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Godinama je USB 2.0 duboko ukorenjen kao podrazumevani interfejs standard u svetu raCunara sa oko 6 milijardi prodatih uredaja, a ipak
potreba za ve¢im brzinama raste zbog sve brze racunarske opreme i sve vecih zahteva u vezi sa propusnim opsegom. USB 3.0/USB 3.1
Gen 1konacno ima odgovor na zahteve potroSaca sa teoretski 10 puta vecom brzinom od svog prethodnika. Ukratko, funkcije interfejsa
USB 3.1 Gen 1su:

Vece brzine prenosa (do 5 Gb/s)

Povecana maksimalna snaga magistrale i povec¢ana potro$nja struje uredaja za bolje prilagodavanje uredajima koji su gladni energije
Nove funkcije za upravljanje energijom

Prenosi podataka u punom dupleksu i podrska za nove tipove prenosa

Kompatibilnost sa prethodnom verzijom USB 2.0

Novi konektori i kabl

Teme u nastavku odnose se na neka naj¢e$c¢e postavljana pitanja u vezi sa interfejsom USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S USB>
WL,

SS<+
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Brzina

Trenutno postoje 3 rezima brzine definisana prema najnovijoj USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specifikaciji. To su Super-Speed, Hi-Speed i
Full-Speed. Novi SuperSpeed rezim ima brzinu prenosa od 4,8 Gb/s. Dok specifikacija zadrzava Hi-Speed i Full Speed USB rezim, koji su
poznatiji kao USB 2.0 i 1.1, tim redom, sporiji rezimi i dalje rade na 480 Mb/s i 12 Mb/s, tim redom, odnosno i dalje se koriste radi odrzavanja
kompatibilnosti sa prethodnim verzijama.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 ostvaruje mnogo bolje performanse usled tehnickih promena navedenih u nastavku:

Dodatna fiziCka magistrala koja je dodata paralelno postojecoj USB 2.0 magistrali (pogledajte sliku u nastavku).

USB 2.0 interfejs je prethodno imao Cetiri Zice (napajanje, masa i par za diferencijalne podatke); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 dodaje jos
Cetiri Zice za dva para diferencijalnih signala (prijem i slanje) za kombinovano ukupno osam veza u konektorima i kablovima.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 koristi dvosmerni interfejs za prenos podataka umesto polu-dupleks sistema u interfejsu USB 2.0. Ovo
obezbeduje povecanje propusnog opsega od 10 puta.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Sa danasnjim rastu¢im zahtevima koji se postavljaju za prenos podataka sa video sadrzajem visoke definicije, uredajima za skladiStenje
veli¢ine terabajta, digitalnim kamerama sa velikim brojem piksela, itd, USB 2.0 moZzda nije dovoljno brz. Osim toga, nijedna USB 2.0 veza
se nikada nece pribliziti teorijskoj maksimalnoj propusnosti od 480 Mb/s, zbog Cega je prenos podataka pri oko 320 Mb/s (40 MB/s)
maksimalna brzina u stvarnosti. Sli¢no tome, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 veze nikada nece posti¢i 4,8 Gb/s. Verovatno ¢emo zabeleziti
maksimalnu stvarnu brzinu od 400 MB/s sa prelazima. Pri ovoj brzini USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 predstavlja pobolj$anje od 10 puta u odnosu
na USB 2.0.

Primene

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 otvara puteve i obezbeduje viSe slobodnog prostora da uredaji pruze bolje sveukupno iskustvo. USB video je

ranije bio jedva podnosljiv (u pogledu maksimalne rezolucije, kasnjenja i video kompresije), a sada je lako zamisliti da bi sa 5-10 puta vecim
propusnim opsegom na raspolaganju USB video reSenja trebalo da rade mnogo bolje. Za DVI sa jednom vezom potrebna je propusna mo¢
od skoro 2 Gb/s. Tamo gde je 480 Mb/s bilo ograniCavajuce, 5 Gb/s je viSe nego obecavajuce. Sa svojom obe¢anom brzinom od 4,8 Gb/s,
standard ¢e naci svoj put do nekih proizvoda kaji ranije nisu bili na USB teritoriji, poput spoljasnjin RAID sistema za skladiStenje.

U nastavku su navedeni neki od dostupnih proizvoda sa funkcijom SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Spoljasnji Desktop USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi
Prenosni USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hard diskovi

Bazne stanice i adapteri za USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 disk jedinice
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 fle$ diskovi i Citadi

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 diskovi sa permanentnom memorijom
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAID sistemi

Opticke medijske disk jedinice

Multimedijski uredaji

Umrezavanje

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 adapterske kartice i Evorista
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Kompatibilnost

Dobra vest je da je USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 od pocetka pazljivo planiran da mirno koegzistira sa USB 2.0. Pre svega, dok USB 3.0/USB

3.1 Gen 1 precizira nove fiziCke veze i samim tim nove kablove koji ¢e iskoristiti moguénosti vecih brzina novog protokola, sam konektor
zadrzava isti pravougaoni oblik sa Cetiri USB 2.0 kontakta na potpuno istom mestu kao i pre. Pet novih veza koje treba da nezavisno nose
primliene i poslate podatke je prisutno na USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kablovima i dolaze u kontakt samo kada je on povezan sa odgovarajucom
SuperSpeed USB vezom.

HDMI 1.4

U ovoj temi je objasnjen interfejs HDMI 1.4 i njegove funkcije zajedno sa njegovim prednostima.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface — multimedijski interfejs visoke definicije) je standardni nekomprimovan, potpuno digitalni
audio/video interfejs. HDMI pruza interfejs izmedu svih kompatibilnih digitalnih audio/video izvora, poput DVD plejera ili A/V prijemnika i
kompatibilnog audio i/ili video monitora, kao $to je digitalni TV (DTV). Predvidena primena za HDMI TV uredaje i DVD plejere. Najveca
prednost je smanjenje kablova i mere zaStite sadrzaja. HDMI podrZava standardni i poboljani video, kao i video visoke rezolucije i
viSekanalni digitalni audio preko jednog kabla.

®| NAPOMENA: HDMI 1.4 obezbeduje audio podrsku za 5.1 kanalni sistem.

HDMI 1.4 funkcije

e HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet kanal) - Dodaje umreZavanje velike brzine na HDMI link, §to korisnicima omoguc¢ava da u
potpunosti iskoriste svoje IP uredaje bez posebnog Ethernet kabla

e Audio Return Channel (Audio povratni kanal) - Omogucava da televizor povezan HDMI kablom sa ugradenim tjunerom Salje audio
podatke "uzvodno" na prostorni (surround) audio sistem i na taj nacin eleminiSe potrebu za posebnim audio kablom

e 3D (3D) - DefiniSe ulazno/izlazne protokole za osnovne 3D video formate i na taj nacin utire put pravim aplikacijama za 3D igrice i 3D
kucni bioskop

e Content Type (Tip sadrzaja) - Signalizacija tipova sadrzaja u realnom vremenu izmedu prikaza i izvora, $to omogucava da televizor
optimizuje postavke slike na osnovu tipa sadrZaja

e Additional Color Spaces (Dodatni obojeni prostori) - Dodaje podrsku za dodatne modele boja koji se koriste u digitalnoj fotografiji i
racunarskoj grafici

e 4K podrska (Podrska za 4k) — Omogucava video rezolucije mnogo vece od 1080 p i na taj naCin podrzava prikaze sledeCe generacije
koji ¢e parirati sistemima digitalnog bioskopa koji se koriste u mnogim komercijalnim bioskopima

e HDMI Micro Connector (HDMI mikro konektor) - Novi, manji konektor za telefone i druge prenosive uredaje, koji podrzava video
rezolucije do 1080p

e Automotive Connection System (Sistem povezivanja sa vozilom) - Novi kablovi i konektori za video sisteme u vozilima, koji su
dizajnirani da ispune jedinstvene zahteve okruZenja u vozilima i isporuce istinski HD kvalitet

Prednosti HDMI interfejsa

Kvalitetni HDMI prenosi nekomprimovanog digitalnog audio i video signala za najvisi, najostriji kvalitet slike.

Jeftini HDMI pruza kvalitet i funkcionalnost digitalnog interfejsa i istovremeno podrZzava nekomprimovane video formate na
jednostavan, ekonomican nacin

Audio HDMI podrzava viSe audio formata, od standardnog stereo do viSekanalnog prostornog zvuka

HDMI kombinuje video i visekanalni audio u jednom kablu i na taj nacin eliminiSe troskove, sloZzenost i zbrku viSe kablova koji se trenutno
koriste u A/V sistemima

e HDMI podrzava komunikaciju izmedu video izvora (kao 5to je DVD plejer) i DTV-a i na taj naCin omogucava novu funkcionalnost

Tehnologija i komponente 55



Opcije programa za podesSavanje sistema
(System Setup)

@l NAPOMENA: U zavisnosti od racunara i instaliranih uredaja, stavke navedene u ovom odeliku mogu, ali ne moraju da se pojavljuju.
Teme:

¢ Boot Sequence

*  Tasteri za navigaciju

. Pregled programa za podeSavanije sistema (System Setup)

e Pristupanje programu za podeSavanje sistema (System Setup)
e Opste opcije ekrana

. Opcije ekrana za konfiguraciju sistema

*  Opcije video ekrana

*  Opcije ekrana bezbednosti

¢ Opcije ekrana za bezbedno pokretanje sistema

¢ Opcije ekrana za proSirenja Intel softverske zastite

. Opcije ekrana performansi

*  Opcije ekrana za upravljanje energijom

¢ Opcije ekrana za ponasanje POST procedure
¢ Opcije ekrana za podrsku virtualizaciji

*  Opcije ekrana beZi¢ne funkcije

*  Opcije ekrana odrzavanja

¢ Opcije ekrana za sistemsku evidenciju

. Rezolucija SupportAssist sistema

e AZuriranje BIOS-a

¢ Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Boot Sequence

Sekvenca pokretanja dozvoljava zaobilaZzenje redosleda uredaja za pokretanje sistema koji je odreden u programu za podeSavanje sistema
i direktno podizanje sistema sa odredenog uredaja (npr. opticki disk ili hard disk). Tokom automatskog testiranja pri ukljucivanju raGunara
(POST), kada se prikaze Dell logotip, mozete da:

e Pristupite programu System Setup pritiskom na taster F2
e Pozovete meni za jedno pokretanje sistema pritiskom na taster F12.

Meni za jednokratno pokretanje sistema prikazuje uredaje sa kojih mozete da izvrSite podizanje sistema, ukljucujuci opciju dijagnostike.
Opcije menija za pokretanje sistema su:

Removable Drive (ako je dostupno)

STXXXX Drive

@l NAPOMENA: XXXX oznacava broj SATA disk jedinice.

Optical Drive (ako je dostupno)

SATA hard drive (ako je dostupan)

Dijagnostika

@l NAPOMENA: Ako izaberete opciju Diagnostics prikazace se ekran ePSA diagnostics.

Ekran sa sekvencom pokretanja sistema takode prikazuje opciju za pristupanje ekranu programa System Setup.
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Tasteri za navigaciju

@ NAPOMENA: Kod najveceg broja opcija programa za podeSavanje sistema promene koje vrsite se snimaju, ali ne postaju aktivne dok
ponovo ne pokrenete sistem.

Tasteri Navigacija

Strelica nagore Prelazak na prethodno polje.

Strelica nadole Prelazak na sledece polje.

Enter Odabir vrednosti u izabranom polju (ako je primenljivo) ili pra¢enje linka u polju.

Razmaknica Prosirenje ili smanjenje padajuce liste, ako je primenljivo.

Tab Prelazak na slede¢u oblast izbora.

Esc Prelazak na prethodnu stranicu do prikaza glavnog ekrana. Pritiskom na Esc na glavnom ekranu prikazuje se

poruka da morate da saCuvate sve nesaCuvane promene i ponovo se pokrece sistem.

Pregled programa za podesSavanje sistema (System
Setup)

Program System Setup omogucava:

e promenu informacija za konfiguraciju sistema nakon dodavanja, zamene ili uklanjanja hardvera na racunaru.

e postavljanje ili promenu opcija koje bira korisnik, kao §to je lozinka korisnika.

e Citanje trenutne memorije ili postavljanje tipa instaliranog Cvrstog diska.

Pre koriS¢enja programa za podeSavanje sistema (System Setup), preporuCuje se da zapiSete informacije na ekranu programa za

podeSavanije sistema (System Setup) za naknadnu upotrebu.
Ako nijeste iskusni korisnik raunara, ne mijenjajte postavke ovog programa. Neke promene mogu uzrokovati
nepravilan rad vasSeg racunara.

Pristupanje programu za podesavanje sistema (System
Setup)

1. Ukljucite (ili ponovo pokrenite) racunar.
2. Kada se pojavi beli Dell logotip, odmah pritisnite taster F2.

Prikazuje se stranica System Setup (PodeSavanije sistema).
@ NAPOMENA: Ako Cekate predugo i pojavi se logotip operativnog sistema, sacekajte dok ne ugledate radnu povrsinu. Zatim,
iskljuCite ili restartujte raGunar i pokusajte ponovo.

®| NAPOMENA: Kada se pojavi Dell logotip mozete i da pritisnete taster F12 i izaberete BIOS setup (PodeSavanje BIOS-a).

Opste opcije ekrana

U ovom odjeliku se navode osnovne hardverske karakteristike vaSeg racunara.

Opcija Opis
System U ovom odjeliku se navode osnovne hardverske karakteristike vaseg racunara.
Information e System Information (Informacije o sistemu): prikazuje BIOS Version (Verzija BIOS-a), Service Tag (Servisna

oznaka), Asset Tag (Oznaka delova), Ownership Tag (Oznaka viasniStva), Ownership Date (Datum
vlasnistva), Manufacture Date (Datum proizvodnje), Express Service Code (Kod za brzi servis), Signed
Firmware update (Zvani¢no azuriranje firmvera) — podrazumevano omoguceno.
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Opcija

Battery
Information

Boot Sequence

Advanced Boot
Options

UEFI Boot Path
Security

Date/Time

Opis

e Memory Information (Informacije o memoriji): Memory Installed (Instalirana memorija), Memory Available
(Dostupna memorija), Memory Speed (Brzina memorije), Memory Channels Mode (Rezim memorijskih kanala),
Memory Technology (Tehnologija memorije)

e Processor Information (Informacije o procesoru): prikazuje Processor Type (Tip procesora), Core Count (Broj
jezgara), Processor ID (ID procesora), Current Clock Speed (Trenutna brzina takta), Minimum Clock Speed
(Minimalna brzina takta), Maximum Clock Speed (Maksimalna brzina takta), Processor L2 Cache (L2 ke$
procesora), HT Capable (podrska za HT) i 64-Bit Technology (64-bitna tehnologija).

e Device Information (Informacije o uredaju): Primary Hard Drive (Primarni Cvrsti disk), SATA (SATA
disk), Passthrough MAC address (Prolazna MAC adresa), Video Controller (Video kontroler), Video BIOS
version (Video verzija BIOS-a), Video memory (Video memorija), Panel type (Tip ploe), Native resolution
(Podrazumevana rezolucija), Audio controller (Audio kontroler), Wi-Fi Device (Wi-Fi uredaj), Bluetooth Device
(Bluetooth uredaj).

Prikazuje status baterije i da li je montiran AC adapter.

Omogucava promenu redosleda po kojem racunar pokuSava da pronade operativni sistem.
e Windows Boot Manager (Podrazumevano)
e Boot List Option

o Legacy (Zastarelo)

o UEFI (podrazumevana postavka sistema)

Ova opcija omogucéava ugitavanje zastarelih ROM-ova. Opcije Enable Legacy Option ROMs (Omoguci

ROM starije opcije) i Enable UEFI Network Stack (Omoguéi stek UEFI mreze) su podrazumevano
onemogucene. Opcija Enable Attempt Legacy Boot (Omoguéi pokus$aj pokretanja pomocu starije opcije)
je podrazumevano omogucena.

e Always, except internal HDD (Uvek, osim unutrasnjeg hard diska) — podrazumevano
o Always (Uvek)
e Never (Nikada)

Omogucava promenu datuma i vremena.

Opcije ekrana za konfiguraciju sistema

Opcija

Drives

Smart Reporting

USB Configuration

USB PowerShare

Audio

Opis

Pomocu ove opcije mozete da omogucite ili onemogucite disk jedinice na plogi.
e SATA-0 - podrazumevano

e eMMC - podrazumevano

Ova opcija je podrazumevano onemoguéena

Ovo je opcionalna funkcija.

Ovo polie konfiguriSe integrisani USB kontroler. Ako je omoguc¢ena opcija Boot Support (Podrska za pokretanje),
sistem se moze pokrenuti sa bilo kog USB uredaja za masovno skladiStenje — HDD-a, fle$ diska, diskete.

Ako je USB port omogucen, uredaj povezan na ovaj port je omoguéen i dostupan za OS.
Ako je USB port onemogucen, OS ne moZe da vidi nijedan uredaj povezan za ovaj port.
Opcije su:

e Enable Boot Support — podrazumevano omoguéeno
e Enable External USB Port — podrazumevano omoguéeno

®| NAPOMENA: USB tastatura i mi§ uvek rade u okviru BIOS konfiguracije nezavisno od ovih postavki.

Ova opcija konfigurie ponaSanje funkcije USB PowerShare. Ova opcija omogucava punjenje eksternih uredaja
pomocu uskladiStene energije baterije sistema preko USB PowerShare porta. Ova opcija je podrazumevano
onemogucena.

Ovo polie omogucava ili onemogucava integrisani audio kontroler. Opcija Enable Audio (Omogucéi audio) je
podrazumevano izabrana. Opcije su:
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Opcija

Miscellaneous
Devices

Opis
e Enable Microphone - podrazumevano

e Enable Internal Speaker — podrazumevano

Omogucava da omogucite ili onemogucite razliGite uredaje na ploci:
e Enable camera (podrazumevano je omoguceno)

Opcije video ekrana

Opcija
LCD Brightness

Opis

Omogucava postavljanje osvetlienosti ekrana u zavisnosti od izvora napajanja On Battery i On AC. LCD
osvetlienost je nezavisna za bateriju i AC adapter. MoZe da se podesi pomoc¢u klizaga.

Opcije ekrana bezbednosti

Opcija

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

Opis

Omogucava postavljanje, promjenu ili brisanje lozinke administratora (admin).
@ NAPOMENA: Administratorsku lozinku morate da postavite prije postavljanja sistemske ili lozinke tvrdog

diska. Brisanjem administratorske lozinke automatski se briSe lozinka sistema i Cvrstog diska.
®| NAPOMENA: Uspesno promijenjene lozinke su odmah aktivne.
Podrazumevana postavka: Not set (Nije podeSena)

Omogucava postavljanje, promjenu ili brisanje sistemske lozinke.
®| NAPOMENA: UspeSno promijenjene lozinke su odmah aktivne.

Podrazumevana postavka: Not set (Nije podeSena)

Omogucava postavljanje, promenu ili brisanje administratorske lozinke.
®| NAPOMENA: Uspesno promijenjene lozinke su odmah aktivne.

Podrazumevana postavka: Not set (Nije podeSena)

Omogucava vam da podesite opciju da uvek postavljate sigurne lozinke.

Podrazumevana postavka: Nije izabrana opcija Enable Strong Password (Omoguci sigurnu lozinku).

®

NAPOMENA: Ako je omogucena sigurna lozinka, administratorska i sistemska lozinka moraju da sadrze
najmanje jedno veliko slovo, jedno malo slovo i mora da bude najmanje osam znakova dugacka.

Omogucava da odredite minimalnu i maksimalnu duZinu administratorske i sistemske lozinke.
e min-4 — podrazumevano, mozete da povecate broj ako Zelite.
e maks. 32 — moZete da smanijite broj.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dozvolu za premo$c¢avanje lozinke sistema i unutraSnjeg hard diska
kada su one postavliene. Opcije su:

e Disabled (Onemoguéeno) — podrazumevano omoguéeno
e Reboot bypass (Ponovo pokreni premoSc¢avanie)

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dozvolu za promenu lozinke sistema i Cvrstog diska kada je
postavljena administratorska lozinka.

Podrazumevana postavka: izabrano je Allow Non-Admin Password Changes (Dozvoli promene
neadministratorske lozinke).

Ova opcija omogucava da odredite da li su promene opcija podeSavanja dozvoliene kada je postavljena lozinka
administratora. Ako je onemoguceno, opcije podeSavanja su zaklju¢ane lozinkom administratora.
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Opcija
UEFI Capsule

Firmware Updates

PTT Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Master Password
Lockout

SIMM
bezbednosna
zastita

Opis
Opcija ,Allow Wireless Switch Changes"” nije podrazumevano izabrana.

Omogucava da omogucite ili onemogucite. Ova opcija kontroliSe da li sistem dozvoljava azuriranja BIOS-a preko
paketa za azuriranje UEFI kapsule. Opcije su:

e Enable UEFI Capsule Firmware — podrazumevano omoguc¢eno

Ova opcija vam omoguc¢ava da kontroliSete da li je funkcija Platform Trust Technology (PTT) vidljiva na
operativnom sistemu.

e PTT On — podrazumevano omoguéeno

e Clear (Brisanje)

e PPl Bypass for Clear Commands (PremoSc¢avanje PPl za obrisane naredbe)

Omogucava vam da ukljucite ili iskljucite opcionalni Computrace softver. Opcije su:

e Deactivate (Deaktiviraj)

e Disable (Onemoguci)

e Activate (Aktiviraj) — podrazumevano omoguceno

@ NAPOMENA: Opcije Activate (Aktiviraj) i Disable (Iskljuci) trajno aktiviraju ili iskljucuju funkciju i naknadne
promjene nece biti dozvoliene.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Execute Disable rezim procesora.
Enable CPU XD Support (Omoguc¢i CPU XD podrsku) — podrazumevano omoguc¢eno

Omogucava vam da spregite da korisnici ulaze u program za podeSavanje kada je postavljena administratorska
lozinka.

Podrazumevana postavka: Ova opcija je onemogucena

Ova opcija nije podrazumevano omogucena.

Ova opcija omogucava il onemogucava dodatnu UEFI SMM bezbednosnu zastitu. Ova opcija je podrazumevano
onemogucena.

Opcije ekrana za bezbedno pokretanje sistema

Opcija

Secure Boot
Enable (Omoguéi
sigurno podizanje
sustava)

Expert Key
Management

Opis
Ova opcija omogucava il onemogucava funkciju Secure Boot (Bezbedno pokretanje sistema).

e Disabled (Iskljuceno)
e Enabled (Omoguéeno) (podrazumevano)

Dozvoljava manipulaciju bazama podataka sa bezbednosnim kljuem samo ako je sistem u prilagodenom rezimu.
Opcija Enable Custom Mode (Omoguci prilagodeni rezim) je podrazumevano onemogucéena. Opcije su:
e PK — podrazumevano omoguceno

e KEK
e db
e dbx

Ako omogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), pojavijuju se vazece opcije za PK, KEK, db i dbx. Opcije su:
e Save to File (Sacuvaj u datoteku) — Sprema klju¢ u datoteku koju bira korisnik
e Replace from File (Zameni iz datoteke) — Menja trenutni klju¢ klju€em iz datoteke koju bira korisnik

e Append from File (Dodaj iz datoteke) — Dodaje kljuC u trenutnu bazu podataka iz datoteke koju bira
korisnik

Delete (Izbrisi) — BriSe izabrani kljuc
Reset All Keys (Resetuj sve klju¢eve) — Resetuje na podrazumevanu postavku
Delete All Keys (lzbriSi sve klju¢eve) — BriSe sve kljuCeve
@ NAPOMENA: Ako onemogucite Custom Mode (Prilagodeni rezim), sve izvrSene promene bi¢e obrisane i
kljuCevi Ce se vratiti na podrazumevane postavke.
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Opcije ekrana za prosirenja Intel softverske zastite

Opciono
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Opis

Ovo polie vam nalaze da navedete bezbedno okruzenje za izvrSavanje koda/Cuvanije osetljivin informacija u
kontekstu glavnog OS-a. Opcije su:

e Disabled (Isklju¢eno)

e Enabled (Ukljuceno)

e Software Controlled — podrazumevano

Ova opcija podeSava SGX Enclave Reserve Memory Size (Velicina SGX privatne rezervne memorije). Opcije su:
e 32MB
e 64MB
e 128 MB

Opcije ekrana performansi

Opcija
Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Opis
Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel SpeedStep funkciju.
e Enable Intel SpeedStep (Omoguci Intel SpeedStep)

Podrazumevana postavka: Ova opcija je omogucéena.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite dodatna stanja mirovanja procesora.
e ( states (C stanja)

Podrazumevana postavka: Ova opcija je omogucena.

Dozvoljava vam da omogucite ili onemogucite Intel TurboBoost rezim procesora.
e Enable Intel TurboBoost (Omoguéi Intel TurboBoost)

Podrazumevana postavka: Ova opcija je omogucéena.

Opcije ekrana za upravljanje energijom

Opcija
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Opis
Omogucava da ukljugite ili iskljucite automatsko ukljuCivanje racunara kada je AC adapter povezan.
Podrazumevana postavka: nije izabrano Wake on AC (Aktiviraj pri AC).
Omogucava postavljanje vremena za automatsko isklju¢enje radunara. Opcije su:
e Disabled (Iskljuceno)
Every Day (Svakog dana)

[ ]
o \Weekdays (Radnim danima)
e Select Days (Izabranim danima)

Podrazumevana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucava da ukljuite moguénost pokretanja sistema iz stanja pripravnosti pomoc¢u USB uredaja.
@ NAPOMENA: Ova funkcija je aktivna samo kada je povezan AC adapter. Ako je AC adapter uklonjen u stanju
pripravnosti, podeSavanje sistema ¢e iskljuciti napajanje svih USB portova kako bi se saCuvala energija baterije.

e Enable USB Wake Support

Podrazumevana postavka: Opcija je onemogucena.

Omogucava da omogucite ili onemogucite funkciju koja napaja racunar iz neaktivnog stanja kada se aktivira
signalom LAN mreze.

e Disabled (Onemoguéeno) (podrazumevano)
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Opcija

Block Sleep
(Blokiraj spavanje)

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Opis
e WLAN Only (Samo WLAN)

Ova opcija omogucava blokiranje ulaska u stanje spavanja u okruzenju operativnog sistema.

Podrazumevana postavka: Ova opcija je onemoguc¢ena

Ova opcija vam omoguc¢ava da maksimalno smanjite potrosnju energije u periodima najvece potrosnje tokom dana.
Kada omogucite ovu opciju, sistem ¢e se pokretati samo preko baterija, ¢ak i kada je priklju¢en AC adapter.

e Enable Peak Shift (Omoguci pomeranje maksimalne potrosnje)

e Set battery threshold (15% to 100%) (Podesi prag baterije (15% do 100%) — 15% (podrazumevano
omoguceno)

Ova opcija vam omogucava da maksimalno produzite trajanje baterije. Ako omogucite ovu opciju, sistem ¢e koristiti
standardan algoritam punjenja i druge tehnike tokom perioda neaktivnosti da bi se produzilo trajanje baterije.

Podrazumevana postavka: Disabled (Onemoguceno)

Omogucava vam da izaberete rezim punjenja baterije. Opcije su:
e Adaptive (Prilagodljivo) — podrazumevano omoguc¢eno
e Standard (Standardno) — potpuno punjenje baterije standardnom brzinom.

e ExpressCharge (Brzo punjenje) — baterija se puni u kra¢em periodu pomocu Dell tehnologije brzog punjenja.
Ova opcija je podrazumevano omogucena.

e Primarily AC use (Primarno kori¢enje AC)

e Custom (Prilagodeno)

Ako je izabrana opcija Custom Charge (Prilagodeno punjenje), mozete da konfiguriSete i opcije Custom Charge

Start (Pocetak prilagodenog punjenja) i Custom Charge Stop (Zaustavljanje prilagodenog punjenja).

@ NAPOMENA: Za sve baterije nisu dostupni svi nacini punjenja. Da biste omogucili ovu opciju, onemogucite
opciju Advanced Battery Charge Configuration (Napredna konfiguracija punjenja baterije).

Opcije ekrana za ponasanje POST procedure

Opcija
Adapter Warnings

Numlock Enable

Keypad
(Embedded)

Mouse/Touchpad

Fn Lock Options

Fastboot

Opis
Omogucava da omogucite ili onemogucite poruke upozorenja podeSavanja sistema (BIOS) kada koristite odredene
adaptere napajanja.

Podrazumevana postavka: Enable Adapter Warnings (Omoguci upozorenja za adapter)

Omogucava da omogucite Numlock opciju kada se racunar pokrece.

Enable Network. (Omoguc¢i mrezu) Ova opcija je podrazumevano omogucéena.

Pomocu ove opcije mozete da izaberete jedan od dva nacCina za omogucavanije brojcane tastature ugradene u
unutrasnju tastaturu;

opcije:

e Fn Key Only (podrazumevano)

e By Numlock

Ova opcija definiSe nacin na koji sistem obraduje podatke miSa i table osetljive na dodir.

Touchpad/PS-2 Mouse (podrazumevano)

Omogucava da kombinacija interventnih tastera Fn + Esc menja primarno ponaSanje tastera F1-F12, izmedu
standardnih i sekundarnih funkcija. Ako onemogucite ovu opciju, necete moc¢i da dinamicno menjate primarno
ponaSanje ovih tastera. Dostupne opcije su:

e Lock Mode Disable/Standard — podrazumevano je omogué¢eno
e |Lock Mode Enable/Secondary (Omoguci zakljucani rezim/Sekundarni)

Omogucava da ubrzate postupak pokretanja zaobilazenjem nekih koraka koji povecavaju kompatibilnost. Opcije su:
e Minimal — podrazumevano je omoguc¢eno

e Thorough (Detaljno)

e Auto (Automatski)
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Opcija Opis

Extended BIOS Omogucava da kreirate dodatno odlaganje pre pokretanja sistema. Opcije su:
POST Time e 0 seconds — podrazumevano je omoguéeno.

e 5 seconds (5 sekundi)

e 10 seconds (10 sekundi)

Full Screen Logo  Ova opcija je podrazumevano onemogucena.
(Logotip preko
Citavog ekrana)

Opcije ekrana za podrsku virtualizaciji

Opcija Opis
Virtualization Omogucava da omogucite ili onemogucite Intel Virtualization tehnologiju.

Enable Intel Virtualization Technology (Omoguéi Intel Virtualization Technology): ova opcija je podrazumevano
omogucena.

VT for Direct /0  Omogucava ili onemogucava da monitor virtuelne masine (VMM) koristi dodatne hardverske mogucénosti koje
obezbeduje Intel® Virtualization tehnologija za direktni U/I.

Enable VT for Direct I/0 (Omoguci VT za Direct I/0): ova opcija je podrazumevano omogucena.

Opcije ekrana bezicne funkcije

Opcija Opis
Wireless Device Omogucava ukljucivanje ili iskljuCivanje internih bezi¢nih uredaja:
Enable e WLAN

e Bluetooth

Sve opcije su podrazumevano omogucene.

Opcije ekrana odrzavanja

Opcija Opis
Service Tag Prikazuje servisnu oznaku racunara.
Asset Tag Omogucava da kreirate sistemsku oznaku sredstava ako oznaka sredstava nije postavljena. Ova opcija nije

podrazumevano postavljena.

BIOS Downgrade  Ovo polie kontroliSe fleSovanje fabrickog softvera sistema na prethodne verzije. Opcija "Allow BIOS downgrade"
(Omoguci prelazak na stariju verziju) je podrazumevano omogucena.

Data Wipe Ovo polie omoguc¢ava korisnicima da bezbedno briu podatke sa svih unutrasnjih uredaja za skladistenje. Opcija
"Wipe on Next boot" (Obrisi pri slede¢em pokretanju) nije podrazumevano omogucena. Evo liste pogodenih
uredaja:

e Unutrasnji SATA HDD/SSD

e Unutrasnji M.2 SDD

e Unutradnji M.2 PCle SSD

e Internal eMMC (Ugradeni eMMC)

BIOS Recovery Ova opcija omogucava korisniku da sistem vrati iz odredenih oStec¢enih stanja BIOS-a iz datoteke za oporavak na
primarnom ¢vrstom disku korisnika ili spoljasnjoj USB memoriji.

e BIOS Recovery from Hard Drive — podrazumevano omoguéeno
e BIOS Auto-Recovery (Automatski oporavak BIOS-a)
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Opcije ekrana za sistemsku evidenciju

Opcija Opis

BIOS Events Omogucava pregled i brisanje BIOS POST dogadaja.

Thermal Events Omogucava pregled i brisanje termalnih dogadaja pri podeSavanju sistema.

Power Events Omogucava pregled i brisanje dogadaja u vezi sa napajanjem pri podeSavanju sistema.

Rezolucija SupportAssist sistema

Opcija Opis
Auto OS recovery Opcija podeSavanja praga automatskog oporavka OS kontroliSe automatski protok pri pokretanju sistema za
Threshold SupportAssist konzolu za rezoluciju sistema i za Dell alatku za oporavak OS.

e ISKLJUCENO

o

e 2 (podrazumevano)

e 3

Azuriranje BIOS-a

AZuriranje BIOS-a u sistemu Windows

© N oA o

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, slede¢i put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sin153694

|dite na www.dell.com/support.
Kliknite na Podrska za proizvod. U polju Pretrazi podrsku unesite servisnu oznaku svog racunara a zatim kliknite na Pretrazi.

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite SupportAssist da biste automatski identifikovali raSunar. Mozete da koristite
i ID proizvoda ili da ruéno potrazite model racunara.

Kliknite na karticu Upravljacki programi i preuzimanja. Otvorite opciju Pronadi upravljaéke programe.
|zaberite operativni sistem koji je instaliran na vasem raCunaru.

U padaju¢em meniju Kategorija izaberite stavku BIOS.

|zaberite najnoviju verziju BIOS-a i kliknite na Preuzmi da biste preuzeli BIOS fajl za racunar.

Kada se preuzimanje zavrsi, pronadite fasciklu u kojoj ste sacuvali datoteku za aZuriranje BIOS-a.

Dvaput kliknite na ikonu datoteke za azuriranje BIOS-a i pratite uputstva na ekranu.

ViSe informacija potrazite u Clanku baze znanja 000124211 na www.dell.com/support.

Azuriranje BIOS-a u okruzenjima Linux-a i Ubuntu-a

Da biste azurirali BIOS sistema na racunaru na kom je instaliran Linux ili Ubuntu, pogledajte ¢lanak baze znanja 000131486 na
www.dell.com/support.
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Azuriranje BIOS-a pomoc¢u USB diska u Windowsu

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete klju¢ za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte clanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Pratite proceduru od 1. do 6. koraka u odeliku ,AZuriranje BIOS-a u Windows okruzenju“ da biste preuzeli najnoviju programsku
datoteku za podeSavanje BIOS-a.

Napravite USB disk za pokretanje sistema. ViSe informacija potrazite u ¢lanku baze znanja 000145519 na www.dell.com/support.
Kopirajte programsku datoteku za podeSavanje BIOS-a na USB disk za pokretanje sistema.

Povezite USB disk za pokretanje sistema sa racunarom na kome treba da azurirate BIOS.

Restartujte racunar i pritisnite F12 .

Pokrenite USB disk u meniju za jednokratno pokretanje.

N oo bh N

Unesite naziv programske datoteke za podeSavanje BIOS-a i pritisnite taster Enter.
Videc¢ete Usluzni program za aZuriranje BIOS-a.

8. Sledite uputstva na ekranu da biste dovrsili aZzuriranje BIOS-a.

Azuriranje BIOS-a iz F12 menija za jednokratno pokretanje.

AZurirajte BIOS raCunara koris¢enjem BIOS datoteke update.exe, kopirane na FAT32 USB disk i pokretanjem iz F12 menija za jednokratno
pokretanje.

Ako BitLocker nije obustavljen pre aZuriranja BIOS-a, sledeci put kada ponovo pokrenete sistem, on ne¢e
prepoznati BitLocker klju¢. Tada ¢e biti zatrazeno da unesete kljuc za oporavak da biste nastavili dalje, a sistem ¢e to
traziti pri svakom ponovnom pokretanju. Ako klju¢ za oporavak nije poznat, to moze dovesti do gubitka podataka ili
nepotrebne ponovne instalacije operativnog sistema. Za viSe informacija o ovoj temi, pogledajte ¢lanak iz baze znanja:
https://www.dell.com/support/article/sIn153694

AZuriranje BIOS-a

MozZete pokrenuti datoteku za azuriranje BIOS-a iz Windowsa koriste¢i USB disk za podizanje sistema ili mozete azurirati BIOS iz F12
menija za jednokratno pokretanje na racunaru.

Vecina Dell ratunara napravljenih nakon 2012. godine ima ovu moguénost i moZete je potvrditi pokretanjem racunara u F12 meniju za
jednokratno pokretanje da biste pogledali da li je BRZO AZURIRANJE BIOSA navedeno kao opcija pokretanja za racunar. Ukoliko je opcija
navedena, BIOS je podrzava za aZuriranje.

@ NAPOMENA: Iskljucivo radunari sa opcijom Brzo azuriranje BIOS-a u F12 meniju za jednokratno pokretanje mogu koristiti ovu
funkciju.

AZuriranje iz menija za jednokratno pokretanje
Da biste azurirali BIOS iz menija F12 za jednokratno pokretanje bi¢e vam potrebno sledece:

USB disk formatiran u FAT32 sistemu datoteke (disk ne mora da bude pokretacki)

BIOS izvrSna datoteka koju ste preuzeli sa Dell sajta za podrsku i iskopirali na osnovu USB diska
Adapter za napajanje naizmenic¢nom strujom, koji je prikljucen na racunar

Funkcionalna baterija racunara za fleSovanje BIOS-a

Izvrsite sledece korake da biste obavili proces azuriranja BIOS-a fleSovanjem iz F12 menija:

Ne iskljucujte racunar tokom procesa azuriranja BIOS-a. Sistem se moZda neé¢e pokrenuti ukoliko iskljucite
racunar.

1. Kada je racunar isklju¢en, umetnite USB disk gde ste kopirali sadrzaj fle$ diska u USB port racunara.

2. Ukljucite racunar i pritisnite taster F12 da biste pristupili meniju za jednokratno pokretanje, oznacite BIOS Update koriste¢i mi$ ili tastere
sa strelicama i zatim pritisnite Enter.
Prikazan je meni za fleSovanje BIOS-a.

3. Kliknite na FleSuj iz datoteke.
4. |zaberite eksterni USB ureda.
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B. |zaberite datoteku, kliknite dvaput na cilinu datoteku za fleSovanje, pa kliknite na Posalji.
6. Kliknite na Azuriraj BIOS. Racunar ¢e se restartovati da bi izvrsio fleSovanje BIOS-a.
7. Radunar ¢e se restartovati nakon Sto se zavrsi aZzuriranje BIOS-a.

Lozinka sistema i lozinka za podesSavanje

Tabela 16. Lozinka sistema i lozinka za podeSavanje

Tip lozinke Opis

Lozinka sistema Lozinka koju morate uneti da biste se prijavili na sistem.

Lozinka za podeSavanje Lozinka koju morate uneti da biste pristupili i izmenili podeSavanja
BIOS-a na racunaru.

MoZete da kreirate lozinku sistema i lozinku za podeSavanje da biste zastitili raCunar.

Lozinke pruzaju osnovni nivo bezbednosti podataka na racunaru.
Svako moze pristupiti podacima ukladiStenim na racunaru ako racunar nije zakljucan ili pod nadzorom.

®| NAPOMENA: Funkcija lozinka sistema i lozinka za podeSavanje je onemogucena.

Dodeljivanje lozinke za podeSavanje sistema

Nowvu lozinku sistema ili lozinku administratora mozete da dodelite samo kada je status Not Set (Nije postavljena).

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog ukljucivanja.

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanije sistema), izaberite Security (Bezbednost) i pritisnite Enter.
Prikazuje se ekran Security (Bezbednost).

2. lzaberite System Password (Lozinka sistema) i kreirajte lozinku u polju Enter the new password (Unos nove lozinke).

Koristite slede¢e smernice da biste dodelili lozinku sistema:

e | ozinka moze imati do 32 znaka.

e | ozinka moZze sadrzati brojeve od O do 9.

e Dozvoliena su samo mala slova, dok mala slova nisu dozvoljena.

e Dozvolieni su samo sledeci specijalni znaci: razmak, (), (+), (,), (=), (.), (), G), (D, (\), (D, ).
3. Unesite lozinku sistema koju ste prethodno uneli u polie Confirm new password (Potvrda nove lozinke) i kliknite na OK (U redu).
4. Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za Suvanje promena.

B. Pritisnite Y da biste sacuvali promene.
Racunar se ponovo pokrece.

Brisanje ili promena postojece lozinke za podeSavanje sistema

Proverite da li je opcija Password Status (Status lozinke) podesSena na Unlocked (Otklju¢ano) (u programu za podeSavanje sistema
System Setup) pre nego $to pokuSate da izbriSete ili izmenite postojecu lozinku sistema i lozinku za podeSavanje. Ako je opcija Password
Status (Status lozinke) podeSena na Locked (Zaklju¢ano), ne mozete da izbriSete niti izmenite postojecu lozinku sistema ili lozinku za
podeSavanie.

Da biste pristupili programu za podeSavanje sistema (System Setup), pritisnite F2 odmah nakon ukljuCivanja ili ponovnog ukljucivanja.

1. U BIOS-u sistema ili na ekranu System Setup (PodeSavanije sistema) izaberite System Security (Bezbednost sistema) i pritisnite
Enter.
Prikazuje se ekran System Security (Bezbednost sistema).

2. Na ekranu System Security (Bezbednost sistema), proverite da li je Password Status (Status lozinke) podeSen na Unlocked
(Otkljucano).

3. |zaberite System Password (Lozinka sistema), izmenite ili obriSite postojecu lozinku sistema i pritisnite Enter ili Tab.
4. |zaberite Setup Password (Lozinka za podeSavanije), izmenite ili obriSite postojecu lozinku za podeSavanje i pritisnite Enter ili Tab.
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@ NAPOMENA: Ako promenite lozinku sistema i/ili lozinku za podeSavanje, ponovo unesite novu lozinku kada se to od vas zatraZi.
Ako izbriSete lozinku sistema i lozinku za podeSavanje, potvrdite brisanje kada se to od vas zatrazi.

5. Pritisnite taster Esc i pojavi¢e se poruka za Cuvanje promena.
6. Pritisnite taster Y da biste sacuvali promene i izasli iz programa za podeSavanje sistema System Setup.
Racunar se restartuje.
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Softver

Ovo poglavlje pruza detalje o podrzanim operativnim sistemima, zajedno sa uputstvima za instaliranje upravljackih programa.
Teme:

. Upravljacki programi i preuzimanja
. Konfiguracije operativnog sistema
*  Preuzimanje upravljackih programa za Windows

Upravljacki programi i preuzimanja

Ako regavate probleme, preuzimate ili instalirate upravijadke programe, preporuduje se da proGitate &lanak Dell baze znanja, Cesta pitanja o
upravljackim programima i preuzimanjima 000123347.

Konfiguracije operativnog sistema

U ovom odeliku su navedeni operativni sistemi koje podrzava Latitude 3190.

Tabela 17. Operativni sistemi

Funkcije Specifikacije

Microsoft Windows 10 Pro (64-bitni) RS4

Preuzimanje upravljackih programa za Windows

1. UkljuCite notebook.
2. Idite na Dell.com/support.

3. Kliknite na Product Support (Podrska za proizvode), unesite servisnu oznaku vaSeg notebook racunara, a zatim kliknite na Submit
(Prosledi).

@ NAPOMENA: Ako nemate servisnu oznaku, koristite funkciju automatskog pronalazenja ili ruéno potrazite va§ model notebook
racunara.

Kliknite na Drivers and Downloads (Upravljacki programi i preuzimanja).

|zaberite operativni sistem kaji je instaliran na vaSem notebook racunaru.

Pomerite stranicu nadole i izaberite upravljacki program za instalaciju.

Kliknite na Download File (Preuzmi datoteku) da biste preuzeli upravljacki program za va$ notebook racunar.
Kada se preuzimanje zavr$i, pronadite fasciklu u kojoj ste saCuvali datoteku upravljackog programa.

© ®~NO o

Dvaput kliknite na ikonu datoteke upravljackog programa i pratite uputstva na ekranu.

68 Softver


https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Resavanje problema

Teme:

. Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama
*  PoboljSana procena sistema pre pokretanja (ePSA) — dijagnostika
¢ Oporavak operativnog sistema

Rukovanje naduvanim litijum-jonskim baterijama

Kao i vecina laptopova, Dell laptopovi imaju litijum-jonske baterije. Litijum-jonska polimerska baterija je vrsta litijum-jonske baterije.
Poslednjih godina popularnost litijum-jonskih polimerskih baterija sve viSe raste, pa su postale standard u elektroindustriji zbog potreba
korisnika da imaju tanke baterije (pogotovo na novim izuzetno tankim laptopovima) dugog radnog veka. Naduvavanije ¢elija baterije je
sastavni deo tehnologije rada litjlum-jonskih polimerskih baterija.

Naduvane baterije mogu da imaju negativne posledice po performanse laptopa. Prekinite sa koriS¢enjem laptopa, iskljucite ga iz struje tako
Sto Cete izvaditi adapter za naizmeniCnu struju iz utiCnice i ostavite bateriju da se isprazni da ne bi doSlo do daljih oStecenja kuciSta uredaja
ili unutradnjin komponenti koja mogu da izazovu kvar.

Naduvane baterije ne smete da koriste, zamenite ih i odlozite u otpad na odgovarajuci nacin. Preporucujemo vam da se obratite podrSci
za proizvode kompanije Dell da biste saznali koje su vam opcije na raspolaganju za zamenu naduvanih baterija prema uslovima vazece
garancije il ugovora o servisiranju, kao i opcije za zamenu od strane ovlaS¢enog servisera kompanije Dell.

Smernice za rukovanije litijum-jonskim baterijama i njihovu zamenu su sledece:
e Budite oprezni pri rukovanju litjlum-jonskih baterija.

e Ispraznite bateriju pre nego $to je izvadite iz sistema. Izvadite adapter za naizmeniCnu struju iz sistema i koristite sistem samo na
bateriju da biste ga ispraznili. Ako sistem ne moze da se ukljuci kad pritisnete dugme za napajanje, baterija je u potpunosti ispraznjena.

e Nemojte da pritiskate, ispuState, oStecujete bateriju ili je probijate drugim objektima.

e Ne izlazite bateriju visokim temperaturama i ne rastavljajte sklopove i ¢elije baterije.

e Ne pritiskajte povrSinu baterije.

e Bateriju nemojte rastavljati.

e Ne koristite nikakve alatke da biste odvajili bateriju.

e Ako se baterija zaglavi u uredaju zbog Sirenja, ne pokuSavajte da je izvadite jer probijanje, savijanje ili pritiskanje baterije moze da bude
opasnho.

e Ne pokuSavajte da vratite oStecenu ili naduvanu bateriju u laptop.

Naduvane baterije koje su pokrivene garancijom treba da se vrate u Dell u odobreno pakovanju (koje dostavlja Dell). To treba da
bude u skladu sa transportnim propisima. Naduvene baterijekoje nisu pokrivene garancijom treba da se odloze u otpad u odobrenom
reciklaznom centru. Obratite se podrsci za proizvode kompanije Dell na https://www.dell.com/support da biste dobili pomo¢ i dalja
uputstva.

e Upotreba baterije koja ne pripada kompaniji Dell ili nekompatibilne baterije moze povecati rizik od pozara ili eksplozije. Zamenite bateriju
samo kompatibilnom baterijom kuplienom od kompanije Dell koja je dizajnirana za rad sa vasim Dell raCunarom. Nemojte koristiti bateriju
drugih racunara na vaSem racunaru. Uvek kupuijte originalne baterije na sajtu https://www.dell.com ili na neki drugi nacin direktno od
kompanije Dell.

Litijum-jonske baterije mogu da se naduvaju iz razli¢itih razloga, kao §to je starost, broj ciklusa punjenja ili izlozenost velikoj toploti. Vise
informacija o tome kako da poboljSate performanse i radni vek laptop baterije i kako da smanjite moguc¢nost pojave ovog problema na
minimum pronadite u odeljku Dell laptop baterija — Cesta pitanja.

PoboljSana procena sistema pre pokretanja (ePSA) -
dijagnostika

ePSA dijagnostika (takode se naziva dijagnostika sistema) vrsi sveobuhvatnu proveru hardvera. ePSA je ugraden u BIOS i BIOS ga pokrece
interno. Ugradena dijagnostika sistema pruza niz opcija za odredene uredaje ili grupe uredaja koje vam omogucavaju da:
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ePSA dijagnostika moze da se pokrene pritiskom na dugmad FN + dugme za napajanje pri uklju¢ivanju racunara.

pokrenete testove automatski ili u interaktivnom rezimu

ponovite testove

prikaZete ili saCuvate rezultate testova

prodete kroz testove kako biste uveli dodatne opcije testiranja i obezbedili dodatne informacije o neispravnim uredajima
pregledate statusne poruke koje pruzaju informacije o tome da li su testovi uspeSno zavreni

pregledate poruke o greSkama koje pruzaju informacije o problemima nastalim tokom testiranja.

@ NAPOMENA: Neki testovi za posebne uredaje zahtevaju interakciju korisnika. Uvek budite pored terminala raSunara za vreme
obavljanja dijagnostickih testova.

Pokretanje ePSA dijagnostike

Pokrenite dijagnosticko podizanje sistema na bilo koji od naCina navedenih u nastavku:

1. Ukljucite racunar.
2. Dok se sistem racunara pokrece, pritisnite taster F12 kada se prikaze Dell logotip.
3. U meniju za pokretanje sistema izaberite opciju Diagnostics (Dijagnostika) pomocu strelica nagore/nadole, pa pritisnite taster Enter.

@ NAPOMENA: Prikazuje se prozor Enhanced Pre-boot System Assessment (PoboljSana procena sistema pre podizanja) na
kome su navedeni svi uredaji pronadeni na racunaru. Dijagnostika pokrece testiranje na svim pronadenim uredajima.

4. Pritisnite strelicu u donjem desnom uglu da biste otisli na listu stranica.
Pronadene stavke su navedene i testirane.

B. Ako Zelite da pokrenete dijagnosticki test na odredenom uredaju, pritisnite Esc i kliknite na Yes (Da) da biste zaustavili dijagnosticki
test.
6. lzaberite uredaj u levom oknu i kliknite na Run Tests (Pokreni testove).

7. Ako postoje bilo kakvi problemi, prikaza¢e se kodovi greSaka.
Zabelezite kdd greske i obavestite kompaniju Dell.

ili
8. Iskljucite racunar.
9. Pritisnite i zadrZite taster Fn i istovremeno drZite dugme za napajanje, a zatim otpustite oba tastera.
10. Ponovite prethodno navedene korake 3—7.

Resetovanje sata realnog vremena

Funkcija resetovanja sata realnog vremena (Real Time Clock — RTC) omogu¢ava vam da oporavite sistem Dell u situacijama kad ne
mozete da obavite POST proceduru, kad ne moZete da pokrenete sistem ili kad nema napajanja. Da biste pokrenuli RTC
resetovanje na sistemu, proverite da li je sistem iskljuCen i da li je povezan na izvor napajanja. Pritisnite i zadrzite dugme za ukljucivanje/
iskljuCivanje 25 sekundi, pa ga otpustite. Idite na kako da resetujete sat realnog vremena.

@ NAPOMENA: Ako se adapter za napajanje izvuce iz sistema u toku procesa ili zadrzite dugme za napajanje duze od 40 sekundi,

proces RTC resetovanja ¢e biti obustavljen.

RTC resetovanjem Cete vratiti BIOS na podrazumevane vrednosti, opozvati Intel vPro opremanje i resetovati datum i vreme sistema. RTC
resetovanje ne utiCe na sledece stavke:

Servisna oznaka

Oznaka delova

Oznaka vlasnistva
Administratorska lozinka
Sistemsku lozinku

HDD lozinku

TPM ukljucen i aktivan

Klju¢ne baze podataka
Evidencije sistemskih dogadaja

Sledece stavke ¢e mozda biti resetovane u zavisnosti od prilagodenih podeSavanja BIOS-a:
e The Boot List (Lista za pokretanje)
e Enable Legacy OROMs (Omoguc¢i OROM-ove starije verzije)
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e Secure Boot Enable (Omoguc¢ava bezbednog pokretanja)
e Allow BIOS Downgrade (Omogucava vracanje na stariju verziju BIOS-a)

Oporavak operativnog sistema

Kada raCunar ne moze da pokrene operativni sistem Cak i nakon viSe pokuSaja, automatski pokrece alatku Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostalna alatka koja je unapred instalirana na svim Dell raCunarima sa operativnim sistemom
Windows. Sastoji se od alatki za dijagnostiku i reSavanje problema koji mogu da se jave pre nego $to racunar pokrene operativni sistem.
Omogucava vam da dijagnostikujete probleme sa hardverom, popravite racunar, napravite rezervne kopije datoteka ili da vratite raCunar na
fabricka podeSavanja.

Ovu alatku mozete i da preuzmete sa Dell veb-sajta za podrsku da biste resSili probleme i popravili racunar kada ne uspe da pokrene glavni
operativni sistem zbog kvara na softveru ili hardveru.

Dodatne informacije o alatki Dell SupportAssist OS Recovery, pogledajte Vodic za Dell SupportAssist OS Recovery na www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na SupportAssist, pa kliknite na SupportAssist OS Recovery.
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Dobijanje pomoc¢i i kontaktiranje kompanije

Resursi za samostalnu pomoc¢

Dell

MozZete dobiti informacije i pomoc¢ o proizvodima i uslugama kompanije Dell koriS¢enjem ovih resursa za samostalnu pomoc:

Tabela 18. Resursi za samostalnu pomo¢

Resursi za samostalnu pomo¢

Lokacija resursa

Informacije o proizvodima i uslugama kompanije Dell

www.dell.com

Aplikacija My Dell

Saveti

k3

Kontaktirajte podrsku

U Windows pretragu unesite Contact Support i pritisnite
Enter.

Pomo¢ na mrezi za operativni sistem

www.dell.com/support/windows

Pristupajte vrhunskim resenjima, dijagnostici, upravljackim
programima i preuzimanjima i saznajte viSe o racunaru pomoc¢u
video snimaka, priruc¢nika i dokumenata.

Va$ Dell ratunar se jedinstveno identifikuje servisnom oznakom

ili kodom za brzi servis. Da biste pregledali relevantne resurse
podrske za svoj Dell ratunar, unesite servisnu oznaku ili kéd za brzi
servis na www.dell.com/support.

Za viSe informacija o tome kako pronaci servisnu oznaku za
racunar, pogledajte Pronadite servisnu oznaku na racunaru.

Clanci iz Dell baze znanja za re$avanje raznih problema u vezi sa
racunarom

1. Idite na www.dell.com/support.

2. Na traci menija na vrhu stranice za podrsku, izaberite Podrska
> Baza znanja.

3. U polju za pretragu na stranici Baza znanja otkucajte klju¢nu
re¢, temu ili broj modela, a zatim dodirmite ikonu za pretragu ili
kliknite na nju da biste videli povezane Clanke.

Kontaktiranje kompanije Dell

Da biste kompaniju Dell kontaktirali u vezi sa prodajom, tehnickom podrskom ili korisni¢kim servisom, posetite www.dell.com/contactdell.

®
®

zemlji/regionu.

proizvoda.

72 Dobijanje pomoci i kontaktiranje kompanije Dell

NAPOMENA: Dostupnost se razlikuje u zavisnosti od zemlje/regiona i proizvoda, a neke usluge ne moraju biti dostupne u vasoj

NAPOMENA: Ako nemate aktivnu Internet vezu, kontakt podatke mozete pronaci na vasoj fakturi, ambalazi, racunu ili Dell katalogu



https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/en-sg/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell
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