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Note, atentiondri si avertismente

®| NOTIFICARE: O NOTA indica informatii importante care va ajuta sa optimizati utilizarea produsului.

O ATENTIONARE indica un pericol potential de deteriorare a hardware-ului sau de pierdere de date si va
arata cum sa evitati problema.

AVERTISMENT: Un AVERTISMENT indica un pericol potential de deteriorare a bunurilor, de vdatamare corporala sau de
deces.

A

© 2018-2021 Dell Inc. sau filialele sale. Toate drepturile rezervate. Dell, EMC si alte marci comerciale sunt marci comerciale ale Dell Inc. sau ale
filialelor sale. Alte marci comerciale pot fi marci comerciale detinute de proprietarii respectivi.



Capitolul 1: Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului..........cceiiiiiiiirir e e 6

INSTFUCTIUNT A& SIGUIBNTA. ...ttt ittt bbbt bbbkt b k£t b bbbt b bt b ket n ettt ar it 6
Tnainte de a efectua IUCTAri TN INTEFOrUl COMPULETUIUL...........v.eevveeeeeeeeeesee e eeee e ee e eeees e 6
ACCESArEa MOUUIUI SEIVICE. ....e.eiuieeiiiete ettt ettt ettt e it b st e e e te st ese e ese et e st s e e e eae e eseseeneseeneeseneeneseenenennens 7
1€SIr€a AiN MOAUI SEIVICE. .. vttt bbb bbb bbbt b bbbt 7
PreCautiile de SIQUIANTA. ...ttt bbbt b et b et be b bt b bt bt e bt et bbb b e b neene e 7
Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarCarilor eleCtrosStatiCe......coovvvriireiireieiereere e 8
Kit dE SEIVICE P8 TEMEN ESD....iiiiiiiiciece ettt ettt bbb se b e et et ebe st ete st e s e st e e et aetesbenens 9
Componentele SENSINIIE 18 TrANSPOIT ..ottt sttt ettt sbebe s b e se st e et e s ebesseressesesrennas 9
Dupa efectuarea lucrarilor N iNteriorul COMPUTETUIUIL .........oueiiiieieirec e 10

Tnainte de a efectua IUCKAri TN INTErOrUl COMPUTETUIUL...........ovveeeveeeeeeseeeeeeeseeesee oo see s 10

Dupa efectuarea lucrarilor In iNnteriorul COMPULETUIUIL.........coviiviiireeeee e eens 10

Capitolul 2: Vedere @ CarCaSei.....cuoviiieieiriiiiarararererasasesesnssarssasasasasasasasmssssssssasasasasesasasnssssssasasasasanass 1"

Vedere deSChISE frONTAIA. ..o bbb bbbt M

VEdEre AiN PArTEA STANGA. ... viveriieieeieiitee ettt e st et te st et et et e st et e ases s ese st ete st e Re st et e ases e eses s ebe st ate st et e sseseabeseasessateneas 12

NV L=Te [ oo I gl oo M (Y= e =TT o = OSSPSR 12

Vedere a zonei de SPrijin PENTIU MEINI........iiiiiriie bbbt 13

VBABIE B JOS... v iteiteitt ittt ettt ettt ettt ettt ettt e te bttt e teeheeteebeeteeteeteeteeteeteebeeteebeeteebeebeebsebeebeebeebeebeereebaebeebeebeebeereabeabeereereareareas 4

Componentele prinCipale @lE SISTEMUIUILL.........cciiiiiieiriesee ettt ettt st b e b s s sbe st be b e te b reseens 19

Capitolul 3: Specificatii tehNICe. ... .ccuuim i e e 17

g 10T ST 17

IVIBIMIOTIE 1.ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbb h b bR bbbt b bbb bbb e 18

R 10T TSSO 18

TOUCKPA. ...ttt et ettt et et b e b be b s e o4 et e b et e ke b e b e bbb et b e b e b e be bR e b s bbb ebe b e te et et et e bbb e 20
= 0= 1= OSSPSR 21
PN =] o e (S T= 11T 1T o v= TSROSO 21
D10 gt U TS e =T LTSRS PSR 22
SPECITICATIT AE MEAIUL ..ttt e bbb bbb bbb st b et s bbbt b bt nr et 22
POIITICE AE BSISTENTA. ... ettt bbb bbb bbb bbbt b b st b bbbttt eb ettt b b 23
Capitolul 4: Dezasamblarea si reasamblarea...........ccciuieiiiiiiiiieri e 24
INSTIUMENTEIE FECOMANAATE. ... ittt ettt bbb bbb b e eb st e bt ek e e e bt e b e st et st ebe e abe e ne e e 24
Lista dimMENSIUNIION SUFUDUIIION........cueiiiceee ettt et et e s e ae st e be e e be st e reeteseeee e ene e ane e 24
(072 To = ToTU | I o= 4= SRR 25

Cuprins 3



SCOALErea CAPACUIUI DAZEI....c.ciiviieiii e bbb bbbttt 25
INSTAlArea CAPACUILUI DAZEI......c..cuiiciiiciicie ettt ettt et et e s b e s e e beseebe s e be st e s e ssenesaeseaseneas 26
LT ST 27
Precautiile DAtErIIOr [ITIU=-I0N. ..ottt 27
SCOATEIEA DALETIE. ...ttt b bbb bbb bbb b€ e bbbt b bbbt et et e e an s 27
TS e eI oTc ) 1= 1= TSRS 28
0Ttz (ST 1 TSRS 29
SCOATErEa UNITETI SSD M2ttt bbbt e ettt bttt eb et es 29
INSTAIArEa UNITATI SSD M2 ..ottt ettt et s et e e e e et e e et et e e et eeseeeene e e ebene e seeens 29
Grilajul TaSTATUNTT Si TASTATUIA. ...ttt bbbt bbbt bbbttt
SCOBTEIEA TASTATUNI. .ttt ettt bt s et b ekt s e b b st b e st b b e st eb e b et e e ket et an b eb et antas
LY=o T I e Ry €= (U OSSO
PIECEA A8 SUNET. ...ttt b et b h bbb s bbb st H b h a0 b bt e bbbt b ket b ettt
SCOALErEa PIACH AE SUNET....oviiiiiictiieie ettt ettt e b et et e bt e b e s e et e st et et ebe b ese b e sesb e s eae s ebe b eteras
INSTAIArEa PIBCH B SUNET.....iiuiiiisii sttt sttt ettt e et e s te et e e teeteebeete et e eteebeeteeteeteaseaseaseaneatesrearearenrens
Port pentru CONECTONUl A @lIMENTAIE. .......iiiiiiristct bbbttt bbbt
Scoaterea portului conectorului de alimentare
Instalarea portului CONECTOrUlUi A€ AlIMENTAIE.......c.civiieieieeee e seesaesaasaeseesaesaareeneens
== a1l (U oo - TSP
SCOATErEa DATEMIEI FOTUNE. ... etttk bbbt b bttt b ettt bt n et ebene s
INSTAlarea DATErIE] FOTUNGE. . ... c.e ittt bbb s bt ae et b et e e e ene e
D] 10 TSRS
SCOBTEIEA DOXEION ....ce ettt bbb bbb e bt e b bt £ bt et bk n ekt ne bt en e
LYz =TT I 0 T0 )= o] OSSOSO
TOUCKPAA. 1. bbbt bbb bbb bbb bbb bbb bbb
SCOALErea TOUCNPAAUIUIL ... cvvivieictiiei ettt b et b e st et et e et e saebesbes e st e e ebesnesesnenesreneas
INStalarea tOUCNPDAAUIULL......c.viieecececeee et r e e s e teeseesa e s e eseeseeseeseesaeseesaeseeneeseesseneaneans
=TI 0 ST 1=" o o RSP PTSRSTPTRRN
SCOALErEa PIACH AE SISTEIM ...ttt ettt b ettt e b e e et et e eb s e ebe st e te b et e st e s e eae st abe s areneas
INSTAIArEa PIBCH B SISTEIM...cuiitiiiieiectees ettt et e st e st e st e s testestestessesbestestesaestestestestessestesseseessessentens
ANSAMDIUL BFISBJUIULL ...ttt st te et ettt e s e st e ae st e Ee st e Re e et e sa e s e eae st ete s et e e enensereenereanensaneneas
Scoaterea ansambBIUIUT GFISAJUIUIL ......c.e. vttt e
INstalarea anSamMBIUIUT @FISAJUIULL .........oueviee ettt eb ettt ettt sae b e re e
CAANUI BFISBJUIULL 1.t bbbt bbbt bbb bbb bbb
SCOATErea CAAIUIUI AFISAJUIUILL ... vttt b bbbkttt b et en et annas
INStalarea CaarUIUI TISAJUIUILL ... ..c.. etttk ettt e e st te e et e e e beseebeseeneebe e aneneeseanenis
PANOUI BFISAJUIUILL 1.1ttt b bbb bbb bbb bbb
SCOALErea PANOUIUL BFISAJUIUILL ... vevirir ettt bbb bbb ettt bbbt
INStalarea PANOUIUT FISAJUILLL......c..iierii ettt ea et e et et et e et e ee e s e ebe e ebe e are e s e nnns
CBIMET . 1.ttt bkt e b b s bbbt b b s 48k h 10 b h R 10 Eeh R e R E bR E bbb bttt
SCOBTEMNEA CAMEBIEI. . ..veviviiecteiti ettt b bbb bbb bbb bbb bt bbb bbbt bbbt bbb
INSTAIAIEA CAMIEIEI ... ettt e stttk et bt et e s e e e e s e h et e R e e e Rt e e e s e e ee st e Re e e b e ee et e eeentebeneabe e areneeneanens
BaIAMAIEIE GFISJUILIL.......eeeiieitcei bbb
Scoaterea balamalelor afisajului
Instalarea balamalelor @FISAJUILIL...........cciiiiie ettt
Yo ) gt o (ST o) [T o =T a4 U I 1= 1o SRS PRTSSPRRN
Remontarea zonei de SPrijin PENTIU M INi.......ccviiiiiieiieesee ettt b e ebe st sesaesesbe e seneans

Cuprins



(OFS = =l s A [T U] = TR 54

HDMI L ettt bbbk st b s £ 44 b h £ £ b E a4 E R bR e £ b bR e R bR £ R bRt Rk b et et bt e b r e 56
Capitolul 6: Optiunile de configurare a SiStemMUIUI......cccuiuimiiiiiiri e 58
Boot Sequence (SECVENTA A8 TNCAICAIE).. .. v ueuerii e etee ettt ettt ee et es e e teseeeeeeses et easseseneaeeeerenseeenereneaes 58
TASTEIE AB NMAVIGAIE. ...ttt bbb s bbbt e bbb b bttt b kbbbt e ettt 59
Prezentare generald a ConfigUIrarii SISTEMUIUIL......c.civeiiieiiiiiccsiee ettt sb et saeaesaeneas 59
Accesarea programului System Setup (Configurare SISTEM)......covorerieririie e 59
Optiunile ecranului GeNEral (GENETAITATI).........ieiiie ettt 59
Optiunile ecranului System Configuration (Configuratie SISTEM ..o s 60
Optiunile eCranUIUI VIAEO (VIO ). u. i iurueriieirieirieietetest ettt ceeete et et ettt ete et eeese e se s e se et eeesese e aeeaese st aseeesesensasesesesananas 61
Optiunile ecranului SECUNTY (SECUIMEATE)......viviiiiiireei ettt 61
Optiunile ecranului Secure Boot (INCAICAre SECUNZALA)...........ovv.ovveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeesss s 62
Optiunile ecranului Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel).......ccocooeceovirciecincenn, 63
Optiunile ecranului Performance (PerformMante).........cccoriiiiiiciec e 63
Optiunile ecranului Power management (Gestionare aliMentare).........ccceoereieniniiieinsieee e 63
Optiunile ecranului POST Behavior (Comportament POST ) .....cccoicirieceiereeceresseeere et 65
Optiunile ecranului Virtualization SUppOrt (SUPOIt VIFtUAHIZAIE)........cueirirrieiiricictriect et 65
Optiunile eCranulUui WIrEIESS (WIFCIESS ... v vttt bbbt bbbt 66
Optiunile ecranului MaintenanCe (INTFETINEIE)...........ov.oiveeeeeeeeece oo 66
Optiunile ecranului CU JUrNEIEIE A& SISTEM.......c.iiiiiiiiiiiriic ettt 66
Rezolutia SISTEMUIUI SUPPOITASSIST. ...ttt ettt b et s ettt e et b et st b et ne e 66

FAN e (U =12 == L0 TSRS 67
Actualizarea BIOS TN WINAOWS.......oiuiiieieieieesese ettt ettt et eae s te e te e e s e saesesaeseesensasenearennns 67
Actualizarea BIOS-ului Tn medii LINUX Si UDUNTU. ..ot 67
Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB T WINAOWS.......c..ociiiiirieiececeee e 67
Actualizarea BIOS-ului din meniul de TNCArcare UNICA F12........cooiiiiieeeescee et 68
Parola de SiStem Si A& CONTIGUIAIE. ......c.uii ittt b etttk ekttt b et nn e 68
Atribuirea unei parole de configurare @ SISTEMUIULL.........cvieiiire e 69
Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului existente..........covvviviireieeiece e 69

L0 T o T o]0 = T T T 70
DINVETE SI AESCAICANT. ...ttt b bbb bR b bR bbb bbbt b b bt b bbbttt b ettt 70
Configuratiile SISTEMUIUI 0B OPEIAIE. ... uiueiii ettt e et s e et e s e e ee e b e s et eeeeet e e eeeeereneaeseereneen 70
DIESCAICArEA AIIVETRION ...uiieiiitet ittt bbbt e bbb bbb bbb bbbttt n bt 70

L0 T o T ][ IR LY o T T T - Al
Modul de tratare a baterilor [itiu-Ion UMFIATE. ..ot 71
Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului la preincarcare — diagnosticare ePSA..........ccccceevircennee. 72
Executarea diagnOSTICATIT EPSA ..ottt ettt ettt e e 72
Resetarea CeasulUi TN TIMD FEAL.......iii it sb ettt et et sb et e b et e ebe s be s e re s s e erns 72
Recuperarea SiSTEMUIUI 08 OPEIAIE........iiiiiieie et se sttt ettt et te e teateeteaseeseaseaseaseaseaseaseaseaseaseasaaseaseasaaseaneaseaseaseas 73
Capitolul 9: Obtinerea asistentei si cum se poate contacta Dell............ccciiuimiiiiiiiiiiier s 74

Cuprins 5



Efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Subiecte:

*  Instructiuni de siguranta
«  Tnainte de a efectua lucrari in interiorul computerului
. Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Instructiuni de siguranta

Utilizati urmé&toarele instructiuni de sigurantd pentru a va proteja computerul impotriva eventualelor deteriorari si a va asigura siguranta
personald. Cu exceptia unor indicatii contrare, fiecare procedura inclusa in acest document presupune ca ati citit instructiunile de siguranta
livrate iImpreund cu computerul.

A AVERTISMENT: Tnainte de a lucra in interiorul computerului dvs., cititi informatiile de siguranta livrate impreuna cu
computerul dvs. Pentru informatii suplimentare despre cele mai bune practici privind siguranta, consultati pagina de
start pentru conformitatea cu reglementarile de la adresa www.dell.com/regulatory_compliance.

A AVERTISMENT: Deconectati computerul de la toate sursele de alimentare inainte de a deschide capacul sau panourile
computerului. Dupa ce terminati lucrarile in interiorul computerului, remontati toate capacele, panourile si suruburile
Tnainte de conectarea la priza electrica.

Pentru a evita deteriorarea computerului, asigurati-va ca suprafata de lucru este plana, uscata si curata.

Pentru a evita deteriorarea componentelor si a cardurilor, tineti-le de margini si evitati atingerea pinilor si
a contactelor.

Trebuie sa efectuati operatii de depanare si reparatii numai cu autorizatia sau la indicatiile ecipei de
asistenta tehnica Dell. Deteriorarile cauzate de lucrarile de service neautorizate de catre Dell nu sunt acoperite de
garantia dvs. Consultati instructiunile privind siguranta livrate impreuna cu produsul sau de la adresa www.dell.com/
regulatory_compliance.

inainte de a atinge orice componenta din interiorul computerului, conectati-va la impamantare atingand o
suprafatd metalicd nevopsits, cum ar fi metalul din partea din spate a computerului. in timp ce lucrati, atingeti periodic o
suprafata metalica nevopsita pentru a disipa electricitatea statica, care poate deteriora componentele interne.

Atunci cand deconectati un cablu, trageti de conectorul sau sau de lamela de tragere, nu de cablul
propriu-zis. Unele cabluri au conectori cu lamele de blocare sau suruburi cu cap striat pe care trebuie sa le decuplati
Tnainte de a deconecta cablul. Atunci cand deconectati cablurile, tineti-le aliniate drept pentru a evita indoirea pinilor
conectorilor. Atunci cind conectati cablurile, asigurati-va ca porturile si conectorii sunt orientati si aliniati corect.

Apasati si scoateti toate cardurile instalate din cititorul de carduri de stocare.

Procedati cu atentie atunci cand manevrati baterii litiu-ion in laptopuri. Bateriile umflate nu trebuie sa fie
utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator.

®| NOTIFICARE: Culoarea computerului dvs. si anumite componente pot fi diferite fata de ilustratiile din acest document.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

1. Asigurati-va ca suprafata de lucru este plana si curata pentru a preveni zgérierea capacului computerului.
2. Opriti computerul.
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3. Tn cazul in care computerul este conectat la un dispozitiv de andocare (andocat), detasati-l.
4. Deconectati toate cablurile de retea de la computer (daca sunt disponibile).

n cazul in care computerul este previzut cu un port RJ45, deconectati cablul de retea decupland mai
intai cablul de la computer.

5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
6. Deschideti afisajul.
7. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de cateva secunde pentru impamantarea pldcii de sistem.
Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati computerul de la priza electrica inainte
de a efectua pasul nr. 8.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in acelasi timp cu un conector de pe partea din spate a
computerului.

8. Scoateti toate smart cardurile si ExpressCard din sloturile aferente.

Accesarea modului Service

Modul Service permite utilizatorilor s& intrerupa imediat alimentarea computerului si sé realizeze reparatii faré a deconecta cablul bateriei
de la placa de sistem.

Pentru a accesa modul Service:

1. Inchideti computerul si deconectati adaptorul c.a.
2. Tineti apésaté tasta <B> de pe tastatura si apdsati pe butonul de alimentare timp de 3 secunde sau pana cand apare sigla Dell pe ecran.
3. Apasati pe orice tasta pentru a continua.

®
®

NOTIFICARE: Daca adaptorul de curent nu este deconectat, pe ecran se afiseazd un mesaj care va solicitd s& scoateti adaptorul
c.a. Scoateti adaptorul c.a. si apoi apasati pe orice tastd pentru a continua procedura modului Service.

NOTIFICARE: Procedura modului Service omite automat pasul urmator daca eticheta de proprietar pentru computer nu este
configuratd in avans de producator.

4. Cand pe ecran apare mesajul ,gata de pornire”, apésati pe orice tasta pentru a continua. Computerul emite trei coduri sonore scurte si
se Inchide imediat.

Dupa ce computerul se inchide, puteti efectua procedurile de nlocuire fard a deconecta cablul bateriei de la placa de sistem.

lesirea din modul Service

Modul Service permite utilizatorilor s& intrerupd imediat alimentarea computerului si s8 realizeze reparatii fard a deconecta cablul bateriei
de la placa de sistem.

Pentru a iesi din modul Service:

1. Conectati adaptorul c.a. la portul pentru adaptorul de curent de pe computer.
2. Apéasati pe butonul de alimentare pentru a porni computerul. Computerul va reveni automat la modul de functionare normala.

Precautiile de siguranta

Capitolul despre atentionarile de siguranta detaliaza pasii principali care trebuiie urmati inainte de a efectua orice proceduri de
dezasamblare.

Cititi atentionarile de sigurantd urmatoare Tnainte de a efectua orice proceduri de instalare sau dezmembrare/reparare care implica
dezasamblarea sau reasamblarea:

e Opriti sistemul si toate dispozitivele periferice conectate.
e Deconectati sistemul si toate dispozitivele periferice conectate de la sursa de alimentare c.a.
e Deconectati toate cablurile de retea, telefon sau liniile de telecomunicatie de la sistem.
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e Ultilizati un echipament de reparatii pe teren ESD cand efectuati lucrari In interiorul unei notebook pentru a evita defectiunile produse
de descarcarea electrostatica (ESD).
Dupa inldturarea unei componente din sistem, puneti, cu grijd, componenta pe un covoras anti-static.
Purtati pantofi cu talpd de cauciuc non-conductiv pentru a reduce riscul de electrocutare.

Energie in stare de veghe

Produsele Dell cu alimentare in stare de veghe trebuie scoase din prizé ihainte de a le deschide carcasa. Sistemele cu alimentare in stare de
veghe sunt, practic, alimentate cu curent In timp ce sunt oprite. Energia internd permite ca sistemul s& fie pornit de la distanta (Wake on
LAN), s& fie pus In stare de veghe si s& aiba alte caracteristici avansate de administrare energetica.

Deconectarea de la prizd, apésarea si mentinerea butonului de alimentare timp de 15 secunde ar trebui s descarce energia reziduald din
placa de sistem.

Echipotentializarea

Echipotentializarea este o0 metoda de a conecta doud sau mai multe conductoare electrice la acelasi potential. Acest lucru poate fi realizat
utilizand un echipament de reparatii pe teren ESD. Cand conectati un fir de echipotentializare, asigurati-va ca este conectat la metal, nu la
o suprafatd nemetalicd sau vopsit8. Bratara trebuie sé fie fixa siTn contact cu pielea, asigurandu-va totodaté cé ati inldturat orice accesorii,
cum ar fi ceasuri, bratari sau inele Tnainte de a echipotentializa echipamentul si pe dvs.

Descarcari electrostatice — protectia impotriva descarcarilor
electrostatice

Descarcérile electrostatice reprezintd o preocupare majord atunci cdnd manuiti componente electronice, mai ales componente sensibile
precum placi de extensie, procesoare, module de memorie DIMM si placi de sistem. Sarcini electrice neglijabile pot deteriora circuitele in
moduri greu de observat, cum ar fi functionarea cu intermitente sau scurtarea duratei de viaté a produsului. Pe masura ce in domeniu
se impun cerinte de consum de energie cat mai mic la o densitate crescutd, protectia impotriva descarcérilor electrostatice devine o
preocupare din ce in ce mai mare.

Datoritd densitatii crescute a semiconductorilor utilizati in produsele Dell recente, sensibilitatea fatd de deteriorédri statice este acum mai
mare comparativ cu produsele Dell anterioare. Din acest motiv, unele dintre metodele de manevrare a componentelor aprobate n trecut nu
mai sunt aplicabile.

Sunt recunoscute doud tipuri de deteriorari prin descarcéri electrostatice, catastrofale si intermitente.

e Catastrofale — Defectiunile catastrofale reprezintd aproximativ 20% dintre defectiunile legate de descarcérile electrostatice. O astfel
de defectiune provoaca o pierdere imediata si totald a capacitatii de functionare a dispozitivului. Un exemplu de defectiune catastrofald
este un modul de memorie DIMM supus unui soc electrostatic care genereazé imediat un simptom de tip "No POST/No Video" cu
emiterea unui cod sonor de memorie lipsé sau nefunctionala.

e Intermitente — Defectiunile intermitente reprezintd aproximativ 80% dintre defectiunile legate de descarcarile electrostatice.
Procentul mare de defectiuni intermitente se datoreaz8 faptului c& momentul in care survine defectiunea nu este observat imediat.
Modulul DIMM primeste un soc electrostatic pe care 1l absoarbe doar partial ca o micé diferentd de potential, fara sa produca imediat
simptome catre exterior legate de defectiune. Disiparea diferentei slabe de potential poate dura saptdmani sau luni, timp n care poate
provoca degradarea integritdtii memoriei, erori de memorie intermitente etc.

Defectiunile cele mai dificile de depistat si de depanat sunt cele intermitente (cunoscute si ca defectiuni latente sau "rani deschise").

Pentru a preveni defectiunile prin descarcéri electrostatice, urmati acesti pasi:

e Ultilizati o bratard anti-staticé de incheieturd, cablata si impamantatd corespunzator. Utilizarea bratarilor anti-statice wireless nu mai
este permisd; acestea nu asigura o protectie adecvatd. Atingerea sasiului inainte de a manevra componente nu asiguré o protectie
adecvata Impotriva descarcérilor electrostatice pentru componentele cu o sensibilitate electrostatica crescuta.

e Manevrati toate componentele sensibile la descércari electrostatice intr-o zona protejata anti-static. Daca este posibil, folositi covoare
antistatice de podea sau de birou.

e (Cand despachetati o componentd sensibild electrostatic din cutia in care a fost livratd, nu scoateti componenta din punga anti-statica
pana in momentul in care sunteti pregétit s3 instalati componenta. Inainte s& desfaceti ambalajul anti-static, asigurati-va c& ati
descarcat electricitatea statica din corpul dvs.

¢ Tnainte de a transporta o componenta sensibild electrostatic, asezati-o intr-un container sau ambalaj anti-static.
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Kit de service pe teren ESD

Kitul de service pe teren nemonitorizat este cel mai frecvent utilizat kit de servicii. Fiecare kit de service pe teren contine trei componente
principale: covoras antistatic, banda de méana si cablu de legatura.

Componentele unui kit de service pe teren ESD

Componentele unui kit de service pe teren ESD sunt:

e Covoras antistatic — covorasul antistatic are proprietati disipative si permite asezarea pieselor pe acesta in timpul procedurilor de
service. Cand utilizati un covoras antistatic, banda de mana trebuie sa fie comoda, iar cablul de legaturd trebuie s& fie conectat la
covoras si la orice suprafatd metalicd expusa de pe sistemul la care se lucreazd. Dupa instalarea corectd, piesele de reparat pot fi
extrase din recipientul ESD si asezate direct pe covoras. Obiectele sensibile la ESD sunt in sigurantd in mana dvs., pe covorasul ESD, in
sistem sau intr-o geanta.

e Banda de mana si cablul de legatura — banda de mana si cablul de legdtura pot fi conectate fie direct intre Incheietura dvs. si o
portiune metalicd expusd de pe componentele hardware, dacd covorasul ESD nu este necesar, fie conectate la covorasul antistatic,
pentru a proteja componentele hardware asezate temporar pe covoras. Conexiunea fizicd formata de banda de méana si cablul de
legatura intre pielea dvs., covorasul ESD si componentele hardware este cunoscutd sub numele de legéturd. Utilizati numai kituri de
service pe teren cu bandéd de mang, covoras si cablu de legaturd. Nu utilizati niciodatéd benzi de mana wireless. Retineti intotdeauna ca
firele interne ale unei benzi de mana sunt expuse la deteriorari din cauza uzurii si trebuie verificate cu regularitate cu ajutorul unui tester
pentru benzi de mana pentru a evita deteriorarea accidentald a componentelor hardware din cauza ESD. Se recomanda testarea benzii
de ména si a cablului de legatura cel putin o daté pe saptdmana.

e Tester ESD pentru benzi de mana — firele din interiorul unei benzi de mana ESD sunt expuse la deteriorari in timp. Cand utilizati un
kit nemonitorizat, se recomanda testarea cu regularitate a benzii inainte de fiecare apel de service, precum si testarea cel putin o data
pe saptdmana. Testerul pentru benzi de mana este cea mai bund metoda pentru a efectua acest test. Dacé nu aveti propriul dvs. tester
pentru benzi de mana, vedeti dac nu existd unul la biroul dvs. regional. Pentru a efectua testul, conectati cablul de legatura al benzii de
mana la tester, cand banda este prinsa la incheietura dvs., si ap8sati pe buton pentru a testa. Daca testul a reusit, se aprinde un LED
verde; daca testul nu reuseste, se aprinde un LED rosu si se aude o alarma.

o Elemente de izolatie — este esential ca dispozitivele sensibile la ESD, precum carcasele de plastic ale disipatoarelor termice, sa fie
tinute la distantd de piese interne izolatoare si care sunt, deseori, incércate cu sarcini electrice ridicate.

e Mediu de lucru - inainte de instalarea kitului de service de teren ESD, evaluati situatia la locatia clientului. De exemplu, instalarea
kitului pentru un mediu server este diferita fat de instalarea pentru un mediu desktop sau portabil. In mod caracteristic, serverele sunt
instalate Intr-un rack in interiorul unui centru de date; desktopurile sau sistemele portabile sunt asezate, de reguld, pe birouri sau in nise.
Cautati intotdeauna o suprafata de lucru ampla si deschisg, libera si suficient de mare, pentru a instala kitul ESD, cu spatiu suplimentar
pentru tipul de sistem reparat. De asemenea, spatiul de lucru nu trebuie s& conting elemente izolatoare care pot cauza un eveniment
ESD. Tn zona de lucru, materiale izolatoare precum Styrofoam si alte materiale plastice trebuie deplasate intotdeauna la o distant4 de
cel putin 12 inchi sau 30 cm fata de piesele sensibile Thainte de a manipula fizic orice componente hardware

e Ambalaj ESD - toate dispozitivele sensibile la ESD trebuie trimise si receptionate in ambalaj antistatic. Sunt preferate recipientele
metalice, ecranate la electricitate statica. Totusi, trebuie s& returnati intotdeauna piesa deteriorata utilizénd acelasi recipient si ambalaj
ESD ca si cele in care a sosit piesa noud. Recipientul ESD trebuie s& fie pliat si inchis cu bandé adeziva si toate materialele de ambalare
din spuma trebuie utilizate in cutia originald in care a sosit piesa noud. Dispozitivele sensibile la ESD trebuie scoase din ambalaj numai pe
o suprafatd de lucru protejata la ESD, iar piesele nu trebuie amplasate niciodata pe partea de sus a recipientului ESD, deoarece numai
partea interioard a recipientului este ecranatd. Pozitionati intotdeauna piesele ih mana, pe covorasul ESD, in sistem sau in interiorul unui
recipient electrostatic.

e Transportul componentelor sensibile — cand transportati componente sensibile la ESD, precum piese de schimb sau piese care
trebuie returnate la Dell, este esential ca aceste piese sé fie introduse n recipiente antistatice pentru un transport in conditii de
siguranta.

Rezumat de protectie ESD

Se recomanda ca toti tehnicienii de service de teren s utilizeze permanent banda de mana de impamantare ESD cu fir si covorasul
antistatic de protectie traditionale atunci cand executd interventii de service la produsele Dell. De asemenea, este esential ca tehnicienii s&
1ing piesele sensibile separat de toate piesele izolatoare in timpul interventiei de service, precum si s& utilizeze recipiente antistatice pentru
transportul componentelor sensibile.

Componentele sensibile la transport

La transportarea componentelor sensibile la descarcérile electrostatice, cum ar fi piese de schimb sau piese returnate catre Dell, este
foarte important ca aceste piese sa fie puse in pungi antistatice pentru a fi transportate n siguranta.
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Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va ca ati conectat toate dispozitivele externe, placile si cablurile Tnainte de a
porni computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.
2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intdi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.

Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului

Asigurati-vé cé suprafata de lucru este pland si curaté pentru a preveni zgarierea capacului computerului.
Opriti computerul.

Tn cazul in care computerul este conectat la un dispozitiv de andocare (andocat), detasati-I.

Deconectati toate cablurile de retea de la computer (dacé sunt disponibile).

N N

Tn cazul in care computerul este previazut cu un port RJ45, deconectati cablul de retea decupland mai
intai cablul de la computer.

5. Deconectati computerul si toate dispozitivele atasate de la prizele electrice.
6. Deschideti afisajul.
7. Mentineti apasat butonul de alimentare timp de céteva secunde pentru impamaéntarea plécii de sistem.

Pentru a va proteja impotriva socurilor electrice, deconectati computerul de la priza electrica inainte
de a efectua pasul nr. 8.

Pentru a evita descarcarea electrostatica, conectati-va la impamantare utilizand o bratara antistatica
sau atingand periodic o suprafata metalica nevopsita in acelasi timp cu un conector de pe partea din spate a
computerului.

8. Scoateti toate smart cardurile si ExpressCard din sloturile aferente.

Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului

Dupa ce ati finalizat toate procedurile de remontare, asigurati-va cé ati conectat toate dispozitivele externe, plécile si cablurile inainte de a
porni computerul.

Pentru a evita deteriorarea computerului, utilizati exclusiv baterii concepute pentru acest model de
computer Dell. Nu utilizati baterii concepute pentru alte computere Dell.

1. Conectati toate dispozitivele externe, cum ar fi un replicator de porturi sau baza pentru suporturi media si remontati toate cardurile,
cum ar fi un ExpressCard.

2. Conectati toate cablurile de retea sau de telefonie la computerul dvs.

Pentru a conecta un cablu de retea, mai intdi conectati cablul la dispozitivul de retea si apoi conectati-I
la computer.

3. Conectati computerul si toate dispozitivele atasate la prizele electrice.
4. Porniti computerul.
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Vedere a carcasei

Subiecte:

*  Vedere deschisa frontald

¢ Vedere din partea stanga

*  Vedere din partea dreapta

¢ Vedere a zonei de sprijin pentru maini
¢ Vedere de jos

¢ Componentele principale ale sistemului

Vedere deschisa frontala

1. Camera 2. Indicator luminos de stare a camerei
3. Microfonul 4. Afisgj

Vedere a carcasei 1"



Vedere din partea stanga

1. Port pentru conectorul de alimentare 2. Port HDMI
3. Port USB 3.1din prima generatie, 4. Port USB 3.1Gen 1

Vedere din partea dreapta

1. Mufa audio universala
2. Indicator luminos de stare a bateriei
3. Slot pentru incuietoare Noble tip pana
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Vedere a zonei de sprijin pentru maini

1. Buton de pornire/indicator luminos de alimentare
2. tastaturd
3. Touchpad
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Vedere de jos

1. Fante de aerisire
2. Localizarea etichetei de service
3. Boxe
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Componentele principale ale sistemului

1. Capacul bazei
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Placa de sistem
Baterie
Boxe
Suportul de metal al touchpadului
Zona de sprijin pentru maini
Touchpad
Ansamblul afisajului
Placa de sunet
. Placa butonului de alimentare
1. Unitatea SSD M.2
12. Bateria rotunda

© 0N O bhoN

=
o

@ NOTIFICARE: Dell ofera o listd a componentelor si numarul componentelor pentru configuratiile de sistem originale achizitionate.
Aceste componente sunt disponibile conform asigurarii garantiei achizitionate de catre client. Contactati reprezentantul Dell de
véanzari pentru optiunile de achizitionare.
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Specificatii tehnice

@ NOTIFICARE: Ofertele pot fi diferite in functie de regiune. Pentru mai multe informatii cu privire la configuratia computerului, in:

e Windows 10, faceti clic sau atingeti Start E > Setari > Sistem > Despre.
Subiecte:

. Procesor

. Memorie

e Stocare

e Sistem de operare

*  Specificatii placé audio
«  Video

e Camera

e Comunicatii

. Porturi si conectori

*  Afisgj

e Tastatura
*  Touchpad
. Baterie

e Adaptor de alimentare
*  Dimensiuni si greutate
*  Specificatii de mediu
*  Politica de asistenta

Procesor

Produsele globale standard (GSP) reprezinta un subset de produse corelate Dell, gestionate in vederea asigurarii disponibilitatii si a
tranzitiilor sincronizate pe plan mondial. Acestea asigura disponibilitatea aceleiasi platforme pentru achizitionare la nivel global. Aceasta
permite clientilor s reduca numarul de configuratii gestionate pe plan mondial, reducandu-si astfel costurile. De asemenea, permit
companiilor sd implementeze standarde IT globale prin fixarea anumitor configuratii specifice de produse la nivel mondial. Urméatoarele
procesoare GSP identificate mai jos vor fi puse la dispozitia clientilor Dell.

@ NOTIFICARE: Codurile procesoarelor nu reprezintd o masura a performantei. Disponibilitatea procesoarelor poate s& se modifice si s&
difere in functie de regiune/tara.

Tabel 1. Specificatiile procesorului

Tip Placi grafice UMA
Procesor Intel Pentium N5000 (6 W, memorie cache de 4 MB, Placa grafica Intel HD 605
pana 2,7 GHz)

Procesor Intel Celeron N4100 (6 W, memorie cache de 4 MB, pana | Placa grafica Intel HD 600
2,4 GHz)
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Memorie

Tabel 2. Specificatiile memoriei

Caracteristici Specificatii
Configuratia minimd a memoriei 4GB
Configuratia maxima a memoriei 8 MO

Tip

DDR4 (memorie integratd)

Frecventa

2400 MHz

Stocare

Tabel 3. Specificatii stocare

Unitatea primara/de Unitate secundara Interfata Optiune de securitate | Capacitate
incarcare

unitatea SSD M.2 SATA DA Pana la 256 GB
eMMC M.2 2230 MMC DA 64 GB

Sistem de operare

Sistemul dvs. Latitude 3190 acceptd urmatoarele sisteme de operare:

e Windows 10 Pro pe 64 de biti

Specificatii placa audio

Caracteristica Specificatie

Tipuri Placa audio de inalta definitie

Controler Realtek ALC3246

Conversie stereo lesire audio digitald prin HDMI — pana la 7.1 canale, sunet comprimat sau necomprimat

Interfata interna  Codec audio de nalta definitie

Interfata externa  Port combinat pentru microfon/setul casca-microfon

Boxe Doua
Amplificator 2 W (RMS) pe canal
intern boxe

Controale volum Taste rapide
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Video

Tabel 4. Video
Controler Tip Dependenta Tip memorie Capacitate Compatibilitate Rezolutie maxima
procesor grafica pentru afisaj
extern
Placa grafica UMA Pentium N5000 | Integrata Memorie HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Intel UHD 605 partajatd de ) 4.096x2.160 la 30
: A eDP (intern)
sistem (pana la Hz
8 GB)
Placa grafica UMA Celeron N4100 | Integrata Memorie HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Intel UHD 600 partajata de ) 4.096x2.160 la 30
: ~y eDP (intern)
sistem (pana la Hz
8 GB)
Camera
Tabel 5. Specificatiile camerei
Caracteristici Specificatii
Rezolutie Camera:

e |magine statica: 1 megapixel
e \/ideo: 1280x720 la 30 fps

Unghi de vizualizare pe diagonald 74 de grade
Comunicatii
Tabel 6. Comunicatii

Caracteristici Specificatii

Adaptor de retea

Placa de retea Wi-Fi Intel Wireless-AC 8265 802.11AC cu doua
benzi 2 x 2 + placa de retea BT 4.2 LE sudata

Porturi si conectori

Tabel 7. Porturi si conectori

Caracteristici

Specificatii

usB

2 porturi USB 3.1 din prima generatie

Security (Securitate)

Slot pentru incuietoare Noble tip pana

Audio e Mufa audio universala
e Microfoane matriceale cu capacitate de reducere a zgomotelor
Video HDMI 1.4
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Afisaj

Tabel 8. Specificatiile afisajului

Specificatiile afisajului

Tip

HD antireflex, netactil

Tnaltime (zona activa)

144 mm (5,67 inchi)

L&time (zona activa)

256,12 mm (10,08 inchi)

Diagonala 294,64 mm (11,6 inchi)
Diagonald HD 1.366 x 768
Luminanta/Luminozitate (tipica) HD, 220 de niti

Rata de reimprospéatare 60 Hz

Unghi de vizualizare pe orizontald (min.)

+40/-40 de grade

Unghi de vizualizare pe verticald (min.)

+10/-30 de grade

Tastatura

Tabel 9. Specificatiile tastaturii

Caracteristici

Specificatii

Numéar de taste

e 82 (SUA)

e 83 (Europa)
e 84 (Brazilia)
e 86 (Japonia)

Dimensiune

Dimensiune integraléd
e X=19,05 mm distantiere taste

e Distanta intre punctele mediane ale tastelor pe axa Y= 18,05
mm

Tastatura retroiluminata

Indisponibil

Configuratie

QWERTY / AZERTY / Kaniji

Touchpad

Tabelul urmator enumera specificatiile touchpadului sistemului Latitude 3190.

Tabel 10. Specificatiile touchpadului

Descriere Valori
Rezolutia touchpadului:
Orizontal 1221
Vertical 661
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Tabel 10. Specificatiile touchpadului (continuare)

Descriere

Valori

Dimensiunile touchpadului:

Orizontal

100 mm (3,93 inchi)

Vertical

55 mm (2,16 inchi)

Gesturile pentru touchpad

Pentru mai multe informatii despre gesturile pentru touchpad
disponibile in Windows, consultati articolul 4027871 din baza de
cunostinte Microsoft la adresa support.microsoft.com.

Baterie

Tabel 11. Specificatiile bateriei

Caracteristici Specificatii

Tip Baterie de 42 Wh, cu 3 elemente, Li-ion/polimer, cu capacitate
ExpressCharge

Dimensiune e Lungime: 184 mm (7,24 inchi)

e | &time: 97 mm (3,82 inchi)
o naltime: 5,9 mm (0,232 inchi)

Greutate (maxima)

0,185 kg (0,4 Ib)

Tensiune

1"4Vc.c.

Durata de viata

300 de cicluri de descércare/reincércare (standard) si 1.000 de
cicluri de descéarcare/reincarcare (ciclu lung)

Duraté de incarcare atunci cand computerul este oprit (valoare
aproximativa)

2 -4ore

Duratéa de functionare

Diferé In functie de conditiile de utilizare si poate fi redusé in mod
semnificativ in anumite conditii de consum ridicat de energie

Interval de temperatura: (in stare de functionare)

e Incarcare: intre 0 si 35 °C (intre 32 si 95 °F)
e Descércare: intre -40 si 65 ©C (intre -40 si 149 °F)

Interval de temperaturd: depozitare

Tntre -40 si 65 °C (intre -40 si 149 °F)

Baterie rotunda ML1220
Adaptor de alimentare
Tabel 12. Specificatiile adaptorului de alimentare
Caracteristici Specificatii
Tip Adaptor de 65 W
Tensiune de alimentare 100 - 240 V c.a.
Curent de intrare (maximum) 65W-17A

Dimensiunea mufei

Conector cilindric de 7,4 mm

Specificatii tehnice
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Tabel 12. Specificatiile adaptorului de alimentare (continuare)

Caracteristici

Specificatii

Frecventa de intrare

50 - 60 Hz

Curent de iesire

3,34 A (continuu)

Tensiune de iesire nominald

19,5V c.c.

Interval de temperaturd: (in stare de functionare)

Tntre 0 si 40 °C (intre 32 si 104 °F)

Interval de temperatura: (oprit)

Tntre -40 si 70 °C (intre -40 Si 198 °oF)

Dimensiuni si greutate

Tabel 13. Dimensiuni si greutate

Dimensiuni Vectori

Tnaltime e naltime fata - 20,75 mm (0,817 inchi)
e naltime spate - 20,75 mm (0,817 inchi)

Latime 303,3 mm (11,94 inchi)

Adancime 206 mm (8,11 inchi)

Greutate Tncepénd dela 127 kg (2,79 Ib)

Specificatii de mediu

Temperatura  Specificatii

n stare de Intre 0 si 35 °C (intre 32 si 95 °F)
functionare

Stocare intre —40 si 65 °C (intre —40 si 149 °F)
Umiditate Specificatii

relativa

(maxima)

n stare de Intre 10 si 90 % (far& condensare)
functionare

Stocare Intre 5 si 95 % (f&ra condensare)
Altitudine Specificatii

(maxima)

in stare de intre O si 3048 m (intre O si 10.000 ft)
functionare

in stare de ntre 0 si 10.668 m (Intre O si 35.000 ft)

nefunctionare

Nivel contaminant G, asa cum este definit de ISA-71.04-1985
in suspensie
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Politica de asistenta

Pentru mai multe informatii despre politica de asistentd, consultati articolele din baza de cunostinte 000181418, 000043920 si 000046323.
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Dezasamblarea si reasamblarea

Subiecte:

. Instrumentele recomandate

¢ Lista dimensiunilor suruburilor
e Capacul bazei

e Baterie

e Unitate SSD

e Grilajul tastaturii si tastatura

*  Placa de sunet

e Port pentru conectorul de alimentare
*  Baterie rotunda

. Difuzor

¢ Touchpad

. Placa de sistem

e Ansamblul afisajului

*  Cadrul afisajului

e Panoul afisajului

» Camerd

e Balamalele afisajului

*  Zoné de sprijin pentru maini

Instrumentele recomandate

Procedurile din acest document necesitd urmatoarele instrumente:
e Surubelnitd cu varfin cruce nr. O

e Surubelnitd cu varf in cruce nr. 1

e Stift de plastic

@l NOTIFICARE: Surubelnita #0 este pentru suruburile O-1, iar surubelnita #1 este pentru suruburile 2-4.

Lista dimensiunilor suruburilor

Tabel 14. Lista dimensiunilor suruburilor

M2,5x3,5
M2,5x7 M2,5x2,5 cu | M2x2 cu cap M2,5x5

M2x3 cap mare mare

Componenti ? ’ O % 9

Capacul bazei 7

Baterie 3
Placa de sistem 5
Placa unitatii SSD M.2 1
Placa de sunet 1
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Tabel 14. Lista dimensiunilor suruburilor (continuare)

Componenta

M2,5x7

|

M2x3

M2,5x2,5 cu
cap mare

M2x2 cu cap
mare

M2,5x5

M2,5x3,5

©

Port pentru conectorul de
alimentare

Touchpad

Suportul cablului afisajului

Suportul placii IO

Suportul placii WLAN

Ansamblul afisajului

Panoul afisajului

Balamalele afisajului

Cadrul afisajului

Capacul bazei

Scoaterea capacului bazei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Pentru a scoate capacul bazei:
a. Slabiti cele 7 suruburi captive M2,5x7 care fixeaza capacul bazei pe computer [1].

b. Utilizdnd o parghie, ridicati capacul bazei din nisele de pe marginile de sus si continuati pentru tot sistemul [2].

@l NOTIFICARE: Utilizati un stift de plastic ca parghie pentru a scoate capacul bazei din nisele de pe marginile superioare.

Dezasamblarea si reasamblarea
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3. Ridicati capacul bazei de pe computer.

Instalarea capacului bazei

1. Asezati capacul bazei pentru a-l alinia cu suporturile suruburilor de pe sistem.
2. Apéasati pe marginile capacului pané cand acesta se fixeaza la locul sau.
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3. Strangeti cele 7 suruburi M2,5x7 pentru a fixa capacul bazei pe computer.
4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie

Precautiile bateriilor litiu-ion

e Procedati cu atentie atunci cdnd manevrati baterii litiu-ion.

e Descarcati complet bateria inainte de a o scoate. Deconectati adaptorul de alimentare cu c.a. de la sistem si utilizati
computerul doar cu alimentarea pe baterie - bateria este descarcata complet cand computerul nu se mai porneste la
apasarea butonului de alimentare.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi inalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Asigurati-va ca nu pierdeti sau rataciti suruburi in timpul repararii produsului, pentru a evita perforarea sau
deteriorarea accidentala a bateriei sau a altor componente ale sistemului.

e Daca bateria este prinsa in computer ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea
sau zdrobirea bateriei de litiu-ion poate fi periculoasi. intr-o situatie de acest fel, contactati asistenta tehnica Dell.
Consultati www.dell.com/contactdell.

e Achizitionati intotdeauna baterii originale de la www.dell.com sau parteneri si revanzatori autorizati Dell.

e Bateriile umflate nu trebuie sa fie utilizate, ci trebuie sa fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. Pentru
instructiuni legate de manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion umflate, consultati sectiunea Manevrarea bateriilor
litiu-ion umflate.

Scoaterea bateriei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
3. Pentru a scoate bateria:

a. Deconectati cablul bateriei de la conectorul de pe placa de sistem [1].

b. Scoateti cele trei suruburi M2x3 care fixeaza bateria pe computer [2].

c. Indepértati banda adeziva care fixeaza bateria pe sistem [3].

d. Tineti usor banda si ridicati bateria pentru a o desprinde de pe adezivul aflat dedesubt [4].
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e. Ridicati bateria din computer.

Instalarea bateriei

1. Introduceti bateria n slotul din computerul.

28 Dezasamblarea si reasamblarea



Aplicati benzile adezive pentru a fixa bateria pe sistem.
Conectati cablul bateriei la conectorul de pe baterie.
Remontasti cele trei suruburi M2x3 pentru a fixa bateria de computer.

oMo

Instalati:
a. capacul bazei
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Unitate SSD

Scoaterea unitatii SSD M.2

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Pentru a scoate unitatea SSD:

a. Scoateti surubul M2x3 care fixeazé placa SSD [1].
Placa SSD se ridica.

b. Glisati si ridicati placa SSD din placa de sistem [23].

Instalarea unitatii SSD M.2

1. Aliniati canelura de pe placa SSD cu lamela de pe conectorul placii SSD si glisati cardul in fanta.
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2. Aliniati orificiul pentru suruburi de pe placa SSD cu orificiul pentru suruburi de pe placa de sistem.
3. Remontati surubul M2x3 care fixeaza placa SSD de placa de sistem.
4. Instalati:
a. baterie
b. capacul bazei
5. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.

Grilajul tastaturii si tastatura

Scoaterea tastaturii

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Deconectati cablul tastaturii de la conectorul de pe placa de sistem [1].

4. Tineti bine de marginile zonei de sprijin pentru maini in timp ce Impingeti in cele doud orificii de eliberare utilizand un stift de plastic sau o
surubelnitd [2].

B. Cu ajutorul unui stift de plastic utilizat ca parghie, ridicati baza tastaturii pentru a o elibera [1] si glisati tastatura la exterior pentru a o
scoate [2].
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Instalarea tastaturii

@ NOTIFICARE: Introduceti conectorul tastaturii prin spatiul liber din zona de sprijin pentru maini.

@ NOTIFICARE: Atunci cand instalati tastatura sistemului Latitude 3190, placa FPC a tastaturii trebuie introdusé cu atentie prin spatiul
liber din partea de sus a zonei de sprijin pentru maini, nainte de a fixa tastatura pe sistem. Reasamblarea incorecta a placii FPC

a tastaturii Tnaintea remontarii tastaturii are drept rezultat imposibilitatea conectarii placii FPC a tastaturii la placa de sistem sau
deteriorarea placii FPC.

1. Aliniati rama tastaturii cu lamelele de pe computer si apésati pané cand se fixeaza in pozitie cu un sunet specific.
Imaginea ilustreaza punctele de presiune de pe

tastatura.
2. Conectati cablul tastaturii la placa de sistem.
3. Instalati:
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a. baterie
b. capacul bazei

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Placa de sunet

Scoaterea placii de sunet

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
3. Pentru a scoate placa de sunet:
a. Ridicati dispozitivul de blocare si econectati cablul touchpadului de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti surubul M2x3 care fixeazé placa de sunet pe sistem [2].
c. Glisati si ridicati placa audio din sistem [3].

Instalarea placii de sunet

Introduceti placa de sunet in fanta de pe computer.
Remontati surubul M2x3 care fixeaza placa audio pe computer.
Conectati cablul audio la conectorul de pe placa audio.

FNE N

Instalati:
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a. baterie
b. capacul bazei

B. Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Port pentru conectorul de alimentare

Scoaterea portului conectorului de alimentare

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Pentru a scoate portul conectorului de alimentare:

a. Deconectati cablul conectorului de alimentare de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti cele doud suruburi M2x3 care fixeaza portul conectorului de alimentare pe computer [2].

c. Glisati si scoateti prin ridicare conectorul de alimentare din computer [3].

Instalarea portului conectorului de alimentare

Introduceti portul conectorului de alimentare in slotul de pe computer.

Conectati cablul conectorului de alimentare la conectorul de pe placa de sistem.

Ao 2

Instalati:

Remontati cele doua suruburi M2x3 care fixeazé portul conectorului de alimentare pe computer.

Dezasamblarea si reasamblarea
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a. baterie
b. capacul bazei

B. Urmati procedura din sectiunea Dupéa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Baterie rotunda

Scoaterea bateriei rotunde

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri n interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Pentru a scoate bateria rotunda:

a. Deconectati cablul bateriei rotunde de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Utilizdnd o parghie, ridicati bateria rotunda pentru a o elibera din adeziv si scoateti-o din computer [2].

Instalarea bateriei rotunde

1. Asezati bateria rotunda in fanta de pe computer.
2. Conectati cablul bateriei rotunde la conectorul de pe placa de sistem.
3. Instalati:

a. baterie
b. capacul bazei
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4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Difuzor

Scoaterea boxelor

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie

3. Pentru a scoate difuzorul:

®

NOTIFICARE: Atunci cand scoateti boxa, cablul FFC al placii secundare audio trebuie s& fie deconectat de la placa de sistem si
apoi desprins din zona de sprijin pentru maini pentru a Indeparta bucatile de bandé transparenta.

a. Deconectati cablul boxelor de la conectorul de pe placa de sistem [1].
b. Scoateti benzile adezive care fixeaza cablul boxelor pe computer [2].

@l NOTIFICARE: Folositi mainile si stiftul de plastic pentru a scoate benzile adezive.

c. Desprindeti cablul boxelor din canalul de ghidare [3].

4. Scoateti prin ridicare boxele din computer.
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Instalarea boxelor

Introduceti boxele in sloturile de pe computer.

Pozati cablul boxelor prin clemele de fixare din canalul de directionare.
Aplicati banda adeziva pentru a fixa cablul boxelor pe computer.
Conectati cablul difuzorului la conectorul de pe placa de sistem.
Instalati:

SN O

a. baterie
b. capacul bazei
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Touchpad

Scoaterea touchpadului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie
c. boxa
3. Pentru a scoate cablul touchpadului:
a. Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul touchpadului de la conectorul touchpadului [1].
b. Desprindeti cablul cu adeziv pentru a-l elibera de pe touchpad [2].
C. Scoateti banda adezivéa care fixeaza suportul touchpadului pe touchpad [3].
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Pentru a scoate suportul metalic al touchpadului:
a. Scoateti cele 5 suruburi M2x2 si surubul M2x3 care fixeaz& suportul metalic pe sistem.

b. Tndepérta'gi, prin ridicare, suportul metalic de sistem [3]
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5. Indepartati touchpadul de computer.

Instalarea touchpadului

1. Asezati touchpadul in fanta din sistem.

2. Aliniati si pozitionati suportul touchpadului peste elementul de fixare din plastic si remontati cele cinci suruburi M2x2 si surubul M2x3
pentru a-| fixa de sistem.
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3. Aplicati banda adeziva pentru a fixa suportul touchpadului pe touchpad.
4. Conectati cablul touchpadului la conector si fixati cablul cu adeziv pentru a-I fixa pe touchpad.

5. Instalati:
a. boxa
b. baterie

C. capacul bazei
6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrérilor n interiorul computerului.

Placa de sistem

Scoaterea placii de sistem

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.
@ NOTIFICARE: in cazul sistemelor Latitude 3190, placa de sistem este fixatd pe zona de sprijin pentru maini cu cinci suruburi
M2x3. Tehnicienii trebuie s tind cont de faptul ca respectivele patru suruburi M2x3 care fixeazé placa termicé pe placa de sistem
nu trebuie sa fie Indepartate pentru a scoate placa de sistem din computer

@ NOTIFICARE: Sistemul Latitude 3190 nu are un ansamblu al radiatorului si ventilatorului. Totusi, procesorul este acoperit de o
placa termica si de un scut din aluminiu, care nu trebuie dezasamblate de pe placa de sistem.

2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie

C. unitatea SSD
3. Deconectati urmétoarele cabluri:
cablul bateriei rotunde [1]
cablul placii audio [2]
cablul boxelor [3]
cablul tastaturii [4]
cablul touchpadului [9]
cablul conectorului de alimentare [6]

P00
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4. Pentru a scoate suportul de metal de pe placa de sistem:

a. Scoateti cele doud suruburi M2x3 care fixeazé suportul unitatii IO pe placa de sistem [1].
b. Scoateti prin ridicare suportul placii IO de pe placa de sistem [2].
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Pentru a scoate suportul de metal (placa WLAN si cablul afisajului):

a.

b
c.
d

Scoateti surubul M2xM3 si scoateti prin ridicare suportul de metal care fixeazd placa WLAN pe placa de sistem [1, 2].

Deconectati cablurile WLAN [3].

Scoateti cele doud suruburi M2xM3 si scoateti prin ridicare suportul de metal care fixeaz cablul afisajului pe computer [4, 5].

Ridicati dispozitivul de blocare si deconectati cablul afisajului [6].

Dezasamblarea si reasamblarea
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6. Pentru a scoate placa de sistem:

a. Scoateti cele cinci suruburi M2x3 care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru méini [1].
b. Scoateti prin ridicare placa de sistem de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini [2].
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Instalarea placii de sistem

Aliniati placa de sistem cu suporturile de surub de pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Remontati cele cinci suruburi M2x3 care fixeaza placa de sistem pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

FNIE NN

Pozitionati suportul metalic deasupra conectorului si remontati cele doud suruburi M2x3 pentru a fixa cablul afisajului pe placa de
sistem.

Conectati cablurile WLAN.
Pozitionati suportul metalic pe placa WLAN si remontati surubul M2x3 pentru a fixa cablul WLAN pe placa WLAN.
Pozitionati suportul metalic pe placa de sistem si remontati doud suruburi M2x3 pentru a-| fixa pe placa de sistem.

© N @ o

Conectati urmétoarele cabluri:
cablul conector de alimentare
cablul touchpadului

cablul tastaturii

cablul difuzoarelor

cablul audio

cablul bateriei rotunde

P a0 o0

9. Instalati:
a. Placa SSD
b. baterie
c. capacul bazei
10. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Dezasamblarea si reasamblarea

43



Ansamblul afisajului

Scoaterea ansamblului afisajului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

a. capacul bazei
b. baterie

3. Pentru a scoate cablurile:
a. Scoateti surubul M2xM3 [1] si scoateti prin ridicare suportul de metal care fixeaza placa WLAN pe placa de sistem [2].
b. Deconectati cablurile WLAN [3].
c. Scoateti cele doud suruburi M2xM3 [4] si scoateti prin ridicare suportul de metal care fixeaza cablul afisajului pe computer [5].
d. Ridicati dispozitivul de fixare si deconectati cablul [6].

4. Deschideti zona de sprijin pentru maini, intoarceti sistemul invers si asezati-l la un unghi de 90 de grade, cu tastatura orientata spre
masa [2].
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5. Pentru a scoate ansamblul afisajului:
a. Scoateti cele cinci suruburi M2,5x5 care fixeazd ansamblul afisajului pe computer [1].
b. Scoateti prin ridicare ansamblul afisajului din computer [2].

'/ - - O L
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@ NOTIFICARE:

Tineti bine ansamblul afisajului atunci cand 1l pozitionati la un unghi de 90 de grade fatad de zona de sprijin pentru maini, pentru a
nu-| deteriora.

Instalarea ansamblului afisajului

1.

oA N

o N o

Pozitionati ansamblul afisajului pentru a-l alinia cu suporturile de surub de pe computer la 90 de grade, cu tastatura orientata spre
masa.

Remontati cele cinci suruburi M2,5x5 care fixeaza balamalele afisajului pe ansamblul zonei de sprijin pentru maini.
Tntoarceti invers computerul.
Conectati cablul afisajului la conectorul de pe placa de sistem.

Pozitionati suportul cablului afisajului deasupra conectorului cablului afisajului si remontati cele doua suruburi M2x3 pentru a fixa cablul
afisajului la computer.

Conectati cablurile WLAN.
Asezati suportul metalic pe placa WAN si remontati surubul M2x3 pentru a fixa suportul metalic pe placa de sistem.
Instalati:

a. baterie
b. capacul bazei

Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Cadrul afisajului

Scoaterea cadrului afisajului

1.

2,

3.

4,
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Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

Scoateti:

@ NOTIFICARE: Cadrul afisajului sistemului Latitude 3190 este o piesé de service de unica folosintd care trebuie inlocuitd cu un
nou cadru al afisajului ori de cate ori este scoasa din sistem. Acest lucru este valabil siin cazul scoaterii cadrului Tn timpul inlocuirii
panoului afisajului, precum si in cazul ansamblului antenei si capacului din spate al afisajului.

a. capacul bazei
b. baterie
c. ansamblul afisajului

Scoateti capacul balamalei si capacul din Mylar care fixeaz& cadrul afisajului pe ansamblul afisajului [1].

Scoateti cele patru suruburi M2,5x3,5 si desprindeti marginile pentru a elibera cadrul afisajului din ansamblul afisajului [2,3].
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Instalarea cadrului afisajului

1. Asezati cadrul afisajului pe ansamblul afisajului.

2. Tncepand din coltul de sus, apasati pe cadrul afisajului si continuati pe toat4 lungimea cadrului pana cand acesta se fixeaza pe ansamblul
afisajului.

3. Remontati cele patru suruburi M2,5 X 3,5 pentru a fixa cadrul afisajului pe ansamblul afisajului.
4. Atasati capacul balamalei.
5. Instalati:

a. ansamblul afisajului
b. baterie
C. capacul bazei

6. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Panoul afisajului

Scoaterea panoului afisajului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2. Scoateti:
a. capacul bazei
b. baterie

c. ansamblul afisajului
d. cadrul afisajului

3. Scoateti cele patru suruburi M2x3 care fixeazé panoul afisajului de ansamblul afisajului [1] si ridicati-I pentru a intoarce invers panoul
afisajului pentru a avea acces la cablul afisajului [2].
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4. Pentru scoaterea panoului afisajului
a. Dezlipiti banda adeziva [1].
b. Deconectati cablul afisajului de la conectorul de pe panoul afisajului [2].

Instalarea panoului afisajului

1. Conectati cablul afisajului la conector si aplicati banda adeziva.
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2. Remontati panoul afisajului pentru a-| alinia cu suporturile suruburilor de pe ansamblul afisajului.

3. Remontati cele patru suruburi (M2x3) pentru a fixa panoul afisajului pe ansamblul afisajului.

4. Instalati:

a.
b.
c.
d.

cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie

capacul bazei

B. Urmati procedura din sectiunea Dupé efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Camera

Sco

aterea camerei

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucrari in interiorul computerului.

2.@

®

NOTIFICARE: Atunci cand remontati cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului sistemului Latitude 3190, tehnicienii de la
fata locului trebuie mai intai s& deconecteze cablul de la modulul camerei si sd desprinda cu atentie bucatile de folie de aluminiu

asa cum este ilustrat in imaginea de mai jos.

separate, care pot fi inlocuite individual

Scoateti:

e o oo

e.

capacul bazei
baterie

ansamblul afisajului
cadrul afisajului
panoul afisajului

3. Pentru a scoate camera:

Deconectati cablul camerei de la conector [1].
Scoateti prin ridicare camera de pe capacul din spate al afisajului [2].

a.
b.

Dezasamblarea si reasamblarea

care fixeaza cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului, iar apoi sa lipeascé din nou folia dupad remontarea cablului afisajului,

NOTIFICARE: Tehnicienii trebuie s tind cont de faptul ca si balamalele afisajului, cablul afisajului si camera sunt piese de service
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Inst

alarea camerei

1. Pozitionati camera pe capacul posterior al afisajului.

2. Conectati cablul camerei la conectorul de pe ansamblul afisajului.

3. Instalati:

a.

®Poo0ym

panoul afisajului
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie

capacul bazei

4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Sco

amalele afisajului

aterea balamalelor afisajului

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.

2.@

®

NOTIFICARE: Atunci cand remontati cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului sistemului Latitude 3190, tehnicienii de la
fata locului trebuie mai intai s& deconecteze cablul de la modulul camerei si s& desprinda cu atentie bucétile de folie de aluminiu
care fixeazéa cablul afisajului pe capacul din spate al afisajului, iar apoi s& lipeasca din nou folia dupa remontarea cablului afisajului,
asa cum este ilustrat in imaginea de mai jos.

NOTIFICARE: Tehnicienii trebuie s& tind cont de faptul ca si balamalele afisajului, cablul afisajului si camera sunt piese de service
separate, care pot fi inlocuite individual

Scoateti:

a. capacul bazei

b. baterie

c. ansamblul afisajului
d. cadrul afisajului

e.

panoul afisajului

8. Pentru a scoate balamalele afisajului:

a.
b.
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Scoateti cele patru suruburi M2,5x2,5 care fixeazé balamalele afisajului pe capacul din spate al afisajului [1].
Scoateti prin ridicare balamalele afisajului de pe capacul din spate al afisajului [2].
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Instalarea balamalelor afisajului

1. Asezati balamalele afisajului pe capacul din spate al afisajului.
2. Remontati cele patru suruburi M2,5x2,5 pentru a fixa balamalele afisajului pe capacul din spate al afisajului. .
3. Instalati:
a. panoul afisajului
cadrul afisajului
ansamblul afisajului
baterie
capacul bazei

eoo0yp

4. Urmati procedura din sectiunea Dupa efectuarea lucrarilor in interiorul computerului.

Zona de sprijin pentru maini

Remontarea zonei de sprijin pentru maini

1. Urmati procedurile din sectiunea Inainte de a efectua lucréri in interiorul computerului.
2. Scoateti:

capacul bazei
baterie

tastatura

placa de sistem
placa unitatii SSD
placa audio
conector alimentare
baterie rotunda
boxa

ansamblul afisajului

(Dl NOTIFICARE:

o

T TQ e a0 T
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Touchpadul nu este o componentd de sine statatoare si este asamblatd impreuna cu zona de sprijin pentru maini.

@l NOTIFICARE: Componenta ramasa este suportul pentru maini.

3. Instalati urmétoarele componente pe noua zona de sprijin pentru maini:
a. ansamblul afisajului

placa de sistem
unitatea SSD

i. baterie

j.  capacul bazei

b. boxa

C. baterie rotunda

d. conector alimentare
e. placa audio

f. tastatura

g

h.

4. Urmati procedurile din sectiunea Dupéa efectuarea lucrérilor in interiorul computerului.
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Tehnologie si componente

@ NOTIFICARE: Instructiunile oferite Tn aceasta sectiune sunt aplicabile computerelor livrate cu sistem de operare Windows. Windows
este instalat din fabricd pe acest computer.

Subiecte:

« DDR4

. Caracteristici USB
e HDMI14

DDRA4

Tehnologia memoriei DDR4 (double data rate fourth generation - ratd dubld a datelor, a patra generatie) este o succesoare cu viteza

mai mare a tehnologiilor DDR2 si DDR3 care permite o capacitate de pana la 512 GB, comparativ cu performanta maxima de 128 GB per
DIMM a memoriei DDR3. Memoria DDR4 cu acces aleator sincronizat dinamic este codificata diferit de memoriile SDRAM si DDR, pentru a
preveni instalarea de catre utilizator a tipului incorect de memorie in sistem.

DDR4 are nevoie de o tensiune cu 20 % mai mica sau de numai 1,2 V, in comparatie cu memoria DDR3, care necesité 1,5 V de alimentare
electricd pentru a functiona. De asemenea, DDR4 acceptd un nou mod de oprire, care permite dispozitivului gazda sa intre in starea de
veghe féré a fi necesar s& se reimprospateze memoria. . Se preconizeazd cd modul de repaus profund reduce consumul de energie cu
40-50%.

Detalii despre DDR4

Tntre modulele de memorie DDR3 si DDR4 exist4 anumite diferente, dupa cum urmeaza.
Diferenta intre santurile pentru cheie

santul pentru cheie de pe un modul DDR4 se aflad in alt loc fatd de cel de pe modulul DDR3. Ambele santuri se afld pe marginea de insertie,
dar locatia santului de pe DDR4 este usor diferitd, pentru a se preveni instalarea modulului pe o placé sau o platforma incompatibila.

Figura 1. Diferenta intre santuri

Grosime mai mare

Modulele DDR4 sunt putin mai groase decat DDR3, pentru a ingloba mai multe straturi de semnal.
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Figura 2. Diferenta de grosime

Margine curbata

Modulele DDR4 au o margine curbata pentru putea fi inserate mai usor si pentru a reduce apasarea asupra placii cu circuite imprimate in

timpul instalarii memoriei.

Figura 3. Margine curbata

Erorile de memorie

Erorile memoriei din sistem afiseaza noul cod de defectiune ON-FLASH-FLASH sau ON-FLASH-ON. Daca se defecteaza toate memoriile,
ecranul LCD nu se aprinde. Depanati posibilele defectiuni de memorie incercand sa introduceti module de memorie despre care stiti c8 sunt

functionale in conectorii pentru memorie din partea de jos a sistemului sau de sub tastaturd, in cazul anumitor sisteme portabile.

@l NOTIFICARE: Memoria DDR4 este integratd in placa si nu este un DIMM inlocuibil.

Caracteristici USB

Conectivitatea USB (Universal Serial Bus - Magistrald seriald universald) a aparut in 1996. Ea a simplificat drastic conexiunile dintre

computerele gazda si dispozitivele periferice precum mouse, tastaturd, drivere si imprimante externe.

Tabel 15. Evolutia USB

Tip Rata transfer date Categorie Anul lansarii
usSB 2.0 480 Mbps Viteza ridicata 2000

USB 3.0/USB 3.1din 5 Gb/s SuperSpeed 2010

prima generatie

USB 3.1de a doua 10 Gb/s SuperSpeed 2013
generatie

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 (USB SuperSpeed)

Timp de multi ani, USB 2.0 a fost considerat standardul absolut pentru interfetele PC, cu peste sase miliarde de dispozitive vandute.

Totusi, necesitatea unei viteze mai mari creste odata cu lansarea unor echipamente hardware de calcul din ce in ce mai rapide si odaté cu
cresterea cererii pentru 1atimi de banda din ce in ce mai mari. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a raspuns, in final, cerintelor consumatorilor, cu o

viteza de 10 ori mai mare, teoretic, fatd de predecesorul sdu. Pe scurt, caracteristicile USB 3.1 Gen 1 sunt urméatoarele:

e Rate de transfer mai ridicate (de pana la 5 Gb/s)
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e Putere maxima crescutd a magistralei si o absorbtie de curent crescutd pentru dispozitive, astfel incat s& sustind mai bine dispozitivele
cu consum ridicat de energie

Noi caracteristici de gestionare a alimentarii

Transferuri de date in mod duplex complet si suport pentru noi tipuri de transfer

Compatibilitate inversa cu standardul USB 2.0

Noi conectori si cablu

Subiectele de mai jos privesc unele dintre Intrebérile cele mai frecvente legate de USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S UsB>
WUSBm

Frecventa

Conform celor mai recente specificatii USB 3.0/USB 3.1 Gen 1, sunt definite 3 moduri de vitez& a comunicatiilor. Acestea sunt Super-
Speed, Hi-Speed si Full-Speed. Noul mod SuperSpeed are o ratd de transfer de 4,8 Gb/s. Desi specificatiile padstreazd modurile USB
Hi-Speed si Full-Speed, cunoscute de obicei sub numele de USB 2.0 si 1.1, modurile mai lente inca functioneaza la viteze de 480 Mb/s si 12
Mb/s si sunt pastrate doar pentru compatibilitatea retroactiva.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 atinge performante mult mai ridicate gratie modificarilor tehnice prezentate mai jos:

e O magistrald fizica suplimentara care este addugata in paralel cu magistrala USB 2.0 existenta (consultati imaginea de mai jos).

e Anterior, magistrala USB 2.0 avea patru fire (alimentare, impamantare si o pereche pentru date diferentiale); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
adauga alte patru pentru doud perechi de semnale diferentiale (receptionare si transmitere), pentru un total combinat de opt conexiuni
n conectori si in cabluri.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 foloseste o interfatd de date bidirectionald, comparativ cu aranjamentul "half-duplex" caracteristic standardului
USB 2.0. Tn acest mod, latimea de banda creste teoretic de 10 ori.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

In prezent, datorit4 cererii in continua crestere pentru transferuri de date cu continut video la inalta definitie, pentru dispozitive de stocare
cu dimensiuni exprimate Tn terabiti, pentru camere digitale cu numar mare de megapixeli etc., este posibil ca USB 2.0 s& nu mai ofere viteze
suficiente. n plus, nicio conexiune USB 2.0 nu se poate apropia de debitul maxim teoretic de 480 Mb/s, viteza de transfer reald maxima
fiind in jur de 320 Mb/s (40 MB/s). In mod similar, conexiunile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 nu vor atinge niciodats pragul de 4,8 Gb/s. Cel mai
probabil vom vedea o ratd maxima de 400 MB/s. La aceasta vitezd, USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 reprezintd o imbunatatire de 10x fatd de USB
2.0.

Aplicatii

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 deschide noi céi de trecere cu un volum mai mare pentru dispozitive, cu rezultate generale mai bune. Anterior,
continutul video prin USB abia daca era tolerabil (din perspectiva rezolutiei maxime, a latentei si a comprimarii video). Acum este simplu sa
ne imaginam c&, datorita faptului ca sunt disponibile 1&timi de bandé de 5 — 10 ori mai mari, solutiile video prin USB vor fi cu atat mai bune.
Porturile DVI cu o singurd conexiune au nevoie de un debit de aproximativ 2 Gb/s. Anterior, cei 480 Mb/s reprezentau o limitare; acum, 5
Gb/s sunt mai mult decat satisfacatori. Prin viteza promisa, de 4,8 Gb/s, standardul va fi incorporat in produse care, anterior, nu tineau de
domeniul USB, cum ar fi sistemele de stocare externe RAID.
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Mai jos sunt prezentate unele dintre produsele disponibile cu USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 SuperSpeed (Viteza superioara):

Hard diskuri externe USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 pentru sisteme desktop
Hard diskuri USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 portabile

Adaptoare si unitati de andocare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Cititoare si unitati flash USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati SSD USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitati RAID USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Unitéti optice

Dispozitive multimedia

Retelistica

Distribuitoare si adaptoare pentru cartele USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Compatibilitate

Partea bund este cd USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 a fost proiectat din start pentru a co-exista pasnic cu USB 2.0. Mai intéi de toate, desi USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 specificé noi conexiuni fizice si, prin consecinta, noi cabluri pentru a beneficia de caracteristicile de mare viteza ale
noului protocol, conectorul insusi pastreaza aceeasi forma rectangulara cu cele patru contacte USB 2.0 amplasate exact n acelasi loc. Pe
cablurile USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 sunt prezente cinci noi conexiuni destinate receptiei sau transmisiei de date in mod independent si care
intrd in contact numai cand sunt conectate la 0 conexiune corespunzatoare SuperSpeed USB.

HDMI 1.4

Acest subiect explicd interfata HDMI 1.4 si caracteristicile sale, aldturi de avantaje.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) este o interfatd audio/video integral digitald, necomprimata, acceptata in domeniu. HDMI
creeaza o interfata Intre orice sursa audio/video digitald compatibild, cum ar fi un player DVD sau un receptor A/V si un monitor audio
sau video digital compatibil, cum ar fi un televizor digital (DTV). Exista aplicatii speciale pentru televizoarele HDMI si pentru playerele
DVD. Avantajul principal este reducerea numarului de cabluri si prevederile legate de protectia continutului. HDMI accepta continut video
standard, imbun&téatit sau HD, plus continut audio multicanal printr-un singur cablu.

®| NOTIFICARE: Interfata HDMI 1.4 va asigura suport audio pe 5.1 canale.

HDMI 1.4 Caracteristici

e Canal Ethernet HDMI - adauga o capacitate de lucru in retea de mare vitezad unei legaturi HDMI, permitand utilizatorilor s profite de
dispozitivele cu capacitate IP fard un cablu Ethernet separat

e Canal de intoarcere a sunetului - permite unui televizor cu conexiune HDMI si tuner incorporat s& trimita date audio ,in amonte”
cétre un sistem de sunet surround, elimindnd nevoia unui cablu audio separat

e 3D - defineste protocoalele de intrare/iesire pentru principalele formate video 3D, lasénd cale liberd jocurilor 3D veritabile si aplicatiilor
home theater 3D

e Tip continut - semnalizare in timp real a tipului de continut intre dispozitive sursa si de afisare, permitand unui televizor s optimizeze
setérile de imagine n functie de tipul continutului

e Spatii de culori suplimentare — adauga suport pentru modele de culori suplimentare utilizate in fotografierea digitald si in grafica de
computer

e Suport 4K - permite rezolutii video superioare standardului 1080p, acceptand afisaje de generatie urmatoare care rivalizeaza cu
sistemele Digital Cinema (Cinema digital) utilizate in numeroase cinematografe comerciale

e Microconector HDMI - un nou conector, mai mic, pentru telefoane si alte dispozitive portabile, care accepta rezolutii video de pana la
1080p

e Sistem de conectare auto - noi cabluri si conectori pentru sisteme video auto, proiectate pentru satisfacerea cerintelor unice ale
mediului auto la o calitate HD veritabild

Avantajele interfetei HDMI

e Interfata HDMI de calitate transferd continut video si audio digital necomprimat, pentru imagini extrem de clare, de cea mai nalta
calitate.
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Interfata HDMI cu costuri reduse asigura calitatea si functionalitatea unei interfete digitale, acceptand in acelasi timp formate video
necomprimate intr-o manierd simpla si eficientd din punct de vedere al costurilor

Interfata HDMI audio acceptd mai multe formate audio, de la sunet stereo standard la sunet surround multicanal

HDMI combind semnal video si semnal audio multicanal pe un singur cablu, elimindnd costurile, complexitatea si confuzia generate de
mai multe cabluri utilizate Tn prezent in sistemele A/V

HDMI acceptd comunicarea intre sursa video (cum ar fi un player DVD) si dispozitivul DTV, permitand o functionalitate noua
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Optiunile de configurare a sistemului

@l NOTIFICARE: In functie de computer si de dispozitivele instalate, elementele prezentate in aceasta sectiune pot s& apara sau nu.
Subiecte:

*  Boot Sequence (Secventa de incércare)

¢ Tastele de navigare

*  Prezentare generald a configurarii sistemului

e Accesarea programului System Setup (Configurare sistem)

*  Optiunile ecranului General (Generalitati)

e Optiunile ecranului System Configuration (Configuratie sistem)
¢ Optiunile ecranului Video (Video)

e Optiunile ecranului Security (Securitate)

«  Optiunile ecranului Secure Boot (Incércare securizata)

e Optiunile ecranului Intel Software Guard Extensions (Extensii de protectie software Intel)
¢ Optiunile ecranului Performance (Performante)

e Optiunile ecranului Power management (Gestionare alimentare)
e Optiunile ecranului POST Behavior (Comportament POST)

e Optiunile ecranului Virtualization Support (Suport virtualizare)

e Optiunile ecranului Wireless (Wireless)

+  Optiunile ecranului Maintenance (intretinere)

e Optiunile ecranului cu jurnalele de sistem

¢  Rezolutia sistemului SupportAssist

e Actualizarea BIOS

e Parola de sistem si de configurare

Boot Sequence (Secventa de incarcare)

Boot Sequence (Secventa de incarcare) vé permite s treceti peste ordinea de incércare a dispozjtivelor definita de Configurarea
sistemului si s8 incércati direct un dispozitiv anume (de exemplu: unitatea opticd sau hard diskul). In timpul Testului Power-on Self-Test
(POST), cand apare sigla Dell, puteti:

e Accesa System Setup (Configurarea sistemului), apasand tasta F2.

e Afisa meniul de Incarcare unic, apasand tasta F12.

Meniul de incércare unic afiseaza dispozitivele pe care le puteti incérca, inclusiv optiunea de diagnosticare. Optiunile meniului de incércare
sunt:

Disc amovibil (dacé existd)

Unitate STXXXX

@l NOTIFICARE: XXXX este numérul unitatii SATA.
Unitatea opticd (dac8 exista)

Hard disk SATA (daca exista)
Diagnosticare

@l NOTIFICARE: Selectarea Diagnostics (Diagnosticare) afiseazad ecranul ePSA diagnostics (Diagnosticare ePSA).

Ecranul secventei de incércare afiseaza si optiunea de a accesa ecranul System Setup (Configurarea sistemului).
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Tastele de navigare

@ NOTIFICARE: Pentru majoritatea optiunilor de configurare a sistemului, modificarile pe care le efectuati sunt inregistrate, dar nu au
efect pana cand nu reporniti sistemul.

Taste Navigare

Séageata in sus Muta la cdmpul anterior.

Séageata in jos Muta la cdmpul urméator.

Enter Selecteaza o valoare in cAmpul selectat (daca este cazul) sau urméreste legétura din camp.

Bara de spatiu Extinde sau restrange o lista verticald, daca este cazul.

Tab Muté la urmatoarea zona de focalizare.

Esc Se deplaseaza la pagina anterioard pana vizualizati ecranul principal. Daca ap&sati tasta Esc in ecranul principal, se

afiseazd un mesaj care va solicitd s& salvati toate modificarile nesalvate si sa reporniti sistemul.

Prezentare generala a configurarii sistemului

Configurarea sistemului v8 permite:

e 53 modificati informatiile de configurare a sistemului dupa ce addugati, schimbati sau scoateti orice componenta hardware din
computer.

e s3 setati sau sa schimbati o optiune care poate fi setaté de utilizator, cum ar fi parola de utilizator.
e 53 cititi informatiile despre cantitatea de memorie curenta sau sa setati tipul de hard disk instalat.
Tnainte de a utiliza meniul de configurare a sistemului, se recomanda s& notati informatiile din ecranul de configurare a sistemului pentru
referinte ulterioare.
Daca nu sunteti un expert in utilizarea computerului, nu modificati setarile pentru acest program. Anumite
modificari pot duce la functionarea incorecta a computerului.

Accesarea programului System Setup (Configurare
sistem)

1. Porniti (sau reporniti) computerul.
2. Dupa ce apare sigla Dell albd, apasati imediat pe F2.

Se afiseaza pagina System Setup (Configurare sistem).
@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare deja sigla sistemului de operare, asteptati pana cand se afiseaza desktopul. Apoi,
opriti si reporniti computerul pentru a incerca din nou.

NOTIFICARE: Dupa ce apare sigla Dell, puteti s apasati, de asemenea, pe F12 si apoi s& selectati BIOS setup (Configurare
BIOS).

Optiunile ecranului General (Generalitati)

Aceasta sectiune listeaza caracteristicile hardware principale ale computerului.

Optiune Descriere
Informatii de Aceasta sectiune listeaza caracteristicile hardware principale ale computerului.
sistem e System Information (Informatii de sistem): afiseaza BIOS Version (Versiune BIOS), Service Tag (Eticheta

de service), Asset Tag (Eticheta de activ), Ownership Tag (Eticheta proprietar), Ownership Date (Data
achizitionarii), Manufacture Date (Data fabricatiei) Express Service Code (Cod de service expres), Signed
Firmware Update (Actualizare firmware semnatd) — optiune activatd in mod implicit
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Optiune

Battery
Information

Boot Sequence

Advanced Boot
Options

UEFI boot path
security

Date/Time

Descriere

e Memory Information (Informatii memorie): afiseazd Memory Installed (Memorie instalatd), Memory Available
(Memorie disponibild), Memory Speed (Frecventd memorie), Memory Channels Mode (Mod canale de
memorie), Memory Technology (Tehnologie memorie)

e Processor Information (Informatii despre procesor): afiseaza Processor Type (Tip procesor), Core Count
(Numér nuclee), Processor ID (ID procesor), Current Clock Speed (Frecventa curentd), Minimum Clock Speed
(Frecventd minima), Maximum Clock Speed (Frecventd maxima), Processor L2 Cache (Memorie cache de
nivel 2 a procesorului), HT Capable (Capacitate HT) si 64-Bit Technology (Tehnologie pe 64 de biti).

e Device Information (Informatii despre dispozitiv): Primary hard drive (Hard disk principal), SATA, Passthrough
MAC Address (Adreséd MAC Passthrough), Video Controller (Controler video), Video BIOS Version (Versiune
BIOS video), Video Memory (Memorie placa video), Panel Type (Tip ecran), Native Resolution (Rezolutie
nativa), Audio Controller (Controler audio), Wi-Fi Device (Dispozitiv Wi-Fi), Bluetooth Device (Dispozitiv
Bluetooth)

Afiseaza starea bateriei si informatii despre instalarea adaptorului de c.a.

V& permite s& modificati ordinea In care computerul incearca s& géseasca un sistem de operare.
e Windows Boot Manager (Manager incércare Windows) (implicit)
e Boot List Option (Optiune lista de Incarcare)

o Legacy (Mostenire)

o UEFI (setare de sistem implicita)

Aceastd optiune permite incarcarea memorilor ROM optionale de generatie mai veche. In mod implicit optiunile
Enable Legacy Option ROMs (Activare emulare ROM mostenitd) si Enable UEFI Network Stack (Activare
stiva retea UEFI) este dezactivata. Optiunea Enable Attempt Legacy Boot (Activare incercare incarcare
generatie veche) este activatd in mod implicit.

e Always, except internal HDD (Intotdeauna, cu exceptia hard diskului intern) (implicit)
e Always (Intotdeauna)
e Never (Niciodatd)

V& permite s& modificati data si ora.

Optiunile ecranului System Configuration (Configuratie

sistem)

Optiune

Drives

Smart Reporting
USB Configuration

Descriere

V& permite s activati sau s& dezactivati unitatile integrate.
e SATA-0 - implicit
e eMMC - implicit

Optiunea este dezactivata in mod implicit

Aceasta este o caracteristicd optionala.

Acest camp configureaza controlerul USB integrat. Dacé optiunea Boot Support (Compatibilitate incarcare) este
activata, se permite Tncarcarea sistemului de pe orice tip de dispozitive de stocare in masé USB (hard disk, cheie
de memorie, floppy).

Dacd portul USB este activat, dispozitivul atasat la acest port este activat si disponibil pentru sistemul de operare.
Dacé portul USB este dezactivat, sistemul de operare nu poate vedea niciun dispozitiv atasat la acest port.
Optiunile sunt urmatoarele:

e Enable Boot Support (Activare compatibilitate incarcare) (activat implicit)

e Enable External USB Port (Activare port USB extern) (activat implicit)

@ NOTIFICARE: Tastatura si mouse-ul USB functioneazd intotdeauna in configuratia BIOS indiferent de aceste
setari.
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Optiune
USB PowerShare

Audio

Miscellaneous
Devices (Alte
dispozitive)

Descriere

Acest camp configureazd comportamentul caracteristicii USB PowerShare. Aceasté optiune va permite sa
ncarcati dispozitivele externe prin portul USB PowerShare utilizand energia stocaté in bateria sistemului. Aceasta
optiune este dezactivatad in mod implicit.

Acest camp activeaza sau dezactiveaza controlerul audio integrat. Optiunea Enable Audio (Activare placa
audio) este selectatd in mod implicit. Optiunile sunt urmatoarele:

e Enable Microphone (Activare microfon) — implicitd
e Enable Internal Speaker (Activare boxa interna) — implicita

V& permite s& activati sau s8 dezactivati diverse unitati integrate:
e Enable camera (Activare camera) (activat implicit)

Optiunile ecranului Video (Video)

Optiune
LCD Brightness

Descriere

V& permite sa setati luminozitatea afisajului in functie de sursa de alimentare — baterie si alimentare de c.a.
Luminozitatea LCD este independentd de optiunea baterie/adaptor retea. Aceasta poate fi setatad cu ajutorul
glisorului.

Optiunile ecranului Security (Securitate)

Optiune

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Descriere

V& permite sa setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator (admin).
NOTIFICARE: Trebuie sa setati parola de administrator inainte de a seta parola de sistem sau cea pentru

hard disk. Stergerea parolei de administrator sterge automat parola de sistem si parola pentru hard disk.

®| NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.
Setare implicita: Not set (Nu s-a setat)

V& permite sa setati, s& modificati sau sa stergeti parola de sistem.
®| NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.

Setare implicita: Not set (Nu s-a setat)

V& permite sé setati, s& modificati sau s& stergeti parola de administrator.
®| NOTIFICARE: Modificérile reusite ale parolei au efect imediat.

Setare implicitd: Not set (Nu s-a setat)

V& permite s& impuneti optiunea de a seta intotdeauna parole puternice.

Setare implicita: optiunea Enable Strong Password (Activare parold puternicd) nu este selectata.

@ NOTIFICARE: Dac4 este activata optiunea Strong Password (Parold puternicd), parolele de administrator si
de sistem trebuie s& conting cel putin un caracter cu majusculd, un caracter cu minuscula si trebuie sa aiba o
lungime de cel putin opt caractere.

V& permite sa specificati lungimea minimé& si cea maxima a parolelor de administrator si de sistem.
e minimum 4 — implicit, cu posibilitatea de a mari numarul.
e maximum 32 — cu posibilitatea de a micsora numarul.

V& permite sé activati sau sa dezactivati permisiunea de ocolire a parolei de sistem si a parolei pentru hard diskul
intern, cand sunt setate. Optiunile sunt urmatoarele:

e Bright (Luminos) — activatd implicit
e Reboot bypass (Ocolire repornire)
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Optiune

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

PTT Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Master password
lockout

SIMM Security
Mitigation
(Temperare
securitate SMM)

Descriere

V& permite s& activati sau sd dezactivati permisiunea privind parola de sistem si cea pentru hard disk atunci cand
este setatd parola de administrator.

Setare implicita: optiunea Allow Non-Admin Password Changes (Se permit modificari de parola in afara de
cea de administrator) este selectata.

V& permite s& determinati daca se permit modificari ale optiunilor de configurare cand este setatd o parold de
administrator. Cand este dezactivata, optiunile de configurare sunt blocate prin parola de administrator.

Optiunea ,Allow Wireless Switch Changes” (Se permit modificéri ale switch-ului wireless) nu este selectatd in mod

implicit.

V& permite s activati sau sa dezactivati. Aceasta optiune controleazd daca sistemul permite actualizari BIOS prin

pachete de actualizare cu capsuld UEFI. Optiunile sunt urmétoarele:

e Enable UEFI Capsule Firmware Updates (Activare actualizare firmware prin capsule UEFI) — activata
implicit

Aceasta optiune permite controlul vizibilitatii functiei Platform Trust Technology (PTT) in sistemul de operare.

e PTT On (PTT pornit) — activata implicit

e Clear (Stergere)

e PPl Bypass for Clear Commands (Ocolire PPI pentru comenzi de golire)

V& permite s activati sau sa dezactivati software-ul optional Computrace. Optiunile sunt urmatoarele:

e [Deactivate (Inactivare)

e Disable (Dezactivare)

e Adaptive (Adaptiv) — activatad implicit

@ NOTIFICARE: Optiunile Activate (Activare) si Disable (Dezactivare) vor activa sau dezactiva permanent
caracteristica si nu vor mai fi permise modificari ulterioare.

V& permite s activati modul Execute Disable (Dezactivare executie) al procesorului.

Enable CPU XD Support (Activare asistentd CPU XD) — activatd implicit

V& permite s& impiedicati utilizatorii s& acceseze configurarea cand este setatd o parold de administrator.

Setare implicita: aceasta optiune este dezactivata

Aceasta optiune nu este activatd in mod implicit

Aceasta optiune activeaza sau dezactiveaza protectiile suplimentare UEFI de temperare SMM. Optiunea este
dezactivatd in mod implicit.

Optiunile ecranului Secure Boot (Incarcare securizata)

Optiune

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

62

Descriere

Aceasta optiune activeaza sau dezactiveaza caracteristica Secure Boot (incércare securizata).
e Disabled (Dezactivat)
e Enabled (Activat) (setare implicita)

V& permite sa utilizati bazele de date cu chei de securitate doar dacd sistemul este Th modul Custom Mode (Mod
particularizat). Optiunea Enable Custom Mode (Activare mod particularizat) este dezactivatd in mod implicit.
Optiunile sunt urmatoarele:

e PK (activat in mod implicit)
o KEK

e db

e dbx

Dacd activati Custom Mode (Mod particularizat), apar optiunile relevante pentru PK, KEK, db si dbx.
Optiunile sunt urmatoarele:
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Optiune

Descriere

Save to File (Salvare in fisier) - salveaza cheia intr-un fisier selectat de utilizator

Replace from File (inlocuire din fisier) - inlocuieste cheia curenta cu o cheie dintr-un fisier selectat de

utilizator

e Append from File (Adaugare de la fisier) - adauga o cheie la baza de date curenta dintr-un fisier selectat

de utilizator

Delete (Stergere) - sterge cheia selectata

Reset All Keys (Reinitializare totala chei) - reinitializeaza la setarea implicitd
Delete All Keys (Stergere totala chei) - sterge toate cheile

@ NOTIFICARE: Dacé dezactivati Custom Mode (Mod particularizat), toate modificérile efectuate sunt

sterse si cheile vor fi restabilite la setarile implicite.

Optiunile ecranului Intel Software Guard Extensions
(Extensii de protectie software Intel)

Optiune
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Descriere

Acest camp va permite s& accesati un mediu securizat pentru executarea codurilor/stocarea informatiilor
confidentiale In contextul sistemului de operare principal. Optiunile sunt urmatoarele:

e Disabled (Dezactivat)

e Enabled (Activat)

e Software Controlled (Controlat prin software) implicit

Aceasta optiune seteazd SGX Enclave Reserve Memory Size (Dimensiune memorie de rezerva pentru
enclavele extensiilor de protectie software). Optiunile sunt urmatoarele:

e 32MB

e 64MB

e 128MB

Optiunile ecranului Performance (Performante)

Optiune
Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Descriere

V& permite sé activati sau sa dezactivati caracteristica Intel SpeedStep.
e Enable Intel SpeedStep (Activare tehnologie Intel SpeedStep)

Setare implicita: optiunea este activata.

V& permite s& activati sau sd dezactivati starile de repaus suplimentare ale procesorului.
e C states (Stari C)

Setare implicita: optiunea este activata.

V& permite s& activati sau s8 dezactivati modul Intel TurboBoost al procesorului.

e Enable Intel TurboBoost (Activare tehnologie Intel TurboBoost)

Setare implicita: optiunea este activata.

Optiunile ecranului Power management (Gestionare
alimentare)

Optiune
AC Behavior

Descriere

V& permite s& activati sau s8 dezactivati pornirea automaté a computerului la conectarea unui adaptor de c.a.
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Optiune

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Descriere
Setare implicita: optiunea Wake on AC (Activare prin c.a.) nu este selectata.

V& permite sa setati ora la care computerul trebuie s porneasca automat. Optiunile sunt urmétoarele:

e Disabled (Dezactivat)

e FEvery Day (Tn fiecare zi)

e Weekdays (In zilele lucratoare)
e Select Days (In anumite zile)

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

V& permite sé activati dispozitive USB pentru a relua sistemul din starea de veghe.

@ NOTIFICARE: Aceasté caracteristica este functionald numai cand se conecteaza adaptorul de alimentare cu
c.a. Daca adaptorul de alimentare cu c.a. se scoate n timpul starii de veghe, configurarea sistemului va opri
alimentarea tuturor porturilor USB pentru a economisi energia bateriei.

e Enable USB Wake Support (Activare suport reactivare USB)

Setare implicita: optiunea este dezactivata

V& permite s& activati sau s8 dezactivati caracteristica ce porneste computerul din starea Oprit, la furnizarea unui
semnal LAN.

e Disabled (Dezactivat) - implicita
e WLAN Only (Numai WLAN)

Aceasta optiune v permite sa blocati intrarea in starea de repaus Tn mediul sistemului de operare.

Setare implicita: aceasta optiune este dezactivata

Aceasta optiune va permite sé reduceti la minimum consumul de c.a. in timpul orelor de varf ale zilei. Dupa ce
activati aceastéd optiune, sistemul functioneaza doar pe baterie, chiar daca se conecteaza sursa de alimentare de
c.a.

e Enable Peak Shift (Activare comutare perioada de varf)
e Set battery threshold (Setare prag baterie) (15 — 100 %) — 15 % (optiune activata In mod implicit)

Aceasta optiune va permite s& maximizati integritatea de functionare a bateriei. Prin activarea acestei optiuni,
sistemul foloseste algoritmul standard de Incércare si alte tehnici In timpul orelor de inactivitate pentru a imbunatati
integritatea bateriei.

Setare implicita: Disabled (Dezactivat)

V& permite sa selectati modul de incércare pentru baterie. Optiunile sunt urmatoarele:
e Adaptive (Adaptiv) — activata implicit
e Standard (Standard) — realizeaza incércarea completd a bateriei, la un raport standard.

e ExpressCharge (incarcare expres) — bateria se incarca intr-un timp mai scurt utilizand tehnologia Dell de
incércare rapida. Aceasta optiune este activatad Tn mod implicit.

e Primarily AC use (Utilizare c.a. In principal)

e Custom (Particularizat)

Dac# este selectatd optiunea Custom Charge (Incarcare particularizata), puteti de asemenea s& configurati

optiunile Custom Charge Start (Pornire incarcare particularizatd) si Custom Charge Stop (Oprire inc8rcare

particularizata).

@ NOTIFICARE: Este posibil ca nu toate modurile de incércare sa fie disponibile pentru toate bateriile. Pentru
a activa aceasté optiune, dezactivati optiunea Advanced Battery Charge Configuration (Configurare
avansatad pentru incarcarea bateriei).
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Optiunile ecranului POST Behavior (Comportament

POST)

Optiune

Adapter Warnings
(Avertismente
adaptor)

Numlock Enable
(Activare
Numlock)

Keypad
(Embedded)
(Tastatura
(integrata))

Mouse/Touchpad

Fn Lock Options
(Optiuni blocare
Fn)

Fastboot

Extended BIOS
POST Time
(Durata POST
BIOS extinsa)

Full Screen Logo
(Sigla pe tot
ecranul)

Descriere

V& permite s activati sau sa dezactivati mesajele de avertizare din configurarea sistemului (BIOS) cand utilizati
anumite adaptoare de alimentare.

Setare implicita: Enable Adapter Warnings (Activare avertismente adaptor)

V& permite s& activati optiunea Numlock la pornirea computerului.

Enable Network (Activare retea) — aceasta optiune este activata in mod implicit

Aceasta optiune va permite s& alegeti una din cele doud metode de a activa tastatura numericéa incorporata in
tastatura interna;

Optiuni:

e Fn Key Only (Numai tasta Fn) (implicit)

e By Numlock (Prin Numlock)

Aceasta optiune defineste modul in care sistemul trateazé datele de intrare primite de la mouse sau touchpad.
Touchpad/PS-2 Mouse (Touchpad/mouse PS-2) (implicit)

Permite combinatiei de taste rapide Fn + Esc s& comute starea principald a tastelor F1-F12 intre functiile standard

si cele secundare. Dacé dezactivati aceastd optiune, nu puteti comuta in mod dinamic starea principald a acestor
taste. Optiunile disponibile sunt:

e Lock Mode Disable/Standard (Mod Blocare dezactivat/standard) — activatd implicit
e | ock Mode Enable/Secondary (Activare mod blocare/secundar)

V& permite sa accelerati procesul de incércare ignorand anumite etape de compatibilitate. Optiunile sunt
urméatoarele:

e Minimal (Minim) — activata implicit
e Thorough (Complet)
e Auto (Automat)

V& permite sé creati o intarziere suplimentara nainte de incarcare. Optiunile sunt urmatoarele:
e 0 seconds (0 secunde) — activatd implicit.

e 5 seconds (5 secunde)

e 10 seconds (10 secunde)

Optiunea este dezactivata in mod implicit.

Optiunile ecranului Virtualization Support (Suport
virtualizare)

Optiune

Virtualization

VT for Direct 170

Descriere
V& permite s& activati sau sa dezactivati tehnologia de virtualizare Intel.

Enable Intel Virtualization Technology (Activare tehnologie de virtualizare Intel): aceastd optiune este activata in
mod implicit.

Activeaza sau dezactiveaza instrumentul VMM (Virtual Machine Monitor - Monitor de masini virtuale), pentru a
utiliza sau nu capacitatile hardware suplimentare oferite de tehnologia de virtualizare Intel® pentru 1/0 direct.

Enable VT for Direct I/0 (Activare VT pentru I/0O direct): aceastd optiune este activatd in mod implicit.
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Optiunile ecranului Wireless (Wireless)

Optiune

Wireless Device
Enable

Descriere

V& permite s& activati sau sa dezactivati dispozitivele wireless interne.
e WLAN
e Bluetooth

Toate optiunile sunt activate in mod implicit.

Optiunile ecranului Maintenance (intretinere)

Optiune
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Descriere
Afiseazd eticheta de service a computerului.

V& permite sa creati o etichetd de activ sistem dacad aceasta nu a fost Incé setata. Aceastd optiune nu este setata
in mod implicit.

Acest camp controleaza rescrierea firmware-ului sistemului la reviziile anterioare. Optiunea ,Allow BIOS
downgrade” (Se permite downgrade BIOS) este activata In mod implicit.

Acest c&mp permite utilizatorilor s& steargd in mod securizat datele de pe toate dispozitivele de stocare interne.
Optiunea ,Wipe on Next boot” (Se sterge la urmatoarea incércare) nu este activatd in mod implicit. In continuare,
puteti gasi lista dispozitivelor afectate:

Hard diskul/unitatea SSD SATA interna
e Unitatea SSD SATA M.2 interna

e Unitatea SSD PCle M.2 interna

e Internal eMMC (Carteld eMMC interna)

Acest cadmp va permite s& recuperati sistemul din anumite stéri de sistem BIOS deteriorat utilizadnd un fisier de
recuperare de pe hard diskul principal al utilizatorului sau de pe o cheie USB externa.

e BIOS Recovery from Hard Drive (Recuperare BIOS de pe hard disk) — activata implicit
e BIOS Auto-Recovery (Recuperare BIOS automata)

Optiunile ecranului cu jurnalele de sistem

Optiune
BIOS Events

Thermal Events

Power Events

Descriere
V& permite s8 vizualizati si s& stergeti evenimentele POST (BIOS) din System Setup (Configurare sistem).

V& permite sa vizualizati si s stergeti evenimentele din System Setup (Thermal) (Configurare sistem
(temperaturi)).

V& permite s8 vizualizati si s& stergeti evenimentele din System Setup (Power) (Configurare sistem (alimentare)).

Rezolutia sistemului SupportAssist

Optiune

Auto OS Recovery
Threshold

Descriere

Optiunea de configurare Auto OS Recovery Threshold (Prag recuperare automaté SO) controleaza fluxul de
inc8rcare automata a sistemului pentru SupportAssist System Resolution Console si pentru Dell OS Recovery Tool.
DEZACTIVATA

1

2 (implicit)

3
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Actualizarea BIOS

Actualizarea BIOS in Windows

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii pe acest subiect,
consultati articolul din baza de cunostinte: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Accesati www.dell.com/support.

2. Faceti clic pe Product support (Asistents produs). in caseta Search support (Cautare asistents), introduceti eticheta de service a
computerului, apoi faceti clic pe Search (Cautare).

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o eticheta de service, folositi functia SupportAssist pentru a va identifica in mod automat
computerul. De asemenea, puteti folosi ID-ul de produs sau puteti c8uta manual modelul computerului.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari). Extindeti Find drivers (C&utare drivere).

Selectati sistemul de operare instalat pe computer.

In lista verticals Category (Categorie), selectati BIOS.

Selectati cea mai recenta versiune de BIOS si faceti clic pe Download (Descércare) pentru a descarca fisierul BIOS pe computer.
Dupa finalizarea descarcérii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de actualizare BIOS.

® N O g s o

Faceti dublu-clic pe pictograma fisierului de actualizare a BIOS-ului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000124211 din baza de cunostinte la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea BIOS-ului in medii Linux si Ubuntu

Pentru a actualiza BIOS-ul de sistem pe un computer pe care este instalat Linux sau Ubuntu, consultati articolul din baza de cunostinte
000131486 la adresa www.dell.com/support.

Actualizarea sistemului BIOS prin folosirea unitatii USB in Windows

Daca BitLocker nu este dezactivat inainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii pe acest subiect,
consultati articolul din baza de cunostinte: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

1. Urmati procedurile de la pasul 1 pana la pasul 6 din sectiunea Actualizarea sistemului BIOS Tn Windows pentru a descérca cel mai recent
fisier de configurare a programului BIOS.

2. Creati o unitate USB incarcabild. Pentru mai multe informatii, consultati articolul 000145519 din baza de cunostinte la adresa
www.dell.com/support.

Copiati fisierul de configurare a programului BIOS pe unitatea USB incarcabila.
Conectati unitatea USB Incércabild la computerul care necesitd actualizarea BIOS.
Reporniti computerul si apasati F12.

Selectati unitatea USB din Meniul de incarcare unica.

N o o N o

Introduceti numele fisierului de configurare a programului BIOS si apasati Enter.
Va apérea Utilitarul de actualizare BIOS.

8. Urmati instructiunile de pe ecran pentru a finaliza actualizarea sistemului BIOS.
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Actualizarea BIOS-ului din meniul de incarcare unica F12

Actualizati BIOS-ul sistemului utilizand fisierul .exe de actualizare a BIOS-ului copiat pe o cheie USB FAT32 si incércati din meniul de
incércare unicé F12.

Daca BitLocker nu este dezactivat ihainte de actualizarea BIOS-ului, la urmatoarea reincarcare a
sistemului, cheia BitLocker nu va fi recunoscuta. Vi se va solicita sa introduceti cheia de recuperare pentru a continua,
iar sistemul va cere acest lucru la fiecare reincarcare. Daca nu stiti cheia de recuperare, acest lucru poate cauza
pierderea datelor sau o reinstalare inutila a sistemului de operare. Pentru mai multe informatii pe acest subiect,
consultati articolul din baza de cunostinte: https://www.dell.com/support/article/sIn153694

Actualizarea BIOS-ului

Puteti executa fisierul de actualizare a BIOS-ului din Windows, utilizand o unitate incércabild USB sau puteti actualiza BIOS-ul din meniul de
incércare unica F12 din computer.

Majoritatea computerelor Dell realizate dupd 2012 au aceasta capacitate si puteti verifica acest lucru, incarcand computerul in meniul de
incércare unica F12 pentru a vedea daca BIOS FLASH UPDATE (Actualizare flash BIOS) este enumeraté ca optiune de incarcare pentru
computer. Dac8 optiunea apare n listd, atunci BIOS-ul acceptd aceasta optiune de actualizare a BIOS-ului.

®| NOTIFICARE: Numai computerele cu optiunea BIOS Flash Update in meniul de incércare unica F12 pot utiliza aceasta functie.

Actualizarea din meniul de incarcare unica
Pentru a actualiza BIOS-ul din meniul de incércare unicé F12, veti avea nevoie de urmétoarele:

e O unitate USB formatata la fisierul de sistem FAT32 (cheia nu trebuie sa fie incarcabild)

e Fisierul executabil BIOS pe care I-ati descarcat de pe site-ul web Dell Support si I-ati copiat in rédacina unitatii USB
e Adaptorul de curent c.a. conectat la computer

e Bateria computerului functionald pentru actualizarea BIOS-ului

Efectuati pasii urmatori pentru a executa procesul de actualizare a BIOS-ului din meniul F12:

Nu opriti computerul in timpul procesului de actualizare a BIOS-ului. Computerul poate sa nu se incarce
daca 1l opriti.
1. Din starea de oprire, inserati unitatea USB pe care ati copiat fisierul intr-un port USB al computerului.

2. Porniti computerul si apasati tasta F12 pentru a accesa meniul de inc8rcare unica, selectati Actualizare BIOS utilizand mouse-ul sau
tastele sdgeti, apoi apasati Enter.
Este afisat meniul de actualizare BIOS.

Faceti clic pe Flash from file (Actualizare din fisier).

Selectati dispozitivul USB extern.

Selectati fisierul si faceti dublu-clic pe fisierul {inta de actualizare, apoi faceti clic pe Submit (Trimitere).
Faceti clic pe Update BIOS (Actualizare BIOS). Computerul reporneste pentru actualizarea BIOS-ului.

N o oA o

Computerul se va reporni dupa finalizarea actualizarii BIOS-ului.

Parola de sistem si de configurare

Tabel 16. Parola de sistem si de configurare

Tipul de parola Descriere

Parola de sistem Parola pe care trebuie s& o introduceti pentru a va autentifica pe
sistem.

Parolad de configurare Parola pe care trebuie s8 o introduceti pentru a accesa si a
modifica setérile BIOS ale computerului.

Puteti crea o parold de sistem si 0 parolad de configurare pentru a securiza computerul.

Functiile parolei ofera un nivel de baza de securitate pentru datele de pe computer.
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Oricine poate accesa datele stocate pe computer daca acesta nu este blocat sau daca este lasat
nesupravegheat.

®| NOTIFICARE: Functia parolei de sistem si de configurare este dezactivata.

Atribuirea unei parole de configurare a sistemului

Puteti atribui o System or Admin Password (Parola de sistem sau de administrator) numai cand starea este Not Set
(Nestabilita).

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupd pornire sau reincércare.

1.

Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati Security (Securitate) si apasati
Enter.
Ecranul Security (Securitate) este afisat.

Selectati System/Admin Password (Parola de sistem/administrator) si creati o parold in cdmpul Enter the new password
(Introduceti parola noua).

Utilizati instructiunile urmatoare pentru a atribui parola de sistem:

e (O parold poate avea pana la 32 de caractere.

e Parola poate contine numere de la O la 9.

e Sunt valide numai literele minuscule, literele majuscule nu sunt permise.

e Doar caracterele speciale urmatoare sunt permise: spatiu, ("), (+), (,), (<), (.), (), ), (D, (\), (D, ).

Tastati parola de sistem pe care ati introdus-o mai devreme In cdmpul Confirm new password (Confirmati parola noua) si faceti
clic pe OK.

Apasati pe Esc, iar un mesaj vé va solicita sa salvati modificarile.

Apésati pe Y pentru a salva setarile.
Computerul se va reincarca.

Stergerea sau modificarea unei parole de configurare a sistemului
existente

Asigurati-va ca optiunea Password Status (Stare parold) este Unlocked (Deblocatd) (in Configurare sistem) nainte de a incerca sa
stergeti sau s8 modificati parola de sistem si de configurare existentd. Nu puteti sterge sau modifica o parolad de sistem sau de configurare
existentd, dacé optiunca Password Status (Stare parola) este Locked (Blocata).

Pentru a intra In configurarea de sistem, apésati F2 imediat dupé pornire sau reincércare.

1.

Tn ecranul System BIOS (BIOS sistem) sau System Setup (Configurare sistem), selectati System Security (Securitate
sistem) si apasati Enter.
Ecranul System Security (Securitate sistem) este afisat.

Tn ecranul System Security (Securitate sistem), verificati optiunea daci Password Status (Stare parola) este Unlocked
(Deblocata).

Selectati System Password (Parola sistem), modificati sau stergeti parola de sistem existenta si apasati Enter sau Tab.

Selectati Setup Password (Parola configurare), modificati sau stergeti parola de configurare existenta si apasati Enter sau Tab.

@ NOTIFICARE: Dacé modificati parola de sistem si/sau de configurare, reintroduceti parola noua cand vi se solicitd acest lucru.
Daca stergeti parola de sistem si de configurare, confirmati stergerea cand vi se solicitd acest lucru.

Apasati pe Esc, iar un mesaj va va solicita sa salvati modificarile.

Apasati pe Y pentru a salva setérile si a iesi din Configurarea sistemului.
Computerul reporneste.
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Software

Acest capitol oferd detalii despre sistemele de operare acceptate, precum si instructiuni privind modul de instalare a driverelor.
Subiecte:

*  Drivere si descarcari
¢ Configuratiile sistemului de operare
. Descércarea driverelor

Drivere si descarcari

Cand depanati, descarcati sau instalati drivere, este recomandat sa cititi articolul din Baza de cunostinte Dell, Intrebéri frecvente despre
drivere si descarcari 000123347.

Configuratiile sistemului de operare

Acest subiect prezinta sistemele de operare acceptate de Latitude 3190.

Tabel 17. Sisteme de operare

Caracteristici Specificatii

Sistemul de operare Microsoft Windows 10 Pro pe 64 de biti RS4

Descarcarea driverelor

1. Porniti notebookul.
2. Accesati www.dell.com/support.
3. Faceti clic pe Product Support, introduceti eticheta de service a einotebookului, apoi faceti clic pe Submit.

@ NOTIFICARE: Daca nu aveti o etichetd de service, folositi functia de autodetectare sau parcurgeti manual lista de modele pana
identificati modelul de notebook pe care il detineti.

Faceti clic pe Drivers and Downloads (Drivere si descarcari).

Selectati sistemul de operare instalat pe notebook.

Defilati in jos pe pagina si selectati driverul de instalat.

Faceti clic pe Download File pentru a descarca driverul pentru modelul dvs. de notebook.
Dupaé finalizarea descarcarii, accesati folderul in care ati salvat fisierul de driver.

©®N oA

Faceti dublu clic pe pictograma fisierului driverului si urmati instructiunile care apar pe ecran.
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Subiecte:

. Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate
¢ Diagnosticarea prin evaluarea Imbunatatita a sistemului la preincarcare — diagnosticare ePSA
. Recuperarea sistemului de operare

Modul de tratare a bateriilor litiu-ion umflate

Precum majoritatea laptopurilor, laptopurile Dell utilizeaza baterii litiu-ion. Un tip de baterie litiu-ion este bateria litiu-ion pe baza de polimeri.
Bateriile litiu-ion pe baz& de polimeri au devenit tot mai populare in ultimii ani si sunt folosite ca baterii standard in domeniul produselor

electronice datorita preferintelor clientilor pentru un factor de forma redus (in special in cazul laptopurilor mai noi, ultrasubtiri) si autonomiei
ridicate a bateriei. O problema inerentd tehnologiei de baterie litiu-ion pe baz& de polimeri este potentialul de umflare a elementelor bateriei.

O baterie umflata poate afecta performantele laptopului. Pentru a preveni potentialele deteriorari suplimentare ale incintei sau ale
componentelor interne ale dispozitivului, care s& conducd la functionarea defectuoasa, intrerupeti utilizarea laptopului si descércati-l prin
deconectarea adaptorului de c.a. si descarcarea completd a bateriei.

Bateriile umflate nu trebuie s fie utilizate, ci trebuie s& fie inlocuite si scoase din uz in mod corespunzator. V& recomandam s& contactati
serviciul de asistentd pentru produse Dell pentru optiuni de nlocuire a bateriilor umflate In temeiul clauzelor garantiei sau ale contractului de
servicii aplicabil, inclusiv optiunea nlocuirii realizate de catre un tehnician de service autorizat de catre Dell.

Instructiunile privind manevrarea si inlocuirea bateriilor litiu-ion sunt urmatoarele:
e Procedati cu atentie atunci cadnd manevrati baterii litiu-ion.

e Descércati bateria ihainte de a o scoate din sistem. Pentru a descérca bateria, deconectati adaptorul de c.a. de la sistem si utilizati
sistemul doar cu alimentare de la baterie. Atunci cand sistemul nu mai porneste cand se apasa pe butonul de alimentare, bateria este
descarcatd complet.

e Nu zdrobiti, nu aruncati pe jos, nu deformati si nu penetrati bateria cu obiecte straine.

e Nu expuneti bateria la temperaturi ihalte si nu dezasamblati acumulatorii si elementele.

e Nu aplicati presiune pe suprafata bateriei.

e Nuindoiti bateria.

e Nu utilizati niciun fel de scule pentru a forta deschiderea bateriei.

e Daca o baterie este prinsa Intr-un dispozitiv ca rezultat al umflarii, nu incercati sa o eliberati, deoarece perforarea, indoirea sau
zdrobirea bateriei poate fi periculoasa.

e Nuincercati sa reasamblati o baterie deterioratd sau umflatd intr-un laptop.

Bateriile umflate care sunt acoperite de garantie trebuie returnate catre Dell Intr-un container de expediere aprobat (furnizat de Dell),
pentru a respecta reglementarile de transport. Bateriile umflate care nu sunt acoperite de garantie trebuie eliminate la un centru
de reciclare aprobat. Contactati serviciul de asistentd pentru produse Dell la adresa https://www.dell.com/support pentru ajutor si
instructiuni suplimentare.

e Utilizarea unei baterii incompatibile sau non-Dell poate creste riscul de incendiu sau de explozie. Inlocuiti bateria doar cu o baterie
compatibild achizitionata de la Dell si proiectata s& functioneze cu computerul dvs. Dell. Nu utilizati in computerul dvs. o baterie de la
alte computere. Achizitionati intotdeauna baterii originale de la https://www.dell.com sau in alt mod direct de la Dell.

Bateriile litiu-ion se pot umfla din diverse motive, cum ar fi vechimea, numarul de cicluri de incarcare sau expunerea la caldurd ridicata.
Pentru mai multe informatii privind modul de imbuné&téatire a performantelor si a duratei de functionare a bateriei de laptop si pentru a
reduce la minimum posibilitatea aparitiei acestei probleme, consultati Bateria de laptop Dell - intrebari frecvente.
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Diagnosticarea prin evaluarea imbunatatita a sistemului
la preincarcare - diagnosticare ePSA

Diagnosticarea ePSA (numité si diagnosticare de sistem) efectueaza o verificare completd a componentelor hardware. ePSA este integrat
in BIOS si este lansaté intern de catre BIOS. Diagnosticarea integraté a sistemului oferd un set de optiuni pentru dispozitive specifice sau
grupuri de dispozitive care va permit sa:

Diagnosticarea ePSA poate fi initiaté prin butoanele FN+PWR in timpul pornirii computerului.

Executati teste in mod automat sau interactiv

Repetati teste

Afisati sau salvati rezultatele testelor

Executati teste amanuntite, introducand optiuni suplimentare de testare, pentru a oferi informatii aditionale despre dispozitivul/
dispozitivele defect(e)

e Vizualizati mesaje de stare care vé informeaza daca testele au fost finalizate cu succes

e \/izualizati mesaje de eroare care va informeaza despre prolemele detectate n timpul testarii

@ NOTIFICARE: Unele teste pentru dispozitive specifice necesitd interactiunea utilizatorului. Asigurati-va Intotdeauna ca sunteti in fata
terminalului computerului atunci cand se efectueaza teste de diagnosticare.

Executarea diagnosticarii ePSA

Porniti diagnosticarea prin oricare dintre metodele sugerate mai jos:

1. Porniti computerul.
2. Cand computerul incarca sistemul, apasati pe tasta F12 cand se afiseaza sigla Dell.
3. Tn ecranul meniului de incarcare, utilizati tastele sageti in sus/in jos pentru a selecta optiunea Diagnostics (Diagnosticare), apoi
apasati pe Enter.
@ NOTIFICARE: Se afiseaza fereastra Enhanced Pre-boot System Assessment (Evaluare imbunatatita a sistemului la
preincarcare), listand toate dispozitivele detectate in computer. Diagnosticarea incepe s& execute testele pe toate dispozitivele
detectate.

4. Faceti clic pe s8geata din coltul din dreapta jos pentru a trece la pagina de listare.
Elementele detectate sunt listate si testate.

5. Pentru a executa un test de diagnosticare pentru un dispozitiv specific, apdsati tasta ESC si faceti clic pe Yes (Da) pentru a opri testul
de diagnosticare.

6. Selectati dispozitivul din panoul din partea stanga si faceti clic pe Run Tests(Executare teste).
7. Dacé exista probleme, sunt afisate codurile erorilor.
Notati codul erorii si contactati Dell.
sau
8. Tnchideti computerul.
9. Apasati continuu pe tasta Fn In timp ce ap&sati pe butonul de alimentare, apoi eliberati-le.
10. Repetati pasii 3 - 7 de mai sus.

Resetarea ceasului in timp real

Functia de resetare a ceasului in timp real (RTC) permite recuperarea sistemelor Dell din situati No POST/No Boot/No Power (Fara
POST/Faré incércare/Fara alimentare). Pentru a porni resetarea RTC pe sistem, asigurati-va ca sistemul este n stare farg alimentare si ca
este conectat la o sursé de alimentare. Mentineti apdsat butonul de alimentare timp de 25 de secunde, apoi eliberati-I. Accesati resetarea
ceasului in timp real.

@ NOTIFICARE: Dacd alimentatorul de c.a. nu este conectat la sistem in timpul procesului sau daca butonul de alimentare este

mentinut apasat mai mult de 40 de secunde, procesul de resetare a RTC va fi abandonat.

Resetarea RTC va reseta sistemul BIOS la valorile implicite, va anula accesul Intel vPro si va reseta data si ora sistemului. Resetarea RTC
nu va afecta urmatoarele elemente:

e FEticheta de service
e FEticheta de activ
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Eticheta de proprietate

Parola de administrator

Parola de sistem

Parola hard diskului

TPM pornit si activ

Bazele de date cu chei de securitate
Jurnalele de sistem

Urméatoarele elemente vor fi resetate sau nu, in functie de selectiile personalizate pentru setérile din BIOS:
e Lista preferintelor la incércare

e FEnable Legacy OROMs (Activare memorie ROM optionald de generatie veche)

e Secure Boot Enable (Activare incécare securizata)

e Allow BIOS Downgrade (Se permite downgrade pentru BIOS)

Recuperarea sistemului de operare

Cand sistemul nu poate ncérca sistemul de operare, chiar dupd mai multe incercéri, se porneste automat Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery este un instrument de sine statator, preinstalat pe toate computerele Dell cu sistem de operare Windows.
Acesta este constituit din instrumente pentru diagnosticarea si depanarea problemelor care pot aparea naintea incarcarii sistemului de
operare de catre computer. V& permite sa diagnosticati problemele hardware, s8 va reparati computerul, s& faceti copii de rezerva pentru
fisiere sau sa restabiliti computerul la setdrile din fabrica.

De asemenea, 1l puteti descarca de pe site-ul web de asistenta Dell pentru a depana si a repara computerul atunci cand acesta nu poate
ncérca sistemul de operare principal, din cauza unor defectiuni software sau hardware.

Pentru mai multe informatii despre Dell SupportAssist OS Recovery, consultati Ghidul utilizatorului Dell SupportAssist OS Recovery la
adresa www.dell.com/serviceabilitytools. Faceti clic pe SupportAssist si apoi pe SupportAssist OS Recovery.
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Obtinerea asistentei s

Resurse automate de asistenta

cum se poate contacta
Dell

Puteti obtine informatii si asistenta privind produsele si serviciile Dell utilizand aceste resurse automate de asistenta:

Tabel 18. Resurse automate de asistenta

Resurse automate de asistenta

Locatia resurselor

Informatii despre produsele si serviciile Dell

www.dell.com

Aplicatia My Dell (Computerul meu Dell)

Sfaturi

k3

Contactati asistenta

Tn cautarea Windows, tastati Contact Support siapésati pe
tasta Enter.

Ajutor online pentru sistemul de operare

www.dell.com/support/windows

Aveti acces la solutii de top, diagnosticare, drivere si descarcari
si aflati mai multe despre computerul dvs. prin intermediul
materialelor video, a manualelor si a documentelor.

Computerul dvs. Dell poate fi identificat printr-o eticheta de service
sau un cod de serviciu expres. Pentru a vizualiza resurse relevante
de asistentd pentru computerul dvs. Dell, introduceti eticheta de
service sau codul de serviciu expres pe www.dell.com/support.

Pentru mai multe informatii despre cum puteti gasi eticheta de
service a computerului, consultati sectiunea Localizarea etichetei
de service pe computer.

Articole din baza de cunostinte Dell pentru diferite probleme ale
computerului.

1. Accesati www.dell.com/support.

2. 1n bara de meniu din partea superioara a pagini de Asistenta,
selectati Asistenta > Baza de cunostinte.

3. In campul Cautare din pagina Baza de cunostinte, introduceti
cuvantul cheie, subiectul sau numarul modelului, apoi faceti clic
sau atingeti pictograma de céutare pentru a vizualiza articolele
corelate.

Cum se poate contacta Dell

Pentru a contacta Dell pentru vanzari, asistentd tehnica sau probleme privind serviciul clienti, consultati adresa www.dell.com/contactdell.

®
®

tara/regiunea dvs.

de livrare, pe chitanta sau in catalogul de produse Dell.
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NOTIFICARE: Dacé nu dispuneti de o conexiune activa la Internet, puteti gasi informatii de contact pe factura de achizitie, pe bonul
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