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Huomautukset, varoitukset ja vaarat

®| HUOMAUTUS: HUOMAUTUKSET ovat tarkeita tietoja, joiden avulla voit kéyttaa tuotetta entistd paremmin.

VAROITUKSET kertovat tilanteista, joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettaa.
Niissad kerrotaan myos, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

VAARA: VAARAILMOITUKSET kertovat tilanteista, joihin saattaa liittya omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai
kuoleman vaara.
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Tietokoneen kasittely

Aiheet:

e Turvallisuusohjeet
. Ennen kuin avaat tietokoneen kannen
* Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Turvallisuusohjeet

Noudata seuraavia turvaohjeita suojataksesi tietokoneen mahdollisilta vaurioilta ja taataksesi turvallisuutesi. Ellei toisin mainita, kussakin

taman asiakirjan siséltdmassé toimenpiteessa oletetaan, etta tietokoneen mukana toimitetut turvallisuustiedot on luettu.

A VAARA: Ennen kuin teet mitaan toimia tietokoneen sisilla, lue tietokoneen mukana toimitetut turvallisuusohjeet. Lisda
parhaita turvallisuuskaytantoja on sddadosten noudattamissivulla osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

A VAARA: Irrota tietokone kaikista virranldhteista ennen tietokoneen suojusten tai paneelien avaamista. Kun olet
paattanyt tietokoneen sisdosien kasittelemisen, asenna kaikki suojukset, paneelit ja ruuvit paikoilleen ennen tietokoneen
kytkemista pistorasiaan.

Jotta tietokone ei vahingoittuisi, tyépinnan on oltava tasainen, kuiva ja puhdas.

Jotta osat tai kortit eivat vioittuisi, tartu niihin niiden reunoista ja varo koskettamasta nastoja ja kontakteja.

Suorita vianmaaritysta ja korjauksia vain Dellin teknisen tuen tiimin luvalla tai ohjauksella. Takuu ei kata
huoltotdéita, joita on tehnyt joku muu kuin Dellin valtuuttama huoltoliike. Katso turvallisuusohjeet, jotka toimitettiin
tuotteen mukana tai jotka ovat osoitteessa www.dell.com/regulatory_compliance.

Maadoita itsesi koskettamalla rungon maalaamatonta metallipintaa, kuten tietokoneen takaosassa olevien
korttipaikan aukkojen ymparilla olevaa metallia, ennen kuin kosketat mitdan osaa tietokoneen sisilla. Kosketa
maalamatonta metallipintaa sadnnollisesti tyoskennellessdsi. Tama vapauttaa staattisen latauksen, joka saattaa muuten
vahingoittaa tietokoneen sisdisia osia.

Kun irrotat kaapelia, veda liitinta tai vetokieleketta, ala itse kaapelia. Joissain kaapeleissa on liitdnnat, joissa
on lukituskieleke tai sormiruuvi, joka on irrotettava ennen kaapelin irrottamista. Kun irrotat kaapeleita, pida ne oikeassa
asennossa, jotta liitintapit eivat taitu. Kun kytket kaapeleita, varmista etta portit ja liittimet ovat oikein péin ja oikeassa
asennossa.

Jos muistikortinlukijassa on muistikortti, ota se pois.

Kasittele kannettavissa tietokoneissa olevia litiumioniakkuja varoen. Ali kidyta turvonneita akkuja, vaan
korvaa ne uusilla ja havita ne asianmukaisesti.

®| HUOMAUTUS: Tietokoneen ja joidenkin komponenttien vari saattaa poiketa naissé ohjeissa esitetyista.

Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Varmista, etta tydtaso on tasainen ja puhdas, jotta tietokoneen kuori ei naarmuunnu.
Sammuta tietokone.
Jos tietokone on kiinnitetty telakointilaitteeseen, irrota se telakoinnista.

N N

Irrota kaikki verkkokaapelit tietokoneesta (soveltuvissa tapauksissa).
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Jos tietokoneessa on RJ-45-liitdnta, irrota verkkokaapeli ensin tietokoneesta.

Irrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiasta.
Avaa naytto.
Pida virtapainiketta painettuna muutaman sekunnin ajan, jotta emolevy maadoittuu.

Suojaudu sahkdiskuilta irrottamalla tietokone aina pistorasiasta ennen kuin suoritat vaiheen 8.

Maadoita itsesi kdayttamalla maadoitusranneketta tai koskettamalla sdaannoéllisesti tietokoneen
maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa olevaa liitantda samanaikaisesti.

Irrota kaikki asennetut ExpressCard-kortit ja alykortit paikoistaan.

Huoltotilaan siirtyminen

Huoltotilan avulla tietokoneesta voidaan valittdmasti katkaista virta ja suorittaa korjaukset irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Huoltotilaan siirtyminen

1.

2.
3.

Sammuta tietokone ja irrota vaihtovirtasovitin.
Pida nappaimiston <B>-ndppainta painettuna ja paina virtapainiketta kolmen sekunnin ajan, kunnes Dell-logo tulee naytolle.
Jatka painamalla mit& tahansa néppéinta.

®
®

HUOMAUTUS: Jos vaihtovirtasovitinta ei ole irrotettu, ndytdlle avautuu viesti, jossa sinua pyydetdan irrottamaan
vaihtovirtasovitin. Irrota vaihtovirtasovitin ja jatka sitten Huoltotilaan painamalla mita tahansa nappainta.

HUOMAUTUS: Huoltotila-menettely ohittaa seuraavan vaiheen automaattisesti, jos valmistaja ei ole maarittanyt etukateen
tietokoneen omistajatunnusta.

Jatka painamalla mit& tahansa néppéainta., kun kehote pyytaa nii. Tietokone piippaa lyhyesti kolmesti ja sammuu valittdmasti.

Kun tietokone on sammunut, voit vaihtaa osia irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Huoltotilasta poistuminen

Huoltotilan avulla kaytt&jat voivat valittdmasti katkaista virran tietokoneesta ja suorittaa korjaukset irrottamatta akkukaapelia emolevysta.

Huoltotilasta poistuminen:

1. Kytke vaihtovirtasovitin tietokoneen virtamuuntajan porttiin.
2. Kaynnista tietokone painamalla virtapainiketta. Tietokone palaa automaattisesti normaaliin toimintatilaan.
Turvatoimenpiteet

Turvatoimenpiteet-kappaleessa kuvaillaan ensisijaiset vaiheet, jotka on suoritettava ennen purkamistoimia.

Noudata seuraavia turvatoimenpiteitéd ennen kuin asennat osia tai suoritat purkamista tai kokoamista edellyttavia toimia:

Sammuta jérjestelma ja kaikki siinen liitetyt oheislaitteet.
Irrota jérjestelma ja kaikki siihen kytketyt oheislaitteet verkkovirrasta.
Irrota jarjestelmaésta kaikki verkko-, puhelin- ja tiedonsiirtokaapelit.

Kayta ESD-kenttahuoltosarjaa, kun kasittelet kannettavan tietokoneen komponentteja vélttééksesi tahattomat séhkdstaattiset (ESD)
vauriot.

Kun olet poistanut komponentin jarjestelmasta, aseta komponentti varovasti ESD-matolle.
Kayta kenkig, joissa on séhkdiskuilta suojaava, eristdva kumipohja..

Tietokoneen kasittely
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Lepovirta

Lepovirtaa kayttavat Dell-tuotteet on irrotettava verkkovirrasta ennen kotelon avaamista. Jarjestelmat, joissa kaytetaan lepovirtaa,
saavat virtaa myds sammutettuna. Lepovirran ansiosta jarjestelma voidaan etakaynnistaa (lahiverkkoaktivointi) ja asettaa lepotilaan. Se
mahdollistaa myds muiden edistyneiden virranhallintaominaisuuksien kayton.

Emolevyn jddnnosvirta voidaan purkaa irrottamalla jarjestelma verkkovirrasta ja pitdmalla virtapainiketta painettuna 15 sekuntia.
Liittdminen

Liittamisella yhdistetdan kaksi tai useampi maadoittava johdin samaan séhkdpotentiaaliin. Tama suoritetaan ESD-kenttahuoltosarjan avulla.
Kun kytket litosjohtoa, varmista, etta se on liitetty paljaaseen metalliin eikd maalattuun tai muuhun kuin metallipintaan. Kiinnita ranneke
napakasti niin, ettd se on téysin kosketuksissa ihoosi, ja poista kellot, rannekorut, sormukset ja muut korut ennen kuin liitat itsesi
laitteistoon.

Suojautuminen sahkostaattisilta purkauksilta (ESD)

Suojautuminen séhkodstaattisilta purkauksilta on erittdin tarkeéa kasiteltdessa sahkdkomponentteja ja varsinkin erittéin herkkia
komponentteja, kuten laajennuskortteja, suorittimia, DIMM-muistimoduuleita ja emolevyja. Erittéin pienetkin purkaukset voivat vahingoittaa
piirej& monin tavoin, joiden seurauksia ei valttdmattd huomaa. N&ita voivat olla esimerkiksi satunnaisesti ilmenevat ongelmat tai tuotteen
lyhentynyt kayttodika. Kun teollisuudessa keskitytdan energiavaatimusten pienentdmiseen ja yha pienempiin kokoihin, suojautuminen
séhkdstaattisilta purkauksilta tulee entistakin tarkedmmaksi.

Koska Dellin tuotteissa kéytetyt puolijohteet ovat yha tihedmpid, herkkyys staattisille vaurioille on nyt suurempaa kuin aiemmissa Dell-
tuotteissa. Tésta syysta jotkin aiemmin hyvaksytyt osien kasittelytavat eivat endd pade.

Sahkodstaattisten purkausten kaksi tunnettua tyyppia ovat katastrofaaliset ja satunnaisesti imenevat viat.

e Katastrofaaliset viat — néitd on noin 20 prosenttia séhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Vaurion vuoksi laitteen toiminta
loppuu valittdmasti. Katastrofaalinen vika voi tapahtua esimerkiksi, kun DIMM-muistimoduuli saa staattisen iskun ja antaa No POST/No
Video -virheen seka viallisesta muistista johtuvan &animerkin.

e Satunnaisesti ilmenevit viat — naitd on noin 80 prosenttia sdhkdstaattisiin purkauksiin liittyvista vioista. Satunnaisesti iimenevien
vikojen suuri maara tarkoittaa, etté vikaa ei useimmiten huomata heti sen syntyessa. DIMM-muisti saa staattisen iskun, mutta seuranta
vain heikkenee eiké valittdmasti aiheuta vikaan liittyvid, ulospain nakyvia oireita. Heikentyneen muistijalien seurausten iimenemiseen voi
menné viikkoja tai kuukausia. Silld valin se voi aiheuttaa muistin eheyden heikkenemisté, satunnaisia muistivirheita jne.

Satunnaisesti iimeneva vika (kutsutaan myds piilevaksi tai "walking wounded" -viaksi) on vikatyyppi, jota on vaikeampi havaita ja jolle on
vaikeampi tehda vianmaaritys.

Esta sahkostaattisista purkauksista aiheutuvat viat seuraavasti:

e Kayta asianmukaisesti maadoitettua séhkdstaattisilta purkauksilta suojaavaa rannenauhaa. Langattomien antistaattisten nauhojen
kaytto ei endé ole sallittua, silla ne eivat anna riittédvaa suojaa. Kotelon koskettaminen ennen osien késittely ei takaa riittavaa suojausta
séhkdstaattisilta purkauksilta niiden osien osalta, jotka ovat néille purkauksille erityisen herkkia.

o Kasittele kaikkia sdhkostaattisesti herkkia osia staattiselta séhkaolta suojatulla alueella. Jos mahdollista, kayta antistaattisia lattia-alustoja
ja tyopdydan alustoja.

e Kun purat komponentin pakkauslaatikosta, 8la poista sit8 antistaattisesta pakkauksesta ennen kuin olet valmis asentamaan sen.
Varmista ennen antistaattisen pakkauksen purkamista, etté olet poistanut staattisen sdhkon kehostasi.

e Ennen kuin kuljetat sdhkostaattisesti herkkaa osaa, pane se ensin antistaattiseen rasiaan tai pakkaukseen.

ESD-kenttahuoltosarja

Valvontalaitteeton kenttahuoltosarja on yleisimmin kaytetty huoltosarja. Jokainen kenttahuoltosarja koostuu kolmesta osasta, jotka ovat
antistaattinen matto, ranneke ja maadoitusjohto.

ESD-kenttahuoltosarjan osat

ESD-kenttahuoltosarjan osat ovat:

e Antistaattinen matto — Antistaattinen matto on maadoittava, ja sen péélle voidaan asettaa osia huollon aikana. Kun kaytat
antistaattista mattoa, rannekkeen tulee olla kunnolla kiinni ja maadoitusjohdon tulee olla kiinnitettyna mattoon ja kasiteltavan
jarjestelman mihin tahansa paljaaseen metallipintaan. Kun matto on otettu kayttdon asianmukaisesti, varaosat voidaan poistaa ESD-
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pussista ja asettaa suoraan matolle. Staattiselle sahkolle herkat esineet ovat turvassa sahkodpurkauksilta, kun ne ovat kddessasi,
antistaattisella matolla, jarjestelméassa tai pussissa.

e Ranneke ja liitdantdjohto — Jos ESD-mattoa ei tarvita, ranneke ja maadoitusjohto voidaan kiinnittédé ranteeseesi ja jarjestelman
paljaaseen metallipintaan. Ne voidaan kiinnittdd myds antistaattiseen mattoon matolle asetettujen laitteiden suojaamiseksi.

Rannekkeen ja maadoitusjohdon kosketusta ihoosi, ESD-mattoon ja laitteistoon kutsutaan maadoitukseksi. K&yta ainoastaan sellaisia
kenttahuoltosarjoja, joihin siséltyy ranneke, matto ja maadoitusjohto. Al4 kayta johdottomia rannekkeita. Huomaa, etta rannekkeen
johto voi kulua ja vahingoittua kéytdssa. Se on testattava séanndllisesti maadoitusranneketesterilld tahattomien ESD-vaurioiden
vélttamiseksi. Suosittelemme testaamaan rannekkeen ja maadoitusjohdon vahintaan kerran viikossa.

e ESD-ranneketesteri — Maadoitusrannekkeen johto voi vaurioitua ajan my6ta. Valvontalaitteetonta sarjaa kaytettdessa on
suositeltavaa testata maadoitusranneke ennen jokaista huoltokéyntia tai vahintdan kerran viikossa. Tdma on helpointa tehda
ranneketesterilld. Jos kdytdssasi ei ole omaa ranneketesterid, kysy, onko aluetoimistollasi sellainen. Aseta ranneke ranteesi ympaérille,
kytke maadoitusjohto testeriin ja suorita testaus painamalla testerin painiketta. Vihred merkkivalo kertoo testin lapaisysta. Jos testi
epaonnistuu, punainen merkkivalo syttyy ja testeri paastaa danimerkin.

e Eristavat elementit — Pida staattiselle sdhkolle herkat laitteet, kuten muoviset jadhdytyselementtien kotelot, erillaén eristeina
toimivista siséisista osista, joissa voi

e Tyoymparistd — Arvioi asiakkaan toimipiste ymparistdna ennen ESD-kenttahuoltosarjan kayttdéonottoa. Sarjan kdyttodnotto
esimerkiksi palvelimen huoltoon poikkeaa pdyta- tai kannettavaan tietokoneen huoltoymparistosta. Palvelimet on useimmiten asennettu
konesalin kehikkoon, kun taas poyta- ja kannettavat tietokoneet ovat tavallisesti toimistojen tai toimistokoppien poydilla. Varmista, etta
tyotila on avoin ja tasainen ja etté silla ei ole ylimaaraista tavaraa. Tydtilassa on oltava tarpeeksi tilaa ESD-sarjalle ja lisatilaa korjattavalle
jarjestelmalle. Tyotilassa ei saa olla eristeitd, jotka voivat aiheuttaa staattisen sahkon purkauksen. Tyotilassa olevat eristeet, kuten
styrox ja muut muovit, on siirrettava vahintdan 30 senttimetrin (12 tuuman) etaisyydelle herkista osista ennen laitteistokomponenttien
kasittelya.

e ESD-pakkaukset — Kaikki staattiselle sdhkolle herkét laitteet on toimitettava ja vastaanotettava antistaattisessa pakkauksessa.
Suosittelemme kayttdmaan metallisia, staattiselta séhkoltéd suojattuja pusseja. Palauta vahingoittunut osa aina samassa ESD-pussissa
ja -pakkauksessa, jossa uusi osa toimitettiin. Taita ESD-pussi ja teippaa se kiinni. Kéytéd samaa vaahtomuovista pakkausmateriaalia
ja laatikkoa, jossa uusi osa toimitettiin. ESD-herkét laitteet saa poistaa pakkauksesta ainoastaan ESD-suojatulla tydtasolla. Ala aseta
osia ESD-pussin péélle, silld ainoastaan pussin sisdpuoli on suojattu. Pida osat k&dessasi, ESD-matolla, jérjestelmalld tai antistaattisessa
pussissa.

e Herkkien komponenttien kuljetus — VVaraosat, Dellille palautettavat osat ja muut ESD-herkat komponentit on suljettava
antistaattisiin pusseihin kuljetuksen ajaksi.

ESD-suojauksen yhteenveto

Suosittelemme, etta kaikki kenttahuoltoteknikot kayttavat perinteistd, johdollista maadoitusjohtoa ja antistaattista suojamattoa aina
huoltaessaan Dell-tuotteita. Lisaksi on 8drimmaisen térke&d, etté teknikot pitévat herkét osat erilladn kaikista eristavista osista huollon
aikana ja etté herkat komponentit sulietaan antistaattisiin pusseihin kulietuksen ajaksi.

Herkkien osien kuljettaminen

Kun varaosien tai Dellille palautettavien osien kaltaisia staattiselle séhkolle herkkid komponentteja kuljetetaan, ne taytyy asettaa staattista
séhkoa estaviin pusseihin turvallisuuden varmistamiseksi.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Kun olet asentanut osat paikoilleen, muista kiinnittaa ulkoiset laitteet, kortit ja kaapelit, ennen kuin kytket tietokoneeseen virran.

Jotta tietokone ei vioittuisi, kdyta ainoastaan tille tietylle Dell-tietokoneelle suunniteltua akkua. Al4 kayta
muille Dell-tietokoneille suunniteltuja akkuja.

1. Kiinnita ulkoiset laitteet, kuten portintoistin ja litdntaalusta, ja liita kaikki kortit, kuten ExpressCard.
2. Kiinnita tietokoneeseen puhelin- tai verkkojohto.

Kun kytket verkkojohdon, kytke se ensin verkkolaitteeseen ja sitten tietokoneeseen.

3. Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiaan.
4. Kaynnista tietokone.

Tietokoneen kasittely 9



Ennen kuin avaat tietokoneen kannen

Varmista, etta tydtaso on tasainen ja puhdas, jotta tietokoneen kuori ei naarmuunnu.
Sammuta tietokone.
Jos tietokone on kiinnitetty telakointilaitteeseen, irrota se telakoinnista.

N N

Irrota kaikki verkkokaapelit tietokoneesta (soveltuvissa tapauksissa).
Jos tietokoneessa on RJ-45-liiténta, irrota verkkokaapeli ensin tietokoneesta.
B. Irrota tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet sdhkdpistorasiasta.

Avaa naytto.
7. Pida virtapainiketta painettuna muutaman sekunnin ajan, jotta emolevy maadoittuu.

Suojaudu sdhkoiskuilta irrottamalla tietokone aina pistorasiasta ennen kuin suoritat vaiheen 8.

Maadoita itsesi kdayttamalla maadoitusranneketta tai koskettamalla sdaanndéllisesti tietokoneen
maalaamatonta metallipintaa ja tietokoneen takaosassa olevaa liitantdaa samanaikaisesti.

8. lIrrota kaikki asennetut ExpressCard-kortit ja alykortit paikoistaan.

Tietokoneen kasittelemisen jalkeen

Kun olet asentanut osat paikoilleen, muista kiinnittaa ulkoiset laitteet, kortit ja kaapelit, ennen kuin kytket tietokoneeseen virran.

Jotta tietokone ei vioittuisi, kdyta ainoastaan tille tietylle Dell-tietokoneelle suunniteltua akkua. Al4 kayta
muille Dell-tietokoneille suunniteltuja akkuja.

1. Kiinnita ulkoiset laitteet, kuten portintoistin ja litdntdalusta, ja liita kaikki kortit, kuten ExpressCard.
2. Kiinnita tietokoneeseen puhelin- tai verkkojohto.

Kun kytket verkkojohdon, kytke se ensin verkkolaitteeseen ja sitten tietokoneeseen.

3. Kiinnita tietokone ja kaikki kiinnitetyt laitteet séhkopistorasiaan.
4. Kaynnista tietokone.
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Aiheet:

*«  Avoin etunakyma

. Nakyma vasemmalta

. Nakyma oikealta

¢ Kammentuen kuva

. Pohjanakyma

e Jérjestelman tarkeimmat komponentit

Avoin etunakyma

1. Kamera
3. Mikrofoni

23

2. Kameran tilavalo
4. Nayttd

Kotelon kuva

Kotelon kuva

1"



Nakyma vasemmalta

1. Virtalitanta 2. HDMI-portti
3. USB 3.1 Gen 1 -portti 4. USB 3.1Gen 1 -portti

Nakyma oikealta

1. Vieisaanilitanta
2. Akun tilavalo
3. Noble-lukkopaikka

12 Kotelon kuva



Kammentuen kuva

1. Virtapainike/virtatilan merkkivalo
2. nappaimistd
3. Kosketuslevy

Kotelon kuva 13



Pohjanakyma

1. limanvaihtoaukot
2. Huoltomerkin sijainti
3. Kaiuttimet

14 Kotelon kuva



Jarjestelman tarkeimmat komponentit

1. Rungon suojus

Kotelon kuva 15



Emolevy

Akku

Kaiuttimet

Kosketuslevyn metallikiinnike

Ké&mmentuki

Kosketuslevy

Nayttokokoonpano

. Aanilevy

10. Virtakytkinkortti

1. M.2-SSD-asema

12. Nappiparisto

@ HUOMAUTUS: Dell tarjoaa luettelon komponenteista ja niiden osanumeroista alkuperéiselle hankitulle jarjestelmékonfiguraatiolle.
Naita osia on saatavilla asiakkaan ostaman takuun mukaisesti. Saat lisatietoja ostovaihtoehdoista ottamalla yhteytta Dell-
myyntiedustajaasi.

© PN oA NN
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Tekniset tiedot

@ HUOMAUTUS: Tuotteet saattavat vaihdella alueen mukaan. Lis&a tietoa laitteistosi kokoonpanosta saat valitsemalla:

e Windows 10, klikkaa tai napauta KéynnistéH > Asetukset > Jarjestelma > Tietoja.

Aiheet:
. Suoritin
. Muisti

. Sailytyksessa

. Kayttojarjestelma
»  Aanitiedot

e Video

. Kamera

¢ Tiedonsiirto

. Portit ja liittimet
. Nayttd

*  Nappaimistd

. Kosketuslevy

e Akku

. Verkkolaite

. Mitat ja paino

*  Ympéristotiedot
¢« Tukikaytanto

Suoritin

Global Standard Product -tuotteet (GSP) ovat Dell-suhdetuotteiden alijoukko, joiden saatavuus ja siirtymét on synkronoitu
maailmanlaajuisesti. Tallaiset tuotteet ovat saatavilla maailmanlaajuisesti. Nain asiakkaiden kaytdssa olevien jérjestelmien kirjo ja
kustannukset pysyvat hallinnassa. Niiden ansiosta yritykset voivat toteuttaa maailmanlaajuisia IT-standardeja, silléd tuotekokoonpanot ovat
samat kaikkialla maailmassa. Alla mainitut GSP-suorittimet tulevat Dell-asiakkaiden saataville.

@l HUOMAUTUS: Suorittimen numero ei iimaise suorituskykya. Suorittimien saatavuus voi muuttua ja se voi vaihdella alueittain/maittain.

Taulukko 1. Suorittimen tekniset tiedot

Tyyppi

UMA-naytoénohjain

Intel Pentium -suoritin N5000 (6 W, 4 Mt:n valimuisti, enintéan 2,7
GHz)

Intel HD Graphics 605

Intel Celeron -suoritin N4100 (6 W, 4 Mt:n valimuisti, enintdan 2,4
GHz)

Intel HD Graphics 600

Tekniset tiedot 17



Muisti

Taulukko 2. Muistitiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Muistin vahimmaiskokoonpano

4Gt

Muistin enimmaiskokoonpano

8 Gt

Tyyppi

DDRA4 (sisdanrakennettu muisti)

Nopeus

2400 MHz

Sailytyksessa

Taulukko 3. Tallennuslaitteiden tekniset tiedot

Ensisijainen Toissijainen Liitanta Suojausasetus Kapasiteetti
kaynnistysasema tallennusasema

M.2 SSD SATA KYLLA Enintdéan 256 GB
eMMC M.2 2230 MMC KYLLA 64 Gt

Kayttojarjestelma

Latitude 3190 tukee seuraavia kayttojariestelmia:

e Windows 10 Pro, 64-bittinen

Aanitiedot

Ominaisuus Tekniset tiedot
Tyypit Hifi-aani
Kontrolleri Realtek ALC3246

Stereomuunnin
Sisdinen liitdnta Hifi-audiopakkaus
Ulkoinen liitanta Stereokuuloke/mikrofoniyhdistelma
Kaiuttimet Kaksi

Sisdinen 2 W (RMS) kanavaa kohden
kaiutinvahvistin

Aidnenvoimakkuud Pikanappaimet
en saato

18 Tekniset tiedot
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Video

Taulukko 4. Video

Kontrolleri Tyyppi Suorittimen Grafiikkamuist | Kapasiteetti Ulkoisen nayton Enimmaistarkkuus
riippuvuus in tyyppi tuki

Intel UHD UMA Pentium N5000 | Integroitu Jaettu HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):

Graphics 605 jarjestelmamuisti eDP (siséinen) 4096 x 2160, 30
(jopa 8 Gt) Hz

Intel UHD UMA Celeron N4100 Jaettu HDMI1.4 HDMI 1.4 (UMA):

Graphics 600 jarjestelmamuisti eDP (sisainen) 4096 x 2160, 30
(jopa 8 Gt) Hz

Kamera

Taulukko 5. Kameratiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Tarkkuus

Kamera:
e Valokuva: 1 megapikseli
e \ideo: 1280 x 720, 30 fps

Diagonaalinen katselukulma

74 astetta

Tiedonsiirto

Taulukko 6. Tiedonsiirto

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Verkkokortti

Kaksitaajuuksinen, langaton Intel Wireless-AC 8265 802.11AC 2x2

Wi-Fi- + BT 4.2 LE -kortti, juotettu

Portit ja liittimet

Taulukko 7. Portit ja liittimet

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

UsB 2xUSB 3.1Gen1
Tietoturva Noble-lukkopaikka
Aani o Yieisaanilitanta
e Melua vaimentavat mikrofonit
Video HDMI 1.4

Tekniset tiedot
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Naytto

Taulukko 8. Nayton tiedot

Nayton tiedot

Tyyppi

Haikaisematon HD, ei kosketusominaisuutta

Korkeus (aktiivinen alue)

144 mm (5,67 tuumaa)

Leveys (aktiivinen alue)

256,12 mm (10,08 tuumaa)

Diagonaalinen

294,64 mm (11,6 tuumaa)

Diagonaalinen

HD 1366 x 768

Luminanssi/kirkkaus (tyypillinen)

HD, 220 nitia

Virkistystaajuus

60 Hz

Vaakasuuntainen katselukulma (vah.)

+40/-40 astetta

Pystysuuntainen katselukulma (véh.)

+10/-30 astetta

Nappaimisto

Taulukko 9. Nappadimistotiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Né&ppaimien lukumaara e 82 (USA)
e 83 (Eurooppa)
e 84 (Brasilia)
e 86 (Japani)
Koko Taysikokoinen

e X =19,05 mm, ndppainten keskipisteiden etéisyys
e VY =18,05 mm, ndppainten keskipisteiden etaisyys

Taustavalaistu néppaimisto

Asettelu

QWERTY/AZERTY/Kanii

Kosketuslevy

Seuraavassa taulukossa luetellaan Latitude 3190 -laitteesi kosketuslevyn tiedot.

Taulukko 10. Kosketuslevyn tiedot

Kuvaus Arvot
Kosketuslevyn resoluutio:
Vaakasuunta 1221
Pystysuunta 661
Kosketuslevyn mitat:
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Taulukko 10. Kosketuslevyn tiedot (jatkuu)

Kuvaus Arvot
Vaakasuunta 100 mm (3,93 tuumaa)
Pystysuunta 55 mm (2,16 tuumaa)

Kosketuslevyn eleet

Katso Windowsissa saatavilla olevat kosketuslevyn eleet
Microsoftin tietokanta-artikkelista 4027871 osoitteesta
support.microsoft.com.

Akku

Taulukko 11. Akkutiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Tyyppi 42 Wh, 3 kennoa, ExpressCharge-yhteensopiva litiumioni-/
polymeeriakku
Mitat e Pituus: 184 mm (7.24 tuumaa)

e |eveys: 97 mm (3,82 tuumaa)
e Korkeus: 5,9 mm (0,232 tuumaa)

Paino (enimmillaan)

0,185 kg (0,4 paunaa)

Jénnite

11,4 VDC

Elinkaari

300 latautumis-/purkautumisjaksoa (vakio) ja 1000 latautumis-/
purkautumisjaksoa (pitka jakso)

Latausaika, kun tietokone on sammutettu (arvio)

2-4 tuntia

Kayttdaika

vaihtelee kayttdolosuhteiden mukaan ja voi olla merkittavasti
lyhyempi tietyissa virtaa vaativissa olosuhteissa.

Lampdtila-alue: Kayton aikana

e | atautuminen: 0...35 ©C (32...95°F)
e Purkautuminen: -40...+65 °C (-40...+149 °F)

Lampdtila-alue: Sailytyksessa

-40...+65 °C (-4...+149 °F)

Nappiparisto

ML1220

Verkkolaite

Taulukko 12. Verkkolaitteen tekniset tiedot

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Tyyppi 65 W:n sovitin
Tulojannite 100-240 VAC
Ottovirta (maksimi) 6O5W-17A

Verkkolaitteen koko

7.4 mm, sylinteri

Tulotaajuus

50-60 Hz

Tekniset tiedot
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https://support.microsoft.com/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/

Taulukko 12. Verkkolaitteen tekniset tiedot (jatkuu)

Ominaisuudet

Tekniset tiedot

Lahtovirta

3,34 A (jatkuva)

Nimellislahtojannite

19,6 VDC

Lampdtila-alue (kayton aikana)

0..40 °C (32..104 °F)

Lampotila-alue (kayton ulkopuolella)

-40...+70 °C (-40...+158 °F)

Mitat ja paino

Taulukko 13. Mitat ja paino

Mitat Vektorit

Korkeus o Korkeus edesté: 20,75 mm (0,817 tuumaa)
e Korkeus takaa: 20,75 mm (0,817 tuumaa)

Leveys 303,35 mm (11,94 tuumaa)

Syvyys 206 mm (8,11 tuumaa)

Paino Alkaen 1,27 kg (2,79 paunaa)

Ymparistotiedot

Lampétila Tekniset tiedot
Kayton aikana 0-35 °C (32-95 °F)
Tallennuslaitteet  -40-65 ©C (-40-149 ©F)

Suhteellinen Tekniset tiedot

kosteus
(enintaan)

Kayton aikana 10-90 % (ei tiivistymista)

Tallennuslaitteet  5-95 % (ei tiivistymista)

Korkeus Tekniset tiedot

(maksimi)

Kayton aikana 0-3 048 m (0-10 000 ft)
Kayton 0-10 668 m (0-35 000 ft)

ulkopuolella

llman mukana G11SA-71.04-1985-standardin mukaan

kulkevien
epapuhtauksien
taso

Tukikaytanto

Tukikdytanndista on lisatietoa tietokannan artikkeleissa 000181418, 000043920 ja 000046323.
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Aiheet:

Suositellut tydkalut
Ruuvikokoluettelo
Rungon suojus
Akku

SSD-levy

Nappaimiston ristikko ja ndppaimistd

Adnikortti
Virtaliitanta
Nappiparisto
Kaiutin
Kosketuslevy
Emolevy
Nayttokokoonpano
Nayton kehys
Nayttopaneeli
Kamera

Nayton saranat
Kammentuki

Suositellut tyokalut

Taman asiakirjan menetelmat edellyttavéat seuraavia tydkaluja:

Phillips #0 -ruuvitaltta
Phillips #1 -ruuvitaltta
Muovipuikko

@l HUOMAUTUS: Ristip&aruuvitalttaa #0 kéytetdan ruuveihin 0—1ja talttaa #1 ruuveihin 2-4.

Purkaminen ja kokoaminen

Ruuvikokoluettelo
Taulukko 14. Ruuvikokoluettelo
M2.5x7 M2xs | 'Sokantainen | Isokantainen | g 5y5 M-85
Komponentti % ’ O % 9
Rungon suojus 7
Akku 3
Emolevy 5
M.2-SSD-kortti 1
Anilevy 1
Virtaliiténté 2

Purkaminen ja kokoaminen
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Taulukko 14. Ruuvikokoluettelo (jatkuu)

] . M2.5X3.5
MLST | |'Sgmtenen | leokenseinen | ;56
Komponentti ? ’ Q % @
Kosketuslevy 1 5
Nayttokaapelin pidike 2
|O-pidike 2
WLAN-kiinnike 1
Nayttokokoonpano 5
Nayttopaneeli 4

nayton saranat

Nayton kehys

Rungon suojus

Rungon suojuksen irrottaminen

1.

2. Rungon suojuksen irrottaminen:

24

Purkaminen ja kokoaminen

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

@l HUOMAUTUS: Kankea rungon suojusta yléreunan lovista muovipuikolla.

L8ysenna seitsemad M2.5x7-kiinnitysruuvia, jolla rungon suojus on kiinnitetty tietokoneeseen [1].
b. Kankea rungon suojus irti jarjestelmésta. Aloita ylareunan lovista [2].




3. Nosta rungon suojus irti tietokoneesta.

Rungon suojuksen asentaminen

1. Aseta rungon suojus paikalleen ja kohdista se jarjestelman ruuvinreikien kanssa.
2. Paina suojuksen reunoja siten, etta se napsahtaa paikoilleen.
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3. Asenna 7 M2.5x7-ruuvia, joilla rungon suojus kiinnittyy tietokoneeseen.
4. Noudata Tietokoneen sisalla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Akku

Litiumioniakkua koskevat turvallisuusohjeet

e Kasittele litiumioniakkuja varoen.

e Tyhjenna akku kokonaan ennen sen irrottamista. Irrota virtamuuntaja jarjestelmasta ja kayta jarjestelmaa pelkalla
akkuvirralla. Akku on tyhjentynyt kokonaan, kun tietokone ei kdynnisty, kun virtapainiketta painetaan.

e Ala murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sita vierailla esineilla.

o Al3 altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille Iampétiloille.

o Ali kohdista painetta akun pintaan.

e Al4 taivuta akkua.

o Al3 kdytsd minkainlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

e Pida huoli, ettet hukkaa tuotteen huollon aikana irrotettuja ruuveja, silld ne saattavat puhkaista akun tai vahingoittaa
muita jarjestelman osia.

e Jos akku juuttuu laitteeseen turpoamisen takia, dla yrita irrottaa sitd, koska litiumioniakun puhkaiseminen,
taivuttaminen tai murskaaminen voi olla vaarallista. Pyyda téllaisissa tapauksissa ohjeita Dellin tekniselta tuelta.
Katso tiedot osoitteesta www.dell.com/contactdell.

e Kayta ainoastaan alkuperiisia akkuja, joita on saatavilla osoitteesta www.dell.com ja Dellin valtuutetuilta
kumppaneilta ja jalleenmyyjijilta.

o Al3 kidyta turvonneita akkuja, vaan korvaa ne uusilla ja hivita ne asianmukaisesti. Turvonneiden litiumioniakkujen
késittely- ja vaihto-ohjeet ovat kohdassa Turvonneiden litiumioniakkujen kasittely.

Akun irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lIrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
3. Akun irrottaminen:

a. Irrota akkukaapeli emolevyn liittimesta [1].

b. Irrota kolme M2x3-ruuvia, joilla akku on kiinnitetty tietokoneeseen [2].
c. lIrrota teippi, jolla akku on kiinnitetty jarjestelmaan [3].

d. Pitele teipista kevyesti ja nosta akku alla olevasta teipisté [4].
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e. Nosta akku ulos tietokoneesta.

Akun asentaminen

1. Aseta akku paikkaansa tietokoneeseen.
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Kiinnita akku jarjestelméaan teipeilla.
Kytke akkukaapeli akun liittimeen.
Asenna kolme M2x3-ruuvia, joilla akku kiinnittyy tietokoneeseen.

oMo

Asenna seuraavat:
a. Rungon suojus
6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

SSD-levy

M.2-SSD-levyn irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. Irrota seuraavat:

a. Rungon suojus

b. Akku
3. SSD-aseman irrottaminen:

a. Irrota M2x3-ruuvi, jolla SSD-kortti on kiinnitetty [1].

SSD-kortti ponnahtaa ylos.
b. Veda ja nosta SSD-kortti irti emolevysta [2].

M.2-SSD-levyn asentaminen

1. Kohdista SSD-kortin lovi SSD-korttipaikan kielekkeen kanssa ja tydnna kortti paikoilleen.
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2. Kohdista SSD-kortissa oleva ruuvinreikd emolevysséa olevan ruuvinreian kanssa.
3. Asenna M2x3-ruuvi, jolla SSD-kortti kiinnittyy emolevyyn.
4. Asenna seuraavat:

a. Akku
b. Rungon suojus
5. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappaimiston ristikko ja nappaimisto

Nappaimiston irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
b. Akku

3. Irrota ndppaimiston kaapeli emolevyn litdnnésta [1].
4. Pitele kd&mmentukea reunoistaan ja tyénné kahta vapautusreikdd muovipuikolla tai ruuvitaltalla [2].

5. Vapauta ndppaimisto kankeamalla sen alareunaa muovipuikolla [1] ja irrota ndppaimistd tydntamalla sitd ulospéin [2].

Purkaminen ja kokoaminen
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Nappaimiston asentaminen

@l HUOMAUTUS: Veda nappaimiston liitin kAmmentuessa olevan aukon I&pi.

@ HUOMAUTUS: Latitude 3190:n nappéimistdn nauhakaapeli on tydnnettava varovasti kdmmentuen yléreunassa olevan aukon I&pi
ennen kuin ndppaimistd asennetaan jérjestelmaan. Jos ndppaimistdn nauhakaapeli asennetaan vaarin ennen ndppadimiston asentamista,
nauhakaapeli saattaa vahingoittua tai sité ei voida kytked emolevyyn.

1. Kohdista ndppaimiston kehys tietokoneen kielekkeiden kanssa ja napsauta se paikoilleen painamalla.
Kuvassa ndytetdén ndppaimiston

painallusalueet.
2. Kiinnitad nappéimistdn kaapeli emolevyyn.
3. Asenna seuraavat:

a. akku
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b. rungon suojus
4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.

Aanikortti

Aznikortin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus

b. Akku
3. Aanikortin irrottaminen:

a. Nosta salpaa ja irrota danikaapeli &anikortin litdnnasta [1].

b. Irrota M2x3-ruuvi, jolla &&nikortti kiinnittyy jéarjestelmaan [2].

c. Veda &énikortti irti jarjestelmasta [3].

Aanikortin asentaminen

Aseta &énikortti paikoilleen tietokoneeseen.
Asenna M2x3-ruuvi, joilla danikortti kiinnittyy tietokoneeseen.
Liita danikaapeli 4anikortissa olevaan liittimeen.

N N

Asenna seuraavat:
a. Akku
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b. Rungon suojus
5. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Virtaliitanta

Virtaliitinportin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:
a. Rungon suojus
b. Akku
3. Irrota virtaliitinportti:
a. Irrota virtaliitinportin kaapeli emolevyn liitdnnésta [1].
b. Irrota kaksi M2x3-ruuvia, joilla virtaliitinportti on kiinnitetty tietokoneeseen [2].
c. Veda ja nosta virtaliitinportti ulos tietokoneesta [3].

Virtaliitinportin asentaminen

Aseta virtaliitinportti paikoilleen tietokoneeseen.
Asenna kaksi M2x3-ruuvia, joilla virtaliitinportti kiinnitetdan tietokoneeseen.
Kytke virtaliittimen kaapeli emolevyn litdntaan.

N N

Asenna seuraavat:
a. Akku
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b. Rungon suojus
5. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nappiparisto

Nappipariston irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.

2. lIrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
b. Akku

3. Nappipariston irrottaminen:
a. Irrota nappipariston kaapeli emolevyn liittimesta [1].

b. Kankea nappiparisto irti limasta ja nosta se irti tietokoneesta [2].

Nappipariston asentaminen

1. Aseta nappiparisto kantaansa tietokoneessa.
2. Kytke nappipariston kaapeli emolevyn liittimeen.
3. Asenna seuraavat:

a. Akku
b. Rungon suojus

4. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jéalkeen -kohdan ohjeita.

Purkaminen ja kokoaminen
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Kaiutin

Kaiuttimien irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota seuraavat:

a. rungon suojus
b. akku

3. Kaiuttimen irrottaminen:
@ HUOMAUTUS: Kaiutinta poistettaessa aanitytérkortin nauhakaapeli on irrotettava emolevysté ja sitten irrotettava
k&mmentuesta, jotta lapindkyvat teipit voidaan poistaa.

a. lIrrota kaiutinkaapeli emolevyn liittimesté [1].
b. Kiinnita teipit, joilla kaiutinkaapeli kiinnittyy tietokoneeseen [2].

@l HUOMAUTUS: Irrota teipit kasin ja muovipuikolla.

c. lIrrota kaiutinkaapeli reitityskanavasta [3].

4. Nosta kaiuttimet tietokoneesta.

34 Purkaminen ja kokoaminen



Kaiuttimien asentaminen

Aseta kaiuttimet paikoilleen tietokoneeseen.

Veda kaiutinkaapeli kiinnikkeiden 1&pi ja reitityskanavan lapi.
Liimaa teippi, jolla &anikaapeli kiinnittyy tietokoneeseen.
Liité kaiuttimen kaapeli emolevyssa olevaan liittimeen.

SN O

Asenna seuraavat:

a. Akku

b. Rungon suojus

6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kosketuslevy

Kosketuslevyn irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
b. Akku
c. kaiutin

3. Kosketuslevyn kaapelin irrottaminen:

a. Nosta salpaa ja irrota kosketuslevyn kaapeli kosketuslevyn litdnnasta [1].
b. Irrota limataustainen kaapeli, jotta se irtoaa kosketuslevysté [2].
c. lrrota teippi, jolla kosketuslevyn pidike kiinnittyy kosketuslevyyn [3].
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4. Kosketuslevyn metallipidikkeen irrottaminen:
a. lrrota 5 M2X2-ruuvia ja yksi M2x3-ruuvi, joilla metallipidike kiinnittyy jarjestelmaan.

b. Nosta metallipidike jarjestelmasta [3]
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5. Irrota kosketuslevy tietokoneesta.

Kosketuslevyn asentaminen

1. Aseta kosketuslevy paikoilleen jéarjestelmaan.

2. Kohdista ja aseta kosketuslevyn pidike muovisen paalle pitimen paalle ja asenna viisi M2X2-ruuvia ja yksi M2x3-ruuvi, jotta se kiinnittyy
jarjestelmaan.
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3. Kiinnita teippi, jolla kosketuslevyn pidike kiinnittyy kosketuslevyyn.
4. Kytke kosketuslevyn kaapeli littimeen ja kiinnita limataustainen kaapeli, jotta se kiinnittyy kosketuslevyyn.
B. Asenna seuraavat:

a. kaiutin
b. Akku
¢. Rungon suojus

6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Emolevy

Emolevyn irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

®
®

HUOMAUTUS: Latitude 3190:n emolevy on kiinnitetty k&mmentukeen viidelld M2x3-ruuvilla. Huomaa, etta lampolevy on
kiinnitetty emolevyyn neljdlld M2x3-ruuvilla, joita ei tarvitse irrottaa ennen kuin emolevy irrotetaan jarjestelmasta.

HUOMAUTUS: Latitude 3190:ss38 ei ole jadhdytyselementti- ja tuuletinkokoonpanoa. Suorittimen paalla on lampolevy ja
alumiinisuojus, joita ei tule irrottaa emolevysta.

2. lrrota seuraavat:

a. rungon suojus

b. akku

C. SSD-kortti
3. Irrota seuraavat kaapelit:

a. nappipariston kaapeli [1]
aanikaapeli [2]
kaiutinkaapeli [3]
nappaimiston kaapeli [4]
kosketuslevyn kaapeli 5]
virtaliitinkaapeli [6].

mo Q0T
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4, Metallikinnikkeen irrottaminen emolevylta:

a. Irrota kaksi M2x3-ruuvia, joilla |/O-kiinnike kiinnittyy emolevyyn [1].
b. Nosta I/0-kiinnike pois emolevysta [2].
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5. Metallikinnikkeen irrottaminen (WLAN- ja ndyttokaapeli):

40

a.
b.
c.
d.

Irrota M2x3-ruuvi ja nosta WLAN-kortin kiinnittédva metallikinnike irti emolevylta [1, 2]

Irrota WLAN-kaapelit [3].

Irrota kaksi M2.0x3.0-ruuvia ja nosta nayttdkaapelin kiinnittava metallikiinnike irti tietokoneesta [4, 5]
Nosta salpaa ja irrota nayttokaapeli [6].
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6. Emolevyn irrottaminen:

a. lIrrota viisi M2x3-ruuvia, joilla emolevy on kiinnitetty kdmmentukikokoonpanoon [1].
b. Nosta emolevy irti kAmmentukikokoonpanosta [2].
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Emolevyn asentaminen

O NN NS

10.

42

Kohdista emolevy kdmmentukikokoonpanon ruuvinreikien kanssa.

Asenna viisi M2x3-ruuvia, joilla emolevy kiinnittyy kdmmentukikokoonpanoon.

Kytke nayttdkaapeli emolevyssé olevaan liittimeen.

Aseta metallikiinnike liitdnnan paélle ja kiinnitd ndyttokaapeli emolevyyn asentamalla kaksi M2x3-ruuvia.
Kytke WLAN-kaapelit.

Aseta metallikinnike WLAN-kortin p&élle ja asenna M2x3-ruuvi, jolla WLAN-kaapeli kiinnittyy WLAN-Kkorttiin.
Aseta metallikiinnike emolevyn péélle ja kiinnitd emolevy asentamalla kaksi M2x3-ruuvia.

Kytke seuraavat kaapelit:

virtaliitinkaapeli

kosketuslevyn kaapeli

nappaimiston kaapeli

kaiutinkaapeli

aanikaapeli

nappipariston kaapeli

P a0 o0

Asenna seuraavat:

a. SSD-kortti

b. Akku

¢. Rungon suojus

Noudata Tietokoneen sisalla tyoskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.
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Nayttokokoonpano

Nayttokokoonpanon irrottaminen

a.
b.

a.

b.
c.
d

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
Irrota seuraavat:

rungon suojus
akku

Kaapeleiden irrottaminen:

Irrota M2x3-ruuvit [1] ja nosta metallikiinniketta, jolla WLAN-kortti on kiinni emolevyssé [2].
Irrota WLAN-kaapelit [3].

Irrota kaksi M2x3-ruuvia [4] ja nosta metallikiinnike, jolla ndyttdkaapeli on kiinni tietokoneessa [5].
Nosta salpaa ja irrota kaapeli [6].

4. Avaa kdmmentuki, kdanna jarjestelméa ympéri ja aseta se 90 asteen kulmaan ndppaimistd poytéaa vasten [2].

Purkaminen ja kokoaminen
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5. Nayttdkokoonpanon irrottaminen:

a. lIrrota viisi M2.5x5-ruuvia, joilla ndyttékokoonpano on kiinnitetty tietokoneeseen [1].
b. Nosta nayttdkokoonpano pois tietokoneesta [2].
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@ HUOMAUTUS:

Tue nayttdkokoonpanoa asettaessasi ndyttdkokoonpanoa 90 asteen kulmaan, jotta ndyttdkokoonpano ei vahingoitu.

Nayttokokoonpanon asentaminen

© N oSNNS

Kohdista nayttokokoonpano tietokoneen ruuvinreikien kanssa 90 asteen kulmassa niin, ettd ndppadimistd on poytaa vasten.
Asenna viisi M2.5x5-ruuvia, joilla ndytdn saranat kiinnittyvat kdmmentukikokoonpanoon.

Kaanna tietokone ympéri.

Kytke ndyttdkaapeli emolevysséa olevaan liittimeen.

Aseta nayttokaapelin kiinnike ndyttokaapelin littimen paalle ja kiinnitd ndyttdkaapeli tietokoneeseen asentamalla kaksi M2x3-ruuvia.
Kytke WLAN-kaapelit.

Aseta metallikiinnike WLAN-kortin paalle ja kiinnitd metallikinnike emolevyyn asentamalla M2x3-ruuvi.

Asenna seuraavat:

a. Akku
b. Rungon suojus

Noudata Tietokoneen sisalla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayton kehys

Nayton kehyksen irrottaminen

4.

Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

Irrota seuraavat:

@ HUOMAUTUS: Latitude 3190:n ndytdn kehys on kulutusosa, joka on vaihdettava uuteen aina, kun se irrotetaan jarjestelmasta.
Nayton kehys on vaihdettava myds silloin, kun ndyttdpaneeli tai ndytdn takakansi- ja antennikokoonpano vaihdetaan.

a. rungon suojus
b. akku
C. nayttokokoonpano

Irrota saranakansi ja mylar-suoja, joilla ndytén kehys kiinnittyy nayttékokoonpanoon [1].

Irrota nelja M2.5x3.5-ruuvia ja kankea reunoja vapauttaaksesi ndyton kehyksen nayttdkokoonpanosta [2,3].
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Nayton kehyksen asentaminen

Aseta ndyton kehys nayton paalle.

Alkaen naytodn kehyksen ylakulmasta, painele kehysta sen koko mitalta siten, ettéd se napsahtaa paikoilleen nayttdkokoonpanoon.
Kiinnita ruuvit (4)M2.5x3.5, joilla ndytén kehys on kiinnitetty nayttdkokoonpanoon.

Kiinnita saranasuojus.

S NSRS

Asenna seuraavat:

a. nayttdékokoonpano
b. Akku
c. Rungon suojus

6. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayttopaneeli

Nayttopaneelin irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan menettelya.
2. lrrota seuraavat:

a. Rungon suojus
b. Akku

c. nayttékokoonpano
d. nayton kehys

3. lrrota neljd M2x3-ruuvia, joilla ndyttdpaneeli kiinnittyy ndyttdkokoonpanoon [1], ja nosta ja k&&nné nédyttdpaneeli ympéri paastaksesi
kasiksi ndyttokaapeliin [2].
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4. Nayttépaneelin irrottaminen:

a. lIrrota teippi [1].
b. Irrota ndyttdkaapeli ndyttdpaneelin litdnnasta [2].

Nayttopaneelin asentaminen

1. Kytke ndyttdkaapeli litdntéén ja kiinnita teippi.
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2. Asenna nayttopaneeli siten, ettd se kohdistuu nédyttdkokoonpanon ruuvinpidikkeiden kanssa.
3. Asenna nelja ruuvia (M2x3), joilla ndyttopaneeli kiinnittyy ndyttdkokoonpanoon.
4. Asenna seuraavat:

a. nayton kehys

b. nayttdkokoonpano

c. Akku

d. Rungon suojus

5. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Kamera

Kameran irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

2. @ HUOMAUTUS: Kun Latitude 3190:n ndyttokaapelia kiinnitetddn ndyton takakanteen, kaapeli on ensin irrotettava
kameramoduulista. Irrota sen jalkeen varovasti alumiinikalvo, joilla ndyttdkaapeli kiinnittyy ndytdn takakanteen, ja aseta kalvot
takaisin paikalleen néyttdkaapelin kiinnittdmisen jalkeen alla olevan kuvan mukaisesti.

@l HUOMAUTUS: Huomaa, ettd ndytdn saranat, ndyttdkaapeli ja kamera ovat erillisié osia, jotka voidaan vaihtaa eriskeen.

Irrota seuraavat:
a. rungon suojus
b. akku
C. nayttoékokoonpano
d. nayton kehys
e. nayttopaneeli
3. Kameran irrottaminen:

a. Irrota kamerakaapeli litdnnésté [1].
b. Nosta kamera pois ndyton takakannesta [2].
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Kameran asentaminen

1. Aseta kamera nayton takakannen paalle.

2. Kytke kameran kaapeli nayttdkokoonpanossa olevaan liittimeen.

3. Asenna seuraavat:

a0 oo

nayttépaneeli
nayton kehys
nayttokokoonpano
Akku

Rungon suojus

4. Noudata Tietokoneen sisélla tydskentelyn jalkeen -kohdan ohjeita.

Nayton saranat

Nayton saranoiden irrottaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.

2. @ HUOMAUTUS: Kun Latitude 3190:n nayttdkaapelia kiinnitetddn naytdn takakanteen, kaapeli on ensin irrotettava

kameramoduulista. Irrota sen jélkeen varovasti alumiinikalvo, joilla ndyttokaapeli kiinnittyy ndytdn takakanteen, ja aseta kalvot
takaisin paikalleen ndyttdkaapelin kiinnittdmisen jélkeen alla olevan kuvan mukaisesti.

@l HUOMAUTUS: Huomaa, ettéd ndytdn saranat, ndyttdkaapeli ja kamera ovat erillisia osia, jotka voidaan vaihtaa eriskeen.

Irrota seuraavat:

a.

e.

b.
c.
d

rungon suojus
akku
nayttokokoonpano
nayton kehys
nayttépaneeli

3. Naytdn saranoiden irrottaminen:

a.
b.

Irrota nelja M2.5x2.5-ruuvia , joilla ndytdn saranat kiinnittyvat ndytdn takakanteen [1].
Nosta ndytdn saranat pois ndyton takakannesta [2].

Purkaminen ja kokoaminen
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Asentaminen: nayton saranat

1. Aseta ndytdn saranat ndyton takakannen paalle.

2. Asenna nelja ruuvia (M2.5x2.5) ja kiinnita ndyton saranat ndyton takakanteen. .
3. Asenna seuraavat:

nayttdpaneeli

nayton kehys

nayttokokoonpano

Akku

Rungon suojus

a0 oo

4. Noudata Tietokoneen sisdlla tydskentelyn jéalkeen -kohdan ohjeita.

Kammentuki

Kammentuen korvaaminen

1. Noudata Ennen kuin avaat tietokoneen kannen -kohdan ohjeita.
2. lrrota seuraavat:

o

rungon suojus
akku

nappaimistd
emolevy
SSD-asema
aanikortti

virtaliitin
nappiparisto
kaiutin
nayttékokoonpano

(Dl HUOMAUTUS:

T TQ e a0 0T
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Kosketuslevy ei ole yksittdinen osa, vaan se on kdmmentuen kiinted osa.
@l HUOMAUTUS: Kammentuki on jaljelle ja&va osa.

3. Asenna seuraavat komponentit uuteen kdmmentukeen:
a. nayttokokoonpano

kaiutin

nappiparisto

virtaliitin

aanikortti

Nappaimisto

emolevy

SSD-kortti

i. akku

j. rungon suojus

T@ o000

4. Noudata Tietokoneen kasittelemisen jalkeen -kohdan ohjeita.
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Teknologia ja komponentit

HUOMAUTUS: Téasséa osassa annettuja ohjeita sovelletaan Windows-kayttojarjestelmalla varustetuissa tietokoneissa. Windows on
tehtaalla asennettu téhan tietokoneeseen.

Aiheet:

« DDR4

. USB:n ominaisuudet
e  HDMI14

DDRA4

DDRA4 (double data rate, 4. sukupolvi) on DDR2- ja DDR3-muistitekniikan seuraaja. Se on edeltéjiddn nopeampi ja mahdollistaa jopa 512 Gt:n
kapasiteetin, kun DDR3:n enimméiskapasiteetti on 128 Gt DIMM-moduulia kohti. Synkronoitu, dynaaminen DDR4-RAM-muistin ohjauskolo
poikkeaa SDRAM- ja DDR-muistien lovista, mika estda kayttdjaa asentamasta jarjestelméan vaaranlaisen muistimoduulin.

DDR4-muistin virrankulutus on 20 prosenttia alhaisempi (1,2 V) kuin DDR3:n, jonka toiminta vaatii 1,5 V:n virran. DDR4 tukee myos
uutta syvdsammutustoimintoa, jonka ansiosta iséntélaite voidaan asettaa valmiustilaa paivittdmatta muistia. Syvédsammutustilan arvioidaan
vahentavan valmiustilan virrankulutusta 40-50 %.

Tietoja DDRA4:st4

Katso alta, miten DDR3- ja DDR4-muistimoduulit poikkeavat toisistaan.
Ohjauskolon paikkaero

DDR4- ja DDR3-moduulien ohjauskolot sijaitsevat eri paikassa. Molemmissa muistimoduuleissa on ohjauskolo muistikannan puoleisella
sivulla, mutta kolon poikkeava paikka estdd moduulin asentamisen yhteensopimattomaan emolevyyn tai alustaan.

Kuva 1. Ohjauskolon ero

Paksuusero

DDRA4-moduulit ovat hieman DDR3-moduuleja paksumpia, mik& mahdollistaa useampien signaalikerrosten kéyton.

DDR4

Kuva 2. Paksuusero
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Kaareva reuna

DDR4-moduulien kaareva reuna helpottaa moduulien asennusta ja vahentéa piirilevyyn kohdistuvaa voimaa asennuksen aikana.

Kuva 3. Kaareva reuna

Muistivirheet

Jarjestelmén muistivirheet imaistaan paalla-valahdys-valahdys- tai péélla-valahdys-paalla-virhekoodilla. Merkkivalo ei pala, jos kaikki
muistimoduulit ovat virheellisid. Jos epéilet muistin olevan virheellinen, kokeile asentaa muistikantaan toimivaksi tietémasi muistimoduuli.
Joissain kannettavissa tietokoneissa muistikanta saattaa sijaita jarjestelman pohjassa tai néppaimiston alla.

@l HUOMAUTUS: DDR4-muisti on kuvissa esitetyn, vaihdettavan DIMM-moduulin sijaan kiinted osa emolevya.

USB:n ominaisuudet

USB-liitédnta (lyhenne sanoista Universal Serial Bus) otettiin kdyttéon vuonna 1996. Se helpottaa huomattavasti hiirien, ndppaimistojen,
ulkoisten asemien ja tulostimien kaltaistan oheislaitteiden yhdistdmista tietokoneeseen.

Taulukko 15. USB:n kehitys

Tyyppi Tiedonsiirtonopeus Luokka Lanseerausvuosi
UsSB 2.0 480 Mbps Nopea 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 3.0/USB 4.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

Yli kuuteen miljardiin myytyyn laitteeseen asennettu USB 2.0 on jo vuosia ollut PC-tietokoneiden vakiintunut liitintyyppi. Tietokoneiden
jatkuvasti kasvavan laskentatehon ja suurempien tiedonsiirtovaatimusten takia nopeutta tarvitaan yhd enemman. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1
vastaavat lopultakin kuluttajien vaatimuksiin teoriassa 10-kertaisella siirtonopeudella edeltdjaansa verrattuna. USB 3.1 Gen 1:n ominaisuudet
tiivistettyna:

Suurempi siirtonopeus (jopa 5 Gbps)

Suurempi maksimaalinen vaylateho ja suurempi virta, joka tukee paremmin paljon virtaa kuluttavia laitteita
Uudet virranhallintaominaisuudet

Taysi kaksisuuntainen tiedonsiirto ja tuki uusille siirtotyypeille

Taaksepéin yhteensopiva USB 2.0:n kanssa

Uudet liittimet ja kaapeli

Alla olevat aiheet kattavat joitain useimmin kysyttyja kysymyksia USB 3.0:sta/USB 3.1 Gen 1:sta.

SUPERSPEED
S USE>
e

SS<
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Nopeus

Talla hetkelld viimeisin USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -standardi maarittelee kolme nopeustilaa. Ne ovat Super-Speed, Hi-Speed ja Full-Speed.
Uuden Super-Speed -tilan siirtonopeus on 4,8 Gb/s. Standardiin siséltyvat vanhat Hi-Speed- ja Full-Speed -USB-tilat, joita kutsutaan myos
nimilla USB 2.0 ja 1.1. Hitaampien tilojen siirtonopeus on edelleen 480 Mb/s ja 12 Mb/s, ja ne on séilytetty taaksepéain yhteensopivuuden
VUOKSI.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 saavuttavat huomattavasti paremman suorituskyvyn seuraavilla teknisillda muutoksilla:

Ylimaarainen fyysinen vayla, joka on lisatty rinnakkain olemassa olevan USB 2.0 -vaylan kanssa (katso alla oleva kuva).
USB 2.0:lla oli siemmin nelj& johtoa (virta, maa ja differentiaalidatapari); USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 lisdavat nelja johtoa kahdelle
differentiaalisignaaliparille (vastaanotto ja lahetys), joten liittimissa ja kaapeleissa on yhteensa kahdeksan litantaa.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 kayttavat kaksisuuntaista tiedonsiirtokanavaa USB 2.0:n vuorosuuntaisuuden sijaan. Tama kasvattaa
teoreettisen tiedonsiirtonopeuden kymmenkertaiseksi.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

USB 2.0 saattaa olla lian hidas nykyajan tiedonsiirtotarpeisiin, jotka ovat kasvussa teravépiirtovideoiden, teratavuluokan tallennuslaitteiden
ja korkeiden megapikseliméérien digikameroiden takia. Liséksi USB 2.0 -yhteys ei todellisuudessa paase lahellekaan teoreettista 480 Mb/s:n
enimmaissiirtonopeutta. Kaytadnnossa enimmaisnopeus on noin 320 Mb/s (40 Mt/s). Vastaavasti USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -yhteydet eivat
voi saavuttaa 4,8 Gbps:n siirtonopeutta. Todellisissa olosuhteissa tiedonsiirtonopeus tulee todennakaisesti olemaan enintdan 400 Mt/s.
Talla nopeudella USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 on kymmenkertainen parannus USB 2.0:aan verrattuna.

Kayttokohteet

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 raivaavat kaistaa ja antavat laitteille enemmén tilaa tarjota entista parempi kokonaiskokemus. Aikaisemmin videon
toisto USB-laitteelta oli hadin tuskin siedettavaa (niin enimmaispiirtotarkkuuden, latenssin kuin videon pakkauksenkin kannalta), joten

on helppo uskoa, ettd USB-videoratkaisut toimivat paljon paremmin 5—10-kertaisella kaistanleveydelld. Single-Link DVI edellyttaa lahes

2 Gbps:n tiedonsiirtonopeutta. 480 Mbps oli tdman kannalta rajoittava, kun taas 5 Gbps on lupaavaakin parempi. Luvatun 4,8 Gbps:n
nopeutensa ansiosta standardi soveltuu muun muuassa ulkoisiin RAID-asemiin ja muihin tuotteisiin, jotka eivat aikaisemmin sopineet USB:lle.

Alla luetellaan joitain tarjolla olevia SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -tuotteita:

Taysikokoiset ulkoiset USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevyt
Pienikokoiset ulkoiset USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevyt
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -kiintolevytelakat ja -sovittimet
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -Flash-asemat ja -lukijat

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -SSD-asemat

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -RAID-asemat

Optiset media-asemat

Multimedialaitteet

Verkot

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 -sovitinkortit ja -jakajat
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Yhteensopivuus

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 on onneksi suunniteltu alusta pitden yhteensopivaksi USB 2.0:n kanssa. Vaikka USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 hyédyntaa

uuden protokollan korkeampaa nopeuspotentiaalia useammilla litoskohdilla ja kaapeleilla, itse liitin on tdsmalleen samanmuotoinen ja sen

nelja USB 2.0 -liitoskohtaa sijaitsevat samoissa paikoissa kuin ennenkin. USB 3.0/USB 3.1 Gen 1:ssé on viisi uutta litoskohtaa, jotka siirtavat

tietoa uusien kaapeleiden kautta ja jotka tulevat kosketuksiin ainoastaan SuperSpeed USB -liitdnnan kanssa.

HDMI 1.4

Téassa artikkelissa selitetadan HDMI 1.4 seka sen ominaisuudet ja edut.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) on alan tukema, pakkaamaton, taysin digitaalinen &anen-/kuvansiirtoliitin. Silld voi yhdistéa
mitka tahansa HDMI-yhteensopivat 8ani- tai kuvalédhteet (esim. DVD-soitin tai viritin-vahvistin) 88nen- tai videontoistolaitteeseen (esim.

digitaaliseen televisioon (DTV)). HDMI on tarkoitettu kaytettavéksi televisioiden ja DVD-soitinten kanssa. Kaapeleiden pienempi lukuméaara

ja sisallonsuojausominaisuudet ovat hyddyista tarkeimpid. HDMI tukee tavallisen, parannetun ja terdvapiirtovideon sekad monikanavaisen
digitaalisen &énen siirtoa yhdella kaapelilla.

®| HUOMAUTUS: HDMI 1.4 tukee 5.1 kanavan audiota.

HDMI 1.4:n ominaisuudet

o HDMI-Ethernetkanava - lisda nopean verkon HDMI-liitdnt&an, jolloin kayttdjat voivat tdysin hyddyntéa IP-laitteitaan ilman erillista
Ethernet-kaapelia

o Audion paluukanava - tekee HDMI:lIa kytketyn TV:n, jossa on kiinted viritin, lahettda audiodataa "ylospain" surround-
audiojarjestelmaan, eliminoiden erilisen audiokaapelin tarpeen

3D - méaarittaa tulo/lahtodprotokollat tarkeimmille 3D-videomuodoille, raivaten tien todellisille 3D-peleille ja 3D-kotiteatterisovelluksille

Sisaltotyyppi - sisaltotyyppien tosiaikainen signalointi ndyton ja lahdelaitteiden valilla, tehden TV:lle mahdolliseksi optimoida kuva-
asetukset siséltdtyypin perusteella

Enemman varitilaa - lisda tuen uusille varimalleille, joita kdytetaan digikuvauksessa ja tietokonegrafikassa

4K-tuki - mahdollistaa 1080p:td huomattavasti paremman videotarkkuuden tukien seuraavan sukupolven nayttoja, jotka kilpailevat
monissa kaupallisissa elokuvateattereissa kaytettyjen Digital Cinema -jérjestelmien kanssa

HDMI-mikroliitin - uusi, pieni liitin puhelimille ja muille kannettaville laitteille, joka tukee jopa 1080p:n videotarkkuutta

e Autokytkentdjarjestelma - uudet kaapelit ja littimet autojen videojarjestelmille, jotka on suunniteltu tayttdmaan
moottorigjoneuvoympéristdn ainutlaatuiset vaatimukset ja tarjoamaan aitoa HD-laatua

HDMI:n edut

e | aadukas HDMI siirtdd pakkaamatonta digitaalista audiota ja videota, taaten parhaan ja selkeimman kuvanlaadun.

ja edullisella tavalla
e Audio HDMI tukee useita audiomuotoja tavallisesta stereosta monikanavaiseen surround-daneen

HDMI yhdist&a videon ja monikanavaisen audion yhteen kaapeliin eliminoiden talla hetkelld AV-jarjestelmissa kdytettuhen useiden
kaapeleiden kustannukset, mutkikkuujen ja sekaannuksen

o HDMI tukee tiedonsiirtoa videolahteen (kuten DVD-soitin) ja DTV:n valilld, mahdollistaen uusia toiminnallisuuksia

Teknologia ja komponentit
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Jarjestelman asennusohjelman asetukset

@l HUOMAUTUS: Téassa osassa kuvattuja kohteita ei ehka ole kaikissa tietokoneissa ja kokoonpanoissa.
Aiheet:

. Kaynnistysjarjestys

*  Navigointindppadimet

e Jarjestelman asennusohjelman yleiskatsaus

e Jarjestelméaasetuksiin siirtyminen

. Yleiset nayton asetukset

. System Configuration -ndyton asetukset

. Video-nayton asetukset

. Tietoturvanayton asetukset

. Secure Boot -naytdn asetukset

. Intel Software Guard Extensions -nayton asetukset
. Suorituskykynaytdn asetukset

. Virranhallintandyton asetukset

. POST Behavior -nayton asetukset

*  Virtualization Support -ndyton asetukset

. Langattoman naytdn asetukset

. Maintenance-nayton asetukset

. System logs -ndyton vaihtoehdot

*  Ongelmien ratkaiseminen SupportAssistin avulla
¢ BIOS:in paivittdminen

e Jarjestelman ja asennusohjelman salasana

Kaynnistysjarjestys

Kaynnistysjarjestyksen avulla voit ohittaa jarjestelman asennusohjelman maarittdman kaynnistyslaitejarjestyksen ja kdynnistaa suoraan
tietylta laitteelta (esim. optinen asema tai kiintolevy). Kun Dell-logo ilmestyy Power-on Self Test (POST) -alkutestin aikana:

e \oit avata jérjestelman asennusohjelman painamalla F2-n3ppainté.
e \/oit tuoda kertakaynnistysvalikon nakyviin painamalla F12-nappéinta

Kertakaynnistysvalikko sisaltaa laitteet, joilta voit kdynnistaa tietokoneen ja vianmaarityksen. Kaynnistysvalikon vaihtoehdot ovat:

Irrotettava asema (jos saatavana)
STXXXX-asema

@l HUOMAUTUS: XXXX tarkoittaa SATA-aseman numeroa.

Optinen asema (jos kaytettavissa)

SATA-kiintolevy (jos kaytettavissa)

Diagnostiikka

@ HUOMAUTUS: Kun valitset Diagnostics (Diagnostiikka) -vaihtoehdon, ePSA diagnostics (ePSA-diagnostiikka) -nayttd

avautuu.
Kaynnistysjérjestysruudulla on my6s mahdollisuus siirtyéd asennusohjelman nayttoon.

Navigointinappaimet
O,

HUOMAUTUS: Useimpien jarjestelman maaritysohjelman asetusten muutokset astuvat voimaan, kun kdynnistét jarjestelman
uudelleen.
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Nappédimet Navigointi

Ylanuoli Siirry edelliseen kenttaan.

Alanuoli Siirry seuraavaan kenttaan.

Enter Valitse arvo valitusta kentésta (soveltuvissa tapauksissa) tai seuraa kentan linkkia.

Vililyonti Laajenna tai pienenné avattava luettelo (soveltuvissa tapauksissa).

Vililehti: Siirry seuraavaan kohdealueeseen.

Esc Siirry edelliselle sivulle, kunnes olet padanakymassa. Jos painat Esc-ndppainté paanakymassé, naet viestin, jossa

sinua kehotetaan tallentamaan tallentamattomat muutokset ja kdynnistémaan jarjestelma uudelleen.

Jarjestelman asennusohjelman yleiskatsaus

Jarjestelman asennusohjelmalla voi:
e muuttaa jarjestelmén kokoonpanotietoja laitteiden lisddmisen, muuttamisen tai poistamisen jalkeen
e maarittaa tai muuttaa kayttajan valittavissa olevan asetuksen, kuten kayttajan salasanan
e |ukea nykyisen muistin maaran tai maarittdad asennetun kiintolevyn tyypin
Ennen kuin kaytat jarjestelman asennusohjelmaa, on suositeltavaa kirjoittaa jarjestelman asennusohjelmandytdn tiedot muistiin tulevaa
kayttoa varten.
Ellet ole kokenut tietokoneen kayttidja, 4la muuta tdman ohjelman asetuksia. Tietyt muutokset voivat
aiheuttaa tietokoneen toimintahairioita.

Jarjestelmaasetuksiin siirtyminen

1. Kaynnista (tai kdynnista uudelleen) tietokone.
2. Kun nayttéon ilmestyy valkoinen Dell-logo, paina valittémasti F2.
System Setup (Jarjestelman asennus) -sivu avautuu.

®

sitten tietokone tai kdynnisté se uudelleen ja yrita uudelleen.

®| HUOMAUTUS: Kun néyttoon tulee Dell-logo, voit my&s painaa F12 ja valita BIOS setup.

Yleiset nayton asetukset

Téassa osassa luetellaan paaasialliset tietokoneen laitteisto-ominaisuudet.

Vaihtoehto Kuvaus

Jarjestelmidtiedot Tassa osassa luetellaan padasialliset tietokoneen laitteisto-ominaisuudet.

e System Information — Naytt&4 seuraavat tiedot: BIOS Version (BIOS-versio), Service Tag (Huoltomerkki),
Asset Tag (Laitetunnus), Ownership Date (Hankintatunnus), Ownership Date (Hankintapéiva), Manufacture
Date (Valmistuspéiva), Express Service Code (Pikahuoltokoodi) ja Signed Firmware Update (Allekirjoitettu
laiteohjelmistopaivitys) — oletuksena kaytossa.

e Memory Information (Muistitiedot): Nayttéa tiedot Memory Installed (Asennettu muisti), Memory Available
(Kaytettévissa oleva muisti), Memory Speed (Muistin nopeus), Memory Channels Mode (Muistikanavatila),
Memory Technology (Muistiteknologia)

e Processor Information: Nayttaa seuraavat tiedot: Processor Type (Suoritintyyppi), Core Count (Ydinten
maara), Processor ID (Suoritintunnus), Current Clock Speed (Senhetkinen kellotaajuus), Minimum Clock
Speed (Minimikellotaajuus), Maximum Clock Speed (Maksimikellotaajuus), Processor L2 Cache (Suorittimen
L2-valimuisti), HT Capable (HT-tuki) ja 64-Bit Technology (64 bitin teknologia).

e Device Information (Laitetiedot: Primary hard drive (Ensisijainen kiintolevy), SATA (SATA-asema),

HUOMAUTUS: Jos odotat liian kauan ja kayttojarjestelman logo tulee ndyttddn, odota, kunnes ndyttdon tulee tydpdyta. Sammuta

Passthrough MAC Address (MAC-vélitysosoite), Video Controller (Naytonohjain), Video BIOS Version (Nayton

Jarjestelman asennusohjelman asetukset
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Vaihtoehto

Battery
Information

Boot Sequence

Kadynnistyksen
lisdasetukset

UEFI boot path
security

Date/Time

Kuvaus

BIOS -versio), Video Memory (Nayttomuisti), Panel Type (Nayttotyyppi), Native Resolution (Natiivitarkkuus),
Audio Controller (Aaniohjain), Wi-Fi Device (Wi-Fi-laite), Bluetooth Device (Bluetooth-laite).

Nayttaa akun tilan ja sen, onko verkkomuuntaja liitetty.

Kayttéja voi vaihtaa jarjestysta, missa tietokone etsii kayttojarjestelmaa.
e Windows Boot Manager (oletus)
e Boot List Option

o Legacy (Perinteinen)

o UEFI (jarjestelman oletus)

Taman vaihtoehdon avulla voit ladata vanhemman vaihtoehdon ROM:it. Enable Legacy Option ROMs (Ota
vanhat ROM-vaihtoehdot kaytt66n) ja Enable UEFI Network Stack (Ota UEFI-verkkopino kaytt66n)
ovat oletuksena pois kaytdstd. Enable Attempt Legacy Boot (Ota vanhan kadynnistysprosessin yrittaminen
kdyttoon) on oletuksena kaytossa.

e Always, except internal HDD (Aina, paitsi sisdisella kiintolevylld) (oletus)
e Always (Aina)
e Never (Ei koskaan)

\oit muuttaa paivan ja ajan.

System Configuration -nayton asetukset

Vaihtoehto

Drives

Smart Reporting
USB Configuration

USB PowerShare

Aani

Miscellaneous
Devices

Kuvaus

Kayttaja voi ottaa kayttdon ja poistaa kaytosta asemia.
e SATA-0 - oletus
e eMMC - oletus

T&ma vaihtoehto on oletusarvoisesti pois kaytosta

Tama on valinnainen ominaisuus.

Tama kenttdd maarittaa integroidun USB-ohjaimen. Jos Boot Support (Kéynnistystuki) on kéytdss4, jarjestelma voi
kaynnistyad misté tahansa USB-massatallennuslaitteesta (HDD, muistitikku, levyke).

Jos USB-portti on kaytdssa, siihen litetty laite on kdytdssa ja kayttojarjestelman kaytettavissa.
Jos USB-portti ei ole kdytdssa, kayttojarjestelma ei nde porttiin kytkettya laitetta.
Vaihtoehdot ovat:

e Enable Boot Support (Ota kdynnistystuki kdyttdon) — oletuksena kaytdssa

e Enable External USB Port (Ota ulkoinen USB-portti kdyttdon) — oletuksena kaytdssa

@ HUOMAUTUS: USB-néppaimisto ja -hiiri toimivat aina BIOS-asennusohjelmassa néista asetuksista
rippumatta.

Talla kentalla maaritetddan USB PowerShare -ominaisuuden kayttaytyminen. Kayttaja voi talla vaihtoehdolla ladata
ulkoisia laitteita kayttamalla tallennettua jarjestelmén akkuvirtaa USB PowerShare -portin kautta. Téma vaihtoehto
on oletusarvoisesti pois kaytdsta.

Voit ottaa integroidun &éniohjaimen kayttdon tai poistaa sen kaytodsta. Enable Audio (Ota audio kdyttoo6n)
-vaihtoehto on oletusarvoisesti valittu. Vaihtoehdot ovat:

e Enable Microphone (Ota mikrofoni kdyttéon) — oletus
e Enable Internal Speaker (Ota sisdinen kaiutin kayttdon) — oletus

Kayttaja voi ottaa kayttoodn ja poistaa kaytdsta siséisia laitteita:
e Enable camera (Ota kamera kayttdon) — oletuksena kaytdssa
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Video-nayton asetukset

Vaihtoehto
LCD Brightness

Kuvaus

Voit méaarittdd ndyton kirkkauden virtaldhteen mukaan (On Battery (Akku) tai On AC (Verkkovirta)). LCD-ndytén
kirkkaus sdadetaan erilladn akusta ja verkkolaitteesta. Se voidaan asettaa liukusaatimella.

Tietoturvanayton asetukset

Vaihtoehto

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule

Kuvaus

Mahdollistaa jarjestelménvalvojan salasanan maarittdmisen, muuttamisen tai poistamisen.

@ HUOMAUTUS: Jérjestelmanvalvojan salasana on maéritettava ennen jarjestelma- tai kiintolevysalasanan
maarittamista. Jarjestelmanvalvojan salasanan poistaminen poistaa automaattisesti jarjestelma- ja
kiintolevysalasanat.

®| HUOMAUTUS: Salasanan muutokset astuvat voimaan valittdmésti.

Oletusasetus: Not set (Ei asetettu)

Mahdollistaa jarjestelman salasanan maarittamisen, muuttamisen tai poistamisen.
®| HUOMAUTUS: Salasanan muutokset astuvat voimaan valittémésti.

Oletusasetus: Not set (Ei asetettu)

Kayttaja voi maarittda, muuttaa tai poistaa valvojan salasanan.
®| HUOMAUTUS: Salasanan muutokset astuvat voimaan valittdmésti.

Oletusasetus: Not set (Ei asetettu)

Voit valita edellyttda aina vahvaa salasanaa.
Oletusasetus: Enable Strong Password (Ota vahva salasana kayttoon) ei ole valittu.

@ HUOMAUTUS: Jos Strong Password (Vahva salasana) -toiminto on kayt6ssa, jarjestelmanvalvojan ja
jarjestelman salasanoissa on oltava vahintaan yksi suuri merkki ja yksi pieni merkki, ja salasanan on oltava
véhintadan kahdeksan merkkia pitka.

\oit maarittaa jarjestelméanvalvojan ja jarjestelméasalasanan minimi- ja maksimipituuden.
e min-4 — Oletusasetus. Voit halutessasi maarittda korkeamman luvun.
e max-32 — Voit maarittdd matalamman luvun.

Voit ottaa kayttdon tai poistaa kdytosta jarjestelman ja sisdisen kiintolevyn salasanan ohitusluvan, jos ne on
asetettu. Vaihtoehdot ovat:

e Disabled (Pois kaytostd) — oletuksena kaytossa
e Reboot bypass (Uudelleenkdynnistysohitus)

Voit ottaa kayttdon tai poistaa kéytdsta jérjestelma- ja kiintolevysalasanat, kun jarjestelménvalvojan salasana on
asetettu.

Oletusasetus: Allow Non-Admin Password Changes (Salli muiden kuin jarjestelmanvalvojan salasanojen
muutokset) on valittu.

Kayttaja voi maarittaa, sallitaanko asennusohjelman asetusten muutokset, kun jéarjestelmanvalvojan salasana
on kaytossa. Mikali tdma on pois kdytdsta, asennusohjelman asetusten muutos edellyttéé jarjestelmanvalvojan
salasanaa.

Allow wireless switch changes (Salli langattoman kytkimen muutokset) -asetus on oletusarvoisesti pois kaytdsta.

Kayttaja voi ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsta. Tama asetus maaraa, salliiko jarjestelma BIOS-péivitykset UEFI-

Firmware Updates kapselipaivityspakkauksina. Vaihtoehdot ovat:

e Enable UEFI Capsule Firmware (Ota UEFI-kapselipaivityspakkaukset kdayttoon) — oletuksena kaytdssa
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Vaihtoehto
PTT Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Master Password
Lockout

SIMM Security
Mitigation

Kuvaus

Taman asetuksen avulla voit hallita, nékyykd Platform Trust Technology (PTT) -ominaisuus kayttojarjestelmassa.
e PTT On (TPM paalla) — oletuksena kaytdssa

e Clear (Tyhjennd)

e PPl Bypass for Clear Commands (PPI-ohitus tyhjennetyille komennoille)

Voit aktivoida valinnaisen Computrace-ohjelmiston tai poistaa sen kaytosta. Vaihtoehdot ovat:

e Deactivate (Poista kaytosta)

e Disable (Poista kaytosta)

e Activate (Aktivoi) — oletuksena kaytdssa

(D HUOMAUTUS: Activate (Ota kayttdon) ja Disable (Ei kéytdssa) -vaihtoehdot ottavat ominaisuuden kayttdon
tai poistavat sen kaytdsté pysyvasti, eikd asetusta enda voi muuttaa.

Voit ottaa kayttdon suorittimen Execute Disable (Suorita kdytdsta poisto) -tilan.

Enable CPU XD Support (Ota CPU XD -tuki kdytt6on) — Oletusarvoisesti kdytdssa

Voit estaa kayttajia siirtymasta asennusohjelmaan, kun jarjestelmanvalvojan salasana on kaytossa.

Oletusasetus: Asetus on poissa kaytdsta

Tama vaihtoehto on oletusarvoisesti pois kaytosta.

Taman asetuksen avulla voit ottaa UEFI SMM Mitigation -suojaukset kayttdon tai poistaa ne kaytodsta. Taméa
vaihtoehto on oletusarvoisesti pois kaytdsta.

Secure Boot -nayton asetukset

Vaihtoehto

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Kuvaus

Tama asetus ottaa Secure Boot -ominaisuuden kayttdon tai poistaa sen kaytdsta.
e Disabled (Ei kédytdssd)
e Enabled (Kadytossa) (oletusasetus)

Kayttdja voi muuttaa suojausavaintietokantoja vain, jos mukautettu tila on kéytdssé. Enable Custom Mode (Ota
mukautettu tila kdyttoon) -vaihtoehto on oletusarvoisesti pois kdytdsta. Vaihtoehdot ovat:

o PK - oletuksena kaytdssa
e KEK

e db

o dbx

Jos otat Custom Mode (mukautettu tila) -tilan kaytt6on, asetustenPK, KEK, db ja dbx vaihtoehdot tulevat
nakyviin. Vaihtoehdot ovat:

e Save to File (Tallenna tiedostoon) — Tallentaa avaimen kayttdjan valitsemaan tiedostoon

e Replace from File (Korvaa tiedostosta) — Korvaa sen hetkisen avaimen kayttgjan valitsemasta tiedostosta
saadulla avaimella

e Append from File (Liitd tiedostosta) — Lisaa avaimen sen hetkiseen tietokantaan kayttajan valitsemasta
tiedostosta

Delete (Poista) — Poistaa valitun avaimen
Reset All Keys (Nollaa kaikki avaimet) — Palauttaa oletusasetukset
Delete All Keys (Poista kaikki avaimet) — Poistaa kaikki avaimet
@ HUOMAUTUS: Jos poistat Custom Mode (Mukautettu tila) -tilan kdytdsté, kaikki muutokset poistetaan
ja avaimet palautetaan oletusasetuksiin.
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Intel Software Guard Extensions -nayton asetukset

Vaihtoehto
Intel SGX Enable

Enclave Memory
Size

Kuvaus

Téassa kentéssa voit maarittad suojatun ympéristdn koodin suorittamiselle/arkaluontoisten tietojen kaytolle
paakayttojarjestelmassa. Asetukset ovat:

e Disabled (Ei kaytdssa)

e Enabled (Kaytdssd)

e Software Controlled (Valvottu ohjelmisto) (kdytdssa)

Tama asetus maarittdad SGX Enclave -varamuistin koon. Asetukset ovat:
e 32 Mt

e 64MB

e 128 MB

Suorituskykynayton asetukset

Vaihtoehto
Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Kuvaus

Voit ottaa Intel SpeedStep -ominaisuuden kayttdon tai poistaa sen kaytosta.
e Enable Intel SpeedStep (Ota Intel SpeedStep kayttoon)

Oletusasetus: Asetus on kaytossa.

Voit ottaa ylimaaraisen suorittimen lepotilat kayttdon tai poistaa ne kaytosta.

e ( States (Suorittimen tilat)

Oletusasetus: Asetus on kaytossa.

Voit ottaa suorittimen Intel TurboBoost -tilan kayttdon tai poistaa sen kaytosta.
e Enable Intel TurboBoost (Ota Intel TurboBoost kayttdon)

Oletusasetus: Asetus on kaytossa.

Virranhallintanayton asetukset

Vaihtoehto
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Kuvaus

Voit ottaa kayttdon tai poistaa kaytdsta sen, etté tietokone kaynnistyy automaattisesti verkkolaitteen
kytkettéessa.

Oletusasetus: Wake on AC (AC-herétys) ei ole valittu.

Kayttaja voi maarittaa ajan, jolloin tietokone kaynnistyy automaattisesti. Vaihtoehdot ovat:
Disabled (Ei kdytossa)

Every Day (Paivittain)

Weekdays (Arkipaivisin)

Select Days (Tiettyina paivina)

Oletusasetus: Disabled (Ei kdytdssa)

Voit maarittas, ettd USB-laitteet voivat herattaa jarjestelman valmiustilasta.
@ HUOMAUTUS: Tadma ominaisuus toimii ainoastaan verkkolaitetta kaytettdessa. Jos verkkolaite irrotetaan

ennen valmiustilaa, jarjestelman maéritys katkaisee virran kaikista USB-porteista akun tehon sddstédmiseksi.

e Enable USB Wake Support

Oletusasetus: Asetus on poissa kaytosta.

Voit ottaa kayttdon tai poistaa kaytdstd ominaisuuden, jolla tietokone kdynnistyy sammuksista saatunaan LAN-
signaalin.
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Vaihtoehto

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Kuvaus

e Disabled (Ei kdytdssd) (oletusasetus)
e WLAN Only (vain WLAN)

Talld asetuksella voit estd3 siirtymisen lepotilaan kayttojérjestelmasta.

Oletusasetus: Asetus on poissa kaytdsta

Taman vaihtoehdon avulla voit vahent&a verkkovirran kulutusta silloin, kun séhkdverkkoa kuormitetaan eniten. Kun
tadma vaihtoehto on kaytossa, tietokone saa virtaa vain akusta vaikka se olisi yhdistetty verkkovirtaan.

e Enable Peak Shift (Ota Peak Shift kayttdon)
e Aseta akun raja (15100 %) — 15 % (oletuksena kaytdssa)

Talla asetuksella voit maksimoida akun kunnon. Kun otat tdman asetuksen kayttdon, jarjestelma kayttaa
vakiolatausalgoritmia ja muita tekniikoita ty&tuntien ulkopuolella akun kunnon parantamiseksi.

Oletusasetus: Disabled (Ei kaytdssa)

Voit valita akun lataustilan. Vaihtoehdot ovat:

e Adaptive (Mukautuva) — Oletuksena kaytdssa

e Standard (Vakio) — Lataa akun tayteen vakionopeudella

e ExpressCharge (Pikalataus) — Akku latautuu nopeammin k&yttden Dellin pikalataustekniikkaa. Té&ma vaihtoehto

on oletuksena kaytossa.

e Primarily AC use (Ensisijaisesti verkkovirta)

e Custom (Mukautettu)

Jos Custom Charge (Mukautettu lataus) on valittuna, voit maarittdd myos Custom Charge Start (Mukautetun

latauksen aloitus)- ja Custom Charge Stop (Mukautetun latauksen lopetus) -asetukset.

@ HUOMAUTUS: Kaikki lataustilat eivat valttamatta ole kaikkien akkujen kaytettévissa. Taman asetuksen
kayttdonotto edellyttds, ettd Advanced Battery Charge Configuration (Akun lisdlatausmaaritykset)
-asetus on poissa kaytosta.

POST Behavior -nayton asetukset

Vaihtoehto
Adapter Warnings

Numlock Enable

Keypad
(Embedded)

Mouse/Touchpad

Fn Lock Options

Fastboot

Kuvaus

Voit ottaa kayttdon tai poistaa kaytosta jarjestelmén asennusohjelman (BIOS) varoitusilmoitukset tiettyja
verkkolaitteita kaytettaessa.

Oletusasetus: Enable Adapter Warnings (Ota verkkolaitteen varoitukset kayttoon)

Kayttaja voi valita, ettd Numlock-ominaisuus otetaan kayttdon tietokoneen kaynnistyessa.

Enable Network (Ota verkko kayttdon). Taméa asetus on oletusarvoisesti kdytdssa.

Talla asetuksella kayttgja voi valita yhden kahdesta tavasta ottaa kiintedn néppaimistdn numerondppaimiston
kayttoon;

vaihtoehdot:

e Fn Key Only (Vain Fn-néppéin) (oletus)

e By Numlock (Numlock-nappain)

Tama asetus maarittaa, miten jarjestelma kasittelee hiiren tai kosketuslevyn syotteita.

Touchpad/PS-2 Mouse (Kosketuslevy/PS-2-hiiri) (oletus)

Sallii pikandppéinyhdistelman Fn + Esc vaihtaa ndppainten F1-F12 ensisijaisen kayttdytymisen vakio- ja toissijaisten
toimintojen valilla. Jos tdma vaihtoehto poistetaan kaytdstd, et voi dynaamisesti vaihtaa ndiden ndppéinten
ensisijaista kayttaytymisté. Saatavilla olevat vaihtoehdot ovat:

e Lock Mode Disable/Standard (Lukitustila kdytdssa/vakio) — oletuksena kaytdssa
e |Lock Mode Enable/Secondary (Lukitustila kdytdssa/toissijainen)

Voit vauhdittaa tietokoneen kdynnistysté ohittamalla tietyt yhteensopivuusvaiheet. Vaihtoehdot ovat:
e Minimal (Minimi) — oletuksena kaytdssa
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Vaihtoehto

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Kuvaus

e Thorough (Lapikotainen)
e Auto (Automaattinen)

Voit laatia ylimaaraisen kaynnistysta edeltavan viiveen. Vaihtoehdot ovat:
e 0 seconds (0 sekuntia) — oletuksena kaytdssa

e 5 seconds (5 sekuntia)

e 10 seconds (10 sekuntia)

Tama vaihtoehto on oletusarvoisesti pois kaytosta.

Virtualization Support -nayton asetukset

Vaihtoehto

Virtualization

VT for Direct 170

Kuvaus

Voit ottaa integroidun Intel Virtualization Technology -ominaisuuden kayttéon tai poistaa sen kaytosta.

Enable Intel Virtualization Technology (Ota Intelin virtualisointitekniikka kéyttdon): Tdma asetus on oletusarvoisesti
kaytdssa

Taméa vaihtoehto maaréé, voiko Virtual Machine Monitor (VMM) kéyttaa Intel® Virtualization Technology for
Direct 170 -tekniikan tarjoamia laitteiston lisdominaisuuksia.

Enable VT for Direct I/0 (Ota VT suoralle I/0:lle kdyttédn): Téma vaihtoehto on oletusarvoisesti kdytossa.

Langattoman nayton asetukset

Vaihtoehto

Wireless Device
Enable

Kuvaus

Voit ottaa siséiset langattomat laitteet kayttdon tai poistaa ne kaytosta.
e WLAN
e Bluetooth

Kaikki vaihtoehdot on otettu oletusarvoisesti kayttoon.

Maintenance-nayton asetukset

Vaihtoehto
Service Tag

Asset Tag

BIOS Downgrade

Data Wipe

BIOS Recovery

Kuvaus
Nayttaa tietokoneen huoltomerkin.

Sallii jarjestelman laitetunnuksen luomisen, jos sellaista ei ole maaritetty. TA&ma asetus ei ole oletusarvoisesti
kaytossa.

Talla kentalld hallitaan jarjestelman laiteohjelmiston palauttamista edellisiin versioihin. Allow BIOS downgrade (Salli
BIOS:n palauttaminen entiseen versioon) on kaytdssé oletusarvoisesti.

Talla kentalla kayttadja voi poistaa suojatusti tiedot kaikista sisdisista tallennuslaitteista. Wipe on Next boot (Poista
seuraavan kaynnistyksen yhteydessa) -vaihtoehto ei ole kaytdssa oletusarvoisesti. Seuraavassa on niiden laitteiden
luettelo, joihin vaihtoehto vaikuttaa:

e Sisdinen SATA HDD/SSD
e Sisdinen M.2 SATA SDD
e Sisdinen M.2 PCle SSD

e Internal eMMC

Talla kentalla kayttaja voi palauttaa jarjestelman tietyistad BIOS-vaurioista kayttadjan ensisijaisella kiintolevylla tai
ulkoisella USB-tikulla olevalla palautustiedostolla.

e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS:in palautus kiintolevyltd) — oletuksena kéyttssa
e BIOS Auto-Recovery (BIOS:in automaattinen palautus)
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System logs -nayton vaihtoehdot

Vaihtoehto Kuvaus

BIOS Events Voit lukea ja tyhjentaa jarjestelman asennusohjelman (BIOS) POST-tapahtumat.

Thermal Events Kaytt&ja voi lukea ja tyhjentéé jarjestelmén asennusohjelman (Thermal (L&mpd)) -tapahtumat.
Power Events Kaytt&ja voi lukea ja tyhjentéa jérjestelman asennusohjelman (Power (Virta)) -tapahtumat.

Ongelmien ratkaiseminen SupportAssistin avulla

Vaihtoehto Kuvaus

Auto OS Recovery Auto OS Recovery Threshold (Auto OS Recovery -kynnys) -asetusvaihtoehto ohjaa SupportAssist-jarjestelman
Threshold ratkaisukonsolin ja Dell OS Recovery -tydkalun automaattista kdynnistysta.

e POIS

1

2 (oletus)
3

BIOS:in paivittaminen

BIOS:in paivittaminen Windowsissa

© N Ao

Jos BitLockerin kayttoa ei keskeyteta ennen BIOS:in péivittamista, BitLocker-avainta ei tunnisteta kun
jarjestelma kdynnistetaan seuraavan kerran. Sinua pyydetddan antamaan palautusavain, jotta voit jatkaa. Jarjestelma
pyytaa palautusavainta jokaisen uudelleenkdynnistyksen yhteydessa. Jos et tiedd palautusavainta, saatat menettaa
tietoja tai voit joutua asentamaan kayttojarjestelman uudelleen. Katso aiheen lisatiedot tietokanta-artikkelista: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.

Klikkaa Product support (Tuotetuki). Klikkaa Product support (Tuotetuki), anna tietokoneen palvelutunnus ja klikkaa Search
(Haku).

@ HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole palvelutunnusta, tunnista tietokoneesi automaattisesti SupportAssist-ominaisuuden avulla. Voit
myos kayttaa tuotetunnusta tai selata tietokonemallia manuaalisesti.

Klikkaa Drivers & downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot). Laajenna Find drivers (Etsi ajureita).
Valitse tietokoneeseesi asennettu kayttdjarjestelma.

Valitse avattavasta luettelosta Category (Luokka) kohta BIOS.

Valitse BIOSin uusin versio ja lataa tietokoneen BIOS-tiedosto valitsemalla Download (Lataa).

Kun lataus on valmis, selaa kansioon, johon tallensit BIOS-paivitystiedoston.

Kaksoisklikkaa BIOS-péivitystiedoston kuvaketta ja noudata ndytdn ohjeita.

Lis&tietoja on tietdmyskannan artikkelissa 000124211 osoitteessa www.dell.com/support.

BIOS:in paivittaminen Linuxissa ja Ubuntussa

Lis&tietoja jarjestelman BIOSIn paivittdminen Linuxilla tai Ubuntulla asennetussa tietokoneessa on tietémyskannan artikkelissa 000131486
osoitteessa www.dell.com/support.
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BIOSin paivittaminen USB-aseman avulla Windowsissa

Jos BitLockerin kayttoa ei keskeyteta ennen BIOS:in péivittamista, BitLocker-avainta ei tunnisteta kun
jarjestelma kaynnistetaan seuraavan kerran. Sinua pyydetaan antamaan palautusavain, jotta voit jatkaa. Jarjestelma
pyytaa palautusavainta jokaisen uudelleenkaynnistyksen yhteydessa. Jos et tieda palautusavainta, saatat menettaa
tietoja tai voit joutua asentamaan kayttojarjestelman uudelleen. Katso aiheen lisdtiedot tietokanta-artikkelista: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Lataa BIOS-maéaritysohjelman uusin tiedosto "BIOS:in paivittaminen Windowsissa" -kohdan vaiheiden 1-6 mukaisesti.
Luo USB-k&ynnistysasema. Lisétietoja on tietdmyskannan artikkelissa 000145519 osoitteessa www.dell.com/support.
Kopioi BIOS-maaritysohjelman tiedosto USB-k&ynnistysasemalle.

Liitd USB-kaynnistysasema tietokoneeseen, jonka BIOS:in haluat péivittaa.

Kaynnisté tietokone uudelleen ja paina F12 .

Valitse USB-asema Kertakaynnistysvalikon kautta.

NoO oA oN S

Kirjoita BIOS-ma&éaritysohjelman tiedostonimi ja paina Enter.
BIOS-paivitystyokalu tulee nakyviin.

8. Viimeistele BIOS-péivitys noudattamalla ndytdlla annettuja ohjeita.

BIOSin paivittaminen F12-kertakaynnistysvalikosta

Voit péivittéa tietokoneen BIOSin FAT32 USB -muistitikulle kopioidun BIOSin .exe-péivitystiedoston avulla ja kéynnistéé sen F12-
kertakaynnistysvalikosta.

Jos BitLockerin kayttoa ei keskeyteta ennen BIOS:in péivittamista, BitLocker-avainta ei tunnisteta kun
jarjestelma kaynnistetaan seuraavan kerran. Sinua pyydetaan antamaan palautusavain, jotta voit jatkaa. Jarjestelma
pyytaa palautusavainta jokaisen uudelleenkdynnistyksen yhteydessa. Jos et tiedd palautusavainta, saatat menettaa
tietoja tai voit joutua asentamaan kayttojarjestelman uudelleen. Katso aiheen lisdtiedot tietokanta-artikkelista: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

BIOS-paivitys

Voit suorittaa BIOS-péivitystiedoston Windowsista kayttamalla USB-muistitikkua, jonka tietokone voi kdynnistéé. Voit myds paivittaa
BIOSin tietokoneen F12-kertakaynnistysvalikosta.

Useimmissa vuoden 2012 jalkeen valmistetuissa Dell-tietokoneissa on tama ominaisuus. Voit tarkistaa sen kaynnistamalla tietokoneen
F12-kertakaynnistysvalikosta ja varmistamalla, ettéd BIOS FLASH UPDATE (BIOS-PAIVITYS) on mainittu luettelossa tietokoneen
kaynnistysvaihtoehtona. Jos vaihtoehto on luettelossa, BIOS tukee tata BIOS-paivitysvaihtoehtoa.

®| HUOMAUTUS: Tata toimintoa voi kayttaa vain tietokoneissa, joissa on BIOS Flash Update -vaihtoehto F12-kertakdynnistysvalikossa.

Paivittaminen kertakdynnistysvalikosta
BIOSin péivittdminen F12-kertakaynnistysvalikosta edellyttda seuraavia:

FAT32-tiedostojarjestelmaan formatoitu USB-muistitikku (muistitikun ei tarvitse olla kdynnistettava)

suoritettava BIOS-tiedosto, joka ladataan Dell-tuen verkkosivustolta ja kopioidaan USB-muistitikun juurihakemistoon
tietokoneeseen kytketty virtamuuntaja

toimiva tietokoneen akku BIOSIn paivittamiseen.

Suorita seuraavat vaiheet BIOSin péaivittamiseksi F12-valikosta:

Ali sammuta tietokonetta BIOSin paivityksen aikana. Tietokone ei ehka kaynnisty, jos sammutat
tietokoneen.

1. Kun tietokone on sammutettu, aseta tietokoneen USB-porttiin USB-muistitikku, johon olet kopioinut paivityksen.

2. Kaynnista tietokone ja avaa kertakaynnistysvalikko painamalla F12-nappéinta. Valitse BIOS Update (BIOS-péaivitys) hiirella tai
nuolindppaimilla ja paina sitten Enter.
Nayttoon tulee BIOS-paivitysvalikko.

3. Klikkaa Flash from file (Péivité tiedostosta).
4. Valitse ulkoinen USB-laite.
B. Valitse tiedosto ja kaksoisklikkaa péivityksen kohdetiedostoa, ja klikkaa sitten Submit (L&heta).
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6. Klikkaa Confirm Update BIOS (Vahvista BIOSin paivitys). Tietokone alkaa jélleen paivittda BIOSia.
7. Tietokone kaynnistyy uudelleen, kun BIOS-péivitys on suoritettu.

Jarjestelman ja asennusohjelman salasana

Taulukko 16. Jarjestelman ja asennusohjelman salasana

Salasanan tyyppi Kuvaus

Jérjestelman salasana Salasana, joka on annettava tietokoneeseen kirjauduttaessa.

Asennusohjelman salasana Salasana, joka on annettava, jotta voidaan siirtya tietokoneen BIOS-
asetuksiin ja muuttaa niita.

Voit luoda jérjestelman salasanan ja asennusohjelman salasanan tietokoneen suojaksi.

Salasanat tarjoavat perustason suojauksen tietokoneen tiedoille.
Jos tietokone ei ole lukittu ja se jatetdaan valvomatta, kuka tahansa voi kayttaa sen tietoja.

®| HUOMAUTUS: Jarjestelmén ja asennusohjelman salasana -ominaisuus ei ole kaytossa.

Jarjestelman asennussalasanan maarittaminen

Voit asettaa uuden Asennusohjelman tai jarjestelmanvalvojan salasanan, kun tila on Not Set (Ei asetettu).

Voit avata jérjestelmén asennusohjelman painamalla F2 heti kdynnistyksen tai uudelleenkdynnistyksen alkaessa.

1. Valitse System BIOS- (Jarjestelman BIOS) tai System Setup (Jarjestelman maaritykset) -néytolta Security (Suojaus) ja paina
Enter.
Security (Suojaus) -nayttd avautuu.

2. Valitse System/Admin Password (Jarjestelman/jarjestelmanvalvojan salasana) ja luo uusi salasana Enter the new password
(Kirjoita uusi salasana) -kenttéan.

Aseta jarjestelman salasana seuraavasti:

e Salasanan enimmaispituus on 32 merkkia.

e Salasana voi sisaltdad numeroita (0-9).

e \Vain pienet kirjaimet kelpaavat, ispt on kielletty.

e Erikoismerkeisté vain seuraavat kelpaavat: valilyonti, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (D), (\), (D), ().
3. Kirjoita jarjestelmén salasana, kirjoitit valitsit aiemmmin Confirm new password (Vahvista uusi salasana) -kenttééan, ja klikkaa OK.
4. Paina Esc, niin sinua kehotetaan tallentamaan muutokset.

5. Tallenna muutokset painamalla Y.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.

Vanhan jarjestelman asennusohjelman salasanan poistaminen tai
vaihtaminen

Varmista, ettéd Password Status (Salasanan tila) -asetus on jarjestelmén asennusohjelmassa Unlocked (Ei lukittu) ennen kuin yritéat
poistaa tai muuttaa aiemmin asetetun jarjestelmén ja maaritysten salasanan. Jos Password Status (Salasanan tila) -asetus on Locked
(Lukittu), et voi poistaa tai muuttaa aiemmin asetettua jarjestelméan tai maaritysten salasanaa..

Voit avata jarjestelmén asennusohjelman painamalla F2 heti kdynnistyksen tai uudelleenkaynnistyksen alkaessa.

1. Valitse System BIOS- (Jérjestelman BIOS) tai System Setup (Jarjestelman maaritykset) -naytolta System Security (Jarjestelman
suojaus) ja paina Enter.
System Security (Jarjestelman suojaus) -néyttd avautuu.

2. Vahvista System Security (Jarjestelman suojaus) -néytolts, ettd Password Status (Salasanan tila) on Unlocked (Ei lukittu).

3. Valitse System Password (Jarjestelman salasana). Muuta tai poista aiemmin asetettua jérjestelman salasanaa ja paina Enter tai
sarkain.
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Valitse Setup Password (Maaritysten salasana). Muuta tai poista aiemmin asetettua jérjestelman salasanaa ja paina Enter tai sarkain.

@ HUOMAUTUS: Jos vaihdat jarjestelman ja/tai asennusohjelman salasanan, kirjoita uusi salasana pyydettéessa. Jos poistat
jarjestelman ja asennusohjelman salasanan, vahvista poisto pyydettaessa.

Paina Esc, niin sinua kehotetaan tallentamaan muutokset.

Tallenna muutokset ja poistu jarjestelméan asennusohjelmasta painamalla Y.
Tietokone kaynnistyy uudelleen.
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Ohjelma

Tassa luvussa luetellaan tuetut kayttojarjestelmat ja annetaan ajureiden asennusohjeet.
Aiheet:

e Ajurit ja ladattavat tiedostot
. Kayttojarjestelmakokoonpanot
e -ohjainten lataaminen

Ajurit ja ladattavat tiedostot

Suosittelemme, etta luet Dell-tietokannan UKK-artikkelin Drivers and Downloads (Ajurit ja ladattavat tiedostot)000123347, kun suoritat
vianmaaritysta.

Kayttojarjestelmakokoonpanot

Tassa aiheessa kerrotaan kayttojarjestelmat, joita Latitude 3190 tukee.

Taulukko 17. Kayttojarjestelmat

Ominaisuudet Tekniset tiedot

Dell-tietokoneeseen asennettu Microsoft Windows 10 Pro 64-bittinen RS4

-ohjainten lataaminen

1. Kaynnista kannettava tietokone.
2. Siirry osoitteeseen Dell.com/support.
3. Klikkaa Product Support (Tuotetuki), kirjoita kannettavan tietokoneen huoltotunnus ja klikkaa Submit (Laheta).

@ HUOMAUTUS: Jos et tiedd huoltotunnusta, kaytéd automaattista tunnistusta tai valitse kannettavan tietokonene malli
manuaalisesti.

Valitse Drivers and Downloads (Ohjaimet ja ladattavat tiedostot).

Valitse kannettavaan tietokoneeseen asennettu kayttdjarjestelma.

Selaa alaspain sivulla ja valitse asennettava ajuri.

Klikkaa Download File (Lataa tiedosto) ladataksesi ohjaimen kannettavalle tietokoneelle.
Kun lataus on valmis, avaa kansio, johon tallensit ohjaintiedoston.

©®N oA

Kaksoisklikkaa ohjaintiedoston kuvaketta ja noudata ohjeita.
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Vianmaaritys

Aiheet:

. Turvonneiden litiumioniakkujen kasittely
¢ Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-diagnostiikka
. Kayttojarjestelman palauttaminen

Turvonneiden litiumioniakkujen kasittely

Kuten useimmissa kannettavissa tietokoneissa, myds Dellin malleissa k&ytetaan litiumioniakkuja. Litiumionipolymeeriakut ovat tietyntyyppisia
litiumioniakkuja. Litiumionipolymeeriakkujen suosio on kasvanut viime vuosina. Niitd kdytet&an erityisesti ohuissa elektronisissa laitteissa
(varsinkin erittéin ohuissa kannettavissa tietokoneissa), joilta toivotaan pitk&da akun kestoa. Litiumionipolymeeriakkujen rakenne altistaa
kennot turvotukselle.

Turvonnut akku saattaa vaikuttaa kannettavan tietokoneen suorituskykyyn. Jos akku turpoaa, irrota kannettavan tietokoneen
vaihtovirtasovitin ja anna akun latauksen purkautua, jotta laitteen kotelo ja sisdiset komponentit eivat vahingoitu.

Ala kayta turvonnutta akkua, vaan havita se asianmukaisesti ja korvaa se uudella akulla. Suosittelemme kysymaan Dellin tuotetuelta,
kuuluuko akku takuun tai palvelusopimuksen piiriin ja voiko Dellin valtuuttama huoltoteknikko vaihtaa akun.

Noudata seuraavia ohjeita kasitellesséasi ja vaihtaessasi litiumioniakkuja:

e Kasittele litiumioniakkuja varoen.

e Anna akun purkautua ennen kuin poistat sen jarjestelméasta. Pura akun varaus irrottamalla vaihtovirtasovitin jarjestelmasta ja kayttamalla

jarjestelmaa pelkalla akkuvirralla. Akun varaus on taysin purkautunut, kun jérjestelma ei kdynnisty painaessasi virtapainiketta.

Ala murskaa, pudota tai hajota akkua tai puhkaise sit4 vierailla esineilla.

Ala altista akkua tai purettuja akkuja ja akkukennoja korkeille lampétiloille.

Ala kohdista painetta akun pintaan.

Ala taivuta akkua.

Ala kayta minkaanlaisia tyokaluja akun kampeamiseen tai akkua vasten.

Jos akku turpoaa niin, ettei sitd saa vedettya pois laitteesta, &la yrita irrottaa akkua puhkaisemalla, vaantdmalla tai murskaamalla sita.

Ala yrita asentaa vaurioitunutta tai turvonnutta akkua uudelleen kannettavaan tistokoneeseen.

Turvonneet akut, joiden takuu on voimassa, on palautettava Dellille hyvaksytyssé toimituspakkauksessa, jonka saat Dellilta.

Tama on valttdmatontéa rahtiséaddsten vuoksi. Turvonneet akut, joiden takuu on paattynyt, voidaan havittaa asianmukaisen

jatteenkasittelylaitoksen kautta. Ota yhteys Dellin tuotetukeen (https://www.dell.com/support) ja pyyda lisdohjeita.

e Muun valmistajan kuin Dellin tai muutoin yhteensopimattoman akun kayttd voi lisata tulipalon tai réjahdyksen vaaraa. Vaihda akku
ainoastaan yhteensopivaan akkuun, joka on hankittu Dellilta ja suunniteltu toimimaan Dell-tietokoneen kanssa. Ala kayta toisen
tietokoneen akkua omassa tietokoneessasi. Kayta ainoastaan aitoja Dell-akkuja (https://www.dell.com) tai muutoin suoraan Dellilta
hankittuja akkuja.

Ik&, latauskerrat ja altistuminen kuumuudelle vaikuttavat litiumioniakkujen turpoamisvaaraan. Katso Dellin kannettavien tietokoneiden akut
— usein kysytyt kysymykset -osiosta tietoa kannettavan tietokoneen akun suorituskyvyn ja kéyttdian parantamiseksi ja turvotusriskin
minimoimiseksi.

Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnostiikka

ePSA-diagnostiikka (jarjestelméadiagnostiikka) suorittaa laitteiston tdydellisen tarkistuksen. ePSA on osa BIOS:ia, ja se kdynnistetdan
BIOS:ista sisdisesti. Kiinted jarjestelman diagnoosi tarjoaa vaihtoehtoja tietyille laitteille tai laiteryhmille, joilla voidaan

ePSA-diagnostiikka voidaan kaynnistdd FN+PWR-painikkeilla, kun virta kytketaan tietokoneeseen.

e Suorita testit automaattisesti tai vuorovaikutteisessa tilassa
e Toista testit
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Avaa tai tallenna testien tulokset

Naet liséa testivaihtoehtoja suorittamalla lapikotaiset testit. Niiden avulla saat liséa tietoa vioittuneista laitteista.

Katso tilaviesteista, onnistuiko testien suorittaminen

Katso virheilmoituksista testauksen aikana ilmenneet virheet

@ HUOMAUTUS: Eriille laitteille suoritettavat testit vaativat kayttajalta toimia. Ala poistu paatteen aarests diagnostiikan suorittamisen
aikana.

ePSA-diagnoosin suorittaminen

Aloita diagnostiikan kaynnistys jommallakummalla alla ehdotetuista menetelmista:

1. Kaynnista tietokone.
2. Kun tietokone kaynnistyy, paina F12-painiketta, kun naet Dell-logon.
3. Valitse kaynnistysvalikosta nuolindppadimilld Diagnostics (Diagnostiikka) -vaihtoehto ja paina sitten Enter.

@ HUOMAUTUS: Enhanced Pre-boot System Assessment -ikkuna avautuu. Se siséltaa kaikki tietokoneessa havaitut laitteet.
Diagnostiikka suorittaa kaikkien havaittujen laitteiden testauksen.

4. Vit siirtya sivuluettelointiin painamalla oikeassa alakulmassa olevaa nuolta.

Havaitut laitteet luetteloidaan ja testataan.
B. Jos haluat suorittaa tietyn laitteen diagnoosin, paina Esc ja napsauta Yes (Kylla) pysayttaaksesi diagnoosin.
6. valitse vasemmasta paneelista laite ja napsauta Run Tests (Suorita testit).

7. Jos ldytyy ongelmia, virhekoodit esitetadan.
Merkitse virhekoodit muistiin ja ota yhteys Delliin.

tai
8. Sammuta tietokone.
9. Pida Fn-nédppainta painettuna painaessasi virtapainiketta, ja vapauta sitten molemmat.
10. Toista vaiheet 3—-7.

Reaaliaikakellon nollaus

Reaaliaikakellon (RTC) nollaustoiminnolla voit palauttaa Dell-jarjestelman ei POST-testia / ei kdynnisty / ei virtaa -tilanteista. Varmista
jarjestelman RTC-nollauksen kaynnistamisessa, etté jarjestelman virta on katkaistuna ja jérjestelma on kytketty virtaldhteeseen. Pida
virtapainiketta painettuna 25 sekunnin ajan ja vapauta sitten virtapainike. Siirry kohtaan reaaliaikakellon nollaus.

HUOMAUTUS: Jos tietokonetta ei ole yhdistetty verkkovirtaan ja tai virtapainiketta painetaan pidempaan kuin 40 sekuntia,

reaaliaikakelloa ei nollata.

Kun reaaliaikakello nollataan, BIOS-asetukset palautetaan oletusasetuksiksi, Intel vPro poistetaan kaytdsté seké tietokoneen aika ja
paivamaéra nollataan. Reaaliaikakellon nollaaminen ei vaikuta seuraaviin toimintoihin:
Huoltolipuke

Resurssin tunniste

Omistuksen tunniste

Jarjestelmanvalvojan salasana

Jarjestelman salasana

Kiintolevyn salasana

TPM kéytossa ja aktiivisena

Nappaintietokannat

Jarjestelmalokit

Seuraavien kohteiden nollaaminen maaraytyy mukautettujen BIOS-asetusten mukaan:
e Kaynnistysluettelo

e Enable Legacy Option OROMs (Ota vanhat ROM-levyt kayttoon)

e Secure Boot Enable (Ota kayttddn suojattu kdynnistys)

e Allow BIOS Downgrade (Salli BIOS:in palauttaminen aiempaan versioon)
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Kayttojarjestelman palauttaminen

Jos tietokone ei voi kdynnistaa kayttojarjestelmaa toistuvista yrityksista huolimatta, Dell SupportAssist OS Recovery -tydkalu kynnistetaan
automaattisesti.
Dell SupportAssist OS Recovery on erillinen tydkalu, joka on tehdasasennettu kaikkiin Dellin Windows-tietokoneisiin. Se siséltéa

diagnostiikka- ja vianmaéritystyokalut, jotka havaitsevat tietokoneessa kayttdjariestelmén kaynnistymista edeltavéat virheet. Sen avulla voit
suorittaa laitteiston vianmaarityksen, korjata tietokoneen, varmuuskopioida tiedostoja tai palauttaa tietokoneen tehdasasetukset.

Voit ladata sen my6s Dell-tukisivustolta, jos haluat suorittaa tietokoneen vianmaarityksen ja korjauksen, kun ohjelmisto- tai laitteistovika
estaa ensisijaisen kayttojarjestelman kaynnistamisen.

Saat lisatietoa Dell SupportAssist OS Recoverysta artikkelista Dell SupportAssist OS Recovery User's Guide osoitteessa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klikkaa SupportAssist ja sitten SupportAssist OS Recovery.
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Avun saaminen ja Dellin yhteystiedot

Tee-se-itse-resurssit

Voit hankkia tietoja ja saada apua Dell-tuotteille ja -palveluille nailla tee-se-itse-resursseilla:

Taulukko 18. Tee-se-itse-resurssit

Tee-se-itse-resurssit

Resurssin sijainti

Dell-tuotteiden ja -palveluiden tiedot

www.dell.com

My Dell -sovellus

Vihjeita

k3

Yhteydenotto tukeen

Kirjoita Windowsin hakuun Contact Support, ja paina Enter.

Kayttojarjestelman ohjeet verkossa

www.dell.com/support/windows

Katso suosituimmat ratkaisut, diagnostiikka, ajurit ja ladattavat
tiedostot tai tutustu tietokoneeseen videoiden, kayttdoppaiden ja
asiakirjojen avulla.

Dell-tietokoneesi tunnistetaan yksildllisesti palvelutunnuksen tai
pikapalvelukoodin avulla. Jos haluat tarkastella Dell-tietokoneesi
tukiresursseja, kirjoita palvelutunnus tai pikapalvelukoodi
osoitteessa www.dell.com/support.

Lis&tietoja tietokoneesi palvelutunnuksen l6ytdmisestd on kohdassa
Tietokoneen palvelutunnuksen paikantaminen.

Dell-tietokannan artikkeleita, joissa kerrotaan tietokoneongelmista

1. Siirry osoitteeseen www.dell.com/support.

2. Valitse tukisivun ylareunassa olevasta valikkopalkista Tuki >
Tietokanta.

3. Kirjoita Tietokanta-sivun Haku-kenttaan avainsana, aihe tai
mallinumero ja naytéa aiheeseen liittyvat artikkelit klikkaamalla tai
napauttamalla hakukuvaketta.

Dellin yhteystiedot

Dellin myynnin, teknisen tuen ja asiakaspalvelun yhteystiedot, katso www.dell.com/contactdell.

®
®

alueellasi.

tuoteluettelosta.
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HUOMAUTUS: Jos kaytdssési ei ole Internet-yhteytta, 16ydat yhteystiedot ostolaskusta, pakkaustodistuksesta, laskusta tai Dellin
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