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Bemeerk, forsigtig og advarsel

®| BEMZERK: En NOTE angiver vigtige oplysninger, som hjeelper dig med at bruge computeren bedre.

FORSIGTIG angiver enten en mulig beskadigelse af hardware eller tab af data, og oplyser dig om, hvordan
du kan undga dette problem.

A| ADVARSEL: ADVARSEL angiver risiko for tingskade, legemsbeskadigelse eller ded.

© 2018-2021 Dell Inc. eller dets associerede selskaber. Alle rettigheder forbeholdes. Dell, EMC, og andre varemaerker er varemaerker tilherende
Dell Inc. eller deres associerede selskaber. Andre varemaerker kan vaere varemaerker for deres respektive ejere.



Indholdsfortegnelse

Kapitel 1: Sadan arbejder du med COmMPUEEreN..........ccceimimirmiririrrr s s s rnass 6
SIKKEINEASINSTIUKTIONET ...ttt bbb bbb bbbkt b bbbttt en bt 6
For du udfarer arbejde pd computerens INAVENAIGE dEE.........o.iiiiriiii e 6
AKLIVENNG @F SEMVICETISTANG. .. ..ttt bbbkt 7
ATSIUTNING 8T SENVICETIISTANG. ... veviieiiciiee ettt ettt e et st e s e b e et et se b ese st enessesenseeanes 7
|G gl Te S ol r=T 01 ¢= L a1 aTo Y USSR 7
Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)....c.vieiiiriiei et 8

B S D - EIESEIVICESEET . ...ttt bbb bbb bbb bbb b bbbt 8
Transportering af falSOMME KOMPONENTET ........c.iiiiieiieiiete ettt sttt sae e ebesnenen 9
Efter du har udfert arbejde pd computerens iNdVeNdige delE..........cuiiiiiiiiiiic s 9
For du udferer arbejde pd computerens INAVENAIGE dEIE.........cciiiiiiiiiirireeieeieiee e 10
Efter du har udfert arbejde p& computerens iNAVENAIGE AEIE..........ceiriiieiiiiee e 10
Kapitel 2: Visning af chassis.......ccuieiimiiiiii s e e e 1"
ViISNING AT BDEN FOISIAE. ...ttt bbbttt bbbt M
ST T VNS .ttt bbbt bbb 8 b b £ b b s £ b b h et E bbb b b st b bbbttt 12
TSI =T 01 =TRSOOSR 12
VSl o= L T TaTe L= 011 7 1o £ TSP 13
ST NMEAE TT. ettt h bbb bbb bbb bbb bR bbb bbb bbb 14
STAITe KOMPONENTEL | AT SYSTEIM....iiuiiiitii ittt ettt et et et e st e s et et et et et e st ese st e s s et e ssebe b e besseresreseerens 19
Kapitel 3: Tekniske specifikationer......c.ciiioiiiiiioriii e r s e ra s s r s ra s s na s nnmnns 17
00T o] PRSP 17
HUKOMIMIEISE. ..tttk bbb bbb b e b bbb bt b bttt b bt bkttt 18
(@] 0] 011V g T TSRS 18
OB ATIVSYSTEIM. ..ottt b et h k£t h kb1 0 b bt o0 b bt s e bbbt b ket b ket n ket ekt 18
(IR0 o1 To] 11 2= (o T SO URPRSTTT 18
VIABO. ..ttt ettt ettt bbbt b s e bbbt L Re bR e bt b e 4o be b eRe bR e bR e b b ebe b eRe b eRe b e A e e b e b ebe b ebe b ere et ene et e ers 19
0= 1T TSSOSO U TSRS 19
K OMMIMIUNIKBTION. ...tttk £ bbbt b b bbbt e et bt et e bt 19
ol S0 TR 1| OSSOSO RS 19
= 1 PSP 20
TASTATUN .kt b bbb b h 8 Eeh a4 E b E R e E R R e b bR b bR R E bbb h et bt r bt 20
S0 Y =Y TSSOSO 20
= L ST PETEUPUPTU PRSP 21
L% aaT=To L= 01 =T TSRS STR PR 21
A E= o TV <o | SOOI 22
MilIBMEBESSIJE SPECITIKATIONE ...ttt ettt ettt s e te et e e et e st et e eae st ete st ete e et e se et e eeeseesensese e anenneseeeeseenensaneneas 22
T o] o1 Lo o0 )1 41RO 22
Kapitel 4: Adskillelse 0g SAMIiNG.......cccucrerriimiminiiarare e s s s s s s st s s s s rasarasasnsasnsnssnnnsn 23
ANDETAIET VBEIKED .t eveeeee ettt ettt ettt ettt et e e et et et et et et et et e te et et et et et et e teeteeteeteetentetetes 23
LISTE OV SKIUBT ...ttt sttt sttt ettt sttt ettt et et e e be et e e beebe et e e beeteebeebeeseebeeteeseete e R e ebeeteeteaseabeeseaseeseaneessaseenaaseaneaseaneareas 23
BUNAABEKSEL. ...t e e b b e b b £ bk h e bbbt b bbb b ekttt 24

Indholdsfortegnelse 3



FIErNelse af DUNAABEKSIET. ... ..ottt ettt sa et ettt b se st e e st e e eae e ene s 24

S8danN MONTErES DUNAAGEKSEL.........cuiiriieii ettt ettt ettt 25
BT L ..ttt bbb bbb re bt b et be b ehe b eRe bR e bt ebe b ebe b eRe b oAt eb et ebe b ete b ere et eseebe b ebe st ete b enears 26
Forholdsregler fOr UM =ION=-DATIEI. ... ettt sttt e e e enens 26
SAAAN TJBIMES DATLEN ... iiviiiciecie ettt ettt st et et e et e st e s b e e b e e be et e e besbesbesbeebesbeebesbesbesbesbesbeebesresbesresrens 26
SAAAN MONTEIES DATLEMIET.....viiiviicti ettt bbbt et e bbb et be b ebe et e st et e b ebe st ebe st ese st e s ebe b ebe st ete e 27
SOlIA-STATE ANV ..ttt bbb bbb bbb bbb bbb 28
Fiernelse af M.2 SOl STAtE DIIVE......c.cciciiiiiie ittt sttt st sttt sttt et esbestesbesbesbe st 28
Installation af M.2 SOl STATE DIVE......c.ciiiiiiiiiiet ettt ettt et s bttt be st be b re st e s ebens 28
TASTATUNGITTEr O TASTATUN .....cvieiietct bbbt b bbbttt b bttt b et e et anas 29
SAAAN TJBIMES TASTATUIET.....ectiitiiticte ettt et et st e et e st e st e st e e beebeebeebesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbeatens 29
VLo a1 (T aTo = Y € £= (TSSOSO 30
(IR0 | (o] PP 31
FIEINEISE AT IYAKOITET. ...ttt ettt ettt sttt e st e st e st e st e st e st e st e s be st e sbesbesbesbesbestestens 31
SAAAN INSTAIIEIES IYAKOITET ... ettt ettt ettt e st e b e et e st e et e s et e s b e et e eatesaeesbesaeesbeestesaessreeseesaesars 31
SETBIMSTIKDOI T ..tttk b bbb e bbb bbbk h et b bttt b ekttt 32
S8AdaN FJBIMES STIBMISTIKDOITEN. ... cvis ettt ettt bt e bbb e s et s et et ebe b ese b e sasb e e eae b ere b ene e 32
S8daN INSTAllEres STHAMISTIKPOITEN. ... cuiiiieictieiee ettt ettt b e st e bt be bt e st et e st e s e ebes s ebe b ebesbebesresearenis 32
Vs I (ec T o= (T T TP 33
S&dan fJernes M@NTCEIEDATIEIIET........c.i ittt ettt ettt et ettt et e et et e st et e sbeaes 33
S&dan installeres MENTCRIIEDATIEIIET. ...ttt ettt bbb e b 33
L =11 S 34
FIEINEISE AT NGITAIEIE. ..ottt ettt ettt et e et e et e et e s besbe st e sbesbesbesbesbesbesbesbesbesrens 34
SAAAN MONTEIES NGITTAIEIE.....c.vcviiciiiciicce ettt bbbttt et bbb ebe st se st e bt be bt s 35
BOI@IINGSPIAUE. ... bbbkttt 35
S8dan fIErNES DEIGINGSPIAAE. ... c.ccviiciiiec et e e b e ettt b b e bt st b ese b e se st e ne s ene e 35
S8dan MoNteres DEr@rINGSPIATEN. ......c.cii ettt s ettt ene e eeere e e 37
L (=T 0] e T P TP 38
FIEINEISE AT SYSTEIMKOIT ... .i ittt ettt ettt et st e st e et e st e st e st e st e s besbe st e s besbesbesbesbeeas 38
MONTENNG AT SYSTEIMKOI ...ttt ettt ettt ee st ee st et e e e b e ee e bt eaes e e ee st ebe e ebeeeeteeeeseebeneane e arenens 42

= 1 a0 Lo o [V SO O OSSO SRRSO 43
FJernelse af SKERIMIMIOAUIET.........iiii ittt ettt teeteeteeteeteeteebeebeebeeteeteeteebseteabeabeareerearearaarea 43
S&dan MOoNteres SKEEMMIMOAUL........c.ciiiiiiiiiciee ettt ettt st s et et e st et e st e se st ese et e b e be s ebe st ess st eseebe s abeens 45

G ST a1 k= o= SRRSO 45
SAAAN TJEIMES SKEBIMNTACETIEN. .. .cv ittt ettt ettt et et e et e st e st et e st e s be st et e st e sbesbesbesbesaesresbens 45
SAAAN MONTEIES SKBEIMNTACET......viviitiictiiete ettt ettt ettt st st ae ettt e et et e st ete st ese et et et e st ebe st ese st essebe s eresranis 46
1= = ] 7= [T ST SRSS 46
S8daN FJEIMES SKEEIMNPANEIET. ... .cviivcit ettt ettt e st e s et e st et et et e st e s e sbeseebessebe s etessesesaensaseneas 46
SAdaN INSTAllEres SKERIMPANEIET. ..ottt sttt ae st se et et et e st te st ese st ese et e s ebesrenesreneas 47

= LT T OO SRS SRS SRS SRPPRPSRPP 48
FIEIMEISE AT KAIMEBIA.... i cticticeeciecteeee ettt ettt et s bt e et e st e st e et e et e st e st e s be st e sbesbesbesbesbesbesbesbesbesaestesbens 48
SAAAN MONTEIES KAMEBI......ciiiiiiceiiiticte ettt ettt bbb be st s et et e bt ebe b ebe st e s e et et et et ebe st ese et eseebe s ebe s 49

= =Tl T =TT T Y RSSO 49
S&dan fJernes SKaEIMNBENGSIEIME. .......ciiiii ettt sttt et e b b e sb e s e st et besaesesnenesreneas 49
MONTErNG af SKEEIMNEENGSIET ...ttt bbbttt et ea et eae e ene s 50
HANATIAAESTGTI. ...t bbbttt bbbt 50
S8dan udskiftes NANAFIAAESTOTIEN. .....c.iiiicee bbb 50
Kapitel 5: Teknologi 0g KOMPONENter........icvciieieieieiiiiire s s s s s s s sasasassssssssasararasasasnsnnnnn 52
DIDRA. ...ttt bbbt e b te bt e h oAt he b te b ek e b ke e b oAt b e At be b ket et s e be st ebe st eRe b e ke ebeteebe st ebe st ete et ere st erearenes 52

Indholdsfortegnelse



(G = (U1 (0] < TR TR b3

HDMI L ettt bbbk st b s £ 44 b h £ £ b E a4 E R bR e £ b bR e R bR £ R bRt Rk b et et bt e b r e 55
Kapitel 6: Indstillinger i systeminstallationsmenuen...........cciciiiiiiiiiiiners e s s asas 56
BOOT SEQUENCE. ...ttt ettt ettt ettt e b e te et ete e b e s s e b e st et et et e b ek e et e s s ebe st ebe st e ke et ete et essebessebe b ebe st ete et ereeaestabe e 56

N BVIGATIONSTASTEN ...ttt bbb b bbb bbbt h b1 h bbb bbbkttt n bt 56
Oversigt over systemiNStallatioNSIMENUEN..........oiiiiieeiiee ettt e e besaebessesesbeseesesesessenas 57
Sadan dbnes SystemMINSTAllAtIONSIMIENUEN............i ittt ettt et te et st et e et e e st e st e s te e st e satesteestesseesressaesreens 57
INASTlliNgEr P& AN GENETEIIE SKBEIMN.......iviiiiieeeeii sttt a et b et a e s ettt r et eseserene s 57
Indstillinger pé systemkonfigUratioNSKEEIMIEN. ... .....cciiviiiiiieit et bbb eeae e b b re b e e 58

gle FSiullaTe =T e Y Te [STots] = =T o o TH USSP 59
INASTIliNger P8 SKEBIMEN SIKKEINE. ... c.cuiiiiiiiieieieieieieieee bbbttt b bbb bbbt b et b ebebebererena 59
Indstillinger P& SKaermEN TOr SIKKE STAIT......iiiiice et b et sb et ene e 60
Intel Software Guard Extensions screen options (Skasrmindstillinger for Intel Software Guard Extensions)......... 61
INASTIllINGEr P& SKEEIMEN TOI YABISE. ... cviveiiiciiie ettt b e et b bttt et b bt et bt et enens 61
Indstillinger p& stramadminiSTratioNSSKEEIMEN. ........civiviiieiee ettt b e sb e sb e s ete b re b ene e 61
INdstillinger i POST-adfaardSSKEEIMMEN. ... ..ottt ettt e et e et e s e e e e s e s eeenenens 62
Indstillinger pa skaermen til virtualiseringSUNAErSTBTIEISE. ... ..ciiviicicei e 63
INdstilliNger P& SKEEIMEN FOr TrAAIBS.....c.viviieiieiciet ettt sttt et e ese s b esesbe e ebe s etessesesnenesaeneas 63
Indstillinger pa vedligeNOIdEISESSKEEITNEN. .......ciiiiie ettt es et 63

aTe FSyullaTe =T o oY (Yl (oo Ty a2 T e o SRS 64
SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemOopI@SNING ).....cccveivieiriiieeieesee e 64
SAAAN OPAATEIES BIOS BN......iviciiiciece ettt bbbt bbbt bbbt bbb te b e bbb bbb ere b et 64
Sadan opdateres BIOS'EN i WINAOWS......c.cuiiiiiiiiieiessss bbb 64
S&dan opdateres BIOS i LINUX OF UDUNTU. ..ottt 65
S&dan opdateres BIOS ved hjaelp af USB-drevet i WINAOWS.......ccoicieee e 65
Opdatering af BIOS fra F12-engangSStartMENUEN. ..ottt 65
System and Setup Password (System- og installationsadgangskode).......ccoieirnieinncere e 66
Tildeling af en systemopsaetNiNgSAAgaNGSKOTE. .......c.ii ittt 66
Sletter eller aendrer en eksisterende systemopsaetningsadgangskOdE. .......o.cv v 67

L oL S T T 68
DVEIE OF AOWNIOAAS. ... cuiveviitiiietiieti ettt sttt ettt e et e b ese st e st b et ebe s es e s s ese s b ese et e s et e s ebesaesesbeseebe s esesaenesaenens 68
OpErativayStEM-KONTIGUIATIONET ... ...i ettt ettt s ettt s e e e e e e et ee e e e e e e e e e ese e se et ene e seeaenenea 68
DOWNIOBA T ~AFIVEIE....c. ittt bbb bbb bbb bbb bbb bbb 68
Kapitel 8: Fejlfinding....cccuveereiiiiiiiirie s s e e e e e e 69
Handtering af opsvulmede [HiumM=-IoN-DatTEIIE........ccciiiiiieice bbb ere s 69
Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-dIagnOSTICEMNNG. ....cuvvvrurririririeiee et 69
Karsel af €PSA-AIagNOSTICEINGEN. .. ...cuiiiiieiii ittt bbbttt es 70
NUISTIlING @F FEAIIASUIET...... ettt st ettt et e s b s e et e s e e be b e te st esesbeseebe s abe e esesnens 70
GENdANNEISE Af OPEIATIVEYSTEMET ... ittt ettt ettt e et e ettt e b be b be st s s et et ebe b ebe st ene b se et 71
Kapitel 9: Rekvirere hjaelp og kontakte Dell...........ccieimiiiiiiiiiiirrm s s s s s r e s mneeas 72

Indholdsfortegnelse 5



Sadan arbejder du med computeren

Emner:

e Sikkerhedsinstruktioner
e For du udfaerer arbejde pa computerens indvendige dele
. Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele

Sikkerhedsinstruktioner

Falg sikkerhedsinstruktionerne med henblik pa din egen sikkerhed og for at beskytte computeren og arbejdsmiliget mod mulige skader.
Med mindre andet er beskrevet, det antages, at du har laest sikkerhedsvejledningen, der blev leveret med din computer.

A ADVARSEL: For du arbejder indeni computeren, skal du laese den sikkerhedsinformation, der blev leveret sammen

med din computer. For flere oplysninger om bedste praksis for sikkerhed, se hjemmesiden om overensstemmelse med
bestemmelser og regulativer pa www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVARSEL: Fjern alle stromkilder fra computeren, inden computerens dzeksel eller paneler abnes. Nar du er faerdig med
at arbejde med computerens indvendige dele, skal du genmontere alle daeksler, paneler og skruer, inden computeren
sluttes til en stikkontakt.

Undga beskadigelse af computeren ved at serge for, at arbejdsfladen er flad, ter og ren.

For at undga at beskadige komponenter og kort skal du holde pa kanterne og undga at rere ved ben og
kontakter.

Du skal kun udfere fejlfinding og reparation som autoriseret eller under vejledning af Dells tekniske team.
Skade pa grund af servicering, som ikke er godkendt af Dell, er ikke daekket af garantien. Se sikkerhedsinstruktionerne,
der fulgte med produktet, eller find dem pa www.dell.com/regulatory_compliance.

For du rerer ved noget inde i computeren, skal du have jordforbindelse ved at rore ved en umalet
metaloverflade, som for eksempel metallet pa computerens bagside. Mens du arbejder, skal du med jaevne mellemrum
rore ved en umalet metaloverflade for at fjerne statisk elektricitet, der kan skade de indvendige dele.

Nar du fjerner et kabel, skal du traekke i stikket eller tappen, ikke i selve kablet. Nogle kabler er forsynet
med stik med lasetappe eller fingerskruer, som du skal frigere, for du tager kablet ud. Nar kabler frakobles skal du sikre
dig, at de flugter med hinanden, sa benene pa stikkene ikke bgjes. Nar kabler tilsluttes skal du sikre dig, at portene og
stikkene flugter og sidder rigtigt i forhold til hinanden.

Tryk for at skubbe eventuelle installerede kort ud af mediekortlaseren.

Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier i barbare pc'er. Opsvulmede batterier ma ikke
anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt.

®| BEMZRK: Computerens og visse komponenters farve kan afvige fra, hvad der vist i dette dokument.

For du udfoerer arbejde pa computerens indvendige dele

Serg for, at arbejdsoverfladen er jaevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.
Hvis computeren er tilsluttet en dockingenhed (tildocket), skal du tage den ud af dockingenheden.

N

Kobl alle netvaerkskabler fra computeren (hvis de findes).
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Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

B. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6. Abn displayet.
7. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.

For at beskytte mod elektrisk sted skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, for trin nr.
8 udfores.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzlp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rore ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rorer et stik pa computerens bagside.

8. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Aktivering af servicetilstand

Servicetilstand sa:tter brugere i stand til at afbryde strammen fra computeren gjeblikkeligt og udfere reparationer uden at koble
batterikablet fra systemkortet.

Sé&dan aktiveres servicetilstand:

1. Luk computeren ned, og frakobl vekselstremsadapteren.
2. Hold tasten <B> p8 tastaturet nede, og hold derefter teend/sluk-knappen nede i 3 sekunder, eller indtil Dell-logoet vises pé skaermen.
3. Tryk pé en vilkrlig tast for at fortsaette.

@ BEM/ERK: Hvis stromadapteren ikke er blevet koblet fra, vises en meddelelse pa skaermen, der beder dig om at tage
vekselstrgmsadapteren ud. Tag vekselstreamsadapteren ud, og tryk derefter pa en vilkarlig tast for at forsaette Servicetilstand-
proceduren.

@ BEMZERK: Servicetilstand-proceduren springer automatisk dette trin over, hvis computerens ejerkode ikke pa forhand er
konfigureret af producenten.

4. Nar der vises en meddelelse pé skaermen, om at det er muligt at fortsaette, skal du trykke pé en vilkérlig tast for at fortsaette.
Computeren udsender tre korte bip og lukker straks ned.

Né&r computeren er lukket ned, kan du udfare udskiftningsprocedurerne uden at koble batterikablet fra systemkortet.

Afslutning af servicetilstand

Servicetilstand satter brugere i stand til at afbryde strammen fra computeren gjeblikkeligt og udfere reparationer uden at koble
batterikablet fra systemkortet.

S&dan afsluttes servicetilstand:

1. Slut vekselstremsadapteren til stremadapterporten pad computeren.
2. Tryk pa teend/sluk-knappen for at teende for computeren. Computeren vender automatisk tilbage til normal funktionstilstand.

Sikkerhedsforanstaltninger

Kapitlet om sikkerhedsforanstaltninger giver oplysninger om de primaere trin, der skal tages, for nogen instrukser til demontering udferes.

Veaer opmaerksom pa felgende sikkerhedsforanstaltninger, fer du udferer nogen installationer eller reparationsprocedurer, der omfatter
demontering og efterfelgende samling igen:

e Sluk for systemet og alle tilknyttede perifere enheder.

Kobl systemet og alle tilsluttede perifere enheder fra AC-strom.

Kobl alle netvaerkskabler, telefon og telekommunikationslinjer fra systemet.

Brug en ESD-feltservicepakke, ndr du udferer arbejde indvendigt i en notebook for at undgé skade fra elektrostatisk afladning (ESD).
Efter at have fijernet en systemkomponent skal du omhyggeligt placere den fiernede komponent pa en antistatisk métte.

Hav sko p& med isolerende gummisaler for at mindske chancen for at fa sted.
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Standby-strom

Dell-produkter med standby-strem skal vaere fuldstaendigt frakoblede fra strem, fer processen kan startes. Systemer med indbygget
standby-strem er faktisk stramfarte, ndr de er slukket. Den indbyggede strem sastter systemet i stand til at blive teendt pé afstand
(vagner ved LAN) og suspenderet i en dvaletilstand samt har andre avancerede stremstyringsfunktioner.

Huvis stikkene tages ud, og man holder taend/sluk-knappen nede i 15 sekunder, ber det aflade den overskydende strom i systemkortet.

Tilknytning

Tilknytning er en metode til at forbinde to eller flere jordingsledere til den samme elektriske styrke. Dette gares ved brug af en
feltservicepakke til elektrostatisk afladning (ESD). Nar en tilknytningsledning forbindes, skal man sikre sig, at den er forbundet til metal
og aldrig til en malet eller umalet overflade. Handledsremmen ber veere sikret og i fuld kontakt med din hud, og du skal altid fierne alle
smykker, sdsom ure, armband eller ringe, fer du tilkobler dig selv eller udstyret.

Beskyttelse mod elektrostatisk afladning (ESD)

ESD er til stor bekymring, nér du h&ndterer elektroniske komponenter, isaer folsomme komponenter som ekspansionskort, processorer,
hukommelses-DIMM'er og systemkort. Meget smé afladninger kan beskadige kredsleb p4 méder, som méske ikke er indlysende, sdsom
intermitterende problemer eller kortere levetid. | kraft med, at industrien réber p8 lavere stramkrav og aget teethed, er ESD-beskyttelse af
stigende bekymring.

Pa grund af den egede taethed i de halvledere, der anvendes i nyere Dell-produkter, er felsomheden over for statisk skade nu hgjere end i
tidligere Dell-produkter. Af denne grund gaelder nogle tidligere godkendte metoder til h&ndtering af dele ikke laengere.

To kendte ESD-skadetyper er nedbrud og intermitterende fejl.

e Nedbrud - nedbrud udger ca. 20 procent af ESD-relaterede fejl. Skaden medferer gjeblikkeligt og fuldstaendigt tab af enhedens
funktionalitet. Et eksempel p& nedbrud er en hukommelses-DIMM, der har faet et statisk chok og straks genererer et "Ingen POST/
Ingen Video"-symptom med en bipkode, der udsendes for manglende eller ikke-funktionel hukommelse.

e Intermitterende fejl — Intermitterende fejl udger ca. 80 procent af ESD-relaterede fejl. Den hgje procent af intermitterende fejl
betyder, at skader det meste af tiden ikke umiddelbart kan genkendes. DIMM'en far et statisk chok, men sporing er kun svaekket og
frembringer ikke umiddelbart ydre symptomer relateret til skaden. Det kan tage det svaskkede spor uger eller méneder at smelte, og i
mellemtiden kan det forarsage en nedbrydning af hukommelsesintegritet, intermitterende hukommelsesfejl osv.

Intermitterende (ogsé kaldet latent eller "walking wounded") fejl er den fejltype, der er vanskeligst at genkende og fejlfinde.

Udfer felgende trin for at forhindre ESD-skade:

e Brug en kablet ESD-h&ndledsrem, der er korrekt jordet. Brugen af tradlase antistatiske remme er ikke laengere tilladt. De giver ikke
tilstraekkelig beskyttelse. Det giver ikke tilstraekkelig ESD-beskyttelse af dele med aget felsomhed over for ESD-skade, at du rerer ved
chassis, inden du handterer delene.

e Handter alle statisk falsomme komponenter i et statisk sikkert omrade. Brug antistatisk gulv- og bordbelaegning, hvor det er muligt.

Nar du pakker en statisk felsom komponent ud af emballagen, skal du ikke fierne komponenten fra det antistatiske emballagemateriale,
for du er klar til at installere komponenten. Serg for at aflade statisk elektricitet fra din krop, inden du &bner det antistatiske
emballagemateriale.

e Placer en statisk felsom komponent i en antistatisk beholder eller antistatisk emballage, inden du flytter den.

ESD-feltservicesaet

Det uovervagede feltservicesaet er det mest almindeligt brugte servicesaet. Hvert feltservicesaet inkluderer tre hovedkomponenter:
Antistatisk matte, hdndledsrem og stéaltrad.

Komponenter i et ESD-feltservicesaet

Komponenterne i et ESD-feltservicesaet er:

e Antistatisk matte — Den anti-statiske métte er dissipativ, og dele kan placeres pa den under serviceprocedurer. Nar du bruger
en antistatisk méatte, ber din handledsrem vaere stram, og stéltrdden skal veere forbundet til matten og til alt blotlagt metal pa
det systemet, der arbejdes p&. Nar den er indsat korrekt, kan servicedele fjernes fra ESD-posen og placeres direkte pd matten.
ESD-falsomme genstande er sikre i din h&dnd, pd ESD-métten, i systemet eller inde i en pose.

e Handledsrem og staltrad — Handledsremmen og stéltrdden kan forbindes enten direkte mellem dit handled og det blotlagte metal pa
hardwaren, hvis ESD-métten ikke er nadvendig, eller forbindes til den antistatiske métte for at beskytte hardware, som er midlertidigt
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placeret pd matten. Den fysiske forbindelse mellem handledsremmen og stéltrdden og din hud, ESD-métten og hardwaren kaldes
"binding". Brug kun feltservicesaet med en handledsrem, métte og stéltrdd. Brug aldrig trédlese handledsremme. Veer altid opmaerksom
pa, at de indvendige ledninger i en handledsrem er tilbgjelige til at blive beskadiget ved normal brug, og at de skal tjekkes regelmaessigt
med en remtester for at undgd utilsigtet ESD-hardwareskade. Det anbefales at teste hdndledsremmen og bindingsledningen mindst én
gang om ugen.

e Tester til ESD-handledsrem — Ledningerne inde i en ESD-rem er tilbgjelige til at blive beskadiget over tid. N&r et uovervéget
seet benyttes, er det bedste praksis regelmaessigt at teste remmen for brug og som minimum teste en gang om ugen. En
héndledsremtester er den bedste metode til at udfere denne test. Hvis du ikke har din egen hndledsremtester, skal du kontakte
regionskontoret for at here, om de har en. For at udfere testen skal du seette hdndledsremmens bindingsledning ind i testeren, mens
den er fastgjort til dit handled, og trykke pé knappen for at teste. Et grent LED-lys er taendt, hvis testen gér godt; et redt LED-lys er
teendt, og en alarm lyder, hvis testen mislykkes.

e Isolatorelementer — Det er afgerende at holde ESD-falsomme enheder, s& som kalelegemehylistre af plastik, vaek fra interne dele,
som er isolatorer og ofte meget stramfarende.

e Arbejdsmilje — For implementering af ESD-feltserviceseettet skal situationen ved kundeplaceringen vurderes. For eksempel er
implementering af seettet til et servermilig anderledes end til et skrivebord eller baerbart miljo. Servere er typisk installeret i en rack
inde i et datacenter; skriveborde eller baerbare er typisk placeret pa kontorskriveborde eller i base. Kig altid efter et stort, dbent
arbejdsomrade, der ikke roder, og som er stort nok til at implementere ESD-saettet, med yderligere plads til at rumme den type
system, som bliver repareret. Arbejdspladsen ber ogsé vasre uden isolatorer, der kan forérsage en ESD-haendelse. P4 arbejdsomrader
ber isolatorer s& som Styrofoam og andre plasttyper altid flyttes mindst 12 tommer eller 30 centimeter vaek fra falsomme dele inden
handtering af hardware-komponenter.

e ESD-emballage — Alle ESD-fglsomme enheder skal sendes og modtages i emballage, der er fri for statisk elektricitet. Statisk
elektricitet-afskaermede poser af metal foretraekkes. Dog ber du altid returnere den beskadigede del vha. den samme ESD-taske og
emballage, som den nye del ankom i. ESD-posen bear foldes og lukkes med tape, og al emballage af skum bar bruges i den originale
boks, som den nye del ankom i. ESD-falsomme enheder ber kun fiernes fra emballage pa en ESD-beskyttet arbejdsoverflade, og dele
bar aldrig placeres oven p& ESD-posen, da kun posens inderside er afskaermet. Placér altid dele i din h&dnd, p4 ESD-métten, i systemet
eller inden i en pose fri for statisk elektricitet.

e Transport af felsomme komponenter — VVed transport af ESD-felsomme komponenter s som reservedele eller dele der skal
returneres til Dell, er det afgarende,at disse dele placeres i poser uden statisk elektricitet for sikker transport.

Opsummering: ESD-beskyttelse

Det anbefales, at alle feltserviceteknikere altid bruger det traditionelle tilsluttede ESD-antistatiske armbé&nd og den beskyttende
antistatiske méatte ved eftersyn af Dell-produkter. Derudover er det afgerende, at teknikere holder felsomme dele adskilte fra alle
isolatordele under udfersel af eftersyn, og at de bruger antistatiske poser.

Transportering af foelsomme komponenter

Under transport af ESD-falsomme komponenter, f.eks. reservedele eller dele, der skal returneres til Dell, er det afgerende at placere disse
dele i anti-statiske poser med henblik pa sikker transport.

Efter du har udfoert arbejde pa computerens indvendige dele

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du serge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, for du taender computeren.
For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke

Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netveaerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvaerkskabel skal du ferst saette det i netvaerksenheden og derefter satte det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren.
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For du udferer arbejde pa computerens indvendige dele

Serg for, at arbejdsoverfladen er jaevn og ren for at forhindre, at computerdaekslet bliver ridset.
Sluk for computeren.

Hvis computeren er tilsluttet en dockingenhed (tildocket), skal du tage den ud af dockingenheden.
Kobl alle netveerkskabler fra computeren (hvis de findes).

N N

Hvis din computer har en RJ45-port, skal du afbryde netvaerkskablet ved forst at tage kablet ud af
computeren.

5. Tag stikkene til computeren og alle tilsluttede enheder ud af stikkontakterne.
6. Abn displayet.
7. Tryk og hold pa teend/sluk-knappen i nogle f& sekunder for at jorde systemkortet.
For at beskytte mod elektrisk sted skal du afbryde computeren fra stikkontakten pa vaeggen, fer trin nr.
8 udferes.

For at undga elektrostatisk afladning ber du jorde dig selv ved hjzalp af et antistatisk armband eller ved
jeevnligt at rere ved en umalet metaloverflade, samtidig med at du rerer et stik pd computerens bagside.

8. Fjern alle installerede ExpressCards eller chipkort fra deres stik.

Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige
dele

Nar du har udfert udskiftningsprocedurer, skal du sgrge for at tilslutte eksterne enheder, kort og kabler, far du taender computeren.

For at undga beskadigelse af computeren, ma du kun bruge det batteri, der er beregnet til denne specifikke
Dell-computer. Brug ikke batterier, som er beregnet til andre Dell-computere.

1. Tilslut alle eksterne enheder s& som en portreplikator eller mediebase og genmonter alle kort, fx ExpressCard.
2. Tilslut telefon- eller netvaerkskabler til computeren.

For at tilslutte et netvaerkskabel skal du ferst saette det i netvaerksenheden og derefter satte det i
computeren.

3. Tilslut computeren og alle tilsluttede enheder til deres stikkontakter.
4. Teend computeren.
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Emner:

e Visning af &ben forside

e Set fravenstre

*  Set fra hgjre

¢ Visning af hdndfladestotte

e Setnede fra

. Starre komponenter i dit system

Visning af aben forside

1. Kamera
3. Mikrofon

Visning af chassis

2. Statuslampe for kamera
4. Skaerm

Visning af chassis

1"



Set fra venstre

1. Stremstikport 2. HDMI-port
3. USB 3.1 Gen 1-port 4. USB 3.1 Gen 1-port

Set fra hojre

1. Universelt audio-jackstik
2. Batteristatusindikator
3. Noble Wedge-laseslot
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Visning af handfladestotte

1. Teend/sluk-knap/stremstatusindikator
2. tastatur
3. Pegefelt

Visning af chassis 13



Set nede fra

1. Lufthuller
2. Placering af servicemaerke
3. Hajttalere
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Storre komponenter i dit system

1. Bunddasksel
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Systemkort

Batteri

Haoijttalere

Pegefeltets metalbeslag

Handfladestotte

Pegefelt

Skeermmodul

. Lydkort

10. Systemkort for strgm

1. M.2 solid state-drev

12. Mentcelle

@ BEMZERK: Dell leverer en komponentliste med de tilsvarende komponentnumre for den kabte originale systemkonfiguration. Disse
dele er tilgaengelige i henhold til den garantidaskning, som kunden har kagbt. Kontakt din Dell-salgsrepreesentant ang&ende kebstilbud.

© PN oA NN
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Tekniske specifikationer

@ BEMZERK: Udvalget kan variere alt afhaengigt af regionen. S&dan far du flere oplysninger om computerens konfiguration:

e | Windows 10: Klik eller tryk p& Start E > Settings (Indstillinger) > System > About (Om).
Emner:

. Processor

¢ Hukommelse

e Opbevaring

. Operativsystem

. Lydspecifikationer
e Video

. Kamera

¢ Kommunikation

»  Porte og stik

e Skeerm
e Tastatur
*  Pegefelt
. Batteri

e Stremadapter

e Malog veegt

*  Miljpmeessige specifikationer
¢ Supportpolitik

Processor

Global Standard Products (GSP) er en underkategori af Dells relationsprodukter, som bliver administreret med henblik p& tilgaengelighed
og synkroniserede overgange pé globalt plan. De sikrer, at den samme platform kan kabes i hele verden. Det giver kunderne mulighed for
at mindske antallet af konfigurationer, som skal administreres pé globalt plan, hvilket ssenker omkostningerne. De gar ogsé virksomheder i
stand til at implementere globale IT-standarder ved at fastlase bestemte produktkonfigurationer i hele verden. GSP-processorerne, som er
anfert nedenfor, kommer til at vaere til r&dighed for Dells kunder.

@ BEMZERK: Antal processorer er ikke et mal for ydeevne. Tilgaengeligheden af processorer kan aendre sig og kan variere mellem
regioner/lande

Tabel 1. Processor-specifikationer

Type UMA Graphics

Intel Pentium Processor N5000 (6W, 4M cache, op til 2,7 GHz) Intel HD Graphics 605

Intel Celeron Processor N4100 (6W, 4M cache, op til 2,4 GHz) Intel HD Graphics 600
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Hukommelse

Tabel 2. Hukommelsesspecifikationer

Funktioner Specifikationer
Minimumkonfiguration af hukommelse 4GB
Maksimumkonfiguration af hukommelse 8 GB

Type DDR4 indbygget hukommelse

Hastighed 2400 MHz

Opbevaring

Tabel 3. Lagerspecifikationer

Primaert/Opstartsdrev | Sekundeert drev Graenseflade Sikkerhedsindstilling Kapacitet
M.2 SSD SATA JA Op til 256 GB
eMMC M.2 2230 MMC JA 64 GB
Operativsystem

Latitude 3190 understatter felgende operativsystemer:

e Windows 10 Pro, 64-bit

Lydspecifikationer

Stereokonverterin Digitalt lyd-output igennem HDMI — op til 7.1 komprimeret og ukomprimeret lyd

Funktion Specifikation

Typer High-definition audio
Controller Realtek ALC3246

g

Internt interface  High-definition audio-codec
Eksterne Stereo-headset / mik. combo
interfaces

Hojttalere To

Intern 2 W (RMS) per kanal

hojtalerforstaerker

Volumenkontroller Genvejstaster
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Video

Tabel 4. Video
Controller Type CPU- Grafisk Kapacitet Ekstern Maksimal
afhaengighed hukommelsest skeermunderstott | oplesning
ype else
Intel UHD UMA Pentium N5000 | Integreret Delt HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Graphics 605 Zés;(eg;)mkggg) eDP(intern) 4096x2160 @ 30 Hz
Intel UHD UMA Celeron N4100 | Integreret Delt HDMI 1.4 HDMI 1.4 (UMA):
Graphics 600 Zésgggl?lkggg) eDP(intern) 4096x2160 @ 30 Hz
Kamera

Tabel 5. Kameraspecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Oplasning

Kamera:
e Still-billede: 1 megapixel
e \/ideo: 1280x720 ved 30 fps

Diagonal betragtningsvinkel

74 grader

Kommunikation

Tabel 6. Kommunikation

Funktioner

Specifikationer

Netvaerkskort

Intel Dual Band Wireless-AC 8265 802.11AC 2 x 2 Wi-Fi + BT 4.2

LE fastloddet kort

Porte og stik

Tabel 7. Porte og stik

Funktioner Specifikationer
uSB To USB 3.1 Gen 1-porte
Sikkerhed Noble Wedge-laseslot
Audio e Universelt audio-jackstik

e Stgjreducerende mikrofoner
Video HDMI 1.4
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Skarm

Tabel 8. Skeermspecifikationer

Skarmspecifikation

Type

HD uden genskin og touch-teknologi

Hojde (aktivt omréde)

5,67" (144 mm)

Bredde (aktivt omréde)

10,08" (256,12 mm)

Diagonalt 1,6" (294,64 mm)
Diagonalt HD 1366 x 768
Lysstyrke (normalt) HD 220 nits
Opdateringshastighed 60 Hz

Horisontal synsvinkel (min)

+40/-40 grader

Vertikal synsvinkel (min)

+10/-30 grader

Tastatur

Tabel 9. Tastaturspecifikationer

Funktioner

Specifikationer

Antal taster

e 82 (USA)

e 83 (Europa)
e 84 (Brasilien)
e 86 (Japan)

Starrelse

Fuld staerrelse
e X=19,05 mm mellem midten af tasterne
e Y=18,05 mm mellem midten af tasterne

Baggrundsoplyst tastatur

NA

Layout

QWERTY/AZERTY/Kanii

Pegefelt

Felgende tabel viser specifikationerne for pegefeltet til din Latitude 3190.

Tabel 10. Specifikationer for pegefelt

Beskrivelse Veerdier
Pegefeltoplesning:
Horisontalt 1221
Lodret 661
Pegefeltdimensioner:
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Tabel 10. Specifikationer for pegefelt (fortsat)

Beskrivelse Veerdier
Horisontalt 3,93" (100 mm)
Lodret 2,16" (55 mm)
Pegefeltbevaegelser Fa flere oplysninger om pegefeltbevaegelser til Windows

i Microsofts Knowledge Base-vidensartikel 4027871 pa
support.microsoft.com.

Batteri

Tabel 11. Batterispecifikationer

Funktioner Specifikationer
Type 42 WHr, 3-celle, li-ion/polymer, ExpressCharge Capable-batteri
Dimensioner e |angde: 184 mm (7,24")

e Bredde: 97 mm (3,82")
e Hgjde: 5,9 mm (0,232")

Veegt (maksimum)

0185 kg (0,4 Ib)

Speending

11,4 VDC

Levetid

300 afladnings-/opladningscyklusser (standard) og 1.000
afladnings-/opladningscyklusser (lang cyklus)

Opladningstid n&r computeren er slukket (omtrentlig)

2-4 timer

Driftstid

Varierer afhaengigt af driftstilstande og kan reduceres vaesentligt
under visse stremintensive tilstande

Temperaturomréde: Drift

e Opladning: 0 °C til 35 °C (32 ©F til 95 °F)
e Afladning: 40 ©C til 65 °C ( 40 ©F til 149 ©F)

Temperaturomréde: Opbevaring

-40 °C til 65 °C (-4 ©F til 149 °F)

Mantcellebatteri

ML1220

Stromadapter

Tabel 12. Stremadapterspecifikationer

Funktioner Specifikationer
Type 65 W adapter
Indgangsspaending 100 til 240 VAC

Indgangsstrem (maksimum)

65W-17A

Adapterstarrelse 7,4 mm cylindertype
Indgangsfrekvens 50 til 60 Hz
Udgangsstrem 3.34 A (kontinuert)

Tekniske specifikationer

21


https://support.microsoft.com/help/4027871/windows-10-touchpad-gestures
https://support.microsoft.com/

Tabel 12. Stromadapterspecifikationer (fortsat)

Funktioner

Specifikationer

Nominel udgangsspaending

19,6 VDC

Temperaturinterval (drift)

0 °C til 40 °C (32 ©F til 104 °F)

Temperaturinterval (ikke i drift)

-40 2 til 70 °C (-40 2 til 158 °F)

Mal og vaegt

Tabel 13. Mal og vaegt

Mal Vektorer

Hejde e Forsidens hejde — 0,817" (20,75 mm)
e Bagsidens hgjde — 0,817" (20,75 mm)

Bredde 11,94" (303,3 mm)

Dybde 811" (206 mm)

Vaegt Fra 2,79 Ibs (1,27 kg)

Miljomaessige specifikationer

Temperatur Specifikationer

Drift 0°C til 35°C (32°F til 95°F)
Opbevaring —40°C til 65°C (—40°F til 149°F)
Relativ Specifikationer
luftfugtighed

(maksimum)

Drift 10 % til 90 % (ikke-kondenserende)
Opbevaring 5 % til 95 % (ikke-kondenserende)
Hojde over Specifikationer

havet

(maksimum)

Drift 0 il 3048 m (O til 10.000 fod)

lkke i drift 0 il 10.668 m (O til 35.000 fod)
Luftbaret G1som defineret i ISA-71.04-1985

forureningsniveau

Supportpolitik

Fa flere oplysninger om supportpolitikken i Knowledge Base-artiklerne 000181418, 000043920 and 000046323.
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Adskillelse og samling

Emner:

e Anbefalet vaerktgj
e Liste over skruer
. Bunddaeksel

e Batteri

e Solid-state-drev

e Tastaturgitter og tastatur
. Lydkort

e Stromstikport

. Montcellebatteri

. Hoijttaler

e Bereringsplade

e Systemkort

e Skaermmodul

e Skeermfacet

e Skeermpanel

. Kamera

e Skaermhaengsler
e Handfladestotte

Anbefalet vaerktoj

Procedurerne i dette dokument kraever felgende veerkto:
e Phillips #0 skruetraekker

e Phillips #1 skruetraekker

e Plastikpen

@l BEMZERK: Nr. O skruetraekkeren er til skruerne 0-10g nr. 1 skruetraekkeren er til skruerne 2-4.

Liste over skruer

Tabel 14. Liste over skruer

M2,5x 2,5 M2,5X3,5

M2,5x7 M2x3 (stort | M2X2(stort | 5 5u5

Komponent % ’ hoved) hoved) %

Bunddaeksel 7

Batteri 3
Systemkort 5
M.2 SSD-kort 1
Lydkort 1
Stromstikport 2
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Tabel 14. Liste over skruer (fortsat)

M2,5x7 M2x3 Marc M2t m25xs M2oX3
Komponent
7| @ i |9
Pegefelt 1 5
Skaermkabelbgijle 2
|O-beslag 2
WLAN-beslag 1
Skeermmodul 5
Skaermpanel 4
Skaermhaengsler 4
Skeermfacet 4

Bunddaksel

Fjernelse af bunddaekslet

1.

2. Sadan fjernes bunddaskslet:

24

Adskillelse og samling

Falg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Lasn de 7 M2.5x7 fastmonterede skruer, der fastger bunddsekslet til computeren [1] .
b. Tag bunddaekslet ud af forseenkningerne ved de gverste kanter og fortsaet i hele systemet [2].

@l BEMZERK: Brug en plastikskriver til at lafte bunddeekslet fra forssenkningerne ved de averste kanter.




3. Loft bunddaskslet vaek fra computeren.

Sadan monteres bunddaksel

1. Anbring bunddaekslet, s& det afstemmes korrekt med skrueholderne i computeren.
2. Tryk langs deekslets sider, indtil det klikker pa plads.
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3. Genmonter de 7 M2.5x7 skruer, som fastger bunddaekslet til computeren.
4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Batteri

Forholdsregler for litium-ion-batteri

e Veer forsigtig, nar du handterer lithium-ion-batterier.

e Aflad batteriet fuldstaendigt, inden du fjerner det. Frakobl vekselstromsadapteren fra systemet, og lad computeren
kore pa batteri — batteriet er helt afladet, nar computeren ikke laengere taendes, hvis du trykker pa taend/sluk-
knappen.

e Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.

e Udsat ikke batteriet for hoje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.

e Saet ikke overfladen af batteriet under tryk.

o Boj ikke batteriet.

e Brug ikke vaerktoj af nogen art til at lirke pa batteriet.

e Sorg for, at alle skruer under serviceringen af dette produkt ikke forsvinder eller laagges det forkerte sted for at
undga, at batteriet eller andre systemkomponenter far huller eller tager skade.

e Huvis batteriet sidder fast i en enhed pa grund af opsvulmning, ma du ikke forsege at frigere det, da punktering,
bejning eller knusning af et litium-ion-batteri kan veere farligt. | den type tilfaelde skal du kontakte Dells tekniske
support for at fa assistance. Se www.dell.com/contactdell.

e Kob altid originalbatterier fra www.dell.com eller via en autoriseret Dell- partner og forhandler.

e Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Se retningslinjer for, hvordan
opsvulmede litium-ion-batterier handteres og udskiftes, under Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier.

Sadan fjernes batteri

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddaeksel
3. Sé&dan fjernes batteriet:

a. Frakobl batterikablet fra stikket pa systemkortet [1].

b. Fjern de tre M2x3 skruer, der fastger batteriet til computeren [2].

c. Pil tapen af, der fastger batteriet til systemkortet [3].

d. Hold tapen forsigtigt og laft batteriet for at frigere det fra kleebemidlet forneden [4].
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e. Loft batteriet ud af computeren.

Sadan monteres batteriet

1. Indseet batteriet i slottet i computeren.
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Anbring de selvklaebende tapes for at fastgere batteriet til systemet.
Tilslut batterikablet til stikket pa batteriet.
Genmonter de treM2x3 skruer for at fastgere batteriet til computeren.

oMo

Installer:
a. bunddaeksel
6. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Solid-state-drev

Fjernelse af M.2 Solid State Drive

1. Folg proceduren i Fer du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddaeksel

b. batteri
3. For at fjerne SSD:

a. Fjern M2x3 skruen, som fastger SSD-kortet [1].

SSDen hopper ud.
b. Treek og loft SSD-kortet fra systemkortet [2].

Installation af M.2 Solid State Drive

1. Afstem indsnittet p4 SSD-kortet med fanen p& SSD-kortstikket og skub kortet ind i &bningen.
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2. Afstem skruehullet pa SSD-kortet med skruehullet pa systemkortet.
3. Fjern M2x3 skruen, som holder SSD-kortet fast pa systemkortet.
4. |Installer:

a. batteri
b. bunddaeksel

5. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Tastaturgitter og tastatur

Sadan fjernes tastaturet

1. Felg proceduren i For du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddeasksel
b. batteri

3. Frakobling af tastaturkablet fra stikket pa systemkortet [1].

4. Hold h&ndledsstattens sider pa en sikker made mens du trykker de to frigeringshuller ind med en plastikskriver eller skruetraskker [2].

5. Tryk pa bunden af tastaturet ved hjeelp af en plastikskriver til at frigive tastaturet [1] og skub tastaturet udad for at fijerne det [2].
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Montering af tastatur

@l BEMZRK: Fer tastaturstikket gennem hullet i h&ndfladestatten.

BEMZERK: Ved montering af tastaturet pa Latitude 3190 skal tastaturets FPC feres forsigtigt gennem hullet gverst pa
héndfladestetten, inden tastaturet fastgeres pd computeren. Manglende montering af tastaturets FPC inden udskiftning af tastaturet
vil fere til, at tastaturets FPC ikke kan kobles til systemkortet, eller at tastaturets FPC beskadiges.

1. Ret tastaturets kant ind efter tapperne pad computeren, og tryk det pa plads, indtil det klikker.

Billedet viser trykpunkter pé tastaturet.
2. Slut tastaturkablet til systemkortet.
3. Installer:

a. batteri
b. bunddaeksel
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4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Lydkort

Fjernelse af lydkortet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddaeksel

b. batteri
3. Sadan fijernes lydkortet:

a. Laft l&sen, og frakobl lydkablet fra stikket pé lydkortet [1].

b. Fjern M2x3 skruen, som fastger lydkortet til systemkortet [3].

c. Traek og loft lydkortet ud af systemet [3].

Sadan installeres lydkortet

Indszet lydkortet i slottet i computeren.

Genmonter M2x3 skruen, som fastger lydkortet til computeren.
Tilslut hejttalerkablet til lydkortets stik.

Installer:

N N

a. batteri
b. bunddasksel
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B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Stromstikport

Sadan fjernes stremstikporten

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. For at fjerne stremstikporten:
a. Frakobl stremstikportens kabel fra stikket pé systemkortet [1].
b. Fjern de to M2x3 skruer, der fastger stremstiksporten til computeren [2].
c. Skub og laft stremstiksporten fra computeren [3].

Sadan installeres stromstikporten

Indsaet stremstikporten i dens slot i computeren.
Genmonter de to M2x3 skruer, som fastger panelet til stremstikporten til computeren.
Tilslut stremstikkablet til stikket pa systemkortet.

N N

Installer:

a. batteri
b. bunddasksel
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B. Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Montcellebatteri

Sadan fjernes montcellebatteriet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddesksel
b. batteri

3. For at fijerne mentcellebatteriet:

a. Frakobl mentcellebatteriets kabel fra stikket pa systemkortet [1].
b. Laft mentcellebatteriet fri af klasebestoffet og fijern det fra computeren [2].

Sadan installeres montcellebatteriet

1. Indseet mentcellebatteriet i &bningen i computeren.
2. Saet mantcellebatteriets kabel i stikket pé systemkortet.
3. Installer:

a. batteri
b. bunddaeksel

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Hojttaler

Fjernelse af hojtalere

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddasksel
b. batteri

3. For at fierne hgjttaleren:
BEMZERK: | forbindelse med fjernelse af hgjttaleren skal lyddatterkortet FFC kobles fra systemkortet og tages veek fra
handfladestatten for at kunne fijerne tapestykkerne.

a. Frakobl hejttalerkablet fra stikket pa systemkortet [1].
b. Fjern tapen, der fastger hgjttalerens kabel til computeren [2].

@l BEMZERK: Fjern tapen ved hjeelp af en flad plastikpen.

c. Friger hejttalerkablet fra kabelkanalen [3].

4. Laft hejttalerne vaek fra computeren.
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Sadan monteres hojttalere

Placer hejttalerne i 8bningerne i computeren.

Fer hgjttalerkablet igennem fastgerelsesklemmerne og kabelkanalen.
Klaeb tapen pé for at fastgere WLAN-kablet til computeren.

Saet hejttalerkablet i stikket pa systemkortet.

SN O

Installer:

a. batteri
b. bunddaeksel

6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.

Beroringsplade

Sadan fjernes beroringsplade

1. Fealg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddasksel
b. batteri
c. hojttaler

3. For at fjerne pegefeltkablet:
a. Laftlasen, og frakobl pegefeltets kabel fra dets stik pa pegefeltet [1].

b. Skreel kablet med den selvklaebende bagside af for at frigere den fra pegefeltet [2].

¢. Fjern den selvkleebende tape, der fastger pegefeltets beslag til pegefeltet [3].
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4., Sé&dan fjernes pegefeltets metalbeslag:
a. Fjern de 5 M2X2 skruer og en M2x3 skrue, der fastger metalbeslaget pé systemet.

b. Loft metalbgjlen vaek fra systemet [3]
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B. Fjern pegefeltet fra computeren.

Sadan monteres beroringspladen

1. Placer pegefeltet i de tilharende slots pé systemet.

2. Afstem, og placér pegefeltets beslag over plastikken, hold nede, og genmontér de fem M2X2 skruer og en M2x3 for at fastgere det pa
systemet.
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3. Pésaet den selvkleebende tape for at fastgere pegefeltets beslag til pegefeltet.
4. Tilslut pegefeltets kabel til stikket, og pasaet kablet med den selvkaebende bagside for at fastgaere den til pegefeltet.
5. Installer:
a. hojttaler
b. batteri
C. bunddaeksel
6. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa4 computerens indvendige dele.

Systemkort

Fjernelse af systemkort

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.
@ BEM/ERK: P4 Latitude 3190 er systemkortet fastgjort til hdndfladestatten med fem skruer (M2x3). Teknikere bar bemaerke,
at de fire skruer (M2x3), som fastger den termiske plade til systemkortet, ikke skal fiernes ved fiernelse af systemkortet fra
computeren

@ BEMZERK: Latitude 3190 har intet kalelegeme eller blaesermodul. Men CPU’en er daekket af en termisk plade og et
aluminiumsskjold, som ikke ber adskilles fra systemkortet.

2. Fjern:

a. bunddaeksel

b. batteri

c. SSD-kort
3. Frakobl felgende kabler:
kabel til mentcellebatteri [1]
Lydkabel [2]
hgjttalerkabel [3]
tastaturkabel [4]
pegefeltkabel [5]
stroamstikkabel [6]

P00
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4. Fjernelse af metalbeslaget pa systemkortet:

a. Fjern de to skruer (M2x3), der fastger I/O-beslaget pé systemkortet [1].
b. Left |/0O-beslaget fra systemkortet [2].
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5. Fjernelse af metalbeslaget (WLAN- og skeermkabel):

40

a.

b.
c.
d

Fjern skruen (M2x3), og laft metalbeslaget, der fastger WLAN-kortet til systemkortet [1, 2].
Frakobl WLAN-kablerne [3].

Fjern de to skruer (M2,0x3,0), og laft metalbeslaget, der fastger skaermkablet til computeren [4, 5].
Laft l&sen, og frakobl skaermkablet [6].
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6. For at fjerne systemkortet:

a. Fjern de fem skruer (M2x3), der fastger systemkortet til handfladestattemodulet [1].
b. Loft systemkortet af hAndfladestattemodulet [2].
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Montering af systemkort

© N OO NN

10.

42

Flugt systemkortets skruehuller med h&ndfladestattemodulets skruehuller.

Genmonter de fire skruer, der fastger bundkortet til handledsstatten.

Tilslut skeermkablet til stikket p& bundkortet.

Placer skeermkabelbeslaget over stikket og spaend skruenskruerne for at fastgere skaermkablet til systemkortet
Tilslut WLAN-kablerne.

Placer metalbeslaget pd WLAN-kortet, og genmonter M2x3-skruen for at sikre WLAN-kablet pd WLAN-kortet.
Placer metalbeslaget pa systemkortet, og genmonter to M2x3 skruer for at fastgere til systemkortet.

Tilslut felgende kabler:

kabel til stramstik

bergringspladens kabel

tastaturkabel

hojttalerkabel

lydkabel

mentcellebatteriets kabel

P a0 o0

Installer:

a. SSD-kort
b. batteri
c. bunddesksel

Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pa computerens indvendige dele.
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Skarmmodul

Fjernelse af skaermmodulet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
3. Sé&dan fjernes kablerne:
a. Fjern M2x3 skruen [1], og laft metalbeslaget, som fastger WLAN-kortet til systemkortet [2].
b. Frakobl WLAN-kablerne [3].
c. Fjern de to M2x3 skruer [4], og loft metalbeslaget, som fastger skeermkablet til computeren [5].
d. Loft lasen og frakobl kablet [6].

4, Abn handfladestetten, vend systemet, og placer det i en 90 graders vinkel, s tastaturet vender ned mod bordet [2].
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5. Ger felgende for at fjerne skeermmodulet

a. Fjern de fem M2.5x5 skruer, der fastger skeermmodulet til computeren [1].
b. Loft skeermmodulet af computeren [2].
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@ BEMZRK:

Hold godt fast pé skaermmodulet ndr du placerer skaermmodulet i en 90 graders vinkel p& handfladesteatten, for at undgé at
beskadige skaermmodulet

Sadan monteres skaarmmodul

© N OO o bh D

Placer skeermmodulet p4 en s&dan made sé det passer overens med skrueholderne p& computeren ved 90 grader, med tastaruret
vendt mod bordet.

Genmonter de fem M2.5x5 skruer, der fastger skaermen til handledsstetten.

Vend computeren.

Tilslut skeermkablet til stikket pa bundkortet.

Placer skaermkabelbeslaget over stikket og genmonter de to M2x3 skruer for at fastgare skasrmkablet til computeren.
Tilslut WLAN-kablerne.

Placer metalbeslaget pd WLANaekortet, og spaend M2x3 skruerne for at fastgere metalbeslaget til systemkortet.
Installer:

a. batteri
b. bunddasksel

Felg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skarmfacet

Sadan fjernes skaermfacetten

1.

2,

3.

4,

Falg proceduren i Far du udferer arbejde p& computerens indvendige dele.

Fiern:

@ BEM/ERK: Skaermfacetten pa Latitude 3190 er en engangsdel, der bar udskiftes med en ny skaermfacet, nar den fiernes fra
computeren. Dette geelder ogséa ved fiernelse af facetten under udskiftning af skaermpanelet samt skaermens bagdaeksel og
antennemodul.

a. bunddasksel
b. batteri
c. skaermmodul

Fjern haengselshaetten og filmen, der fastger skaermfacetten til skasrmmodulet [1].

Fjern de fire skruer (M2,5x3,5), og lirk kanterne for at frigere skaermfacetten fra skeermmodulet [2,3].
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Sadan monteres skaarmfacet

1. Anbring skeermrammen pé skaermmodulet.

2. Tryk pa skeermfacetten, startende i det gverste hjerne, og arbejd dig hele vejen rundt om facetten, indtil den klikker pa plads pé
skaermmodulet.

3. Monter de fire skruer, som fastger skaermrammen til skaermmodulet.
4. Fastger haengslets haette.
5. Installer:

a. skaermmodul
b. batteri
c. bunddasksel

6. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Skaermpanel

Sadan fjernes skaermpanelet

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.
2. Fjern:

a. bunddaeksel

b. batteri

C. skaermmodul

d. skeermfacet

3. Fjern de fire M2x3 skruer, der fastger skeermpanelet til skeermmodulet [1], og left for at vende skaermpanelet for at & adgang
tilskeermkablet [2].
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4. S&dan fjernes skeermpanel:

a. Pil den selvkleebende tape af [1].
b. Frakobl skaermkablet fra skaermpanelets stik [2].

Sadan installeres skaarmpanelet

1. Tilslut skeerm-kablet til stikket og monter den selvklaebende tape.
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2. Placer skeermpanelet, sa det passer med skrueholderne i skeermmodulet.
3. Isaet de ffire M2x3 skruer, der holder skaermpanelet fast til skeermmodulet.
4. Installer:

a. skeermfacet

b. skaermmodul

C. batteri

d. bunddaeksel

B. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pad computerens indvendige dele.

Kamera

Fjernelse af kamera

1. Falg proceduren i For du udferer arbejde pad computerens indvendige dele.

2. @ BEMZERK: Ved udskiftning af skaermkablet pa skaermens bagdaeksel pa Latitude 3190 skal teknikere farst koble kablet fra
kameramodulet og forsigtigt pille aluminiumsfolien, der fastger skaermkablet til skeermens bagdaeksel, af og derefter pasaette
folien, ndr skeermkablet er udskiftet, som angivet pé billedet nedenfor.

@ BEMZERK: Teknikere bar bemaerke, at skeermhaengslerne, skaermkablet og kameraet ogsé er separate dele, der hver iszer kan
udskiftes

Fiern:
bunddasksel
batteri
skaermmodul
skaermfacet
e. skeermpanel
3. Sadan fjernes kameraet:
a. Frakobl kamerakablet fra stikket [1].
b. Loft kameraet fra skaermens bagdaeksel [2].

Qoo o
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Sadan monteres kamera

1. Placer kameraet pé skaermens bagdaeksel .

2. Tilslut kamerakablet til stikket p& skaermmodulet.

3. Installer:
a. skeermpanel
b. skarmfacet
C. skaermmodul
d. batteri
e. bunddaeksel

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Skarmhaengsler

Sadan fjernes skeermhangslerne

1. Felg proceduren i Fer du udferer arbejde p4 computerens indvendige dele.

2. @ BEMZERK: Ved udskiftning af skaermkablet pa skaermens bagdaeksel pé Latitude 3190 skal teknikere forst koble kablet fra
kameramodulet og forsigtigt pille aluminiumsfolien, der fastger skeermkablet til skaermens bagdaeksel, af og derefter pasaette

@ BEMZERK: Teknikere ber bemaerke, at skaermhaengslerne, skaermkablet og kameraet ogsa er separate dele, der hver isser kan

folien, nar skaermkablet er udskiftet, som angivet péa billedet nedenfor.

udskiftes

Fiern:

e.

a0 oo

bunddasksel
batteri
skaermmodul
skaermfacet
skaermpanel

3. Fjernelse af skeermhaengslerne:

a.
b.

Fjern de fire skruer (M2,5x2,5), der fastger skaermhasngslerne til skaermens bagdaeksel [1].
Loft skeermhaengslerne fra skaermens bagdaeksel [2].
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Montering af skeermhaengsler

1. Placér skaermhaengslerne pé skaermens bagdaeksel.
2. Genmonter de fire M2,5x2,5 skruer, der fastger skaermhaengslerne pé skaermens bagdaeksel. .

3. Installer:
a. skeermpanel
b. skarmfacet
C. skeermmodul
d. batteri
e. bunddeeksel

4. Folg proceduren i Efter du har udfert arbejde p& computerens indvendige dele.

Handfladestotte

Sadan udskiftes handfladestotten

1. Falg proceduren i For du udfarer arbejde pad computerens indvendige dele.

2. Fjern:
a. bunddaeksel
b. batteri
C. tastatur
d. systemkort
e. Solid state-drevkort
f. lyd
g. Stromstik
h. mantcellebatteri
i. hojttaler
j. skeermmodul
@lBEMERK:
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Pegefeltet er ikke en separat komponent, men er knyttet til hdndfladestatten.
@l BEMZRK: Den tilbageveerende komponent er handfladestatten.

3. Monter felgende komponenter pd den nye handfladestatte:
skasrmmodul
hejttaler
mentcellebatteri
Stromstik

lyd

tastatur
systemkort
SSD-kort
batteri

j. bunddaeksel

o

—T@ e Q00T

4. Falg proceduren i Efter du har udfert arbejde pd computerens indvendige dele.
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Teknologi og komponenter

@ BEMZERK: De angivne instruktioner i dette afsnit gaelder for computere med Windows-operativsystemet. Windows er
fabriksinstalleret p& denne computer.

Emner:

« DDR4

. USB-funktioner
e  HDMI14

DDRA4

DDRA4-hukommelse (Double Data Rate — fierde generation) er en efterfelger til DDR2- og DDR3-teknologierne, som har hgjere hastigheder
og op til 512 GB i kapacitet, sammenlignet med maksimumkapaciteten for DDR3 pa 128 GB pr. DIMM. DDR4 SDRAM (Synchronous
Dynamic Random-Access Memory) er affaset anderledes end bade SDRAM og DDR for at forhindre brugeren i at installere den forkerte
type hukommelse i systemet.

DDR4 kraever 20% faerre volt eller blot 1,2 volt sammenlignet med DDR3, som kraever 1,5 volt elektrisk strem for at fungere. DDR4
understetter ogsé en ny, dyb nedlukningstilstand, der ger det muligt for vaertsenheden at gé pé standby uden behov for at opdatere dens
hukommelse. Dyb nedlukningstilstand forventes at reducere standby-energiforbruget med 40 til 50%.

DDR4-detaljer

Der er sméa forskelle mellem DDR3- og DDR4-hukommelsesmoduler som vist nedenfor.
Vigtig forskel pa indhak

Nagleindhakket p& et DDR4-modul er placeret anderledes end nagleindhakket pa et DDR3-modul. Begge indhak findes pa
indsaetningskanten, men indhakkets placering p& DDR4 er en smule anderledes for at forhindre modulet i at blive installeret pa et
inkompatibelt kort eller en inkompatibel platform.

DDR3

Figur 1. Forskel i indhak

Jget tykkelse

DDR4-moduler er en smule tykkere end DDR3 for at kunne tilpasse sig flere signallag.
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Figur 2. Forskel i tykkelse

Buet kant

DDRA4-moduler har en buet kant til at hjselpe med indsasttelsen og lette trykket pd PCB'en under hukommelsesinstallation.

Figur 3. Buet kant

Hukommelsesfejl

Hukommelsesfejl i systemet viser den nye fejlkode ON-FLASH-FLASH eller ON-FLASH-ON. Hvis al hukommelse fejler, teender LCD ikke.
Fejlfind for muligt hukommelsessvigt ved at afpreve kendte gode hukommelsesmoduler i hukommelsesstikkene p& bunden af systemet
eller under tastaturet, som i nogle baerbare systemer.

@l BEM/ZERK: DDR4-hukommelsen sidder i kortet og er ikke en udskiftelig DIMM, som vist og refereret til.

USB-funktioner

Universal Serial Bus eller USB blev introduceret i 1996. Det forenklede markant forbindelsen mellem vaertscomputere og eksterne enheder
s&som muse, tastaturer, eksterne drivere og printere.

Tabel 15. USB-udvikling

Type Dataoverforselshastighed Kategori Introduktionsar
USB 2.0 480 Mbps High Speed (Hgj hastighed) | 2000
USB 3.0/USB 3.1Gen 1 | 5 Gbps SuperSpeed 2010
USB 3.1Gen 2 10 Gbps SuperSpeed 2013

USB 4.0/USB 3.1 Gen 1 (SuperSpeed USB)

| mange &r har USB 2.0 veeret veletableret som de facto standardgraensefladen i pc-verdenen, med omkring 6 milliarder solgte enheder.
Nu er der et voksende behov for hgjere hastigheder samt starre b&ndbredder som felge af den endnu hurtigere computerhardware. USB
3.0/USB 3.1 Gen 1 har endelig svaret p& kundernes krav med en teoretisk 10 gange hgjere hastighed end sin forgaenger. Summeret er USB
3.1 Gen 1-funktionerne som foelger:

Hajere overfarselshastigheder (op til 5 Gbps)

Foraget maksimal buseffekt og foraget forsyningsstrem, som bedrer opfylder de effekthungrende enheder
Nye stremstyringsfunktioner

Fuld duplex dataoverfersel og understatning af nye overfarselstyper
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e USB 2.0 bagudkompatibilitet
e Nye stik og kabler

Emnerne herunder daekker nogle af de mest almindeligt stillede spargsmél til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1.

SUPERSPEED
S uss>
e

Hastighed

Aktuelt er der 3 hastighedstilstande defineret i de seneste USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-specifikationer. Disse er Super-Speed
(Superhastighed), Hi-Speed (Hgjhastighed) og Full-Speed (Fuld hastighed). Den nye SuperSpeed-funktion har en overferselshastighed pé
4,8 Gbps. Mens specifikationerne beholder Hi-Speed og Full-Speed USB-tilstandene, almindeligvis kendt som henholdsvis USB 2.0 og 1.1,
opererer de langsommere tilstande stadig ved henholdsvis 480 Mbps og 12 Mbps og beholdes for at sikre bagudkompatibilitet.

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 far en meget hgjere ydeevne gennem de tekniske aendringer herunder:

En ekstra fysisk bus der er tilfgjet parallelt med den eksisterende USB 2.0-bus (se billedet herunder).
USB 2.0 havde tidligere fire ledninger (strem, jord og et par til differential-data). USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 tilfgjer fire mere, til to par til
differential-signaler (modtage og sende), dermed sammenlagt otte tilslutninger i stikkene og kabelfaringen.

e USB 3.0/USB 3.1 Gen 1anvender en bidirektionel graenseflade, i modsaetning til USB 2.0's halv-duplex. Dette giver en 10-dobling af
den teoretiske bandbredde.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Med dagens konstant stigende krav om dataoverfarsel til high definition videoindhold, terabyte lagerenheder, digitalkameraer med hgje
mega-pixels osv.vil USB 2.0 ikke vaere hurtig nok. Ydermere vil USB 2.0-forbindelser aldrig komme taet pa den teoretisk maksimale
overfarselshastighed pa 480 Mbps, der giver dataoverfarsel p& omkring 320 Mbps (40 MB/s) — det nuvaerende reelle maksimum. Til
sammenligning vil USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-forbindelser aldrig opna 4,8 Gbps. Vi vil sandsynligvis se en reel maksimumshastighed pa 400
MB/s med overheads. Med denne hastighed er USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 en 10 ganges forbedring af USB 2.0.

Programmer

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 8bner mulighederne, og leverer mere frihgjde til, at enheder kan levere bedre oplevelser. Hvor USB-video tidligere
kun lige kunne lade sig gere (bade ud fra den maksimale oplasning, forsinkelse og videokomprimering), er det nemt at forestille sig,

at med en 5-10 gange mere tilgeengelig b&ndbredde, vil videooplasninger fungere meget bedre. Single-link DVI kraever naesten 2 Gbps
overfarselshastighed. Hvor 480 Mbps var graensen, vil 5 Gbps vaere mere end lovende. Med dens hastighed pé 4,8 Gbps vil standarden
finde vej til produkter, der tidligere ikke var USB-egnede, som eksempelvis RAID-lagersystemer.

Herunder er oplistet nogle tilgeengelige SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-produkter:

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske til ekstern pc

Beerbare USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-harddiske

Dockingstationer og adaptere til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-drev
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 flash-drev og leesere

USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 solid state-drev
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USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 RAIDs

Optiske mediedrev

Multimedieenheder

Netveerk

Adapterkort og hubs til USB 3.0/USB 3.1 Gen 1

Kompatibilitet

Den gode nyhed er, at USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 er omhyggeligt planlagt til, fra starten, at kunne sameksistere fredeligt med USB 2.0. Da
USB 3.0/USB 3.1 Gen 1 specificerer nye fysiske tilslutninger, kraever det séledes nye kabler, der kan klare de hgjere hastigheder i den
nye protokol. Selve stikket er det samme rektangulaere stik med fire USB 2.0 kontakter, pa eksakt samme placering som fer. Fem nye
tilslutninger der kan baere modtage- og senderetning og transmittere data uathaengigt er til stede i USB 3.0/USB 3.1 Gen 1-kabler, og Vil
kun komme i kontakt, nar de tilsluttes en korrekt SuperSpeed USB-tilslutning.

HDMI 1.4

Dette emne forklarer HDMI 1.4 og dets funktioner sammen med dets fordele.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) er en industriunderstettet, ukomprimeret, helt digitalt audio/video-greenseflade. HDMI er et
interface mellem en hver kompatibel audio/video-kilde, s& som set-top-box, DVD-afspiller eller A/\V-modtagere og en kompatibel digital
audio og/eller videomonitor, s& som et digitalt TV (DTV). Den tiltaenkte anvendelse af HDMI-tv'er og DVD-afspillere. De primaere fordele er
kabelreduktion og indholdsbeskyttelse. HDMI understatter standard, udvidet, eller high definition video, plus flerkanals digital audio over et
enkelt kabel.

®| BEMZERK: HDMI 1.4 understetter 5.1 kanals audio.

HDMI 1.4 — funktioner

e HDMI Ethernet Channel (HDMI Ethernet-kanal) — Tilfgjer hgjhastighedsnetveerk til en HDMI-link, hvilket giver brugeren fuld
udnyttelse af deres IP-aktiverede enheder uden et separat Ethernet-kabel.

e Audio Return Channel (Audio-returkanal) — Gor det muligt for et HDMI-tilsluttet TV, med indbygget tuner, at sende audio-data
"opstrems" til et surround audio-system, og derved eliminere behovet for et separat audio-kabel.

e 3D - Definerer input/output-protokoller for de fleste 3D-videoformater, og baner séledes vejen for 3D-spil og 3D-hjemmeteater.
Content Type (Indholdstype) — Realtids signalering af indholdstyper mellem skaerm og kildeenheder, ger det muligt for et TV at
optimere billedindstillingerne baseret pé indhold.

e Additional Color Spaces (Ekstra farveplads) — understatter de ekstra farvemodeller, der bruges i digital fotografering og
computergrafik.

e 4K Support (4 K-understottelse) — Muliggaer videooplasninger langt ud over 1080p, og understatter dermed naeste generation af
skaerme, som vil konkurrere med de digitale biografsystemer, der anvendes i kommercielle biografer.

e HDMI Micro Connector (HDMI Micro-stik) - Et nyt mindre stik til telefoner og andre baerbare enheder der understatter
videooplasninger pa op til 1080p.

e Automotive Connection System (Auto-tilslutningssystem) — Nye kabler og stik til bilvideosystemer, designet til at imedekomme
de unikke krav til at monitorere omgivelserne, samtidigt med at levere sand HD-kvalitet.

Fordelene ved HDMI

Kvalitet - HDMI overfarer ukomprimeret digital audio og video med den allerfineste krystalklare billedkvalitet.
Billig - HDMI giver kvalitet og funktionalitet i et digitalt interface, mens det ogsé understatter ukomprimerede videoformater pé en
enkel og kosteffektiv made.
Audio — HDMI understatter flere audio-formater, fra standard stereo til flerkanals surround sound.
HDMI kombinerer video og flerkanals audio i et enkelt kabel, og eliminerer derved omkostninger, kompleksitet og forvirring ved at have
flere kabler, som der for nuveerende bruges til A/V-systemer.

e HDMI understatter kommunikation mellem videokilder (s& som DVD-afspiller) og det digitale TV, og derved muligger nye
funktionaliteter.
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Indstillinger i systeminstallationsmenuen

@l BEMZERK: Afhaengigt af computeren og de installerede enheder er det muligvis ikke alle elementer i dette afsnit, der vises.

Emner:

*  Boot Sequence

*  Navigationstaster

e Oversigt over systeminstallationsmenuen

. Sadan dbnes Systeminstallationsmenuen

e Indstillinger pa den generelle skaerm

¢ Indstillinger pa systemkonfigurationskaermen

e Indstillinger for videoskaerm

e Indstillinger pa skaermen sikkerhed

* Indstilinger p& skaermen for sikker start

¢ Intel Software Guard Extensions screen options (Skaermindstillinger for Intel Software Guard Extensions)
*  Indstilinger p& skaermen for ydelse

e Indstillinger pa stremadministrationsskaermen

¢ Indstillinger i POST-adfaerdsskeermen

e Indstillinger pa skaermen til virtualiseringsunderstattelse

e Indstillinger pa skaermen for trédles

* Indstillinger pa vedligeholdelsesskaermen

* Indstillinger for systemlogskaerm

*  SupportAssist System Resolution (SupportAssist-systemoplasning)
¢ S&dan opdateres BIOS'en

¢ System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Boot Sequence

Boot Sequence giver dig mulighed for at omga systemopsaetningens definerede raskkefolge af startenheder og starte direkte op fra en
angivet enhed (f.eks. optisk drev eller harddisk). Du kan under Power-on Self Test (POST), nér Dell-logoet dukker op:

e F3& adgang til System Setup (systemopsaetning) ved tryk pé tasten F2
e Fremkalde menuen til engangsopstart ved tryk pa tasten F12

Engangsopstartens menu viser de enheder, som du kan starte fra, herunder diagnostiske indstillinger. Opstartsmenuens valgmuligheder er:

Udtageligt drev (hvis tilgaengelig)

STXXXX-drev

@l BEMZERK: XXXX betegner SATA-drevnummeret.

Optisk drev (hvis tilgeengelig)

SATA-harddisk (hvis tilgeengelig)

Diagnostics (Diagnosticering)

@l BEMZERK: Valg af Diagnostics (Diagnosticering) vil vise ePSA diagnostics-skasrmen (ePSA-diagnosticering).

Skaermen med opstartssekvensen viser ogsa muligheden for at f& adgang til skeermen System Setup (systemopsaetning).

Navigationstaster

@ BEMZERK: For de fleste af indstillingerne i systeminstallationsmenuen, registreres aendringerne, du foretager, men de traeder ikke i
kraft, for systemet genstartes.
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Taster Navigation

Op-pil Flytter til forrige felt.
Ned-pil Flytter til naeste felt.
Enter Veelger en veerdi i det valgte felt (hvis det er relevant) eller folge linket i feltet.

Mellemrumstast Udfolder eller ssmmenfolder en rulleliste, hvis relevant.
Tab Flytter til neeste fokusomrade.

Esc Flytter til forrige side, indtil du fér vist hovedskaermen. Ved at trykke pé Esc (Escape-tasten) p& hovedskaermen
vises der en meddelelse, der beder dig om at gemme alle eendringer, som ikke er gemt, og genstarter systemet.

Oversigt over systeminstallationsmenuen

| systeminstallationsmenuen kan du:

e /Endre systemkonfigurationsoplysningerne, nar du har tilfgjet, aendret eller fiernet hardware i computeren.

e Angive eller aendre en brugerdefinerbar indstilling, som f.eks. brugeradgangskoden.

o Aflaese aktuel hukommelsesmaengde, eller angive hvilken type harddisk, der er installeret.

Inden du foretager andringer under systeminstallationsmenuen, anbefales det, at du skriver oplysningerne fra systeminstallationsmenuens

skeermbilledet ned, s& du har dem som fremtidig reference.
Medmindre du er en erfaren computerbruger, skal du undlade at s&ndre indstillingerne for dette program.
Visse andringer kan forarsage, at computeren ikke fungerer korrekt.

Sadan dabnes Systeminstallationsmenuen

1. Teend (eller genstart) din computer.
2. Tryk med det samme pé F2, nér det hvide Dell-logo vises.

Siden System Security (Systemsikkerhed) vises.
@ BEM/ZRK: Hvis du venter for lsenge, og operativsystemlogoet vises, skal du vente, indtil du ser skrivebordet. Luk derefter
computeren ned, eller genstart computeren, og prev igen.

®| BEMZERK: Nér det hvide Dell-logo vises, kan du ogsé trykke pé F12, og herefter veelge BIOS setup (BIOS-konfiguration).

Indstillinger pa den generelle skaerm

Afsnittet viser computerens primaere hardwarefunktioner.

Egenskab Beskrivelse
System Afsnittet viser computerens primaere hardwarefunktioner.
Information e Systemoplysninger: Viser BIOS Version (BIOS-version), Service Tag (Servicemaerke), Ownership Date (Dato

for ejerskab), Manufacture Date (Fremstillingsdato) og Express Service Code (Kode for ekspresservice), og
signeret firmware-opdatering — aktiveret som standard

e Memory Information (Hukommelsesoplysninger): Viser Installeret hukommelse, Tilgsengelig hukommelse,
Hukommelseshastighed, Hukommelseskanaltilstand, Hukommelsesteknologi

e Processor Information (Processoroplysninger): Viser Processor Type (Processortype), Core Count (Antal
kerner), Processor ID (Processor-id), Current Clock Speed (Aktuel klokfrekvens, Minimum Clock Speed
(Minimum klokfrekvens), Maximum Clock Speed (Maksimum klokfrekvens), Processor L2 Cache (Processor
L2 cache-lager), HT Capable (HT-kompatibel) og 64-Bit Technology (64-Bit teknologi)

e Device Information (Enhedsoplysning): Primary Hard Drive (Primaer harddisk), SATA, Passthrough MAC
address (Passthrough MAC-adresse), Video Controller (Skeermkort), Video BIOS Version (Skaerm-BIOS-
version), Video Memory (Skaermhukommelse), Panel Type (Paneltype), Native Resolution (Oprindelige
oplasning), Audio Controller (Audiocontroller), Wi-Fi Device (Wi-Fi-enhed), Bluetooth Device (Bluetooth-
enhed).
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Egenskab Beskrivelse

Battery Viser status for batteriets levetid, og om AC-adapteren er installeret.
Information
Boot Sequence Lader dig aendre raekkefelgen, i hvilken computeren forseger at finde et operativsystem.

e Windows Boot Manager or UEFI (Windows-startadministrator eller UEFI) (standard)
e Boot List Option

o Eksisterende

o UEFI (systemstandard)

Advanced Boot Denne indstilling ger det muligt at indleese aeldre ROM'er. Enable Legacy Option ROMs og Enable UEFI
Options Network Stack er deaktiveret som standard. Enable Attempt Legacy Boot (Aktiver forseg pé Legacy-start) er
aktiveret som standard.

UEFI Boot Path e Always, Except Internal HDD (Altid, undtagen intern harddisk) (standard)
Security e Always (Altid)
e Never (Aldrig)

Date/Time Lader dig aendre computerens dato og klokkesleet.

Indstillinger pa systemkonfigurationskaermen

Egenskab Beskrivelse

Drives Lader dig aktivere eller deaktivere de forskellige installerede drev.
e SATA-0- standard
e eMMC- standard

Smart Reporting  Denne indstilling er deaktiveret som standard

USB Configuration pette er en valgfri funktion.

Dette felt konfigurerer den indbyggede USB-controller. Hvis Boot Support (Boot-understattelse) er aktiveret, kan
systemet starte fra alle typer USB-lagerenheder, f.eks. harddisk, hukommelsesnagle, diskette.

Hvis USB-porten er aktiveret, er enheder tilsluttet porten aktiveret og tilgeengelig for OS.
Hvis USB-port er deaktiveret, kan OS ikke se nogen enhed tilsluttet porten.
Indstillingerne er:

e Enable Boot Support (Aktiver Boot-understattelse) — aktiveret som standard
e Enable External USB Port (Aktivér ekstern USB-port) — aktiveret som standard

®| BEMZERK: USB-tastatur og -mus virker altid i BIOS-konfigurationen uanset disse indstillinger.

USB PowerShare Dette felt konfigurerer USB PowerShare-funktionens adfaerd. Denne indstilling ger det muligt at oplade eksterne
enheder ved brug af den lagrede batterieffekt igennem USB PowerShare-porten. Denne indstilling er som
standard deaktiveret.

Audio (Lyd) Dette felt aktiverer eller deaktiverer den integrerede lydcontroller. Som standard er indstilingen Enable Audio
(Aktiver lyd) valgt. Indstillingerne er:
e Aktivér mikrofon— standard
e Aktivér intern hgjtaler— standard

Miscellaneous Lader dig aktivere eller deaktivere forskellige indbyggede enheder:
Devices e Aktivér kamera (standard aktiveret)
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Indstillinger for videoskarm

Egenskab
LCD Brightness

Beskrivelse

Lader dig indstille skaermens lysstyrke afhaengigt af stremkilden - pé batteriet og pad AC. LCD-lysstyrken er
uafhaengig af batteri- og vekselstramsadapteren. Det kan indstilles ved hjeelp af skydeknappen.

Indstillinger pa skaermen sikkerhed

Egenskab

Admin Password

System Password

Internal HDD-0
Password

Strong Password

Password
Configuration

Password Bypass

Password Change

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

PTT Security

Beskrivelse

Lader dig indstille, zendre eller slette administratoradgangskode (admin).
@ BEMZERK: Du skal indstille administratoradgangskoden for du indstiller system- eller harddiskadgangskode.
Sletning af administratoradgangskoden sletter automatisk system- og harddiskadgangskode.

®| BEMZERK: Vellykkede adgangskodeaendringer traeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Not set (Ikke indstillet)

Lader dig indstille, sendre eller slette systemadgangskoden.
®| BEMZERK: Vellykkede adgangskodeaendringer treeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Not set (Ikke indstillet)

Lader dig indstille, sendre eller slette administratoradgangskoden.
®| BEMZERK: Vellykkede adgangskodeaendringer treeder i kraft med det samme.

Standardindstilling: Not set (Ikke indstillet)

Lader dig gennemtvinge indstillingen altid at indstille staerke adgangskoder.

Standardindstilling: Enable Strong Password (Aktiver steerk adgangskode) er ikke valgt.

0

BEMZERK: Hvis Strong Password (Staerk adgangskode) er aktiveret, skal administrator- og
systemadgangskoder indeholde mindste ét stort bogstav, ét lille bogstav og vaere pd mindst otte tegn.

Lader dig angive den minimale og maksimale adgangskodelaengde pa administrator- og systemadgangskoder.
e Min. 4 — som standard, hvis du gnsker at aendre det, kan du bruge et sterre tal
e Maks. 32 — du kan reducere tallet

Lader dig aktivere eller deaktivere tilladelsen til at omga systemadgangskoden og adgangskoden til den interne
harddisk, nar disse koder er angivet. Indstillingerne er:

e Deaktiveret — aktiveret som standard

e Reboot bypass (Omgé&else ved genstart)

Lader dig aktivere tilladelsen til at deaktivere system- og harddiskadgangskoderne, ndr administratoradgangskoden
er angivet.

Standardindstilling: Allow Non-Admin Password Changes (Tillad sendringer af ikke-
administratoradgangskoder) er valgt.

Lader dig bestemme, om aendringer i installationsindstillingerne er tilladt, nar der er indstillet en
administratoradgangskode. Hvis deaktiveret er installationsindstillingerne last af administratoradgangskoden.

Indstillingen "allow wireless switch changes" ("tillad sendringer for knap til trédlest netveerk") er som standard ikke
valgt.

Lader dig aktivere eller deaktivere. Denne indstilling styrer, om dette system tillader BIOS-opdateringer via UEFI
capsule-opdateringspakker. Indstillingerne er:
e Enable UEFI Capsule Firmware (Aktiver UEFI Capsule-firmware) — aktiveret som standard

Denne indstilling lader dig kontrollere, om Platform Trust Technology-funktionen (PTT) er synlig pa
operativsystemet.
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Egenskab Beskrivelse

e PTT On (TPM Til) — aktiveret som standard
e Clear (Ryd)
e PPI-forbigdelse for ryd-kommandoer (PPI Bypass for Clear Commands)

Computrace LLader dig aktivere eller deaktivere den valgfri computersporingssoftware. Indstillingerne er:
e Deactivate (Deaktiver)
e Disable (Deaktiver)
e Activate (Aktivér) — aktiveret som standard
@ BEMZERK: Indstillingerne Activate (Aktiver) og Disable (Deaktiver) aktiverer eller deaktiverer funktionen
permanent og der tillades ikke yderligere eendringer.

CPU XD Support  Lader dig aktivere processorens Execute Disable-tilstand (Udferelse af deaktivering).
Enable CPU XD Support (Aktiver CPU XD-understottelse) — aktiveret som standard

Admin Setup Lader dig forhindre brugere i at 8bne Setup (Installation), ndr der er indstillet en administratoradgangskode.

Lockout Standardindstilling: Denne indstilling er deaktiveret.

Master password  Denne indstilling er som standard ikke aktiveret.
lockout

SIMM Security Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer yderligere UEFI SMM-begraensningsbeskyttelse. Denne indstilling er
Mitigation (SIMM- deaktiveret som standard.

sikkerhedsbekam

pelse)

Indstillinger pa skaermen for sikker start

Egenskab Beskrivelse
Secure Boot Denne indstilling aktiverer eller deaktiverer funktionen Secure Boot (Sikker start).
Enable e Disabled (Deaktiveret)
e Enabled (Aktiveret er standard)
Expert Key Giver dig mulighed for at manipulere sikkerhedsnagledatabaserne, men kun, hvis systemet er i Custom Mode
Management (Brugerdefineret tilstand). Indstillingen Enable Custom Mode (Aktiver brugerdefineret tilstand) er som standard

deaktiveret. Indstillingerne er:
e PK aktiveret som standard
o KEK

o db

o dbx

Hvis du aktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), vises de relevante indstillinger for PK, KEK, db
og dbx. Indstillingerne er:

Save to File (Gem til fil) —Gemmer ngglen til en brugervalgt fil

Replace from File (Erstat fra fil)—Erstatter den aktuelle nagle med en nagle fra en brugervalgt fil
Append from File (Tilfej fra fil)—Tilfgjer en nagle til den aktuelle database fra en brugervalgt fil
Delete (Slet)—Sletter den valgte nogle

Reset All Keys (Nulstil alle negler)—Nulstiller til standardindstilling

Delete All Keys (Slet alle negler)—Sletter alle ngglerne

@ BEMZERK: Hvis du deaktiverer Custom Mode (Brugerdefineret tilstand), slettes alle zendringerne, og
naglerne genoprettes til standardindstillinger.
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Intel Software Guard Extensions screen options
(Skarmindstillinger for Intel Software Guard
Extensions)

Egenskab Beskrivelse

Intel SGX Enable  Dette felt giver mulighed for at skabe et sikkert miljig ved karsel af kode/lagring af felsomme oplysninger inden for

det primaere operativsystem. Indstillingerne er:

e Disabled (Deaktiveret)

e Aktiveret

e Software Controlled (Softwarestyret) (aktiveret)

Enclave Memory Denne indstilling angiver SGX Enclave Reserve Memory Size (Reservehukommelsessteorrelse for SGX
Size Enclave). Indstillingerne er:

o 32MB
e 64MB
o 128MB

Indstillinger pa skaermen for ydelse

Egenskab Beskrivelse

Intel SpeedStep Lader dig aktivere eller deaktivere Intel SpeedStep-funktionen.
e Enable Intel SpeedStep (Aktiver Intel SpeedStep)

Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

C-States Control  Lader dig aktivere eller deaktivere flere slumretilstande for processoren.
e (C States (C-tilstande)
Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

Intel TurboBoost  Lader dig aktivere eller deaktivere processorens TurboBoost-tilstand.
e Enable Intel TurboBoost (Aktiver Intel TurboBoost)

Standardindstilling: Indstillingen er enabled (aktiveret).

Indstillinger pa stromadministrationsskaarmen

Egenskab Beskrivelse

AC Behavior Lader dig aktivere eller deaktivere muligheden for, om computeren automatisk skal taende, nér en
vekselstromsadapter tilsluttes.

Standardindstilling: Wake on AC (Vaskning pé vekselstrom) er ikke valgt.
Auto On Time Lader dig indstille klokkesleet hvor computeren skal taende automatisk. Indstillingerne er:
e Disabled (Deaktiveret)
Every day (Hver dag)

[ ]
e \Weekdays (Hverdage)
e Select days (Udvalgte dage)

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret).

USB Wake Lader dig aktivere, at USB-enheder kan vaskke systemet fra standby.
Support
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Egenskab

Wake on WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced
Battery Charge
Configuration

Primary
Battery Charge
Configuration

Beskrivelse

@ BEMZERK: Denne funktion virker kun, nar der er tilsluttet en vekselstremsadapter. Hvis
vekselstramsadapteren fjernes under standby, vil system setup (systeminstallationsmenuen) slukke stremmen
til alle USB-porte for at spare batteristrom.

e FEnable USB Wake Support (Aktiver understattelse af USB-vaekning)
Standardindstilling: Indstillingen er disabled (deaktiveret).

Lader dig aktivere eller deaktivere funktionen, der teender computeren fra tilstanden Off (Slukket) ved modtagelse
af et LAN-signal.

e Disabled (Deaktiveret) (standard)
e WLAN Only (Kun WLAN)

Med denne indstilling kan du i blokere for at ga i slumretilstand i operativsystemmiljget.

Standardindstilling: Denne indstilling er deaktiveret.

Denne indstilling gar det muligt for dig at minimere vekselstreamsforbruget i dagens spidsbelastningsperioder. Nar
indstillingen er valgt, vil dit system kun kare pé batteriet, ogsa selv om AC-stremforsyningen er tilkoblet.

e Enable Peak Shift (Aktiver Peak Shift)
e Angiv batterigraense (15 % til 100 %) — 15 % (aktiveret som standard)

Denne indstilling ger det muligt for dig at maksimere batteriets levetid. Ved at aktivere denne indstilling, vil dit
system bruge en standardopladningsalgoritme og andre teknikker, uden for de normale arbejdstider, til at forbedre
batteriets levetid.

Standardindstilling: Disabled (Deaktiveret).

Lader dig veelge opladningstilstand for batteriet. Indstillingerne er:

e Adaptive (Tilpasset) — aktiveret som standard

e Standard — oplader batteriet helt ved standardhastighed

e ExpressCharge — batteriet oplades pé kortere tid ved brug af Dells hurtigopladningsteknologi. Denne indstilling
er som standard aktiveret

e Primarily AC use (Primaert vekselstramsbrug)

e Custom (Brugerdefineret)

Hvis Custom Charge (Tilpasset opladning) veelges, kan du ogsé konfigurere Custom Charge Start (Start af

tilpasset opladning) og Custom Charge Stop (Stop af tilpasset opladning).
BEMZERK: Alle opladningstilstande er muligvis ikke tilgeengelige for alle batterierne. For at aktivere
denne indstilling skal du deaktivere indstillingen Advanced Battery Charge Configuration (Avanceret
batteriopladningskonfiguration).

Indstillinger i POST-adfserdsskarmen

Egenskab
Adapter Warnings

Numlock Enable

Keypad

Mouse/Touchpad

Beskrivelse

Lader dig aktivere eller deaktivere BIOS-meddelelser, nér du bruger visse stremadaptere.

Standardindstilling: Enable Adapter Warning (Aktiver adapteradvarsler)

Lader dig aktivere indstillingen Numlock, ved opstart af computeren.

Enable Network (Aktiver netveerk). Denne indstilling er som standard aktiveret.

Lader dig veelge en eller to metoder til at aktivere det tastatur, som er indbygget i det interne tastatur;
indstillinger:

e Fn Key Only (standard)

e By Numlock (Med Num Lock)

Denne valgmulighed definerer, hvordan systemet handterer mus eller pegefeltsinput.

Pegefelt/PS-2 Mus (standard)
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Egenskab

Fn Lock Options

Fastboot

Extend BIOS
POST Time

Full Screen Logo

Beskrivelse

Ger det muligt at lade genvejstasterne Fn + Esc skifte den primaere funktion af F1-F12, mellem deres standard og
sekundaere funktioner. Hvis du deaktiverer denne funktion, kan du ikke skifte dynamisk mellem funktionerne for
disse taster. De tilgeengelige indstillinger er:

e Lock Mode Disable/Standard (L asefunktion Deaktiveret/Standard) — aktiveret som standard

e | ock Mode Enable/Secondary (Lasefunktion Aktiver/Sekundaer)

Lader dig fremskynde opstartsprocessen ved at omga nogle kompatibilitetstrin. Indstillingerne er:
e Minimal — aktiveret som standard

e Thorough (Grundig)

e Auto

Lader dig oprette en ekstra forsinkelse inden opstart. Indstillingerne er:
e 0 sekunder — aktiveret som standard.

e 5 seconds (5 sekunder)

e 10 seconds (10 sekunder)

Denne indstilling er deaktiveret som standard.

Indstillinger pa skarmen til
virtualiseringsunderstottelse

Egenskab

Virtualization

VT for Direct 170

Beskrivelse
Lader dig aktivere eller deaktivere Intel Virtualization Technology.

Intel Virtualization Technology (Intel virtualiseringsteknologi): Denne indstilling er aktiveret som standard.

Aktiverer eller deaktiverer VMM (Virtual Machine Monitor) til at udnytte de ekstra hardwarefunktioner, der leveres
af Intel® Virtualization Technology til direkte /0.

Aktivér VT til direkte I/0): Denne indstilling er aktiveret som standard.

Indstillinger pa skaermen for tradlos

Egenskab

Wireless Device
Enable

Beskrivelse

Lader dig aktivere eller deaktivere de interne tradlgse enheder.
e WLAN
e Bluetooth

Alle indstillingerne er som standard enabled (aktiveret).

Indstillinger pa vedligeholdelsesskarmen

Egenskab
Service Tag

Asset Tag
BIOS Downgrade

Data Wipe

Beskrivelse
Viser computerens servicemaerke.

Giver dig mulighed for at oprette et systemaktivkode, hvis der ikke allerede er angivet en aktivkode. Denne
indstilling er som standard ikke angivet.

Dette felt styrer tilbageslag af systemets firmware til tidligere revisioner. Indstillingen "Allow BIOS downgrade”
(Tillad BIOS-nedgradering) er aktiveret som standard.

Dette felt ger det muligt for brugerne at slette data fra alle interne lagerenheder, pa en sikker made.
Indstillingen "Wipe on Next boot” (Slet indhold ved naeste genstart) er ikke aktiveret som standard. Falgende
er en liste over de berarte enheder:
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Egenskab Beskrivelse

e Intern SATA HDD/SSD
e Intern M.2 SATA SDD
e Intern M.2 PCle SSD
e Internal eMMC (Intern eMMC)
BIOS Recovery Dette felt ger det muligt for brugerne at gendanne visse beskadigede BIOS-forhold fra en gendannelsesfil pa

brugerens primaere harddisk eller fra en ekstern USB-nagle.
e BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-gendannelse fra harddisk) - er aktiveret som standard
e BIOS Auto-Recovery

Indstillinger for systemlogskaerm

Egenskab Beskrivelse

BIOS Events Lader dig se og rydde POST-haendelser i systeminstallationsmenuen (BIOS).
Thermal Events Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (termiske) haendelser.
Power Events Lader dig se og rydde Systeminstallationsmenuen (stregm) haendelser.

SupportAssist System Resolution (SupportAssist-
systemoplosning)

Egenskab Beskrivelse
Auto OS Recovery Konfigurationsindstillingerne for Automatisk OS-gendannelsestaerskel styrer det automatiske start-flow for
Threshold SupportAssist-systemoplasningspanelet og for Dells OS-gendannelsesveerktgijet.

e SLUKKET

o 1

e 2 (standard)

e 3

Sadan opdateres BIOS'en

Sadan opdateres BIOS'en i Windows

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesneglen for at komme videre, og systemet
vil bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesneglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en
unedig geninstallation af operativsystemet. For flere oplysninger om dette, bedes du ga til Vidensartikler: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

1. G& til www.dell.com/support.
2. Klik p4 Produktsupport. | boksen Produktsupport skal du indtaste din computers servicemaerke og klikke pa Seg.
@ BEMZERK: Hvis du ikke har servicemaerket, skal du bruge SupportAssist-funktionen til automatisk identificering af computeren.
Du kan ogs8 bruge produkt-id'et eller manuelt browse efter din computermodel.

Klik p4 Drivere og Downloads. Udvid Find drivere.

Veelg det operativsystem, der er installeret pa din computer.

G4 til rullelisten Kategori, og veelg BIOS.

Veelg den senester BIOS-version, og klik pd Download for at hente BIOS-filen til din computer.

(SIS RFN Y
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7. Efter hentning er afsluttet, skal du ga ind i den mappe, hvor du gemte BIOS-opdateringsfilen.
8. Dobbeltklik p4 ikonet for BIOS-opdateringsfilen, og felg vejledningerne pé skaermen.
F& neermere information i vidensartiklen 000124211 p& www.dell.com/support.

Sadan opdateres BIOS i Linux og Ubuntu

Se Knowledge Base-artiklen 000131486 p& www.dell.com/support angdende opdatering af systemets BIOS p& en computer med Linux
eller Ubuntu.

Sadan opdateres BIOS ved hjzelp af USB-drevet i Windows

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnaglen for at komme videre, og systemet
vil bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesneglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en
unedig geninstallation af operativsystemet. For flere oplysninger om dette, bedes du ga til Vidensartikler: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

Falg proceduren fra trin 1 til trin 6 i S&dan opdateres BIOS'en i Windows for at downloade den nyeste BIOS-opsaetningsprogramfil.

N~

Opret et USB-drev, der kan startes fra. Du finder yderligere oplysninger i Knowledge Base-vidensartiklen 000145519 pa
www.dell.com/support.

Kopiér filen til BIOS-opsaetningsprogrammet til USB-drevet, der kan bootstartes.

Slut USB-drevet, der kan startes fra, til den computer, der skal have BIOS-opdateringen.
Genstart computeren, og tryk pa F12 .

Veelg USB-drevet i engangsstartmenuen.

N o o N o

Indtast filnavnet for BIOS-opsaetningsprogrammet, og tryk pa Enter.
BIOS-opdateringsprogram vises.

8. Falg instruktionerne pé skaermen for at faerdiggere BIOS-opdateringen.

Opdatering af BIOS fra F12-engangsstartmenuen

Opdater din computers BIOS ved at kopiere en .exe-BIOS-opdateringsfil til en FAT32 USB-nagle og starte computeren fra F12-
engangsstartmenuen.

Hvis BitLocker ikke suspenderes, for du opdaterer BIOS, vil systemet ikke genkende BitLocker-tasten
ved naeste genstart. Du bliver derefter bedt om at indtaste gendannelsesnaglen for at komme videre, og systemet
vil bede om dette ved hver genstart. Hvis gendannelsesneglen ikke er kendt, kan det fore til tab af data, eller en
unedig geninstallation af operativsystemet. For flere oplysninger om dette, bedes du ga til Vidensartikler: https://
www.dell.com/support/article/sIn153694

BlOS-opdatering

Du kan kare BIOS-opdateringsfilen fra Windows ved hjeelp af en USB-nagle, der kan startes fra. Du kan ogsé opdatere BIOS'en fra
computerens F12-engangsstartmenu.

De fleste Dell-computere, der er bygget efter 2012, har denne egenskab, og du kan bekraefte ved at starte din computer med F12-
engangsstartmenuen for at se, om BIOS FLASH UPDATE (BIOS-flashopdatering) er angivet som startindstilling for din computer. Hvis
indstillingen er indstillet, understatter BIOS'en denne BIOS-opdateringsform.

BEMZERK: Kun computere, der har muligheden BIOS-flashopdatering angivet i F12-engangsstartmenuen, kan anvende denne
funktion.

Sadan opdaterer du fra engangsstartmenuen
For at opdatere din BIOS fra F12-engangsstartmenuen har du brug for felgende:

Et USB-drev, der er formateret til FAT32-filsystemet (det er ikke nedvendigt at kunne starte computeren fra naglen)
Eksekverbar BIOS-fil, som du har downloadet fra Dell Support-websitet og kopieret til USB-drevets rod.
AC-strgmadapter, som er tilsluttet computeren.

Fungerende computerbatteri til flashopdatering af BIOS'en
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Udfer de felgende trin for at gennemfare BIOS-opdateringens flashproces fra F12-menuen:
Sluk ikke computeren under BIOS-opdateringen. Computeren kan muligvis ikke starte, hvis du slukker den.

1. N&r computeren slukket, skal du indsaette USB-drevet med den kopierede flash i en USB-port pd computeren.

2. Teend computeren, og tryk pa F12-tasten for at 8bne engangsstartmenuen. Veelg BIOS-opdatering med musen eller piletasterne, og
tryk derefter pé Enter.
Menuen med BIOS-flashopdatering vises.

Klik pa Flash fra fil.

Veelg ekstern USB-enhed.

Veelg filen, og dobbeltklik p& flash-malfilen, og derefter pd Send.

Klik p4 Opdater BIOS. Computeren genstarter for at flashopdatere BIOS'en.

N oSN N

Computeren genstarter, ndr BIOS-opdateringen er gennemfort.

System and Setup Password (System- og
installationsadgangskode)

Tabel 16. System and Setup Password (System- og installationsadgangskode)

Adgangskodetype Beskrivelse

System Password (Systemadgangskode) Adgangskode du skal indtaste for at logge pé systemet.

Setup password (Installationsadgangskode) Adgangskode, som du skal indtaste for at f& adgang til at foretage
gndringer i computerens BIOS-indstillingern.

Du kan oprette en system password (systemadgangskode) og en setup password (installationsadgangskode) til at sikre computeren.

Adgangskodefunktionerne giver et grundleeggende sikkerhedsniveau for computerens data.
Enhver kan fa adgang til de data, der er gemt pa computeren, hvis den ikke er last og uden opsyn.

®| BEMZERK: Funktionen System and Setup Password (System- og installationsadgangskode) er deaktiveret.

Tildeling af en systemopsatningsadgangskode

Du kan kun tildele et nyt System or Admin Password, nér status er Not Set.

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

1. P4 skeermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopsaetning) skal du veelge Security (Sikkerhed) og trykke pa
Enter.
Nu vises skeermen Security .

2. Veelg System/Admin Password , og indtast en adgangskode i feltet Enter the new password.

Brug felgende retningslinjer, nér du vil tildele systemadganskoden:

e En adgangskode kan besté af op til 32 tegn.

e Adgangskoden kan indeholde tal fra O til 9.

e Der kan kun bruges sméa bogstaver, store bogstaver er ikke tilladt.

e Kun de folgende specialtegn er tilladt: mellemrum, ("), (+), (), (=), (.), (), ), (D), (\), (), ().
3. Indtast den systemadgangskode, som du nu har angivet, i feltet Confirm new password, og klik p4 OK.
4. Tryk pa Esc, hvorefter du far vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

5. Klik p4 Y for at gemme aendringerne.
Computeren genstartes
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Sletter eller ®andrer en eksisterende systemopsatningsadgangskode

Serg for, at Adgangskodestatus er Oplast (i systemopsastning), fer du forsager at slette eller aendre den nuvaerende adgangskode
til systemet og opsaetningen. Du kan ikke slette eller eendre den nuveerende adgangskode til system eller opsaetning, hvis
Adgangskodestatus er Last.

For at komme ind i systemopsastningen skal du trykke F2 straks efter start eller genstart.

1.

P& skaermen System BIOS eller skeermen System Setup (Systemopsaetning) skal du veelge System Security (Systemsikkerhed)
og trykke pd Enter.
Nu vises skeermen Systemsikkerhed .

P& skeermen Systemsikkerhed skal du bekraefte, at Adgangskodestatus er Oplast.
Veelg System Password (Systemadgangskode) skift eller slet den eksisterende systemadgangskode, og tryk pé& Enter eller fane.

Veelg Setup Password (Opsastning af adgangskode), skift eller slet den eksisterende opsaetning af adgangskode, og tryk pé Enter
eller fane.

@ BEMZERK: Hvis du eendrer system- og/eller opsaetningsadgangskoden, skal du indtaste den nye adgangskode igen, nar du bliver

bedt om det. Hvis du sletter system- og opseetningsadgangskoden, skal du bekraefte sletningen, nér du bliver bedt om det.

Tryk pa Esc, hvorefter du fr vist en meddelelse om at gemme aendringerne.

Tryk pd Y for at gemme aendringerne og ga ud af systemopsastningen.
Computeren genstarter.
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7

Software

Dette kapitel angiver de understattede operativsystemer og instrukser til installation af drivere.
Emner:

*  Drivere og downloads
e Operativsystem-konfigurationer
*  Download af -drivere

Drivere og downloads

Nar du retter fejl, henter eller installerer drivere, anbefaler vi, at du leeser Dell Knowledge Base-artiklen Ofte stillede spargsmal om drivere
og downloads 000123347.

Operativsystem-konfigurationer

Dette emner lister de operativsystemer, der er understettes af 3190.

Tabel 17. Operativsystemer

Funktioner Specifikationer

Microsoft Windows 10 Pro 64 bit RS4

Download af -drivere

1. Teend notebooken.
2. G&til Dell.com/support.
3. Klik pa Product Support, indtast din notebooks servicekode, og klik pd Submit.

@ BEM/ZERK: Hvis du ikke har servicekoden, skal du bruge funktionen til automatisk registrering eller sege efter modellen af din
notebook manuelt.

Klik pa Drivers and Downloads (Drivere og downloads).
Veelg det operativsystem, der er installeret pa din notebook.
Rul ned ad siden for at veelge den driver, der skal installeres.
Klik p4 Download File for at hente driveren til din notebook.
Efter hentning er afsluttet, skal du navigere til mappen, hvor du gemte drevfilen.

©®N oA

Dobbeltklik pa driverfilens ikon, og felg vejledningen pa skaermen.
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Fejlfinding

Emner:

e Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier
¢ Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-diagnosticering
*  Gendannelse af operativsystemet

Handtering af opsvulmede litium-ion-batterier

Som de fleste laptops anvender laptops fra Dell litium-ion-batterier. En type litium-ion-batteri er litium-ion-polymer-batteriet. Litium-
ion-polymer-batterier er blevet mere populaere i de senere ar og er blevet standard i elektronikbranchen pé grund af kunder, der
foretraekker en slank formfaktor (saerligt med nyere ultratynde baerbare computere) og stor batterikapacitet. En uomgsengelig egenskab
ved teknologien i litium-ion-polymer-batterier er den potentielle opsvulmning af battericellerne.

Et opsvulmet batteri kan pavirke den baesrbare computers ydeevne. For at undgd yderligere skade p& enhedens kabinet eller interne
komponenter, som farer til funktionsfejl, skal du stoppe med at bruge den baerbare computer og aflade den ved at frakoble
vekselstromsadapteren og lade batteri draenes.

Opsvulmede batterier ma ikke anvendes og skal udskiftes og bortskaffes korrekt. Vi anbefaler at kontakte Dells produktsupport for at
finde ud af muligheder for at udskifte opsvulmede batterier under betingelserne for den relevante garanti eller servicekontrakt, herunder
muligheder for en udskiftning udfert af en Dells autoriserede teknikere.

Retningslinjerne for handtering og udskiftning af litium-ion-batterier er som felger:
e Veer forsigtig, ndr du handterer lithium-ion-batterier.
e Aflad batteriet, for du fierner det fra systemet. For at aflade batteriet skal vekselstramsadapteren frakobles fra systemet, sa systemet
kun fungerer med strem fra batteriet. Nar systemet ikke laengere taender, hvis taend/sluk-knappen bliver trykket ind, s er batteriet
helt afladet.
Man ma ikke knuse, smide, beskadige batteriet eller stikke fremmedlegemer ind i det.
Udsaet ikke batteriet for hgje temperaturer, og skil ikke batteripakker eller celler ad.
Sact ikke overfladen af batteriet under tryk.
Boj ikke batteriet.
Brug ikke redskaber af nogen form for at lirke pé eller mod batteriet.
Hvis batteriet kommer til at sidde fast i enheden som felge af opsvulmning, méa du ikke prave at frigive det ved at punktere, bgje eller
mase batteriet. Det kan veere farligt.
Forsag ikke at genmontere et beskadiget eller opsvulmet batteri i en baerbar pc.
Opsvulmede batterier, der er daekket af garanti, skal returneres til Dell i en passende forsendelsesbeholder (som godkendt af Dell) —
dette er for at overholde transportbestemmelser. Opsvulmede batterier, der ikke er daekket af garanti, skal bortskaffes pa en passende
genbrugsstation. Kontakt Dells produktsupport pé https://www.dell.com/support for at f& hjselp og yderligere vejledning.
e Brug af et batteri, der ikke er fra Dell eller er inkompatibelt, kan age risikoen for brand eller eksplosion. Udskift kun batteriet med
et kompatibelt batteri kabt fra Dell, der er designet til at fungere med din Dell computer. Brug ikke et batteri fra andre computere
sammen med computeren. Kab kun originalbatterier fra https://www.dell.com eller p& anden méde direkte fra Dell.

Litium-ion-batterier kan svulme op af forskellige grunde sdsom alder, antal opladningscyklusser eller udsaettelse for hgj varme. F& mere
at vide om, hvordan levetiden og ydeevnen for den baerbare computers batteri kan forbedres og muligheden for at problemet opstar
minimeres, her Batteri i beerbar Dell-computer — ofte stillede spargsmal.

Enhanced Pre-Boot System Assessment — ePSA-
diagnosticering

ePSA-diagnostik (ogsé kendt som systemdiagnostik) udferer et fulsteendigt tjek af din hardware. ePSA er indlejret med BIOS og er
lanceret af BIOS internt. Den indlejrede systemdiagnostik leverer en raekke muligheder til seerlige enheder eller enhedsgrupper, der tillader
dig at:
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ePSA-diagnostik kan startes ved hjaelp af knapperne FN+PWR, mens computeren startes op.

Kar tests automatisk eller i en interaktiv tilstand

Gentag tests

Vis eller gem testresultaterne

Kear igennem tests for at introducere yderligere testmuligheder for at give ekstra oplysninger om de mislykkede enheder
Se statusmeddelelser, der informerer dig, hvis tests er udfert ordentligt

Se fejlmeddelelser, der informerer dig om problemer, som er opstéet under testning

@ BEMZERK: Nogle tests til specifikke enheder kraever brugerinteraktion. Serg altid for, at du er tilstede ved computerterminalen, nar
diagnostiktestene er udfert.

Korsel af ePSA-diagnosticeringen

Start diagnosticeringsopstart ved brug af en af de metoder, der er foresldet nedenfor:

1. Teend for computeren.
2. Mens computeren starter op, trykkes pd F12-tasten, ndr Dell-logoet vises.
3. | opstartsmenuskaermen bruges du Op/Ned-piletasterne til at vaelge Diagnostics og derefter trykkes pé& Enter.
@ BEMZERK: Vinduet Enhanced Pre-boot System Assessment vises med alle enheder, der er registreret af computeren.
Diagnosticeringen begynder at kare testene pé alle registrerede enheder.

4. Tryk pé pilen i nederste hgjre hjerne for at ga til sidefortegnelsen.

De fundne punkter angives og testes.
B. For at kere en diagnosticeringstest pa en bestemt enhed, tryk pd Esc og klikke pa Yes at stoppe diagnosticeringstesten.
6. Veelg enheden fra venstre rude og klik pd Run Tests (Ker tests).

7. Huvis der er problemer,,vises fejlkoder.
Noter fejlkoden og kontakt Dell.

eller
8. Sluk computeren.
9. Tryk pad og hold Fn-tasten nede mens taend/sluk-knappen trykkes, slip derefter dem begge.
10. Gentag trinene 3-7 ovenfor.

Nulstilling af realtidsuret

Realtidsurets (RTC) nulstillingsfunktion giver dig mulighed for at gendanne dit Dell-system fra tilstandene No POST/No Boot/No
Power.. For at starte RTC-nulstillingen pa systemet, skal du serge for, at systemet er slukket og er tilsluttet en stremkilde. Tryk og hold
teend/sluk-knappen nede i 25 sekunder, og slip derefter teend/sluk-knappen. Ga til sddan nulstilles realtidsuret.

BEMZERK: Hvis AC-netstreammen afbrydes fra systemet under processen, eller der trykkes pa taend/sluk-knappen i mere end 40

sekunder, afbrydes RTC-nulstillingsprocessen.

RTC-nulstillingen nulstiller BIOS til standardindstillingerne og ikke-klargjort Intel vPro samt nulstiller systemets dato og klokkeslaet.
Falgende berares ikke af RTC-nulstillingen:

Service Tag (Servicemaerke)

Asset tag (Aktivkode)

Ownership Tag (Ejerskabskode)

Admin Password (Administratoradgangskode)
System Password (Systemadgangskode)
HDD Password (HDD-adgangskode)

TPM tilsluttet og Active

Nogledatabaser

System Logs (Systemlogfiler)

Felgende nulstilles muligvis afhaengigt af dine brugerdefinerede valg for BIOS-indstillingerne:
e Startlisten

e Enable Legacy OROMs (Aktivér Legacy OROMs)

e Secure Boot Aktiveret

e Allow BIOS Downgrade (Tillad BIOS-nedgradering)
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Gendannelse af operativsystemet

Hvis din computer ikke kan starte op til operativsystemet, selv efter gentagne forsag, startes automatisk Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery er et selvstaendigt vaerktej, som er forudinstalleret pa alle Dell-computere, der er installeret med
Windows-operativsystemet. Den bestar af veerktgjer til diagnosticering og fejlfinding af problemer, der kan opst4, fer din computer
starter op til operativsystemet. Det lader dig diagnosticere hardwareproblemer, reparere din computer, sikkerhedskopiere dine filer eller
genoprette din computer til fabriksindstillinger.

Du kan ogsa downloade den fra Dell Support-websitet for at fejlsege og reparere din computer, nér den ikke starter op i dens primasre
operativsystem pé grund af software- eller hardwarefej.

Fa flere oplysninger om Dell SupportAssist OS Recovery i brugervejledningen til Dell SupportAssist OS Recovery pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klik p4 SupportAssist og derefter pd SupportAssist OS Recovery.
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Rekvirere hjselp og kontakte Dell

Selvhjeelpsressourcer

Du kan f& oplysninger og hjeelp til Dell-produkter og servicer ved at bruge disse selvhjeelpsressourcer:

Tabel 18. Selvhjaelpsressourcer

Selvhjzaelpsressourcer

Ressourceplacering

Information om Dells produkter og services

www.dell.com

Min Dell-app

Tips

k3

Kontakt supporten

Indtast Contact Support ien Windows-segning, og tryk pa
Enter.

Online-hjeelp til operativsystem

www.dell.com/support/windows

F& adgang til farsteklasses lasninger, fejlsagning, drivere og

vejledninger og dokumenter.

downloads, og f& mere at vide om din computer gennem videoer,

Din Dell-computer har et unikt id i form af en servicekode eller et
ekspresservicenummer. Hvis du vil se relevante supportressourcer
for din Dell-computer, skal du indtaste din servicekode eller dit
ekspresservicenummer pad www.dell.com/support.

Hvis du har brug for naermere oplysninger om, hvordan du finder
servicekoden pé din computer, kan du se Find servicekoden pa din

pc.

Dell Knowledge Base-artikler indeholder oplysninger om mange
computerproblemer

1. Ga til www.dell.com/support.

2. I menulinjen averst pé supportsiden skal du veelge Support >
Knowledge Base.

3. | sagefeltet pd Knowledge Base-siden skal du indtaste
nagleordet, emnet eller modelnummeret og derefter Klikke eller
trykke pé segeikonet for at f& vist de relaterede artikler.

Kontakt Dell

For at kontakte Dells salg, Dells tekniske support, eller Dells kundeservice se www.dell.com/contactdell.
@ BEMZERK: Tilgaengeligheden varierer for de enkelte lande/regioner og produkter, og visse tjenester er muligvis ikke tilgeengelige i dit

land/omréde.

eller i Dells produktkatalog.
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