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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: uma NOTA fornece informacdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.
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Dell Inc ou as suas subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos seus respetivos proprietéarios.



1 Trabalhar N0 COMPULAAON......cccuieieiir s s s s s r e s s r e s rmsarm s nmnsranmnnmnns 6

INSTIUGOES A8 SEQUIBNGA. ... vtteriiitetes etttk stk bbbttt b bbbt b b e b b E et e bbbt E bbbt e bbb eb ettt ab et ee 6
DIESHGAT O —— WWINAOWS. ...ttt ettt s ettt ettt e et s £ ee 2 E e s ee 42 e b e b et e e b e b et ee R e b e st ee e e e b es e e e e e b e s et eeebereneaeanerens 6
Antes de efectuar qualquer procedimento No INterior do COMPUTAAON .........cceiriiviiiriirieirreee s 7
Apbs efectuar qualguer procedimento NO INterior dO COMPULAAON ..........uieiiiiieiirrieie et 7
P20 0 1140 T o) =T T3 0 =0 =T 40 o 01 Vo 1= o o T 8
FErrameEntas FECOMENUATAS. ........o ittt ettt bbb bbb bbb e bRt e bRt eb e £ eb et ettt b e et et e be st ebe b ebe b en et 8
(7= T =T TN /[T 1 | 5SS 8
[CTngleTer= (oo loler= ez Tol aalle e s I TSRS 8
INSTAIAr O CArtAO MICTO SD....uiuiiiieteiiieeetee ettt ettt et R et e bt e b e b et e b eb e st ee b et enene st et ene e enetene s 8
TAMPA A8 DESE......e vttt bbb b bbb bbb 8
RETIrar @ TamMPA 0 DASE.......cvceieeieece et ettt bbbt et bbbt bRttt st ne b re et ne s 8
INSTAlAr @ TAMPA A8 DASE......iiviiiii ittt ettt e te e be e te b e e be e Re e Re R e R e e R e ReeReeReeteereeteeteerenreene e 9
= 0= 7= SRR 10
Precaucdes a ter com as baterias de i8S de lITiO......c..viviirieiiee i 10
ReMOGE0 da DATEIIA — OPCIONGL.....c.eitiietirieii ettt skttt ettt e et b stk e et e st e bt ebe st b e e et e e b e neenis 10
LTSy = = Tair= T o= L (=T = TS ik
ESTrutura do teClado € TECIATO. ... ..c.iuiiiiiciei bbb bbb M
REMOGED AO TECIAUO. ...ttt bbb bbb bbbttt bbb n e bt ea e M
INSTAIBGAO O TECIATO. ...ttt bbbkttt b et b bbbt 12
Unidade de Estado SOlAO —— OPCIONGL......uiiieirieiiieiiiiisieiee ettt ettt b et st se st ese b e e eseaesesaenessenens 13
Retirar a unidade de estado SOIAO (SSD) M.2....c.ciiiciiiiiieeeieee ettt besaens 13
Instalar a unidade de eStad0 SOAO IML2........ooiiiee ettt ene e ne e ne e e es 14
PIECA A8 GUAIO. ... vttt bbb bbbt bbb bbb bbb bbb 14
R IE =T o= Tet= e L=< 0o 1o TP 4
INSTAIAr 8 PIACA A BUAIO. ... e veveeiiiieict et bbbttt 15
POrTa O trANSTOMMAUON ...ttt bbb bbb bbb bbbt bbbt bbbt eb s 15
Remover a porta do CONeCtor de aliMENTAGAO. ...... e ittt ne et see s b e ebenea 15
Instalar a porta do coneCtor de AlIMENTAGED. ..........vvv ittt 16
Bateria de CEIUIA TiPO MOBAA. ........iiviiieiiieise ettt bt bbb e e eb e e et b ebe b e e b e s e nbe s et et e 16
Remover a bateria de CElUIa TIPO MOBUA. ... ...uiiiiiiiici ittt sttt testeebearesteateareere e 16
Instalar a bateria de célula tiIpo MOEAA (RTC)..c.iiiiiiiiiie s 17
ATITBIANTE. ...t bbb b bbb E £ E R b bR bR bbbttt 17
REMOVET @ COIUNG. ...ttt ettt b e b bbb bt e b b ek bbb e bt b et et e ebe b ebe b st ea et et s 17
INSTAIAGAO OS BILITAIANTES. ... c.iiieciiiiet bbb 18
PIECA A8 SISTEIMA. ...tttk b bbbt e bbb b bR e b bt h et b b st b bbb bbb bt ettt st e 19
REMOGE0 da PIACE AE SISTEIMA. ...tttk ettt bbbttt e et e sttt ne e 19
INSTAIAI 8 PIACA A SISTEIMA. ... ittt bbbttt b et b bt b bbb bt nn bttt 21
CONJUNTO GO BT ittt ettt ettt ettt ettt ettt b e e bbb e st e e b e e b e e b e e b e e b e s b e s b e e b e s b e s b e s b e s b e s b e sbesbe st esb e st e sbesbesbe st e sbesbesbesbesbesbesbesbens 22
[NXClaglele=ToRe o Nele]a]Wla1 oo (ol =Tol ¢- IR SRS SE PO SRPT 22
INSTAIAGA0 O CONJUNTO GO ECIA.....cuiiiiitiiiiiiietit ettt bbbttt bbbt 23
IMOIAUIE O BT ... e bbb bbb bbb bbb bbbt b bbbt bbb bbbt en s 24
REMOVET @ MOIAUIE 0O ECIE.....cueiiiiitiiete ettt ettt b et b e ekt b ekt b et b e e bbb bt b bt b e st et e ebe e ebenbene e 24

indice 3



INSAIAGA0 a8 MOIAUIE O ECTA... .. vttt bbbt b ettt an s 24

PAINEI O BCTB..... ittt b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbb ene 25
REMOGE0 AO PAINEI AO BCIA..... ittt ettt ettt ettt bt be b e s e e e st et e ebe e enenbenennas 25
INSTAIAI O PAINEI O BCTA. ...ttt bbb bbbt bbb 26

B 6] o]z o[t IR o o X =T ol - IR SO SRRPRO 26
Remover @ dOBradiGa O ECT8. ..ottt e e et e et et a s et e ettt aen et enns 26
INStalar @ AODIradiGa O ECIE......cviiieiiiisiete bbbttt 27

CBMIBIA. 1.ttt 27
[T agloler= oo oI or 10 1= = NSRS 27
INSTAIAGEO T8 CAMEIA.......c.ciieieicccee s 28

3 TecnOologia @ COMPONENTES. ... ucmuiurerererrer s s s s s s e s s s rm s raasrasmsrmrassarmsrnrmnsnnmnnnrs 29

JANo t= o] c= o (0] e [T G NSRS 29

0o TSTSY o o] =Y PSSRSO 29
Verificar a utilizag&o do processador N0 GESTOr de Tarefas......cciieiiiieiiiei e 29
Verificar a utilizagdo do processador N0 Monitor de RECUISOS.........uiiiieiieiciieiiee et 29

DS EES 1ttt ettt ettt ettt ettt h et et e b te bt e b s b e b be b Ae b A e b At bt te b Re bR e e b e b be b be b eb e et s e ebe b ebe b ere et ereerens 30
L E=TI 1B CT=To] oot PSSO 30

CaraCteristiCas da MEMOTIA. ........c.iiiiii bbb 30
Verificagdo da memaria do sistema no BIOS de configurag8o do SISTEMA.......cccivvrieereierieieeiereieice e 30
Testar a memoria atraves dO EPSA.........oi s 30

(O oleTolcT i = 107 < TSROSO 30

(@] oeTe LTSN e SN alTe f=To SN e (SN o [1-ToTo l oo [o T TSR 30
Identificago do disCO MIAO NO BIOS ..o 31

FUNCIONANABAES USB........iii ettt 31

HIDIMI L. 5555555555851ttt 33

REAITEK ALCB24B.......e ettt 34

FUNCIONANIAAAES 08 CAMAIA. ......viieee ettt 34

4 Descricao geral do BIOS........c..ciiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e r e e rans 35

AV [T o[ e L= T = oo U T= OSSPSR 35

5 Opcoes da configuracao do SiSteMA........cimuieimiiiiir s s s s s s s s s s rman s amnnmnn s 36

TECIAS AE NAVEGAGEOD. ...tttk b bt b ekttt b bbb b bbb bttt b bttt b ekttt 36

Descricao geral da ConfiguraGao dO SISTEIMA........c.viiiiiiiiiiieiee ettt sb et be e re b e s e b eeae s ebe s ane e 36

Aceder @ CoNfIQUrACAO 0O SISTEIMA. .....cueiiirieiiiririetet sttt sttt e et et ee et e e e s e et esesese et ese e seeaese st aeeaeseneaeseeteneneseeens 37

OPCBES O BCTE GEIAL ...ttt b bbb bbb bbbt bbbt 37

Opcdes do ecra de configuraGao dO SISTEMA.......cccviiiiiiiiiice ettt b e b e sbe st tebe b ene e 37

(@] oTeTeT=T i e o I Yo = o [TV (o Yo J ST 38

OPCBOES O ECTA 8 SEYUIBNGA. ...ttt etttk et st b bttt b b eh et b b st b kst e bbbt ab bbb et b bt e bt et e bt ene s 38

OpPCOES A0 ECra dE ArTANGUE SEGUIO.....veutivesieretetterertatestesestasessetassesessestasestasessasessesessesaasessasessasessasessesessessasessasessasassasessens 40

(@] oTeTe L=t i e ol Yo = W [CNe [T =T gl 1 Ta] oo THU TSSOSO 40

Opg¢des do ecra de gerenciamento da aliMENTAGAD. .........cviiiiriieict e 1

Opcdes do ecra de comportamento dO POST .. ....viiiiiiiiie ettt sb e sae s bt re e 42

OPGOES O BCIA WIFBIESS. ... ettt ettt ettt e bRt b a2t e R et ebeb et e e et r et et eaere et enene e 42

ESPECITICACHES GO MEIMOIIA. .. e vttt bbb bbbt bbb bbbt bbbt bbbttt 42

Opcdes do eCra de regisStOS A0 SISTEMA......ciiiiieicecee et ettt et e s b e s e e b et e be s e te st e sesseseebessate s erenrens 43

RESOIUGAO O SISTEMA SUPPOITASSIST.....eveuiereeteierereetet et et te st seete st eeees e e e tesere e eesese s eeesese e eaeseseeaeaenseneaeaaerenenen 43

AtUElIZAr 0 BIOS NO WINGOWS.....cuiiiiiiieiiieie ettt sttt et e et e et e sa et e saesesaenease s esessenessesessenessensnseneens 43

Indice



Palavra-passe do sistema € de CONFIGUIAGEO. .......crviuiuiiririetie ettt 44

Atribuir uma palavra-passe de CoONfigUraCao dE SISTEMA........ciiiviriiiriei e aens 44
Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configurag8o do sistema eXiSTENTE.......coviireiieieiciereieee e 44

6 ESpecificacies tECNICAS. .. .ccuiu i ir i r s e re s e rasanrarararanrannnnnsn 46
ESPECITICACHES GO SISTEMA. ...ttt bbb st b bt bbbk btttk b bbbttt b bt 46
ESPECITICACOES O PrOCESSATON ... ..evi ittt ettt ettt et et e b e s s e b e st e be b e s e s b et e sae st etessete b etasaeseaseseaaessaneneas 46
ESPECITICACOES T8 MEMIOIIA. ... ettt ettt ettt ettt e e bt b e Rt eb e st e ae e e be b et e nbes e et e st ebe e ebe e ane e 47
ESpeCificagies A& ArMAZENEAIMENTO.........iuiiiiriitiie ittt b bbb bbb bbb bbbtk b bbbt es 47
ESPECITICACAOES A AUAIO.. .. cuieviiictiiee ettt ettt ettt e b be b s e b e e e b e b ebe st ese st esesbeseebeaebe e enesreneas 47
ESPECITICACOES TE VIAEO. ... ettt ettt ettt ettt bbbt e ettt e b ebe st e s e et et et e ebe e enenbene e 47
ESPECITICACHES GO CAMAIE. .. .e. ittt bbbt bbb bt bbb b bbbt bbb b ettt b ettt an et 48
ESPeCifiCaCcOES A& COMUNICAGED. .. ..c.viiviieitiriiteiete s ettt sttt e b te b e te st s e et et ebe st e te b e be st e s e sb e s e e be s e be b ese st ese st e s s ese st ebe b anennas 48
ESPECITICACOES e POITAS € CONETTONES. .. .cuitiuiitiieitieete et seeie ettt ae et e st st e st et et eteee e st seeaesbene et et eee st eneseeneseenesteneeseneenan 48
ESPECITICACHES GO TECIAUO. .....viuiitii bbbttt bbbttt 48
ESpecificacies dO PAINEI TACTIL.......ciiiiiciicec ettt b et ettt et e bttt re e e e 49
ESPECITICACOES T DATETIA. ... ettt sttt eea e ee e et e e et e ee e st e eeseeeeneebe e ebeaeeresaeneaneneas 49
Especificacdes do transformMador CA..........oiiiei ettt 49
ESPECITICACOES TISICAS. .. ivtviriitisietiiee ittt ettt et bbb b et e b e bt e be b e be b e s e e b s s et e b e bt ebe b e se et e s e eb ettt ene e 50
ESPECITICACOES AMIDIENTAIS. ... ..eiie ettt ettt ee et te e et et e b e et e st et e st e be st e b e e e bt eees e ebe st ebe e ebeneeneaneneanenes 50

7 Resolucao de problemas. ... ... r s st ra s s rararananannans 51
Avaliag&o otimizada do sistema pré-arranque — DiagndStiCo PSA......c.ooiiiiiiiiiee e 51
Executar 05 dIagNOSTICOS EPSA.......c. ittt ettt ettt 51
ReposiC80 do reldgio de TEMIPO FEAL... ..o i ettt ee ettt b e ee e ee e 51

8 Contactar @ Dell........ .o re s re e s s s e sasassasassasesasansarans 53

indice 5



Trabalhar no computador

Instrucoes de seguranca

Utilize as diretrizes de seguranga seguintes para proteger o seu computador contra potenciais danos e para assegurar a sua segurancga
pessoal. Salvo indicagdo em contrério, cada procedimento incluido neste documento pressupde que:

Leu as informagdes de seguranga fornecidas com o computador.
Um componente pode ser substituido ou, se adquirido em separado, instalado através da execugdo do procedimento de remogé&o pela
ordem inversa.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Apés

terminar os trabalhos no interior do computador, volte a colocar toda as tampas, painéis e parafusos antes de ligar a
fonte de alimentacdo.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter informacdes adicionais sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Muitas reparacdes apenas podem ser efetuadas por um técnico de assisténcia certificado. Apenas devera
realizar procedimentos de detecdo e resolucdo de problemas e reparacdes simples, consoante autorizado na sua
documentacido do produto ou consoante as orientacdes fornecidas pelas equipas de apoio online ou por telefone. Os
danos causados por assisténcia ndao autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia. Leia e siga as instrucées de
seguranca fornecidas com o produto.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de pulso para ligacdo a terra ou
tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada que o ligue a terra antes de tocar no computador para
realizar quaisquer tarefas de desmontagem.

Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Ndo toque nos componentes ou contactos de uma placa.
Segure nas placas pelas respectivas extremidades, ou pelo suporte de montagem metalico. Segure nos componentes,
como um processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha, e ndo pelo préprio cabo. Alguns cabos
possuem conectores com patilhas de bloqueio. Se estiver a desligar este tipo de cabo, prima nas patilhas de bloqueio
antes de desligar o cabo. A medida que puxa os conectores, mantenha-os alinhados para evitar que os pinos do conector
dobrem. Do mesmo modo, antes de ligar um cabo, certifique-se de ambos os conectores estdo correctamente
orientados e alinhados.

NOTA: Pode haver diferencas de aparéncia entre a cor do computador e determinados componentes em relacdo aos
apresentados nas ilustracdes deste documento.

®

Desligar o — Windows

Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos
antes de desligar o computador .

1. Clique ou toque no E

I
2. Clique ou togue no O e, depois cligue ou toque em Shut down (Encerrar).

6 Trabalhar no computador



@ NOTA: Certifique-se de que o computador e todos os dispositivos instalados estdo desligados. Se o computador e os
dispositivos anexados nao se tiverem desligado automaticamente quando encerrou o sistema operativo, prima sem
soltar o botédo de alimentacao durante cerca de 6 segundos para os desligar.

Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

1.

2.
3.

o

Certifigue-se de que a superficie de trabalho é plana e que esta limpa para evitar que a tampa do computador figue riscada.
Desligue o computador.
Desligue todos os cabos de rede do computador (se disponiveis).
Se o seu computador possuir uma porta RJ45, desligue o cabo de rede retirando primeiro o cabo do seu
computador.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Abra o ecré.
Prima sem soltar o bot&o de alimentag&o durante alguns segundos, para ligar a placa de sistema a terra.

Para evitar choques elétricos, desligue o computador da tomada elétrica antes de realizar o passo n.2 8.

Para evitar descargas eletrostaticas, ligue-se a terra utilizando uma faixa de terra para pulso ou tocando
periodicamente numa superficie metalica ndo pintada ao mesmo tempo que toca num conector na parte posterior do
computador.

Retire qualquer ExpressCard ou Smart Card instalada das respectivas ranhuras.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior
do computador

Uma vez concluido qualguer procedimento de reposi¢cdo de componentes, certifiqgue-se de que liga os dispositivos externos, placas e cabos
antes de ligar o computador.

Para evitar danos no computador, utilize apenas a bateria concebida para este computador Dell. Nado utilize
baterias concebidas para outros computadores Dell.

Ligue todos os dispositivos externos, tais como um replicador de portas ou uma base de multimédia, e volte a colocar todas as placas,
como por exemplo, uma ExpressCard.

Ligue todos os cabos de telefone ou de rede ao computador.

Para ligar um cabo de rede, ligue em primeiro lugar o cabo ao dispositivo de rede e, em seguida, ligue-o ao
computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Trabalhar no computador 7



Desmontagem e remontagem

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento requerem as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips #0
Chave de parafusos Phillips #1
Instrumento de plastico pontiagudo

@l NOTA: A chave de fendas n.2 0 serve para parafusos 0-1 e a chave de fendas n.2 1 serve para parafusos 2-4

Cartao MicroSD

Remocao do cartdao microSD

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Empurre o cartéo microSD para dentro para retira-lo do computador.

c S ‘? O

3. Retire o cartdo microSD do computador.

Instalar o cartao micro SD

1. Deslize o cartdo SD para dentro da ranhura até que encaixe no sitio.
2. Instale o cartdo micro SD.
3. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Tampa da base

Retirar a tampa da base

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Retire o cartdo microSD.
3. Para retirar a tampa da base:

a. Desaperte os parafusos integrados M2.5x7 que fixam a tampa da base ao computador [1, 2].
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b. Separe a tampa da base da extremidade.

@l NOTA: Pode necessitar de uma ferramenta plastica 3c para libertar a tampa das extremidades.

4. Levante a tampa da base para fora do computador.

Instalar a tampa da base

Se o sistema for enviado com a SSD M.2, realize os seguintes passos.

Desmontagem e remontagem



S FNEINIES

Introduza a extremidade frontal da tampa da base no sistema.

Prima as extremidades da tampa até que encaixe no lugar.

Volte a colocar os parafusos M2.5x7 para fixar a tampa da base no computador.

Instale o cartéo micro SD.

Siga o procedimento indicado em Apods efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria

Precaucées a ter com as baterias de ides de litio

Tenha todo o cuidado quando manusear as baterias de ides de litio.

Descarregue a bateria o maximo possivel antes de a remover do sistema. Isto pode ser realizado desligando o
adaptador de CA do sistema para permitir gastar a bateria.

Nao esmague, deixe cair, mutile nem penetre a bateria com objetos estranhos.

Nao exponha a bateria a temperaturas elevadas nem desmonte os conjuntos de baterias e células.

Nao aplique pressao na superficie da bateria.

Nao dobre a bateria.

Nao utilize ferramentas de nenhum tipo para forcar a bateria.

Certifique-se de que ndo perde nem coloca no sitio errado nenhum parafuso durante a assisténcia a este produto,
para evitar a perfuracdo acidental ou danos na bateria e noutros componentes do sistema.

Se uma bateria inchar e ficar presa num dispositivo, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou esmagando-a.
As bateria de i6es de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte a assisténcia para obter mais instrucées.

Se a bateria inchar e ficar presa dentro do computador, ndo tente liberta-la perfurando-a, dobrando-a ou
esmagando-a. As bateria de ides de litio podem ser perigosas. Neste caso, contacte o apoio técnico da Dell para obter
ajuda. Consulte https://www.dell.com/support.

Compre sempre baterias genuinas na https://www.dell.com ou nos parceiros ou revendedores autorizados da Dell.

Remocao da bateria — opcional

1.

Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a.
b.

cartdo MicroSD
tampa da base

3. Para retirar a bateria:

10

a.
b.
C.

Desligue o cabo da bateria do conector na placa de sistema [1,2].
Retire os parafusos M2.0x3.0 que fixam a bateria ao computador [3].
Levante a bateria do computador [4].
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Instalar a bateria

Insira a bateria na ranhura do computador.

Ligue o cabo da bateria ao conector na bateria.

Volte a colocar os parafusos M2x3 para fixar a bateria ao computador.
Instalar:

Ao =

a. tampa da base
b. cartdo MicroSD
B. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Estrutura do teclado e teclado

Remocao do teclado

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartdo MicroSD

b. tampa da base

C. bateria
3. Para retirar o teclado:

a. Desligue o cabo do teclado da placa de sistema [1].

b. Utilize a ferramenta agugada de plastico para soltar o teclado [2].

Desmontagem e remontagem
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@l NOTA: Os dois orificios de libertacdo para o teclado séo indicados pela etiquetagem "KB".

4. Deslize e levante o teclado, retirando-o do computador.

Instalacao do teclado

1. Alinhe o rebordo do teclado com as abas no computador e faga press&o sobre o mesmo até encaixar no lugar com um estalo.
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A imagem mostra os pontos de press&o no teclado.

2. Ligue o cabo do teclado na placa de sistema.
3. Instalar:
a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Unidade de Estado Sélido — opcional

Retirar a unidade de estado sélido (SSD) M.2

Se o sistema for fornecido com SSD M.2, execute 0s seguintes passos.

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartdo MicroSD

b. tampa da base

c. bateria
3. Para retirar a SSD:

a. Retire o parafuso M2,0 x 3,0 mm que fixa a placa SSD [1].

b. Deslize e levante a placa SSD da placa de sistema [2].

Desmontagem e remontagem
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Instalar a unidade de estado sélido M.2

@l NOTA: Se o sistema for entregue com uma SSD, realize os seguintes passos.

Alinhe o entalhe na placa SSD com a patilha no conector da placa SSD e deslize-a para dentro do encaixe.
Alinhe o orificio do parafuso na placa SSD com o orificio do parafuso na placa de sistema.

Volte a colocar o parafuso que fixa a placa SSD a placa de sistema.

Instalar:

Ao

a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de audio

Retirar a placa de audio

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdo MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
3. Para retirar a placa de audio:
a. Desligue o cabo de audio do conector na placa de audio [1].
b. Retire os parafusos M.2,0 x 3,0 que fixam a placa de dudio no computador [2].
c. Levante e retire a placa de dudio do computador [3].
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Instalar a placa de audio

Insira a placa de dudio no encaixe do computador.

Volte a colocar o parafuso M2x3 que fixa a placa de audio ao computador.
Ligue o cabo de audio ao conector na respetiva placa.

Instalar:

Ao =

a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
B. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Porta do transformador

Remover a porta do conector de alimentacao

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdo MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
3. Para retirar o cabo da porta do conector de energia:
a. Desligue o cabo do conector de alimentag&o do conector na placa de sistema [1].
b. Retire os parafusos M2,0 x 3,0 que fixam a porta do conector de alimentagdo no computador [2].
c. Deslize e levante a porta do conector de alimentagéo para fora do computador [3].

Desmontagem e remontagem
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Instalar a porta do conector de alimentacao

Insira a porta do conector de alimentagdo na ranhura no computador.

Volte a colocar os dois parafusos M2x3 que fixam a porta do conector de alimentagdo ao computador.
Ligue o cabo da porta do conector de alimentag&o ao conector na placa de sistema.

Instalar:

Ao =

a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
B. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Bateria de célula tipo moeda

Remover a bateria de célula tipo moeda

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. Cartdo MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
3. Pararemover a bateria de célula tipo moeda:
a. Desligue o cabo da bateria de célula tipo moeda do conector na placa de sistema [1].
b. Faga a inser¢édo na bateria de célula tipo moeda para solta-la da fita adesiva e remova-a do computador [2].
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Instalar a bateria de célula tipo moeda (RTC)

1. Insira a bateria de célula tipo moeda no encaixe no computador.
2. Ligue o cabo da bateria de célula tipo moeda ao conector na placa de sistema.
3. Instalar:
a. bateria
b. tampa da base
c. cartdo MicroSD
4. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Altifalante

Remover a coluna

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a. Cartdo MicroSD

b. tampa da base

C. bateria
3. Para remover o altifalante:

a. Desligue o cabo dos altifalantes do conector na placa de sistema [1].

b. Retire a fita adesiva que fixa o cabo da coluna no computador [2].

c. Retire o cabo da coluna do canal de encaminhamento [3].

Desmontagem e remontagem
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4. Retire o altifalante do computador.

Ao e

Instalacao dos altifalantes

Cologue os altifalantes nos encaixes no computador.

Encaminhe o cabo do altifalante através dos grampos de retencdo através do canal de encaminhamento.
Cole a fita adesiva para fixar o cabo do altifalante ao computador.
Ligue o cabo dos altifalantes ao conector na placa de sistema.
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5. Instalar:

a.
b.
C.

bateria
tampa da base
cartdo MicroSD

6. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Placa de sistema

Remocao da placa de sistema

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

a.
b.
c.
d.

cartdo MicroSD
tampa da base
bateria

Cartdo SSD

3. Desligue os seguintes cabos:
cabo de audio [1]

cabo do teclado [2]
cabo do painel tatil [3]

a.
b.
C.

4. Para desligar o cabo:

a.

Desligue a bateria de célula tipo moeda , a porta do conector de alimentagdo e o cabo da coluna [1, 2, 3].

b. Retire os parafusos M2.0xM3.0 e levante o suporte de metal que fixa a placa de sistema [4, 5].

Desmontagem e remontagem
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5. Para remover o suporte metalico:

a.

b.
c.
d

Retire o parafuso M2.0x3.0 e levante o suporte metélico que fixa a placa WLAN a placa de sistema [1, 2]
Desligue os cabos de WLAN [3].

Retire os parafusos M2.0x3.0 e levante o suporte metélico que fixa o cabo de video ao computador [4, 5].
Levante a patilha e desligue o cabo [6]

6. Retire os parafusos M2. x3.0 e retire a placa de sistema do computador [1, 2].

20
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Instalar a placa de sistema

Alinhe a placa de sistema com os suportes dos parafusos no conjunto do apoio para as Maos.

Volte a colocar os parafusos M2.0x3.0 para fixar a placa de sistema ao conjunto do apoio para as maos.

Ligue o cabo do ecrd ao conector na placa de sistema.

Cologue o suporte de metal sobre o conector e aperte os parafusos M2.0x3.0 para fixar o cabo do ecré a placa de sistema.
Ligue os cabos de WLAN.

Cologue o suporte de metal na placa WLAN e aperte o parafuso M2.0x3.0 para fixar o cabo WLAN na placa WLAN.
Cologue o suporte de metal na placa de sistema e aperte os parafusos M2.0x3.0 para fixar a placa do sistema.

Ligue os seguintes cabos:

O N O NS

cabo do conector de alimentacdo
cabo do painel tactil
cabo do teclado
cabo dos altifalantes
cabo de &udio
cabo da bateria de célula tipo moeda
g. cabo da cémara
9. Instalar:
a. Cartdo SSD
b. bateria
C. tampa da base
d. cartdo MicroSD
10. Siga o procedimento indicado em Apds efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

~o Qo0 CTo
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Conjunto do ecra

Remocéao do conjunto do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. cartdo MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
8. Pararetirar o cabo do ecré:
a. Retire os parafusos M2.0x3.0 e levante o suporte metéalico que fixa o cabo do ecrd no computador [1, 2].
b. Levante o trinco e desligue o cabo do ecra na placa de sistema [3].

4. Para desligar o cabo de WLAN:
a. Retire o parafuso M2.0x3.0 e levante o suporte metalico que fixa a placa WLAN na placa de sistema [1, 2].
b. Desligue os cabos de WLAN [3].
¢. Vire o computador ao contrario [4].
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B. Para retirar o conjunto do ecra:

a. Retire os parafusos da dobradiga do ecrd M2.5xM?5.0 que fixam o conjunto do ecra ao computador [1].
b. Levante e retire o conjunto do ecra do computador [2].

Instalacdo do conjunto do ecra

Cologue o conjunto do ecra para alinha-lo com os suportes dos parafusos no computador.

Volte a colocar os parafusos que fixam as dobradicas do ecrd ao conjunto do apoio para as maos.
Vire o computador.

Ligue o cabo do ecré& ao conector na placa de sistema.

Do =
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B. Cologue o suporte metélico sobre o conector (cabo do ecra) e aperte os parafusos M2.0 x 3.0 para fixar o cabo do ecré ao
computador.

6. Ligue os cabos de WLAN.
Cologue o suporte metalico e aperte os parafusos M2.0 x 3.0 ao cabo WLAN na placa de sistema.
8. Instalar:

N

a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
9. Siga o procedimento indicado em Apos efetuar qualquer procedimento no interior do computador.

Moldura do ecra

Remover a moldura do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. cartdo MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
3. Retire a protegéo da dobradica e a proteg&do mylar que fixam a moldura do ecré ao conjunto do ecré [1,2].

4. Retire os parafusos M2,5x3,5 e levante as extremidades para retirar a moldura do ecré do conjunto do ecré

fr‘!'

Instalacdo da moldura do ecra

1. Cologue a moldura do ecra no conjunto do ecra.

2. Comegando a partir do canto superior, prima a moldura do ecré e trabalhe em redor de toda a moldura até encaixar no conjunto do
ecra.

3. Coloque de novo os para fixar a moldura do ecré ao respetivo conjunto.
4. Instale a cobertura da dobradica.
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B. Instalar:
a. bateria
b. tampa da base
¢. cartdo MicroSD
6. Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Painel do ecra

Remocao do painel do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:
a. cartao MicroSD
b. tampa da base
C. bateria
d. conjunto do ecréa
e. moldura do ecra

3. Retire os parafusos M2,0x3,0 que fixam o painel do ecré ao respetivo conjunto [1] e levante para voltar o painel do ecré de modo a
aceder ao cabo eDP [2].

4. Para retirar o painel do ecré:
a. Descole a fita adesiva [1].
b. Desligue o cabo do ecra do conector no painel do ecra [2].
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Instalar o painel do ecra

Ligue o cabo eDP ao conector e cole a fita adesiva.

Volte a colocar os parafusos M2x3 mm para fixar o painel do ao conjunto do ecra.
Instalar:

Ao =

a. moldura do ecra
conjunto do ecra
bateria

tampa da base
cartdo MicroSD

PpapcCT

Volte a colocar o painel do ecré para o alinhar com os suportes dos parafusos no conjunto do ecréa.

5. Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Dobradicas do ecra

Remover a dobradica do ecra

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

Cartéo MicroSD

tampa da base

bateria

conjunto do ecré

moldura do ecré

painel do ecré

3. Pararemover a dobradica do ecra:

~P Qa0 0P

a. Retire os parafusos M2.5x2.5 que fixam a dobradiga do ecra ao conjunto do ecra [1].
b. Levante a dobradica do ecré e retire-a do conjunto do ecré [2].
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Instalar a dobradica do ecra

1. Cologue a proteg&o da dobradi¢a do ecra no conjunto do ecra.
2. Volte a colocar os parafusos M2.5x2.5 que fixam as . tampa da dobradica do ecra ao conjunto do ecra.
3. Instalar:

a.

b
c.
d.
e
f.

painel do ecra
moldura do ecré
conjunto do ecra
bateria

tampa da base
cartéo MicroSD

4. Siga o procedimento indicado em Apds efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

Camara

Remocao da camara

1. Siga o procedimento indicado em Antes de trabalhar no interior do computador.
2. Remover:

P00

Cartao MicroSD
tampa da base
bateria

conjunto do ecra
moldura do ecré
painel do ecra

3. Pararemover a cdmara do ecré:

a.
b.

Desligue o cabo da cdmara do conector [1].
Levante a cdmara para fora do ecra [2].

Desmontagem e remontagem
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Instalacdo da camara

Cologue a cadmara n o conjunto do ecra.
Ligue o cabo da cdmara ao conector no conjunto do ecra.
Instalar:

28

a.

Siga o procedimento indicado em Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador.

b
c.
d.
e
f.

painel do ecra
moldura do ecra
conjunto do ecra
bateria

tampa da base
cartéo MicroSD
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Tecnologia e componentes

Este capitulo apresenta em detalhe a tecnologia e os componentes disponiveis no sistema.
Toépicos

Adaptador de CA

Processadores

Chipsets

Caracteristicas da memoria
Opcodes graficas

Opgoes de unidade de disco rigido
Funcionalidades USB

HDMI 1.4

Realtek ALC3246

Funcionalidades da camara

Adaptador de CA

Este computador portétil € fornecido com um adaptador de alimentag&o de 65 W.

A ADVERTENCIA: Quando desligar o cabo do transformador do computador portatil, puxe pelo conector, nio pelo cabo.
Deve puxar firme e cuidadosamente para evitar danificar o cabo.

A ADVERTENCIA: O transformador de corrente pode ser utilizado nas tomadas eléctricas de todo o mundo. No entanto, os
conectores de alimentacdo e as extensdes eléctricas variam de acordo com os paises. A utilizacdo de um cabo
incompativel ou uma ligacdo incorrecta do cabo a extensdo ou tomada eléctrica pode provocar um incéndio ou danos no
equipamento.

Processadores

Este computador portétil € fornecido com os seguintes processadores:

Processador Intel Celeron N3350 (6 W, 2 MB de cache, até 2,4 GHz)
Processador Intel Pentium N4200 (6 W, 2 MB de cache, até 2,5 GHz)

@l NOTA: A velocidade do relégio e o desempenho variam em funcdo da carga de trabalho e de outros factores.

Verificar a utilizacdo do processador no Gestor de Tarefas

1. Ctri+Alt+Del.
2. Seleocione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.
3. Clique no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.

Verificar a utilizacdo do processador no Monitor de
Recursos

1. Ctri+Alt+Del.
2. Seleccione Iniciar o Gestor de Tarefas.
E apresentada a janela Gestor de tarefas do Windows.
3. Cligue no separador Desempenho na janela Gestor de tarefas do Windows.
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S30 exibidas informagdes detalhadas sobre o desempenho do processador.
4. Clique em Abrir Monitor de Recursos.

Chipsets

Todos os computadores portateis comunicam com a CPU através do chipset. Este computador portétil € fornecido com o chipset Intel
série 100.

Intel HD Graphics

Este computador é fornecido com um dos chipsets Intel HD Graphics mencionado na seguinte lista.

Intel Corei3-6606U Intel HD graphics 520
Intel Celeron 3865U Intel HD graphics 610
Intel Pentium 4415U Intel HD graphics 610
Intel Core i5-7200U Intel HD graphics 620

DoorN =

Caracteristicas da memoria

Este computador portétil suporta, no maximo, 4 GB de memoéria LPDDR3 a 1600 Mhz.

Verificacao da memaoria do sistema no BIOS de
configuracao do sistema

1. Ligue ou reinicie o sistema.

2. Efetue as seguintes agdes quando aparecer o logétipo Dell
No teclado — prima a tecla F2 até aparecer a mensagem de configuragéo do BIOS. Para entrar no menu de selegéo do arranque,
prima F12.

3. No painel esquerdo, selecione Settings (Definicdes) > General (Geral) > System Information (Informacdes do Sistema),
As informacgdes do sistema s&8o apresentadas no painel do lado direito.

Testar a memaria através do ePSA

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Efectue uma das seguintes acgdes quando aparecer o logétipo Dell:

No teclado — prima F12.

O teste PSA (PreBoot System Assessment) é iniciado no sistema.
NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o
ambiente de trabalho. Desligue o computador portatil e tente novamente.

~ L d -
Opcoes graficas
Este computador portatil é fornecido com as seguintes opgdes de chipset grafico:

Pentium Intel HD Graphics 500
Celeron Intel HD Graphics 505

Opcoes de unidade de disco rigido

Este computador portatil suporta:

Unidade de estado sélido SATA M.2 de 128 GB, classe 20
32 GB eMMC
eMMC de 64 GB
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Identificacdo do disco rigido no BIOS

1. Ligue ou reinicie o sistema.
2. Quando aparecer o logétipo da Dell, efetue a agdo seguinte para entrar no programa de configuragdo do BIOS:

Com teclado — Toque em F2 até visualizar a mensagem Entering BIOS setup (A entrar na configuragéo da BIOS) . Para entrar no
menu de selegdo de arranque, toque em F12.

A unidade de disco rigido encontra-se listada em System Information (Informacdes do Sistema) no grupo General (Geral).

Funcionalidades USB

O Universal Serial Bus (barramento de série universal), ou USB, foi introduzido em 1996. Simplificou imensamente a ligagéo entre os
computadores anfitrides e os dispositivos periféricos como ratos, teclados, unidades de disco externas e impressoras.

Vamos ver rapidamente a evolugdo do USB tendo como referéncia a tabela em baixo.

Tabela 1. Evolucido do USB

Tipo Taxa de transferéncia de dados Categoria Ano de introducédo
USB 2.0 480 Mbps Alta Velocidade (High Speed) | 2000
USB 3.0/USB 3.1 5 Gbps Super Velocidade (Super 2010
Geracéo 1 Speed)
USB 3.1 Gen 2 10 Gbps Super Velocidade (Super 2013
Speed)

USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 (USB SuperSpeed)

Desde ha anos que o0 USB 2.0 se tem afirmado firmemente como o padrdo de interface principal no mundo dos computadores pessoais,
com cerca de 6 mil milhdes de dispositivos vendidos. No entanto, a necessidade de uma maior velocidade aumenta devido ao hardware de
computacdo cada vez mais rapido e a crescente necessidade de uma maior largura da banda. O USB 3.0/USB 3.1 Gerac&o 1 tem,
finalmente, a resposta as exigéncias dos consumidores, com uma velocidade tebrica 10 vezes mais rapida que o seu predecessor. Em
poucas palavras, as caracteristicas do USB 3.1 Geracdo 1 s&o as seguintes:

Taxas de transferéncia superiores (até 5 Gbps)
Poténcia de barramento maxima aumentada e retirada de corrente do dispositivo aumentada para acomodar mais faciimente os
dispositivos que consomem muita energia
Novas caracteristicas para gestdo de energia
Transferéncias de dados full-duplex e suporte para novos tipos de transferéncias
Retrocompatibilidade com USB 2.0
Novos conectores e cabos

Os toépicos em baixo cobrem algumas das duvidas mais comuns referentes ao USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1.

SUPERSPEED .
conrine B
WL,

SS<+
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Velocidade

Atualmente, existem 3 modos de velocidade definidos pela especificagdo mais recente USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1. Sdo elas a Super
Velocidade (Super-Speed), Alta Velocidade (Hi-Speed) e Full-Speed (Velocidade Total). O novo modo SuperSpeed tem uma taxa de
transferéncia de 4,8 Gbps. Apesar de as especificagdes reterem os modos USB Hi-Speed e Full-Speed, comummente conhecidos como
USB 2.0 e 1.1 respetivamente, os modos mais lentos continuam a operar a 480 Mbps e 12 Mbps respetivamente e s&o mantidos por uma
quest&o de retrocompatibilidade.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 atinge um desempenho muito mais elevado devido as alteragdes técnicas indicadas em baixo:

Um barramento fisico adicional, que € adicionado em paralelo com o barramento USB 2.0 ja existente (consulte a imagem em baixo).
O USB 2.0 tinha inicialmente quatro cabos (alimentacao, terra e um par para dados diferenciais); o USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 tem
mais quatro para dois pares de sinais diferenciais (recegéo e transmisséo) para um total combinado de oito ligagdes nos conectores e
cablagem.

O USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 utiliza a interface de dados bidirecional em vez da disposicdo half-duplex do USB 2.0. Isto proporciona
um aumento de 10 vezes na largura da banda teodrica.

Gnd USB3 contacts

High speed USB2 contacts
differential pair

Com as exigéncias atuais cada vez maiores no que se refere a transferéncia de dados de conteldos de video de alta definicdo, aos
dispositivos de armazenamento com capacidade para varios terabytes, cAmaras digitais com contagem elevada de megapixeis, etc., o USB
2.0 pode n&o ser suficientemente rapido. Além disso, nenhuma ligagdo USB 2.0 poderia alguma vez aproximar-se do débito maximo tedrico
de 480 Mbps, realizando as transferéncias de dados a cerca de 320 Mbps (40MB/s) — o méaximo atual do mundo real. Do mesmo modo,
as ligacdes USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 nunca atingirao os 4,8 Gbps. E provavel vermos uma taxa maxima de 400 MB/s no mundo real
com toleréncias. A esta velocidade, o USB 3.0/USB 3.1 Geragdo 1 é uma melhoria 10 vezes superior relativamente ao USB 2.0.

Aplicacoes

O USB 3.0/USB 3.1 Geracao 1 abre as vias e fornece mais espaco para os dispositivos fornecerem uma melhor experiéncia geral. Enquanto
anteriormente o video USB era meramente tolerado (numa perspetiva de maxima resolucéo, laténcia e compresséo do video), é facil
imaginar que, com uma largura da banda disponivel 5 a 10 vezes superior, as solugdes de video USB funcionam muito melhor. O DVI de
ligag&o simples requer quase 2 Gbps de débito. Os 480 Mbps eram limitadores, mas 5 Gbps é mais do que promissor. Com a velocidade
prometida de 4,8 Gbps, o padréo ira aparecer em alguns produtos que, até aqui, ndo pertenciam ao ambito do USB, como os sistemas de
armazenamento RAID externos.

Em baixo encontra-se uma lista de alguns dos produtos disponiveis SuperSpeed USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1:

Unidades de disco rigido externos para desktop com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1
Unidades de disco rigido para computadores portateis com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
Ancoragens e adaptadores para unidades com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragé&o 1

Flash Drives e leitores com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

Unidades de estado sélido com ligacdo USB 3.0/USB 3.1 Geracéo 1

RAIDs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1

Unidades de suporte ético

Dispositivos multimédia

Funcionamento em rede

Placas adaptadoras e hubs com ligagdo USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1
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Compatibilidade

A boa noticia é que o USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1 tem sido bastante bem planeado desde o inicio para coexistir pacificamente com o USB
2.0. Antes de mais, apesar de o USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1 especificar novas ligagdes fisicas e, portanto, novos cabos, para tirar partido
da maior velocidade do novo protocolo, o préprio conector permanece igual, com a mesma forma retangular e os quatro contactos USB
2.0, encontrando-se exatamente no mesmo local que anteriormente. Est&o presentes cinco ligagdes novas para efetuar a recegéo e
transmissdo de dados de forma independente nos cabos do USB 3.0/USB 3.1 Gerag&o 1 e apenas um entra em contacto quando ligado a
uma ligagdo USB SuperSpeed adequada.

O Windows 8/10 trara suporte nativo para controladores USB 3.1 Geracdo 1. Isto em contraste com as versdes anteriores do Windows,
gue continuam a exigir controladores separador para os controladores USB 3.0/USB 3.1 Geragéo 1.

A Microsoft anunciou que o Windows 7 teria suporte para USB 3.1 Geragéo 1, talvez ndo no langamento inicial, mas num Service Pack ou
atualizagdo subsequente. N&do esté fora de questdo pensar que, apés um langamento bem sucedido do suporte USB 3.0/USB 3.1 Geracédo
1 no Windows 7, o suporte SuperSpeed passaria também pelo Vista. A Microsoft confirmou isto declarando que a maioria dos seus
parceiros sdo da opinido que o Vista também deve suportar USB 3.0/USB 3.1 Geragao 1.

HDMI 1.4

Este tdpico explica o HDMI 1.4 e as suas funcionalidades e vantagens.

HDMI (High-Definition Multimedia Interface) € uma interface de dudio/video integralmente digital, sem compresséo, suportada pela
industria. © HDMI proporciona uma interface entre qualquer fonte de dudio/video digital compativel, como um leitor de DVD ou um
recetor de A/V, e um monitor de audio e/ou video digital compativel, como uma TV digital (DTV). As aplicacdes pretendidas destinam-se a
televisores HDMI e leitores de DVD. A principal vantagem € a reducéo do cabo e a protegéo de contetdos. O HDMI suporta video normal,
melhorado ou de alta definicéo, para além de dudio digital multicanal num Unico cabo.

®| NOTA: O HDMI 1.4 ira fornecer suporte a canais de audio 5.1.

Caracteristicas da HDMI 1.4

HDMI Ethernet Channel (Canal de Ethernet HDMI) - Adiciona uma rede de alta velocidade a uma ligagdo HDMI, permitindo que
os utilizadores aproveitern ao méaximo os seus dispositivos habilitados com o protocolo de internet (IP), sem um cabo Ethernet
separado.

Audio Return Channel (Canal de Retorno de Audio) - Permite que um televisor com suporte a HDMI e com um sintonizador
incorporado envie dados de 4udio a um sistema de audio surround, eliminando a necessidade de um cabo de dudio separado.

3D - Estabelece os protocolos de entrada e saida para os principais formatos de video em 3D, abrindo o caminho para jogos realmente
em 3D e aplicagdes de cinema em casa em 3D.

Content Type (Tipo de Contetido) - Sinalizagdo em tempo real de tipos de contetidos entre dispositivos de visualizagéo e de
origem, permitindo que um televisor optimize as configuragdes de imagem com base no tipo de conteudo.

Additional Color Spaces (Espacos de cores adicionais) - Adiciona suporte para os modelos de cores adicionais utilizados na
fotografia digital e computacéo gréfica.

4K Support (Suporte a 4 K) - Permite resolucdes de video muito superiores a 1080p, suportando ecras de Ultima geracédo capazes
de rivalizar com os sistemas Digital Cinema utilizados em muitas salas de cinema comerciais

HDMI Micro Connector (Micro Conector HDMI) - Um novo conector de tamanho menor para telemdveis e outros dispositivos
portateis, o qual suporta resolucdes de video de até 1080p.

Automotive Connection System (Sistema de Ligacdo Automével) - Novos cabos e conectores para sistemas de video
automaoveis, concebidos para satisfazer as necessidades exclusivas do setor automoével através do fornecimento de video em alta
definig&o.

Vantagens do HDMI

O HDMI transfere audio/video digital descompactado para fornecer a melhor qualidade de imagem.

O HDMI de baixo custo fornece a qualidade e funcionalidade de uma interface digital, e suporta formatos de video descompactados
através de uma forma simples e econdmica.

O HDMI suporta diversos formatos de audio, desde estéreo normal até som surround multicanal.

O HDMI combina video e dudio multicanal num Unico cabo, eliminando o custo, a complexidade e a confusédo dos vérios cabos
actualmente utilizados nos sistemas A/V.

O HDMI suporta a comunicagdo entre uma fonte de video (como um leitor de DVDs) e um televisor digital (DTV), activando novas
funcionalidades.
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Realtek ALC3246

Este computador portatil é fornecido com o controlador integrado Realtek ALC3246 de alta definigdo (HD), concebido para desktops e
computadores portateis Windows.

Funcionalidades da camara

Este computador portatil é fornecido com uma cadmara frontal com uma resolugdo de imagem de 1280 x 720 (maximo).
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Descricao geral do BIOS

Menu de arranque

Prima <F12> quando aparecer o logétipo Dell™ para iniciar um menu de arranque Unico com uma lista dos dispositivos de arranque validos
para o sistema. As opgdes de diagndstico e de configuragao da BIOS também estao incluidas neste. Os dispositivos mostrados no menu de
arranque dependem dos dispositivos que podem ser iniciados no sistema. Este menu é Gtil guando tentar iniciar um determinado dispositivo
ou solicitar o diagnostico do sistema. A utilizagdo do menu de arranque ndo efetua quaisquer altera¢des na ordem de arranque guardada na
BIOS.

As opcoes so:
Arrangue legado
o Unidade de disco rigido interna

o NIC incorporada
Arranque UEFI

o Gestor de arranque do Windows
OUTRAS OPCOES

Configuragdo do BIOS

Actualizaggo do flash do BIOS

Diagndstico

Alterar as configuragdes do modo de arranque

o O O O
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Opcoes da configuracao do sistema

@l NOTA: Dependendo do computador e dos dispositivos instalados, os itens listados nesta seccdo podem ou nédo aparecer.

Topicos

Barra de espaco

Tecla Tab

Tecla Esc

Teclas de navegacao

Descricdo geral da Configuragéo do sistema
Aceder a Configuragdo do sistema

Opcodes do ecré geral

Opcodes do ecré de configuracédo do sistema
Opgoes do ecra de video

Opc¢des do ecré de seguranca

Opc¢odes do ecréd de arranque seguro

Opcodes do ecra de desempenho

Opgoes do ecra de gerenciamento da alimentagéo
Opc¢odes do ecréd de comportamento do POST
Opcodes do ecrd Wireless

Especificacdes da memoria

Opgoes do ecré de registos do sistema
Resolug&o do sistema SupportAssist
Atualizar o BIOS no Windows

Palavra-passe do sistema e de configuragéo

Teclas de navegacao

produzem efeitos apés reiniciar o sistema.

Teclas Navegaciao

Seta para cima Passa para o campo anterior.
Seta para baixo Passa para o campo seguinte.
Tecla Enter

NOTA: No caso da maioria das opcdes de configuracdo do sistema, as alteracdes que efectuar sdo guardadas mas s6

Seleccione um valor no campo seleccionado (se aplicavel) ou siga a hiperligagdo no campo.
Expande ou fecha uma lista pendente, se aplicavel.

Passa para a érea de foco seguinte.

@l NOTA: Funciona apenas no browser de graficos padréo.

Desloca-se até a pagina anterior até visualizar o ecra principal. Ao premir Esc no ecra principal, é apresentada uma

mensagem que lhe pede para guardar mensagens ndo guardadas e reinicia o sistema.

Descricao geral da Configuracao do sistema

A Configuracdo do sistema permite-Ihe:

Alterar as informag®es de configuragdo do sistema depois de adicionar, alterar ou remover qualquer hardware no seu computador.
Definir ou alterar uma opgéo seleccionavel pelo utilizador, tal como a palavra-passe do utilizador.
Determinar a quantidade de memaria actual ou o tipo de unidade de disco rigido instalada.

Antes de utilizar a Configuragdo do sistema, recomenda-se que anote as informagdes do ecra de configuragéo do sistema para referéncia

futura.
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Nao altere as definicdes deste programa, excepto se for um utilizador de computadores com muita experiéncia.
Certas alteracdes podem fazer com que o computador ndo funcione correctamente.

Aceder a Configuracao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o seu computador.
2. Apés aparecer o logétipo branco da Dell, pressione F2 imediatamente.

E apresentado o ecrd System Setup (Configuragdo do sistema).
NOTA: Se esperar demasiado tempo e aparecer o logétipo do sistema operativo, continue a aguardar até ver o

ambiente de trabalho. Em seguida, encerre ou reinicie o computador e tente novamente.

NOTA: Apés aparecer o logétipo da Dell, também pode premir F12 e depois seleccionar BIOS setup (Configuracéo da
BIOS).

®

Opcoes do ecra geral

Esta secgao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.

Opcao Descricao
System Esta seccao lista as principais funcionalidades do hardware do seu computador.
Information

Informagdes do sistema: apresenta a versdo do BIOS, Etiqueta de servico, Etiqueta de inventario, Etiqueta de
propriedade, Data de propriedade, Data de fabrico, Codigo de servigo expresso, atualizagédo do Firmware de
assinatura — ativadas por predefinicdo.

Informagdes da memdria: Disco rigido principal, SATA, Apresenta Memria instalada, Memdria disponivel,
Velocidade da memoria, Modo de canais de memoria, Tecnologia de memoria.

Informagdes do processador: apresenta o tipo de processador, NUmero de nucleos, ID do processador,
Velocidade atual do reldgio, Velocidade minima do relégio, Velocidade méaxima do reldgio, Cache L2 do
processador, Compatibilidade com HT e Tecnologia de 64 bits.

Informagdes do dispositivo: Disco rigido principal, , Enderego MAC passthrough, Controlador de video, Vers&o
do BIOS de video, Meméria de video, Tipo de painel, Resolugéo nativa, Controlador de dudio, Dispositivo Wi-Fi,
Dispositivo Bluetooth.

Battery Indica o estado da bateria e se o transformador CA esté instalado.

Information

Advanced Boot - Enable Legacy Option ROMs (Ativar ROMs de opg&o de legado) (ativado por predefinicao)
Options - Enable Attempt Legacy Boot (Ativar tentativa de arrangque antigo) (ativado por predefinicéo)

Enable UEFI Network Stack

UEFI boot path . Sempre, exceto HDD interna (predefinicéo do sistema)
security Sempre

Nunca
Date/Time Permite alterar a data e a hora.

Opcoes do ecra de configuracao do sistema

Opcido Descricédo

Drives Permite-lhe configurar as unidades SATA incorporadas.
SATA-0 ativada por predefinigcéo
eMMC ativada por predefinicdo

Configuracdo USB  Estg ¢ uma funcionalidade opcional.

Este campo configura o controlador USB integrado. Se a opg&o Suporte de arranque estiver ativada, o sistema
permitira o arranque de qualquer tipo de dispositivo de armazenamento USB em massa (HDD, dispositivo de
armazenamento, disquete).
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Opcao Descricao
Se a porta USB estiver activada, qualquer dispositivo ligado a esta porta sera activado e disponibilizado ao sistema
operativo.
Se a porta USB estiver desactivada, o sistema operativo ndo reconhecera qualquer dispositivo ligado a esta porta.
As opcdes sdo:
Enable Boot Support (Ativar suporte de arranque) — opgao ativada por predefinicdo
Enable External USB Port (Ativar porta USB externa) — opg&o ativada por predefinigéo.
@ NOTA: Os teclados e ratos USB funcionam sempre na configuracédo do BIOS, independentemente
destas configuracdes.
USB PowerShare Este campo configura o comportamento da funcionalidade USB PowerShare. Esta opgéo permite-lhe carregar

dispositivos externos, utilizando a energia da bateria do sistema armazenada através da porta USB PowerShare.
Esta opcéo estéa desativada por predefinicdo.

Audio Este campo activa ou desactiva o controlador de dudio integrado. A opgcéo Enable Audio (Ativar audio) est4
selecionada por predefinicéo As opgdes s&o:

Enable Microphone (Ativar microfone) — ativado por predefinicdo
Enable Internal Speaker (Ativar altifalante Interno) — ativado por predefinigdo

Debug Memory Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:
Frequency

Configuration Memory Frequency 1866 (Frequéncia da meméria 1866)

Memory Frequency 1600 (Frequéncia da meméria 1600) (ativada por predefinicdo)

Miscellaneous Permite activar ou desactivar os seguintes dispositivos:

Devices Secure Digital (SD) card (Ranhura para cartdes SD) — por predefinicdo

Secure Digital (SD) card read-only-mode (Cart&o SD (Secure Digital) com modo de leitura apenas)

Opcoes do ecra de video

Opcao Descricao

LCD Brightness Permite configurar a luminosidade do ecrad em fungédo da fonte de alimentagdo em utilizag&o (com bateria e CA). A
luminosidade do LCD ¢ independente da bateria e do transformador CA. E possivel proceder ao respetivo ajuste
utilizando o controlo deslizante.

®| NOTA: A configuracéo de video s6 é visivel se houver uma placa de video instalada no sistema.

Opcoes do ecra de seguranca

Opcao Descricao
Palavra-passe Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de administrador.
admin. @ NOTA: Antes de definir a palavra-passe de sistema ou de disco rigido, devera definir a palavra-

passe de administrador. Se eliminar a palavra-passe de administrador, as palavras-passe de
sistema e da unidade de disco rigido também serdo automaticamente eliminadas.

®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: Ndo configurada

Palavra-passe de  Permite configurar, alterar ou eliminar a palavra-passe de sistema.
sistema ®| NOTA: As alteracdes bem-sucedidas da palavra-passe tém efeito imediato.

Predefinicdo: N&o configurada

Strong Password  Permite forcar a opgéo de configurar sempre palavras-passe seguras.
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Opcao

Password
Configuration

Password Bypass

Alterar a palavra-

passe

Non-Admin Setup
Changes

UEFI Capsule
Firmware Updates

TPM 2.0 Security

Computrace

CPU XD Support

Admin Setup
Lockout

Descricao

Predefinicdo: a opgéo Activar palavra-passe segura ndo esta seleccionada.

@ NOTA: Se a opcdo Palavra-passe segura estiver ativada, as palavras-passe de administrador e de
sistema terdo de conter, pelo menos, um carater em mailscula, um carater em minuscula e, pelo
menos, 8 carateres de comprimento.

Permite especificar os comprimentos minimo e maximo das palavras-passe do administrador e do sistema.

minimo 4 — por predefini¢do, caso pretenda alterar, pode aumentar o nimero.
méaximo 32 — pode diminuir o niUmero.

Permite ativar ou desativar a permiss&o para ignorar as palavras-passe de sistema e da HDD interna, quando est&o
configuradas. As opcdes sdo:

Desativada — ativada por predefinicdo
Ignorar no arranque

Permite activar a permiss&o para desactivar as palavras-passe de sistema e da unidade de disco rigido quando a
palavra-passe de administrador est4 configurada.

Predefinicdo: a opgdo Permitir alteracdes de palavra-passe de ndo administrador esta seleccionada.

Esta opgdo permite-lhe determinar se s&o permitidas alteragdes as opgdes de configuracdo quando esté definida
uma palavra-passe de administrador. Se desativada, as opg¢des de configuragéo estdo bloqueadas pela palavra-
passe de administrador.

A opgao "allow wireless switch changes" (permitir alteragdes do interruptor sem fios) n&o est4 selecionada por
predefinicdo.

Permite ativar ou desativar. Esta opgdo controla se este sistema permite um BIOS atualizado via pacotes de
atualizag&o de capsula UEFI. As op¢des séo:

Ativar firmware de capsula UEFI — ativado por predefinicdo

Permite activar o TPM (Trusted Platform Module) durante o POST. As opgdes sdo:

TPM ligado — ativado por predefinicéo

Limpar

Ignorar PPl para comandos desativados — ativado por predefinicdo
Ignorar PPI para comandos desactivados

Ativar atestacdo — ativado por predefinicdo

Ativar armazenamento de chaves — ativado por predefinigéo
SHA-256 — ativado por predefinicdo

Desactivado

Ativado — ativado por predefinigéo

NOTA: Para atualizar ou desatualizar o TPM1.2/2.0, transfira a ferramenta wrapper TPM
(software).

Permite activar ou desactivar o software Computrace opcional. As opgdes s&o:

Desactivar
Desactivar
Ativar — ativada por predefinicéo

NOTA: As opcées Ativar e Desligar irdo permanentemente ativar ou desativar a funcionalidade, e
ndo serdo permitidas mais alteracoes.

®

Permite activar o modo Desactivagéo de execucdo do processador.

Ativar suporte XD da CPU — ativada por predefinicdo

Permite impedir que os utilizadores acedam a Configuragcdo quando estéa configurada uma palavra-passe de
administrador.

Predefinicdo: esta opg&o esta ativada.
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Opcao

Master password

lockout

Descricao

Esta opcdo ndo esté ativada por predefini¢éo.

Opcoes do ecra de arranque seguro

Opcido

Secure Boot
Enable

Expert Key
Management

Descricao
Esta opgdo activa ou desactiva a funcionalidade de arranque seguro.

Desativado (Ativado)
Activado

Permite-lhe manipular as bases de dados de chave de seguranca apenas se o sistema estiver no Modo
personalizado. A opcdo Enable Custom Mode (Ativar modo personalizado) esta desativada por predefinicdo As
opgdes sdo:

PK — ativado por predefinicdo

KEK

db

dbx

Se ativar o Custom Mode (modo personalizado), sdo apresentadas as opgdes relevantes para PK, KEK, db e
dbx. As opgdes s&o:

Save to File - Guarda a chave num ficheiro seleccionado pelo utilizador.
Substituir do ficheiro - Substitui a chave actual por uma chave de um ficheiro seleccionado pelo utilizador

Anexar do ficheiro - Adiciona uma chave a base de dados actual a partir de um ficheiro seleccionado pelo
utilizador

Eliminar - Elimina a chave sleccionada
Repor todas as chaves - Repde para as definicdes de origem
Eliminar todas as chaves - Elimina todas as chaves

NOTA: Se desativar o Custom Mode (modo personalizado), todas as alteracées efetuadas sédo
apagadas e as chaves serdo restauradas com as predefinicdes.

0

Opcodes do ecra de desempenho

Opcido

Multi-Core
Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

Descricao

Este campo especifica se o processo tem um ou todos os nicleos ativados. A performance de algumas aplicagdes
melhora com os nicleos adicionais. Esta opgdo esta activada por padrdo. Permite ativar ou desativar o suporte
para varios nlcleos do processador. O processador instalado suporta dois nlcleos. Se ativar o Suporte de vérios
nucleos, s&o ativados dois nlcleos. Se desativar o Suporte de varios nlcleos, € ativado um ndcleo.

Ativar suporte de vérios nlcleos

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade Intel SpeedStep.
Activar Intel SpeedStep

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar os estados adicionais de suspens&o do processador.
Estados C

Predefinicdo: a opgéo esta activada.

Permite activar ou desactivar o modo Intel TurboBoost do processador.
Activar Intel TurboBoost

Predefinicdo: a opgéo esta activada.
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Opcoes do ecra de gerenciamento da alimentacao

Opcido
AC Behavior

Auto On Time

USB Wake
Support

Wake on WLAN

Block Sleep

Peak Shift

Advanced Battery
Charge
Configuration

Primary Battery
Charge
Configuration

Descricao

Permite activar ou desactivar a funcionalidade de arranque automatico do computador sempre que esté ligado a
um adaptador de CA.

Predefinicédo: a opgéo Activagéo por CA ndo esta seleccionada.

Permite configurar a hora a que o computador deve ligar-se automaticamente. As opgdes s&o:

Desactivado
Todos os dias

Dias uteis

Dias seleccionados

Predefinicdo: Desactivado
Permite activar os dispositivos USB para reactivar o sistema do modo de espera.
NOTA: Esta funcéo s6 é funcional quando o adaptador de corrente CA esta ligado. Se o adaptador

elétrico CA for retirado durante a Suspenséo, a configuracdo do sistema retira energia de todas as
portas USB para conservar a carga da bateria.

Enable USB Wake Support
Wake on Dell USB-C dock

Predefinicdo: a opgéo est4 desactivada.

Permite activar ou desactivar a funcionalidade que activa o computador a partir do estado desligado quando
accionado por um sinal da LAN.

Desactivado
WLAN

Predefinicdo: Desactivado

Esta opcdo permite bloguear a suspensdo (estado S3) do ambiente do sistema operativo.
Block Sleep (S3 state)

Predefinicdo: a opgéo esta desactivada.

Esta opcdo permite-lhe minimizar o consumo de corrente CA nas horas de pico do dia. Depois de ativar esta
opcdo, o seu sistema funciona apenas com bateria, mesmo se o cabo de CA estiver ligado.

Ativar periodo de pico
Defina o limiar da bateria (15% a 100%) - 15 % (ativado por predefinigdo)

Esta opcdo permite-lhe maximizar a duragéo da bateria. Ao ativar esta opgdo, o seu sistema utiliza o algoritmo
padrdo de carregamento e outras técnicas durante as horas sem trabalho para melhorar a duragéo da bateria.

Desactivado

Predefinicdo: Desactivado

Permite selecionar o modo de carga da bateria. As opgdes s&o:

Adaptativo — ativado por predefinicdo
Normal — carrega totalmente a bateria a velocidade normal.
ExpressCharge — a bateria é carregada durante um periodo de tempo mais curto, utilizando a tecnologia de
recarga rapida da Dell. Esta opcéo esta ativada por predefinigdo.
Utilizar CA primeiramente
Personalizado
Se a Carga personalizada for seleccionada, também podera configurar Iniciar carga personalizada e Parar carga

personalizada.
@ NOTA: Nem todos os modos de carregamento podem estar disponiveis para todas as baterias. Para

ativar esta opcéo, desative a opcdo Advanced Battery Charge Configuration (Configuracéo
avancada do carregamento da bateria).

Opcdes da configuracdo do sistema 11



Opcao

Modo de
suspensao

Descricao

Selegdo automatica do SO

Force S3 — ativada por predefinicdo

Opcoes do ecra de comportamento do POST

Opcao

Avisos do
adaptador

Numlock Enable

Fn Lock Options

Fastboot

Extended BIOS
POST Time

Full Screen Log

Descricao

Permite activar ou desactivar as mensagens de aviso da configuragéo do sistema (BIOS) ao utilizar determinados
adaptadores de alimentag&o.

Predefinicdo: Activar Avisos do Adaptador

Permite activar a tecla Num Lock no arranque do computador.
Ativar rede Esta opg&o esta activada por padréo.
Permite-lhe que as combinagdes de teclas <Fn> +<Esc> alternem o comportamento primério de F1-F12 entre as

fungdes predefinidas e secundarias. Caso desative esta opgao, deixa de poder alternar dinamicamente o
comportamento primario destas teclas. As opgdes disponiveis sdo:

Desativar modo de bloqueio/predefinicdo — ativada por predefinicao.
Ativar modo de blogqueio
Permite acelerar o processo de arrangue ignorando alguns dos passos de compatibilidade. As opgdes s&o:

Minimo — ativada por predefinicdo
Completo
Auto

Permite-lhe criar um atraso extra pré-arrangue. As opgdes s&o:

0 segundos — ativada por predefinigdo.
5 segundos
10 segundos

Ativar log6tipo de ecra cheio — nao ativado

Opcoes do ecra Wireless

Opcao

Wireless Device
Enable

Descricao
Permite activar ou desactivar dispositivos internos sem fios.

WLAN — ativado por predefinicdo
Bluetooth

Todas as opgdes estéo activadas por predefini¢&o.

®| NOTA: O namero IMEI para WWAN pode ser encontrado na caixa exterior ou na placa WWAN.

Especificacoes da memoria

Caracteristica

Conector de
memoria

Capacidade da
memoria

Tipo de meméria

Especificacdo

Memoria da placa
2GBe4GB

LPDDR3 SDRAM
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Caracteristica Especificacao
Velocidade 1.600 MHz
Memoéria minima 2 GB

Memoéria maxima 4GB

Opcoes do ecra de registos do sistema

Opcido Descricédo

BIOS Events Este campo permite ver e eliminar eventos POST da configuragéo do sistema (BIOS).
Thermal Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos térmicos da configuragdo do sistema.
Power Events Este campo permite-lhe ver e eliminar eventos de alimentacdo da configuracéo do sistema.

Resolucdo do sistema SupportAssist

Opcao Descricao
Limiar de A opgéo de configuragéo do limiar de recuperagdo automatica de SO controla o fluxo de arranque para a consola
recuperacao de resolugéo do sistema SupportAssist e para a ferramenta de recuperagéo do SO da Dell.

automatica do SO DESACTIVADO

1
2 (por predefinicdo)
3

Atualizar o BIOS no Windows

Recomenda-se que atualize o BIOS (configuracdo do sistema) se substituir a placa de sistema ou caso esteja disponivel uma atualizac&o.

®

NOTA: Se o BitLocker estiver ativado, tem de ser suspenso antes de atualizar o BIOS de sistema e, depois, reativado
depois de a atualizacdo do BIOS estar concluida.

1. Reinicie o computador.
2. Aceda a Dell.com/support.

Introduza a Service Tag (Etiqueta de servico) ou o Express Service Code (Cédigo de servico expresso) e clique em
Submit (Submeter).

Cligue ou toque em Detect Product (Detetar produto) e siga as instrugdes no ecra.

3. Caso ndo consiga detetar ou encontrar a Etiqueta de Servico, clique em Choose from all products (Escolher entre todos os
produtos).

4. Escolha a categoria Products (Produtos) na lista.

®| NOTA: Escolha a categoria adequada para chegar a pagina do produto

o

Seleccione o modelo do seu computador € a pagina Product Support (Suporte técnico) ¢ apresentada.

Clique em Get drivers (Obter controladores) e clique em Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).
Abre-se a pagina Drivers and Downloads (Controladores e transferéncias).

Cligue em Find it myself (Encontrar sozinho).
Cligue em BIOS para ver as versdes do BIOS.
Identifique o ficheiro mais recente do BIOS e clique em Download (Transferir).

10. Seleccione o modo de transferéncia que prefere na janela Please select your download method below (Seleccionar abaixo o
rpodo de transferéncia); clique em Download File (Transferir agora).
E apresentada a janela File Download (Transferéncia de ficheiro).

11. Clique em Save (Guardar) para guardar o ficheiro no computador.
12. Clique em Run (Executar) para instalar as definicdes do BIOS actualizadas no computador.

o

© © N

Siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tabela 2. Palavra-passe do sistema e de configuracao

Tipo de palavra-passe Descricdo

Palavra-passe do sistema A palavra-passe que tem de introduzir para iniciar sess&o no
sistema.

Palavra-passe de configuragédo A palavra-passe que tem de introduzir para aceder e fazer
alteracdes as definicdes do BIOS do computador.

Pode criar uma palavra-passe do sistema e uma palavra-passe de configuracéo para proteger o computador.

As funcionalidades de palavra-passe fornecem um nivel basico de seguranca dos dados existentes no
computador.

Qualquer pessoa pode aceder aos dados armazenados no computador se este nédo estiver bloqueado ou for
deixado sem supervisdo.

®| NOTA: A funcionalidade de palavra-passe do sistema e de configuracéo esta desativada.

Atribuir uma palavra-passe de configuracao de sistema

S6 pode atribuir uma nova Palavra-passe do sistema ou Admin quando o estado est4 Ndo configurado.
Para entrar na configuragdo do sistema, prima F2 imediatamente apds ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra BIOS do sistema ou Configuracdo do sistema, selecione Seguranca ¢ clique em Enter.
O ecra Seguranca é mostrado.

2. Selecione Palavra-passe do sistema/Admin e crie uma palavra-passe no campo Introduzir a palavra-passe nova.
Siga as directrizes indicadas para atribuir a palavra-passe do sistema:

Uma palavra-passe pode ter até 32 caracteres.

A palavra-passe pode conter algarismos entre O e 9.

S6 sdo validas as letras minusculas, as letras mailsculas ndo sdo permitidas.

S6 sdo permitidos os seguintes caracteres especiais: espaco, ("), (+), (,), (=), (.), (), G), (1), (\), (D, ).

3. Insira a palavra-passe do sistema (inserida anteriormente) no campo Confirmar nova palavra-passe e clique em OK.
Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-a que guarde as alteragdes.

5. Prima Y para guardar as alteragées.
O computador é reiniciado.

e

Eliminar ou alterar uma palavra-passe de configuracao do
sistema existente

Certifique-se de que o Password Status (Estado da palavra-passe) esté desbloqueado (na configuracdo do sistema antes de tentar
eliminar ou alterar a palavra-passe do sistema e/ou de configuragéo existente. Ndo conseguira eliminar ou alterar a palavra-passe do
sistema ou de configuragdo existente se 0 Password Status (Estado da palavra-passe) estiver bloqueado.

Para entrar na Configuragdo do Sistema, prima F2 imediatamente ap6s ligar ou reiniciar o computador.

1. No ecra System BIOS (BIOS do sistema) ou System Setup (Configuracao do sistema), seleccione System Security
(Seguranca do sistema) e prima Enter.
E apresentado o ecrd System Security (Seguranca do sistema).

2. No ecra System Security (Seguranca do sistema), verifique se o Password Status (Estado da palavra-passe) ¢ Unlocked
(Desbloqueado).

3. Seleccione System Password (Palavra-passe do sistema), altere ou elimine a palavra-passe do sistema existente e prima Enter ou
Tab.

4. Seleccione Setup Password (Palavra-passe de configuracao), altere ou elimine a palavra-passe de configuragdo existente e prima
Enter ou Tab.
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@ NOTA: Se alterar a palavra-passe do sistema e/ou configuracai, volte a introduzir a nova palavra-passe quando lhe
for solicitada. Se eliminar a palavra-passe do sistema e/ou configuracao, confirme a eliminacdo quando lhe for
solicitada.

5. Prima Esc e uma mensagem pedir-lhe-4 que guarde as alteracoes.

6. PrimaY para guardar as altera¢des e sair da Configuragéo do Sistema.
O computador é reiniciado.
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Especificacoes técnicas

@ NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais informacdes acerca da configuracdo do
computador em:

+ No Windows 10, clique ou toque em Iniciar H > Definicdes > Sistema > Sobre.
Topicos

Especificagbes do sistema
Especificagdes do processador
Especificacdes da memoria
Especificagbes de armazenamento
Especificagdes de audio
Especificagcdes de video
Especificacdes da cémara
Especificacdes de comunicacédo
Especificagbes de portas e conectores
Especificagdes do teclado
Especificacdes do painel tactil
Especificacbes da bateria
Especificagdes do transformador CA
Especificages fisicas
Especificacdes ambientais

Especificacdes do sistema

Caracteristica Especificacao

Chipset Intel Apollo Lake (integrado no processador)
Largura de 64 bits

barramento DRAM

Flash EPROM SPI128 Mbits

Barramento PCle 100 MHz

Frequéncia do PCle Gen3 (8 GT/s)

barramento

externo

Especificacées do processador

Caracteristica Especificacao

Tipos - Processador Intel Celeron N3350 (6 W, 2 M de cache, até 2,4 GHz)
Processador Intel Pentium N4200 (6 W, 2 M de cache, até 2,5 GHz)
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Especificacées da memoria

Caracteristica

Conector de
meméoria

Capacidade da
meméoria

Tipo de meméria
Velocidade
Memoéria minima

Memoéria maxima

Especificacdoes de armazenamento

Caracteristica

Controlador
multimédia
incorporado

SSD M.2 SATA

Especificacdo

Meméria da placa
2GBe4GB

LPDDR3 SDRAM
1.600 MHz

2GB

4GB

Especificacdo

32 GB eMMC
eMMC de 64 GB

SSD de 128 GB

Especificacoes de audio

Caracteristica
Tipos
Controlador

Conversdo de
estéreo

Interface interna
Interface externa
Altifalantes

Amplificador de
altifalante interno

Controlos do
volume

Especificacdo
Audio de alta definicao

Realtek ALC3234

Saida de 4udio digital através de HDMI — audio até 7.1 comprimido e ndo comprimido

Codec de audio de alta definicdo
Altifalante estéreo/mic combo
Dois

2 W (RMS) por canal

Teclas de atalho

Especificacdes de video

Caracteristica
Tipo
Placas GPU

Barramento de
dados

Especificacdo
Integrado na placa do sistema, hardware acelerado

Intel HD Graphics 505 -

Pentium N4200
Intel HD Graphics 500 -

Celeron N3450 e Celeron N3350

Video integrado
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Caracteristica Especificacao

Suporte para conector HDMI de 19 pinos
monitor externo

Especificacdes da camara
®| NOTA: Autenticacéo facial do Windows Hello ativada.

Caracteristica Especificacéo

Resolucdo da 1,00 megapixeis
camara

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis
painel HD

Resolucdo de 1280 x 720 pixeis
video do painel HD
(maxima)

Angulo de visao 740
diagonal

Especificacdes de comunicacao

Funcionalidade Especificacdo
s

Ligacdo sem fios  Rede local interna sem fios (WLAN) (Intel Wireless-AC 7265 de banda dupla 802.11AC 2x2 Wi-Fi + BT 4.2 LE
Solder Down Card)

Especificacdes de portas e conectores

Caracteristica Especificacéo

Audio Altifalante estéreo / mic combo
Video Um conector HDMI de 19 pinos
use . Um HDMI

Uma USB 3.1 Gen 1 com PowerShare
Uma porta USB 3.1 Gen 1
Um cartdo microSD

Leitor de placade Até SD 3.0
memoria

Porta de A ancoragem possui duas opgoes:

ancoragem
Acoplamento Dell D1000 USB 3.0
Acoplamento Dell Entry USB 3.0

Especificacoes do teclado

Caracteristica Especificacéo

Namero de teclas .  Estados Unidos: 82 teclas
Reino Unido: 83 teclas
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Caracteristica Especificacao

Europa: 83 teclas
Brasil: 84 teclas
Japao: 86 teclas

Especificacdes do painel tactil

Caracteristica Especificacao

Area activa:
Eixo X 97,00 mm
Eixo Y 52,00 mm

Especificacdes da bateria

Caracteristica Especificacéo

Tipo 42 Wh

42 Wh

Comprimento 184,00 mm (7,24 polegadas)
Peso 185,00 g (0,185 kg)

Largura 97 mm (3,82 polegadas)
Altura 114V CC

Tensdo

Vida atil 300 ciclos de carga/descarga

Amplitude térmica

Em funcionamento . Carga: 0 °C a 50 °C (32 °F a 122 °F)
Descarga: 0 °C a 70 °C (32 ©°F a 158 °F)
Em funcionamento: 0 ©C a 35°C (32 °F a 95°F)

Ndo em 40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)
funcionamento

Bateria de célula  célula tipo moeda de litio CR2032 de 3 V
tipo moeda

Especificacdes do transformador CA

Caracteristica Especificacéo
Tipo 65 W
Tensdo de entrada 100 V CA a 240V CA

Corrente de 1,7 A

entrada (maxima)

Frequéncia de 50 Hz a 60 Hz
entrada

Corrente de saida 3,34 A

Tensdo de saida 19,5+/-10V CC
nominal
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Caracteristica

Faixa de
temperatura
(operacional)

Faixa de
temperatura (ndo
operacional)

Especificacdo
0°Ca40°C (32 °F a104 °F)

~40 °C a 70 °C (~40 °F a 158 °F)

Especificacdes fisicas

Caracteristica
Altura frontal
Altura posterior
Largura
Profundidade

Peso inicial

Especificacdo

20,75 mm (0,81 polegadas)
20,75 mm (0,81 polegadas)
303,30 mm (11,94 polegadas)
206,00 mm (8,11 polegadas)
1,26 kg (2,78 Ibs)

Especificacdoes ambientais

Temperatura
Em funcionamento

Armazenamento

Humidade
relativa
(maxima)

Em funcionamento

Armazenamento

Altitude
(maxima)

Em funcionamento

N&o em
funcionamento

Nivel de
contaminacéo pelo
ar

50

Especificaces
0°C a 35 °C (32 °F a 95 °F)
~40 °C a 65 °C (40 °F a 149 °F)

Especificacdes

10% a 90% (sem condensagao)

5% a 95% (sem condensag&o)

Especificacoes

0 ma 3048 m (0 pés a 10.000 pés)
0 ma10.668 m (O pés a 35.000 pés)

G1, conforme definido pela norma ISA-71.04-1985
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Resolucao de problemas

Avaliacao otimizada do sistema pré-arranque —
Diagnéstico ePSA

O diagndstico ePSA (também denominado diagnéstico do sistema) efetua uma verificagdo completa do seu hardware. O ePSA esta
incorporado no BIOS e ¢ iniciado internamento pelo BIOS. O sistema de diagnésticos integrado fornece um conjunto de opgdes para
determinados dispositivos ou grupos de dispositivos que permite:

Realizar testes automaticamente ou em modo interativo

Repetir testes

Visualizar ou guardar resultados dos testes

Realizar testes detalhados para incluir op¢des de teste adicionais para fornecer informagdes extra sobre o(s) dispositivo(s) com falha
Ver mensagens de estado que indicam se os testes foram concluidos com sucesso

Ver mensagens de erro que informam sobre problemas verificados durante os testes

Utilizar o diagnéstico do sistema para testar apenas o seu computador. A utilizacdo deste programa com outros
computadores pode causar resultados invalidos ou mensagens de erro.

@ NOTA: Alguns testes para dispositivos especificos requerem a interacao do utilizador. Certifique-se sempre de que esta
presente no terminal do computador quando os testes de diagnéstico forem realizados.

Executar os diagnosticos ePSA

Invogue o arranque de diagndsticos através de um dos métodos sugeridos abaixo:

1. Ligue o computador.
2. No arranque do computador, prima a tecla F12 quando for apresentado o logétipo da Dell.
3. No ecra do menu de arranque, utilize as teclas Cima/Baixo para selecionar a opgéo Diagnostics (Diagnosticos) e, em seguida, prima
Enter (Inserir).
@ NOTA: Aparece a janela Enhanced Pre-boot System Assessment (Diagnéstico de avaliacdo otimizada do sistema de
pré-arranque), que lista todos os dispositivos detetados no computador. O diagnéstico comeca a efetuar os testes
em todos os dispositivos detetados.

4. Prima a seta no canto inferior direito para ir para a listagem de paginas.
Os itens detetados s&o listados e testados.

5. Se pretender fazer o teste de diagnédstico de um dispositivo especifico, prima Esc e clique em Yes (Sim) para parar o teste de
diagndstico.

6. Seleccione o dispositivo no painel da esquerda e clique em Run Tests (Realizar testes).

7. Se forem detetados problemas, sdo apresentados cédigos de erro.
Anote o codigo de erro e contacte a Dell.

ou
8. Encerre o computador.

9. Prima sem soltar a tecla Fn, enquanto prime o bot&o de alimentacéo e, em seguida, solte ambos.
10. Repita os passos 3 a 7 descritos acima.

Reposicao do relégio de tempo real

A func8o de reposigdo do reldgio em tempo real (RTC) permite-lhe recuperar o seu sistema Dell de situagdes Sem POST/Sem
arranque/Sem energia. Para iniciar a reposicdo RTC no sistema, certifique-se de que o sistema esta no estado de desligado e que esta
ligado a uma fonte de energia. Pressione sem soltar o bot&o de alimentagdo durante 25 segundos e, em seguida, solte-o. V4 até como
repor o reldgio de tempo real.
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NOTA: Se a alimentacdo CA for desligada do sistema durante o processo ou se o botdo de alimentacao for mantido
premido durante mais de 40 segundos, o processo de reposicdao do RTC é abortado.

A reposicédo do RTC iré repor as predefinigdes da BIOS, remover o Intel vPro e reiniciar a data e a hora do sistema. Os itens seguintes ndo
séo afetados pela reposi¢éo do RTC:

Etiqueta de servico

Etiqueta do ativo

Etiqueta de propriedade

Palavra-passe admin.

Palavra-passe de sistema

HDD Password

TPM on and Active (TPM ligado e Ativo)
Bases de dados principais

Registos do sistema

Os itens seguintes podem, ou ndo, ser repostos com base nas selegdes personalizadas das definigdes da BIOS:

A lista de arranque

Ativar OROM antigas

Ativar arranque seguro
Permitir downgrade da BIOS
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Contactar a Dell

@ NOTA: Se néo tiver uma ligacédo activa a Internet, podera encontrar as informacdes de contacto na sua factura, na nota
de encomenda ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell disponibiliza vérias op¢des de servigo e assisténcia através da Internet e de telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o
produto, e alguns servigos podem n&o estar disponiveis na sua area. Para contactar a Dell relativamente a vendas, assisténcia técnica ou
apoio ao cliente:

Visite Dell.com/support.

Seleccione a categoria de assisténcia desejada.

Seleccione o seu pais ou regido na lista pendente Escolha um pais/regido situada na fundo da pagina.
Seleccione a ligagdo apropriada do servigo ou assisténcia de acordo com as suas necessidades.

Ao e
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