
Me and My Dell
สำหรับคอมพิวเตอร์รุ่น Inspiron, XPS และ Alienware



หมายเหตุ ขอ้ควรระวงั และคำเตือน

หมายเหตุ: หมายเหตุจะแสดงข้อมูลที่สำคัญที่สามารถช่วยคุณให้สามารถใช้ผลิตภัณฑ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ข้อควรระวัง: ข้อควรระวังจะแสดงความเสียหายต่อฮาร์ดแวร์หรือการสูญหายของข้อมูลที่อาจจะเกดิขึน้ และบอกวธีิการหลีกเล่ียงปัญหาให้คุณทราบ

คำเตือน: คำเตือนจะแสดงความเสียหายต่อทรัพย์สิน การบาดเจบ็ หรือการเสียชีวติที่อาจเกดิขึน้ได้

© 2011-2019 Dell Inc. หรือบริษัทย่อย สงวนลิขสิทธ์ิ Dell, EMC, และเคร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ เป็นเคร่ืองหมายการคา้ของ Dell Inc. หรือบริษทัยอ่ย เคร่ืองหมายการคา้อ่ืนๆ อาจเป็นเคร่ืองหมายการคา้ของบริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง

2019 - 03

ฉบบัแกไ้ข A05



สารบญั

1 การตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ของคุณ....................................................................................................................................... 7
การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต................................................................................................................................................................... 7

การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช ้LAN.............................................................................................................................................7
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช ้WLAN......................................................................................................................................... 7
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตโดยใช ้WWAN....................................................................................................................................... 8

การตั้งค่าเสียง.............................................................................................................................................................................. 8
การตั้งค่าระบบเสียง 5.1 และ 7.1..................................................................................................................................................9
การเชื่อมต่อลำโพง 5.1............................................................................................................................................................ 10
การเชื่อมต่อลำโพง 7.1............................................................................................................................................................. 11

การติดตั้งเคร่ืองพิมพข์องคุณ..............................................................................................................................................................11
Windows 10 และ 8.1....................................................................................................................................................... 11
Windows 7................................................................................................................................................................... 12

การติดตั้งเวบ็แคมของคุณ................................................................................................................................................................ 12
เวบ็แคมในตวั....................................................................................................................................................................... 12
เวบ็แคมภายนอก....................................................................................................................................................................12

การตั้งค่า Bluetooth................................................................................................................................................................ 12
การเช่ือมต่อหนา้จอแบบหลายจอ........................................................................................................................................................ 12

Windows 10................................................................................................................................................................. 12
Windows 8................................................................................................................................................................... 13
Windows 7................................................................................................................................................................... 13

2 เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ของคุณ...................................................................................................................................... 14
อะแดปเตอร์แปลงไฟ.....................................................................................................................................................................14
แบตเตอรี..................................................................................................................................................................................14
ถ่านกระดุม............................................................................................................................................................................... 15
ทชัแพด................................................................................................................................................................................... 15
จอแสดงผล............................................................................................................................................................................... 15

หนา้จอสมัผสั....................................................................................................................................................................... 15
3D................................................................................................................................................................................. 15
จอแสดงผลแบบไร้สาย.............................................................................................................................................................15

กลอ้ง...................................................................................................................................................................................... 16
เวบ็แคม............................................................................................................................................................................. 16
กลอ้ง 3D.......................................................................................................................................................................... 16
กลอ้ง Intel RealSense 3D.............................................................................................................................................. 16
การแสดงผลแบบไร้สาย............................................................................................................................................................16

แป้นพิมพ.์................................................................................................................................................................................ 16
แป้นพิมพก์ายภาพ.................................................................................................................................................................. 16
แป้นพิมพบ์นหนา้จอ............................................................................................................................................................... 18
การเช่ือมต่อแป้นพิมพป์ระเภทต่างๆ............................................................................................................................................... 18

ป้ายการใหบ้ริการ/รหสับริการด่วน.....................................................................................................................................................18
ค้นหาป้ายกำกับในคอมพิวเตอร์ของคุณ........................................................................................................................................... 18

อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูล..................................................................................................................................................................... 19
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายใน........................................................................................................................................................19

สารบญั 3



อุปกรณ์การจดัเกบ็ขอ้มูลแบบถอดได.้.............................................................................................................................................19
โมดูลหน่วยความจำ...................................................................................................................................................................... 21
บอร์ดระบบ.............................................................................................................................................................................. 22
ชิปเซ็ต....................................................................................................................................................................................22
ระบบประมวลผล........................................................................................................................................................................22
พดัลมคอมพิวเตอร์.......................................................................................................................................................................22
ฮีทซิงค.์.................................................................................................................................................................................. 23
จาระบีความร้อน......................................................................................................................................................................... 23
การ์ดวดีีโอ............................................................................................................................................................................... 23
เคร่ืองรับสญัญาณทีว.ี....................................................................................................................................................................23

ภายใน.............................................................................................................................................................................. 23
ภายนอก............................................................................................................................................................................ 23

ลำโพง.................................................................................................................................................................................... 24
ระบบเสียง 2.1.................................................................................................................................................................... 24
5.1 Audio...................................................................................................................................................................... 24
ระบบเสียง 7.1.....................................................................................................................................................................25

เวบ็แคม.................................................................................................................................................................................. 25
เครือข่าย..................................................................................................................................................................................25

เครือข่ายเฉพาะท่ี (Local Area Network หรือ LAN)............................................................................................................. 25
เครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (Wireless Local Area Network)................................................................................................ 25
เครือข่ายพื้นท่ีกวา้งแบบไร้สาย....................................................................................................................................................25
เครือข่ายพื้นท่ีส่วนตวัแบบไร้สาย................................................................................................................................................. 25
โมเดม็.............................................................................................................................................................................. 25
เราเตอร์.............................................................................................................................................................................26
Network‑Interface Controller...................................................................................................................................26
อะแดปเตอร์เครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย.........................................................................................................................................26
อะแดปเตอร์เครือข่ายพื้นท่ีกวา้งแบบไร้สาย...................................................................................................................................... 26
Bluetooth.....................................................................................................................................................................26
การส่ือสารแบบ Near-Field.................................................................................................................................................26

3 การใช้คอมพวิเตอร์ของคุณ........................................................................................................................................27
การชาร์จแบตเตอร่ี....................................................................................................................................................................... 27
การใชแ้ป้นพิมพข์องคุณ................................................................................................................................................................. 27

แป้นพิมพล์ดั........................................................................................................................................................................27
แป้นพิมพ์ลัดสำหรับ Windows 8.1 และ Windows RT............................................................................................................28
การปรับแต่งแป้นพิมพข์องคุณเอง................................................................................................................................................ 29
การใชแ้ป้นพิมพต์วัเลขบนแลป็ทอ็ป..............................................................................................................................................30

การใชท้ชัแพดของคุณ...................................................................................................................................................................30
ท่าทางสมัผสัทชัแพด.............................................................................................................................................................. 30

การใชห้นา้จอสมัผสัของคุณ.............................................................................................................................................................32
ท่าทางการสมัผสัของหนา้จอสมัผสั...............................................................................................................................................32

การใชง้านบลูทูธ.........................................................................................................................................................................34
จบัคู่อุปกรณ์ Bluetooth กบัคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคุณ............................................................................................................ 34

การใชเ้วบ็แคม........................................................................................................................................................................... 35
การถ่ายภาพน่ิง.....................................................................................................................................................................35
การบนัทึกวดีีโอ....................................................................................................................................................................35
การเลือกกลอ้งและไมโครโฟน....................................................................................................................................................35

4 สารบญั



4 พอร์ตและช่องต่อ..................................................................................................................................................36
เสียง...................................................................................................................................................................................... 36

ประเภทของพอร์ตเสียง............................................................................................................................................................36
USB....................................................................................................................................................................................37

พอร์ต USB...................................................................................................................................................................... 37
มาตรฐาน USB.................................................................................................................................................................. 37

eSATA................................................................................................................................................................................ 38
Visual Graphics Array.......................................................................................................................................................38
Digital Visual Interface..................................................................................................................................................... 38
DisplayPort........................................................................................................................................................................38

Mini DisplayPort......................................................................................................................................................... 38
ขอ้ดีของ DisplayPort....................................................................................................................................................... 39

HDMI................................................................................................................................................................................. 39
ประโยชนข์อง HDMI.......................................................................................................................................................... 39

SPDIF.................................................................................................................................................................................39

5 ซอฟต์แวร์และแอปพลิเคช่ัน...................................................................................................................................... 40
Absolute............................................................................................................................................................................ 40

รับความช่วยเหลือเก่ียวกบั Absolute.........................................................................................................................................40
My Dell Downloads.......................................................................................................................................................... 40
Dell SupportAssist............................................................................................................................................................40
ตรวจสอบ PC.......................................................................................................................................................................... 41
Solution Station.................................................................................................................................................................41
Quickset............................................................................................................................................................................ 42

การติดตั้ง Quickset...........................................................................................................................................................42
NVIDIA 3D GT420............................................................................................................................................................ 42

การเล่นเกมส์ใน 3D..............................................................................................................................................................42
แป้นพิมพล์ดั....................................................................................................................................................................... 42

DellConnect...................................................................................................................................................................... 43

6 การคืนค่าระบบปฏบิตักิารของคุณ................................................................................................................................ 44
ตวัเลือกการกูคื้นระบบ...................................................................................................................................................................44
ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลของ Dell.................................................................................................................................... 44

ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลพื้นฐานของ Dell......................................................................................................................45
การสำรองและกู้คืนข้อมูลแบบพรีเมี่ยมของ Dell...............................................................................................................................45

Dell:Factory Image Restore.............................................................................................................................................46
คลิก Dell Factory Image Restore.................................................................................................................................46
คลิก Dell Factory Image Restore.................................................................................................................................47

การคืนค่าระบบ.......................................................................................................................................................................... 47
Windows 10.................................................................................................................................................................47
Windows 8.1................................................................................................................................................................ 48
Windows 7.................................................................................................................................................................. 48

ดิสกร์ะบบปฏิบติัการ.................................................................................................................................................................... 49
การติดตั้งระบบปฏิบติัการอีกคร้ังโดยใชดิ้สกร์ะบบปฏิบติัการ.................................................................................................................. 49
ส่ือในการติดตั้งระบบใหม่.........................................................................................................................................................49

สารบญั 5



7 การแก้ปัญหา......................................................................................................................................................50
ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้........................................................................................................................................................50
การวนิิจฉยัระบบ........................................................................................................................................................................ 50

การประเมินระบบก่อนบูตเคร่ือง..................................................................................................................................................50
PSA ท่ีปรับปรุงแลว้............................................................................................................................................................. 51
LCD BIST..................................................................................................................................................................... 51
รหสัเสียงเตือน..................................................................................................................................................................... 52

8 BIOS............................................................................................................................................................53
การเปล่ียนการตั้งค่า BIOS........................................................................................................................................................... 53
การเขา้สู่โปรแกรมติดตั้ง BIOS...................................................................................................................................................... 53
รีเซ็ตรหสัผา่น BIOS..................................................................................................................................................................53

การถอดถ่าน CMOS...........................................................................................................................................................53
ใชจ้มัเปอร์บอร์ดระบบ............................................................................................................................................................ 54

Boot Sequence.................................................................................................................................................................54

9 การรับความช่วยเหลือและตดิต่อ Dell...........................................................................................................................55
วธีิการช่วยเหลือตนเอง.................................................................................................................................................................. 55
การติดต่อ Dell......................................................................................................................................................................... 55

10 การอ้างองิ....................................................................................................................................................... 56
การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์............................................................................................................................................................. 56
การจดัการพลงังาน...................................................................................................................................................................... 56

การตั้งค่าการกำหนดค่าพลังงาน.................................................................................................................................................. 56
การกำหนดค่าลักษณะการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิด............................................................................................................................... 57
ตวัจดัการพลงังานของ Dell......................................................................................................................................................57

การยืดอายุการทำงานของแบตเตอรี่..................................................................................................................................................... 57
โหมดยดือายกุารใชง้าน Dell.................................................................................................................................................... 58
โหมดเดสกท์อ็ป Dell............................................................................................................................................................58

เคลด็ลบัการยา้ย..........................................................................................................................................................................58
การโยกยา้ยจากระบบปฏิบติัการ Windows ไปเป็นระบบปฏิบติัการ Windows ท่ีใหม่กวา่.........................................................................59

คำแนะนำทางสรีระศาสตร์.............................................................................................................................................................. 59
Dell และส่ิงแวดลอ้ม.................................................................................................................................................................. 60
นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนด....................................................................................................................................................... 61

รายละเอียดติดต่อสำหรับเว็บไซต์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ........................................................................................................................61
ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อกำหนดเพิ่มเติม........................................................................................................................................... 61

6 สารบญั



การตัง้ค่าคอมพวิเตอร์ของคุณ
ขั้นตอนการตั้งค่าจะแตกต่างกนัไปตามเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการตั้งค่าสำหรับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตของคุณโดยเฉพาะ โปรดดู Quick Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ท่ี
จดัส่งมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณหรือดู Setup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ท่ี www.dell.com/support

การเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ต
คุณสามารถเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตไดโ้ดยใชก้ารเช่ือมต่อผา่นสาย, DSL, ผา่นโมเดม็ หรือ WWAN คุณอาจติดตั้งเราทเ์ตอร์แบบมีสายหรือแบบไร้สายเพื่อแชร์สายของคุณหรือแชร์การเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตกบัอุปกรณ์
หลายช้ิน สายและโมเดม็ DSL บางตวัมีเราทเ์ตอร์แบบไร้สายอยูใ่นตวั

หมายเหตุ: ก่อนที่จะเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตโดยใช้สายหรือโมเดม็ DSL โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการกำหนดค่าบรอดแบรนด์โมเด็มและเราท์เตอร์ของคุณแล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การตัง้ค่าโมเดม็และเราท์เตอร์ โปรดตดิต่อผู้ให้บริการอนิเตอร์เน็ตของคุณ

การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตโดยใช้ LAN
1 เช่ือมต่อสายอีเธอร์เน็ตเขา้กบัโมเดม็หรือเราเตอร์และคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ตรวจสอบไฟกิจกรรมบนโมเดม็หรือเราเตอร์และคอมพิวเตอร์ของคุณ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอร์บางตวัอาจไม่มีไฟกจิกรรม

3 เปิดเวบ็เบราเซอร์เพื่อยนืยนัการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตโดยใช้ WLAN
หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพวิเตอร์ของคุณได้เปิดใช้ Wi-Fi แล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดใช้งานแบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของคุณ  โปรดด ูQuick Start 
Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่มาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

Windows 10

1 คลิกหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนูแจง้เตือน
2 คลิกหรือแตะเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อ
3 คลิกหรือแตะ Connect

หมายเหตุ: ป้อนรหสัผ่านเครือข่ายหากได้รับพร้อมท์ คุณอาจกำหนดค่ารหัสผ่านเครือข่ายในขณะที่ตั้งค่าเราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีรหัสผ่านเครือข่ายเริ่มต้น  สำหรับรายละเอียด
เพิ่มเตมิโปรดตดิต่อผู้ผลิตเราเตอร์

4 เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล ์(ไม่บงัคบั)

Windows 8.1

1 คลิกหรือแตะ Settings ในแถบดา้นขา้ง
2 คลิกหรือแตะท่ีไอคอนไร้สาย
3 คลิกหรือแตะท่ีเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อ
4 คลิกหรือแตะ Connect

หมายเหตุ: ป้อนรหสัผ่านเครือข่าย คุณอาจกำหนดค่าคีย์เครือข่ายขณะตั้งค่าเราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีคีย์เครือข่ายเริ่มต้น  สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมโปรดติดต่อผู้ผลิตเรา
เตอร์

1
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5 เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล ์(ไม่บงัคบั)

Windows 7

1 คลิกหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนูแจง้เตือน
2 เลือกเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการจะเช่ือมต่อ
3 คลิก เช่ือมต่อ

หมายเหตุ: ป้อนรหสัผ่านเครือข่ายหากได้รับพร้อมท์ คุณอาจกำหนดค่าคีย์เครือข่ายขณะตั้งค่าเราเตอร์หรือเราเตอร์อาจมีคีย์เครือข่ายเริ่มต้น  สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมโปรด
ตดิต่อผู้ผลิตเราเตอร์

4 เปิดหรือปิดการแชร์ไฟล ์(ไม่บงัคบั)

การเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ตโดยใช้ WWAN
การเช่ือมต่อ WWAN ไม่จำเป็นต้องมีโมเด็มหรือเราเตอร์เพื่อให้แล็ปท็อปหรือแท็บเล็ตของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต   การ์ด WWAN ในคอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่อโดยตรงกบัเครือข่ายของผูใ้หบ้ริการ เช่น
โทรศพัทมื์อถือของคุณ

หากคุณซ้ือแทบ็เลต็ท่ีมีสญัญาบริการเครือข่าย อาจมีการเปิดใชง้านอินเตอร์เน็ตแลว้

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เปิดใช้ Wi-Fi บนคอมพวิเตอร์ของคุณแล้ว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปิดใช้งานแบบไร้สายบนคอมพิวเตอร์ของคุณ  โปรดด ูQuick Start 
Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่มาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

Windows 10

1 คลิกหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนูแจง้เตือน
2 คลิกหรือแตะช่ือเครือข่ายบรอดแบนดบ์นมือถือของคุณ
3 คลิกหรือแตะ Connect

4 ใหพ้ิมพช่ื์อจุดเช่ือมต่อ (APN) หรือ PIN ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

Windows 8.1

1 คลิกหรือแตะการตั้งค่าในแถบดา้นขา้ง
2 คลิกหรือแตะไอคอนไร้สายในเมนูแจง้เตือน
3 คลิกหรือแตะท่ีเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อ
4 คลิกหรือแตะ Connect

5 ใหพิ้มพช่ื์อจุดเช่ือมต่อ (APN) หรือ PIN ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

Windows 7

1 คลิกไอคอน Start พิมพ ์Mobile Broadband Utility ลงในกล่องคน้หาและกด Enter

2 ในหนา้ต่าง Mobile Broadband Utility คลิก Connect

3 ใหพิ้มพช่ื์อจุดเช่ือมต่อ (APN) หรือ PIN ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

การตัง้ค่าเสียง
คอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ปและแทบ็เลต็ของ Dell มีลำโพงในตัวที่รองรับระบบเสียง 2 ช่อง หากต้องการใช้ลำโพงในตัวให้เล่นสื่อและตั้งระดับเสียงให้อยู่ในระดับที่คุณต้องการ

คอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ของ Dell สนบัสนุนพอร์ตเสียงขนาด 3.5 มม. ที่ช่วยให้คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพงภายนอกได้ หากคุณกำลังตั้งค่าเสียง 2 ช่องให้เชื่อมต่อลำโพงเข้ากับพอร์ตหูฟังขนาด 3.5 มม. หรือพอร์ต
เสียง
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เคร่ืองเดสกท์อ็ปของ Dell อาจสนบัสนุนเสียง 5.1 หรือ 7.1 หากคุณกำลังตั้งค่าเสียง 5.1 หรือ 7.1 คุณต้องเชื่อมต่อลำโพงเข้ากับพอร์ตที่เหมาะสมเพื่อให้ได้สัญญาณเสียงที่ดีที่สุด

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพอร์ตต่างๆ ที่มีอยู่ในคอมพวิเตอร์หรือแทบ็เล็ตของคุณ โปรดด ูQuick Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งมาพร้อมกับ
คอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

หมายเหตุ: เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุดให้วางลำโพงตามที่ระบุไว้ในเอกสารที่มาพร้อมกับลำโพงของคุณ

หมายเหตุ: บนคอมพิวเตอร์ที่มีการ์ดเสียงแยกต่างหากให้เชื่อมต่อลำโพงเข้ากับช่องเสียบบนการ์ด

การตัง้ค่าระบบเสียง 5.1 และ 7.1
ตั้งค่าการส่งสญัญาณเสียงแบบหลายช่องทางในคอมพิวเตอร์ของคุณ

Windows 10 และ 8.1

1 พิมพ์คำว่า  Audio (เสียง) ลงในกล่องคน้หา

หมายเหตุ: บน Windows 10 ให้คลิกหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อไปที่กล่องค้นหา บน Windows 8.1 ให้ใช้ทางลัดการค้นหาเพื่อไปที่กล่องค้นหา
2 คลิกหรือแตะท่ี จดัการอุปกรณ์เสียง
3 ใตแ้ทบ็ เล่น ใหค้ลิกหรือแตะท่ี ลำโพงหรือหูฟัง
4 คลิกหรือแตะท่ี ตัง้ค่า และคลิกหรือแตะท่ี ทดสอบ

คุณจะได้ยินเสียงจากลำโพงแต่ละตัว
5 คลิกหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

Windows 7

1 คลิกท่ีไอคอน Start และพิมพ์คำว่า  Sound (เสียง) ในกล่องคน้หา และกด Enter

ในรายการผลลพัธ์ ใหค้ลิกท่ี Sound (เสียง) หรือคลิกท่ี Start > Control Panel > Hardware and Sound (ฮาร์ดแวร์และเสียง) > Sound (เสียง)

2 เลือก ลำโพงและคลิกท่ี ตัง้ค่า
หนา้ต่าง ตั้งค่าลำโพง  จะปรากฏข้ึนมา

3 ใตแ้ทบ็ เล่น ใหค้ลิกหรือแตะท่ี ลำโพงหรือหูฟัง
4 เลือกการตั้งค่าลำโพงจาก  ช่องสัญญาณเสียง: และคลิก ทดสอบ

คุณจะได้ยินเสียงจากลำโพงแต่ละตัว
5 คลิกท่ี ถดัไป และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การเชื่อมต่อลำโพง 5.1

รูปที่ 1. การเชื่อมต่อลำโพง 5.1

1 ขั้วต่อเสียงดา้นหลงัท่ีคอมพิวเตอร์ 2 Center/LFE รอบๆคอมพิวเตอร์
3 ขั้วต่อเสียงดา้นหนา้ท่ีคอมพิวเตอร์ 4 สายสญัญาณเสียงช่อง 5.1

5 Center/LFE รอบๆลำโพง 6 ขั้วต่อเสียงด้านหน้าที่ลำโพง
7 ขั้วต่อเสียงด้านหลังที่ลำโพง
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การเชื่อมต่อลำโพง 7.1

รูปที่ 2. การเชื่อมต่อลำโพง 7.1

1 ขั้วต่อเสียงดา้นหลงัท่ีคอมพิวเตอร์ 2 Center/LFE รอบๆคอมพิวเตอร์
3 ขั้วต่อเสียงดา้นขา้งท่ีคอมพิวเตอร์ 4 ขั้ยต่อเสียงดา้นหนา้ท่ีคอมพิวเตอร์
5 สายสญัญาณเสียงช่อง 7.1 6 Center/LFE รอบๆลำโพง
7 ขั้วต่อเสียงด้านหน้าที่ลำโพง  8 ขั้วต่อเสียงด้านหลังที่ลำโพง
9 ขั้วต่อเสียงด้านข้างที่ลำโพง

การตดิตัง้เคร่ืองพมิพ์ของคุณ
คุณสามารถเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัพอร์ต USB ในคอมพิวเตอร์ของคุณได ้เคร่ืองพิมพบ์างรุ่นอาจสนบัสนุนการเช่ือมต่อ Wi-Fi และ Bluetooth

หมายเหตุ: คุณสมบตัขิองเคร่ืองพมิพ์และขัน้ตอนในการตดิตัง้อาจแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับรุ่นเคร่ืองพมิพ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องพิมพ์โปรดดูเอกสารที่มาพร้อมกับ
เคร่ืองพมิพ์ของคุณ

• หากคุณกำลังติดตั้งเครื่องพิมพ์แบบมีสายให้เชื่อมต่อเครื่องพิมพ์เข้ากับเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้สาย USB ก่อนทำตามขั้นตอนต่อไปนี้
• หากคุณกำลังติดตั้งเครื่องพิมพ์แบบไร้สายให้ทำตามคำแนะนำในเอกสารของเครื่องพิมพ์

Windows 10 และ 8.1
1 พิมพ์คำว่า  Devices (อุปกรณ์) ในกล่องคน้หา

หมายเหตุ: บน Windows 10 ให้คลิกหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อไปที่กล่องค้นหา บน Windows 8.1 ให้ใช้ทางลัดการค้นหาเพื่อไปที่กล่องค้นหา
2 คลิกหรือแตะท่ี Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์)

3 คลิกหรือแตะท่ี Add a printer (เพิ่มเครืองพมิพ์)

หนา้ต่าง Add a device (เพิ่มอุปกรณ์) จะปรากฏข้ึนมา
4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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หมายเหตุ: หากมีการตดิตัง้เคร่ืองพมิพ์แล้ว เคร่ืองพมิพ์ดงักล่าวควรจะปรากฏอยู่ในรายการทางด้านขวา หากไม่มีเคร่ืองพมิพ์ของคุณอยู่ในรายการ ให้คลิกหรือแตะที่ Add a 
device (เพิ่มอุปกรณ์) ที่ด้านบนของรายการอุปกรณ์ เลือกเครื่องพิมพ์ของคุณจากรายการนี้เพื่อทำการติดตั้ง   สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าเครื่องพิมพ์  โปรดดทูี่
เอกสารที่จดัส่งมาพร้อมกับเคร่ืองพมิพ์

Windows 7
1 คลิกท่ี Start > Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพมิพ์
2 คลิก Add a Printer (เพิ่มเคร่ืองพมิพ์

หนา้ต่าง Add Printer (เพิ่มเคร่ืองพมิพ์) จะปรากฏข้ึน
3 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: คุณอาจได้รับแจ้งให้ติดตั้งไดร์วเวอร์ของเครื่องพิมพ์ขณะทำการเพิ่มเครื่องพิมพ์  ใช้ส่ือไดรว์เวอร์เคร่ืองพมิพ์หรือดาวน์โหลดไดรว์เวอร์จากเวบ็ไซต์ผู้ผลิตเคร่ืองพมิพ์ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งค่าเครื่องพิมพ์  โปรดดทูี่เอกสารที่จดัส่งมาพร้อมกับเคร่ืองพมิพ์

การตดิตัง้เวบ็แคมของคุณ

เวบ็แคมในตวั
เวบ็แคมในตวัมีอยูใ่นจอแสดงผลแลป็ทอ็ปหรือจอแสดงผลภายนอก หากคุณสัง่ซ้ือเวบ็แคมพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ ไดรฟ์เวอร์และซอฟตแ์วร์จะถูกติดตั้งเม่ือคุณไดรั้บเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใชส่ื้อท่ีจดัส่งมาพร้อมกบั
คอมพิวเตอร์เพื่อติดตั้งใหม่เท่านั้น สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดดูที่ Using the webcam

เวบ็แคมภายนอก
ใช้สื่อที่จัดมาให้พร้อมกับเว็บแคมของคุณเพื่อติดตั้งไดรฟ์เวอร์และซอฟต์แวร์ที่จำเป็นอื่น    ๆ เพื่อใชคุ้ณลกัษณะทั้งหมดของเวบ็แคมของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาดูเอกสารประกอบการใชง้านท่ีใหม้าพร้อมกบัเวบ็
แคมของคุณ

การตัง้ค่า Bluetooth
คุณสามารถเปิดใชง้าน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยการเปิดใชง้านระบบไร้สาย คอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ส่วนใหญ่จะมาพร้อมกบัการ์ด Bluetooth ในตวั สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจับคู่อุปกรณ์กับ
คอมพิวเตอร์-v’86Iโปรดดูท่ี Using Bluetooth

หมายเหตุ: หากต้องการดวู่าคอมพวิเตอร์ของคุณมีการ์ดบลูทธูภายในหรือไม่ โปรดด ูQuick Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งมาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ู
Setup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

การเช่ือมต่อหน้าจอแบบหลายจอ
กราฟิกการ์ดคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ป PC ส่วนใหญ่หรือการ์ดแสดงผลสามารถรองรับจอภาพสองจอหรือมากกว่าได้ขึ้นอยู่กับการ์ดแสดงผลและข้อกำหนดของ PC โดยปกติแลว้แลป็ทอ็ป PC สามารถรองรับไดถึ้งสอง
จอภาพขึ้นอยู่กับข้อกำหนดของ PC ระบุประเภทของตวัเช่ือมต่อวดีิโอท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์หรือแลป็ทอ็ปของคุณ จำนวนตัวเชื่อมต่อวิดีโอขึ้นอยู่กับชนิดของการ์ดแสดงผลที่ติดตั้งไว้ในคอมพิวเตอร์หรือแล็ปท็อป

1 ต่อสายไฟเขา้กบัจอภาพและเตา้รับท่ีผนงั
2 ต่อสายวดีิโอจากจอภาพเขา้กบัช่องต่อวดีิโอบนคอมพิวเตอร์หรือแลป็ทอ็ปของคุณ
3 เปิดสวติชบ์นจอภาพและคอมพิวเตอร์หรือแลป็ทอ็ปของคุณ

Windows 10
เม่ือสายเคเบิลเช่ือมต่ออยา่งแน่นหนา คอมพิวเตอร์ของคุณควรตรวจจบัและแสดงผลหนา้จอเดสกท์อ็ปบนจอภาพท่ีเช่ือมต่อโดยอตัโนมติั ขณะน้ีคุณสามารถเลือกรูปแบบการแสดงผลที่ตรงกบัความตอ้งการของคุณมากท่ีสุด

Microsoft Windows มีตวัเลือกสไตลก์ารแสดงผลหลายแบบในการแสดงหนา้จอเดสกท์อ็ปในจอภาพหลายจอท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

• PC Screen only—ใชเ้ฉพาะการแสดงผล 1 และไม่แสดงอะไรบนการแสดงผล 2 จอภาพท่ีสองจะถูขา้มไปและใชเ้ฉพาะจอภาพหลกัเท่านั้น
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• Duplicate (เรียกอีกอยา่งวา่โหมด Clone)—แสดงเดสกท์อ็ปทั้งหมดบนการแสดงผลทั้งสองแบบ จอภาพตัวที่สองหรืออีกจอหนึ่งทำหน้าที่ตรวจสอบจอภาพหลัก
• Extend—ขยายเดสกท์อ็ปของการแสดงผลทั้งสองแบบ หนา้จอเดสกท์อ็ปของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณถูกขยายออกไปทัว่จอภาพท่ีตรวจพบทั้งหมดและช่วยใหคุ้ณมีหนา้จอเดสกท์อ็ปท่ีครอบคลุมทัว่ทุกจอภาพ
• Second Screen only—ใชเ้ฉพาะการแสดงผล 2 และไม่แสดงอะไรบนการแสดงผล 1 จอภาพหลกัจะถูกปิดใชง้านและจะใชเ้ฉพาะจอภาพท่ีสองเท่านั้น

Windows 8

โหมด Windows

1 เรียกใช ้Windows Charms โดยเล่ือนจากดา้นขวาหรือเล่ือนเคอร์เซอร์ไปท่ีมุมขวาดา้นใดดา้นหน่ึง
2 เลือก Devices

3 เลือก Second Screen

4 เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี
• PC Screen only—ใชเ้ฉพาะจอแสดงผล 1 และไม่แสดงอะไรบนจอแสดงผล 2 จอภาพท่ีสองจะถูกขา้มและใชเ้ฉพาะจอภาพหลกัเท่านั้น
• Duplicate (เรียกอีกอยา่งวา่โหมด Clone) - แสดงสกท์อ็ปทั้งหมดบนจอแสดงผลทั้งสองแบบ จอภาพตัวที่สองหรืออีกจอหนึ่งทำหน้าที่ตรวจสอบจอภาพหลัก
• Extend—ขยายเดสกท์อ็ปทั้งสองจอ หนา้จอเดสกท์อ็ปของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณถูกขยายออกไปทัว่จอภาพท่ีตรวจพบทั้งหมดและช่วยใหคุ้ณมีหนา้จอเดสกท์อ็ปท่ีครอบคลุมทัว่ทุกจอภาพ
• Second Screen only—ใชเ้ฉพาะจอแสดงผล 2 และไม่แสดงอะไรบนจอแสดงผล 1 จอภาพหลกัจะถูกปิดการใชง้านและจะใชเ้ฉพาะจอภาพท่ีสองเท่านั้น

โหมดเดสก์ทอ็ปแบบเดมิ
1 ไปท่ี Control Panel และเลือก Display

2 เลือก Change Display Settings ทางดา้นซา้ย
3 ในหนา้ต่าง Change Display Settings คลิกและลากจอภาพเสมือนเพื่อเลียนแบบการตั้งค่าทางกายภาพของคุณ
4 คลิก OK เพื่อเสร็จสิ้นการทำงาน

Windows 7

1 ปิดโปรแกรมท่ีเปิดทั้งหมด
2 กดแป้นโลโก ้Windows คา้งไวแ้ละกดปุ่ม P บนแป้นพิมพ์
3 เลือกตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงต่อไปน้ี

• Computer only—แสดงภาพหนา้จอเฉพาะบนจอแลป็ทอ็ปเท่านั้น
• Duplicate—ทำซ้ำภาพหน้าจอแล็ปท็อปของคุณบนจอภาพทั้งสองจอโดยใช้จอภาพที่มีความละเอียดต่ำกว่า
• Extend—ย้ายหน้าต่างจากจอภาพหนึ่งไปที่อีกจอหนึ่งโดยคลิกที่แถบชื่อเรื่องของหน้าต่างและลากหน้าต่างไปยังตำแหน่งใหม่
• Projector only—เลือกโดยปกติเม่ือแลป็ทอ็ปของคุณใชเ้ป็นเดสกท์อ็ปเพื่อใหคุ้ณสามารถเพลิดเพลินกบัความละเอียดสูงของจอภาพภายนอกขนาดใหญ่
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เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ของคุณ
ส่วนน้ีจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่วนประกอบท่ีสามารถพบไดใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

อะแดปเตอร์แปลงไฟ
อะแดปเตอร์แปลงไฟใชเ้พื่อจ่ายไฟใหก้บัคอมพิวเตอร์พกพา แทบ็เลต็และคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ปบางเคร่ือง ชุดอะแดปเตอร์แปลงไฟของ Dell ประกอบดว้ยอะแดปเตอร์แปลงไฟและสายไฟ ระดบัของอะแดปเตอร์แปลง
ไฟ (90 W, 65 W และอ่ืน ๆ ) ข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ท่ีออกแบบมาและสายไฟท่ีแตกต่างกนัไปตามประเทศท่ีมีการจดัส่งอะแดปเตอร์แปลงไฟ

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหายต่อคอมพวิเตอร์ เราขอแนะนำให้ใช้เฉพาะอะแดปเตอร์ที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ของคุณหรืออะแดปเตอร์แปลงไฟที่ได้รับการรับรองจาก Dell เท่านัน้

แบตเตอรี
แบตเตอร่ีถูกแบ่งประเภทออกตามระดบัพลงังาน เช่น 45 WHr, 65 Whr และอ่ืนๆ แบตเตอร่ีจะช่วยใหคุ้ณสามารถใชง้านอุปกรณ์ไดเ้ม่ืออุปกรณ์ดงักล่าวไม่ไดเ้สียบปลัก๊ วงจรอายุของแบตเตอรี่คือจำนวนครั้งที่
แบตเตอรี่สามารถคายประจุและชาร์จใหม่ได้โดยไม่ส่งผลประทบกับระยะเวลาในการใช้งานอย่างมีนัยยะสำคัญ หลงัจากวงจรอายขุองแบตเตอร่ีถึงจุดส้ินสุด คุณต้องทำการเปลี่ยนแบตเตอรี่ แบตเตอร่ีในคอมพิวเตอร์ของ
คุณอาจเป็นแบบเปล่ียนไดด้ว้ยตวัเอง หรือจำเป็นต้องให้ช่างเทคนิคของ  Dell ทำการเปลี่ยน โดยข้ึนอยูก่บัรุ่นของคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: โดยทั่วไป แบตเตอร่ีที่มีความจุสูงจะมีวงจรอายุที่ยาวนานกว่า เนื่องจากคุณจำเป็นต้องชาร์จแบตเตอรี่ความจุสูงน้อยครั้งกว่าเมื่อเทียบกับแบตเตอรี่ความจุต่ำ 

หมายเหตุ: สำหรับเคล็ดลับในการยืดอายุแบตเตอรี่ ดทูี่ การยืดอายุแบตเตอร่ี

หมายเหตุ: ไม่รองรับคุณสมบตักิารจดัการพลังงานของ Dell ในระบบ Alienware
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ถ่านกระดุม
ถ่านกระดุมจะจ่ายพลงังานใหก้บัชิปเซมิคอนดกัเตอร์เมทลัออกไซด ์(CMOS) ชิป CMOS ประกอบด้วยเวลาวันที่และข้อมูลการกำหนดค่าอื่น ๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ ภายใตส้ภาวะการใชง้านปกติถ่าน
กระดุมจะมีอายกุารใชง้านนานหลายปี ปัจจยัท่ีมีผลต่ออายกุารใชง้านของถ่านกระดุมคือชนิดของบอร์ดระบบอุณหภูมิเวลาท่ีคอมพิวเตอร์ถูกปิดเคร่ืองและอ่ืน ๆ

ทชัแพด
ทัชแพดที่มีในแล็ปท็อปส่วนใหญ่และมีฟังก์ชันการทำงานของเมาส์ มีพื้นผิวสัมผัสที่ไวต่อการรับรู้การเคลื่อนไหวและตำแหน่งของนิ้วมือ  คุณสามารถใชท้ชัแพดเพื่อเล่ือนเคอร์เซอร์ ลาก หรือยา้ยรายการท่ีเลือกและคลิก
โดยแตะพื้นผวิ ทชัแพดท่ีเปิดใชง้านท่าทางสมัผสัจะช่วยสนบัสนุนท่าทางสมัผสัเช่นซูม หนีบ เล่ือนและอ่ืน ๆ คุณยงัสามารถซ้ือทชัแพดภายนอกได ้ทัชแพดที่มีความแม่นยำเป็นอุปกรณ์อินพุตประเภทใหม่ที่ให้การป้อนข้อ 
มูลพอยน์เตอร์ความแม่นยำสูงและฟังก์ชันท่าทางสัมผัส  ทัชแพดที่แม่นยำทำงานร่วมกับระบบปฏิบัติการได้โดยตรงโดยไม่ต้องใช้ไดรฟ์เวอร์ 

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดดู Using your touchpad

จอแสดงผล
จอแสดงผลจะจดัแบ่งตามขนาดหนา้จอ ความละเอียด ช่วงสีและอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปหนา้จอท่ีมีความละเอียดสูงกวา่ และรองรับสีท่ีดีกวา่จะใหคุ้ณภาพของภาพท่ีดีกวา่ จอแสดงผลภายนอกบางส่วนมีพอร์ต USB เคร่ืองอ่าน
การ์ดมีเดียและอ่ืน ๆ จอแสดงผลอาจสนบัสนุนคุณสมบติั เช่น หนา้จอสมัผสั 3D และการเช่ือมต่อไร้สาย

หน้าจอสัมผัส
หนา้จอสมัผสัคืออุปกรณ์แสดงผลท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถโตต้อบกบัวตัถุบนหนา้จอโดยการแตะท่ีหนา้จอแทนการใชเ้มาส์ ทชัแพด หรือแป้นพิมพ ์คุณสามารถใชห้นา้จอสมัผสัดว้ยน้ิวหรือวตัถุแบบพาสซีฟอ่ืน ๆ เช่นสไตลสั 
หนา้จอสมัผสัมกัใชใ้นโทรศพัท ์แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์และอ่ืน ๆ เทคโนโลยหีนา้จอสมัผสัท่ีใชก้นัทัว่ไปคือสมัผสัแบบ capacitive และ resistive

หมายเหตุ: หน้าจอสัมผัสอาจใช้งานไม่ได้กับคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

หมายเหตุ: ดขู้อมูลเพิ่มเตมิที่ การใช้หน้าจอสัมผัสของคุณ

3D
การแสดงผลแบบ 3D สามารถแสดงภาพ 3D และวดีิโอได ้3D ทำงานโดยนำเสนอภาพ 2D แยกต่างหากไปยงัตาซา้ยและขวา ภาพเหล่าน้ีถูกรวมและตีความโดยสมองเป็นภาพเดียวท่ีมีความลึก

หมายเหตุ: คุณอาจต้องใช้แว่นตา 3D ที่ออกแบบมาเป็นพเิศษเพื่อดภูาพ 3 มติิ

จอแสดงผลแบบไร้สาย
คุณลกัษณะจอแสดงผลแบบไร้สายช่วยใหคุ้ณสามารถแชร์หนา้จอคอมพิวเตอร์กบัทีวท่ีีใชง้านร่วมกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชส้ายเคเบิล หากตอ้งการตรวจสอบวา่ทีวขีองคุณสนบัสนุนคุณสมบติัน้ีหรือไม่โปรดดูเอกสารประกอบ
ของทีวี

หมายเหตุ: จอแสดงผลไร้สายอาจไม่ได้รับการสนับสนุนบนคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาดทูี่ www.displayport.org
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กล้อง

เวบ็แคม
เวบ็แคมช่วยใหคุ้ณสามารถวดีิโอแชท จบัภาพและบนัทึกวดีิโอ

กล้อง 3D
คุณสามารถใชก้ลอ้ง 3D เพื่อจบัภาพและสตรีมภาพ 3 มิติทำให้สามารถรับรู้ระยะทางขนาดขนาดของวัตถุผ่านเซ็นเซอร์ในตัว  คุณลกัษณะน้ีช่วยเพิ่มความสามารถในการโตต้อบระหวา่งการประชุมทางวดีิโอ เกม
ออนไลนแ์ละอ่ืน ๆ

กล้อง Intel RealSense 3D
กลอ้ง RealSense มีเลนส์สามตวั กล้องดิจิตอลมาตรฐานสำหรับภาพและวิดีโอพร้อมกล้องอินฟราเรดและโปรเจคเตอร์เลเซอร์อินฟราเรด ช้ินส่วนอินฟราเรดช่วยให ้RealSense สามารถมองเห็นระยะห่าง
ระหวา่งวตัถุ การแยกวัตถุจากชั้นพื้นหลังที่อยู่ข้างหลังและช่วยให้สามารถจดจำใบหน้าวัตถุและท่าทางได้ดีกว่ากล้องถ่ายภาพแบบดั้งเดิม  อุปกรณ์มีใหเ้ลือกสามแบบ ไดแ้ก่ ดา้นหนา้ ดา้นหลงัและภาพน่ิง+

การแสดงผลแบบไร้สาย
คุณลกัษณะการแสดงผลแบบไร้สายช่วยใหคุ้ณสามารถแชร์หนา้จอคอมพิวเตอร์กบัทีวท่ีีใชง้านร่วมกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งใชส้ายเคเบิล หากตอ้งการตรวจสอบวา่ทีวขีองคุณสนบัสนุนคุณสมบติัน้ีหรือไม่โปรดดูเอกสารประกอบ
ของทีวี

หมายเหตุ: การแสดงผลแบบไร้สายอาจใช้งานไม่ได้กับคอมพวิเตอร์ทกุเคร่ือง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาดทูี่ www.displayport.org

แป้นพมิพ์
แป้นพิมพ์ช่วยให้คุณสามารถพิมพ์อักขระและทำหน้าที่พิเศษโดยใช้ปุ่มลัด  จำนวนคีย์และอักขระที่ใช้ได้อาจแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับประเทศที่จัดส่งแป้นพิมพ์ แลป็ทอ็ปมีแป้นพิมพใ์นตวั แทบ็เลต็ทัว่ไปมีแป้นพิมพบ์นหนา้
จอและแทบ็เลต็บางรุ่นยงัรองรับแป้นพิมพภ์ายนอก เดสกท์อ็ปของ Dell มีแป้นพิมพภ์ายนอกท่ีเช่ือมต่อโดยใช ้USB หรือสญัญาณไร้สาย

ปุ่มทัว่ไปท่ีมีอยูบ่นแป้นพิมพมี์ดงัน้ี

• ปุ่มตัวอักษรและตัวเลขสำหรับการพิมพ์ตัวอักษร  ตวัเลข เคร่ืองหมายวรรคตอน และสญัลกัษณ์ต่างๆ
• ปุ่มลดัมลัติมีเดียและแอปพลิเคชนั
• ปุ่มควบคุมเช่น Ctrl, Alt, Esc และคีย ์Windows

• ปุ่มลัดเพื่อทำงานเฉพาะหรือเพื่อเปิดใช้คุณลักษณะเฉพาะ 
• คียฟั์งกช์ัน่ F1 ผา่น F1

• ปุ่มนำทางสำหรับเลื่อนเคอร์เซอร์ไปรอบ  ๆ ในเอกสารหรือหนา้ต่าง

แป้นพมิพ์กายภาพ
แป้นพิมพก์ายภาพใชก้บัคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ปและเดสกท์อ็ป แลป็ทอ็ปโดยทัว่ไปมีแป้นพิมพใ์นตวั แป้นพิมพภ์ายนอกมกัใชก้บัคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ป แป้นพิมพบ์างตวัอาจมีคุณสมบติัต่างๆเช่นปุ่มปรับระดบัเสียงปุ่มลดั
แอพพลิเคชนัแป้นพิมพใ์นตวัปุ่มลดัท่ีตั้งโปรแกรมไดไ้ฟหลงัและอ่ืน ๆ
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ไฟพืน้หลังแป้นพมิพ์

แสงไฟแบค็ไลตบ์นแป้นพิมพก์ายภาพบางตวัจะส่องสวา่งสญัลกัษณ์บนแป้นเพื่อการใชแ้ป้นพิมพใ์นสภาพแวดลอ้มท่ีมืด คุณสามารถเปิดไฟแบ็คไลท์ด้วยตนเองหรือกำหนดค่าแสงไฟหลังให้เปิดโดยอัตโนมัติเมื่อ 
คอมพิวเตอร์ของคุณอยูใ่นท่ีมืด

แป้นพิมพแ์บบแบค็ไลทบ์นแลป็ทอ็ปของ Dell มีสภาพแสงต่างกนั กด Fn และปุ่มลูกศรขวาเพื่อสลบัไปมาระหวา่งสภาวะแสงต่างๆ แป้นพิมพแบค็กราวดแ์บบ RGB จะสวา่งข้ึนโดยใชไ้ฟ RGB ต่อคียบ์นแป้น
พิมพ ์คุณสามารถกำหนดค่าการตั้งค่าของไฟหลังเพื่อให้เหมาะกับการกระทำในเกมของคุณ

หมายเหตุ: แป้นพมิพ์แบบแบค็ไลท์อาจใช้งานไม่ได้กับคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง วธีิในการตรวจสอบว่าคอมพวิเตอร์ของคุณสามารถใช้งานแป้นพมิพ์แบบแบค็ไลท์ได้หรือไม่ โปรดด ูQuick 
Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ ) ที่ www.dell.com/
support
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แป้นพมิพ์บนหน้าจอ
แป้นพิมพบ์นหนา้จอมีใหบ้ริการบนคอมพิวเตอร์เกือบทุกเคร่ืองและแทบ็เลต็ อยา่งไรกต็ามอุปกรณ์เหล่าน้ีใชก้บัอุปกรณ์หนา้จอสมัผสัเช่นแทบ็เลต็และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ all-in-one คุณสามารถเลือกคียโ์ดยใช้
เมาส์หรือแตะปุ่มบนหนา้จอสมัผสั

การเช่ือมต่อแป้นพมิพ์ประเภทต่างๆ
สามารถเช่ือมต่อแป้นพิมพก์บัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใชส้าย (แบบมีสาย) หรือโดยใชส้ญัญาณไร้สาย (แบบไร้สาย)

แบบมีสาย
แป้นพิมพแ์บบมีสายจะเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์โดยใชส้าย (โดยทัว่ไปคือสาย USB) และไม่จำเป็นต้องมีแหล่งพลังงานเพิ่มเติม   เช่นแบตเตอร่ี

แบบไร้สาย
แป้นพิมพแ์บบไร้สายจะใชค้วามถ่ีวทิย ุ(RF) หรือบลูทูธ (BT) ในการเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ แป้นพิมพแ์บบไร้สายจะช่วยลดความรุงรังในการใชส้าย และทำให้คุณใช้แป้นพิมพ์ได้อย่างยืดหยุ่นจากตำแหน่งที่
สะดวกสบายในระยะห่างไม่ก่ีเมตรจากคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพ์แบบไร้สายจำเป็นต้องมีแบตเตอรี่ในการทำงาน

แป้นพิมพท่ี์ใชเ้ทคโนโลย ีRF โดยทั่วไปจะจัดส่งให้พร้อมกับตัวรับสัญญาณที่คุณต้องนำไปเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ แป้นพิมพบ์ลูทูธสามารถจบัคู่กบัการ์ดบลูทูธภายในคอมพิวเตอร์หรืออะแดปเตอร์บลูทูธภายนอก

ป้ายการให้บริการ/รหสับริการด่วน
คุณสามารถหาป้ายใหบ้ริการและรหสับริการด่วนของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ี

• ป้ายบนคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็
• ป้าย SupportAssist บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดดู Dell SupportAssist

• เวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Dell ท่ี www.dell.com/support

• โปรแกรมการตั้งค่า BIOS

ค้นหาป้ายกำกับในคอมพิวเตอร์ของคุณ
Laptops—ดา้นล่างของแลป็ทอ็ปภายใตป้้ายระบบหรือในช่องใส่แบตเตอร่ี

Desktops—ดา้นหลงัหรือดา้นบนของแชสซีคอมพิวเตอร์

Tablets—ดา้นหลงัหรือดา้นล่างของแทบ็เลต็

หมายเหตุ: สำหรับตำแหน่งเฉพาะของป้ายกำกับบนอุปกรณ์ของคุณ โปรดด ูQuick Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งมาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup 
and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

เวบ็ไซต์ช่วยเหลือของ Dell

1 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers

2 คลิกหรือแตะท่ี Detect Product (ตรวจสอบผลิตภณัฑ์) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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โปรแกรมการตัง้ค่า BIOS

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 หลงัจากโลโก ้DELL™ สีฟ้าปรากฏข้ึน ใหส้งัเกตการแจง้กด F2 ของระบบ จากนั้นกด F2 ทนัทีเพื่อป้อนโปรแกรมการตั้งค่า BIOS

หมายเหตุ: พร็อมพ์ F2 จะทำงานต่อไปได้ภายในเวลาอันสั้นเท่านั้น   หากคุณพลาดเคร่ืองหมายพร้อมต์ให้รอให้คอมพวิเตอร์บู๊ตเคร่ืองจากเดสก์ทอ็ปจากนัน้ปิดเคร่ือง
คอมพวิเตอร์และลองอีกครัง้

3 นำทางไปที่แท็บ Main และมองหา Service Tag สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรมการติดตั้ง BIOS โปรดดู Service Manual (คู่มือบริการ) สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณที่ 
www.dell.com/support

อุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมูล
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลช่วยใหคุ้ณสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อใชใ้นภายหลงั อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลอาจเป็นแบบภายในหรือภายนอกได ้อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลส่วนใหญ่จดัเกบ็ขอ้มูลจนกวา่คุณจะลบขอ้มูลดว้ยตนเอง ตวัอยา่ง
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลคือไดรฟ์ฮาร์ดดิสก ์(HDD) ไดรฟ์ Solid State (SSD) ไดรฟ์ออปติคอล แฟลชไดรฟ์ และอ่ืนๆ

อุปกรณ์จดัเกบ็ข้อมูลภายใน
อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายในติดตั้งอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคุณและโดยทัว่ไปไม่สามารถถอดออกไดใ้นขณะท่ีเปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายในท่ีพบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดรฟ์ฮาร์ดดิสก ์- ไดรฟ์ HDD และ 
solid-state - SSD HDD และ SSD ใชอิ้นเตอร์เฟซ SATA เพื่อถ่ายโอนขอ้มูล SSDs นอกจากน้ียงัมีลกัษณะทางกายภาพคลา้ยกบั HDD ซึ่งทำให้สามารถใช้งานร่วมกับคอมพิวเตอร์ที่มีอยู่ได้  HDDs 
ประกอบดว้ยดิสกแ์พลตเตอร์ SSDs ใช้หน่วยความจำแฟลชซึ่งทำให้  SSD เร็วข้ึน เงียบข้ึน ประหยดัพลงังานและทนต่อแรงกระแทก

อุปกรณ์การจดัเกบ็ข้อมูลแบบถอดได้
อุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลท่ีสามารถถอดออกจากคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยไม่ตอ้งปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์เรียกวา่อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลแบบถอดได ้อุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลท่ีถอดออกไดท้ัว่ไป ไดแ้ก่ :

• ดิสกแ์บบออปติคอล
• เมมโมร่ีการ์ด
• แฟลชไดรฟ์
• ฮาร์ดดิสกภ์ายนอก

ไดรฟ์และดสิก์แบบออปตคิัล
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจรองรับ DVD RW หรือคอมโบไดรฟ์ DVD RW และ Blu-ray ดิสกแ์บบออปติคลัสามารถเป็นแบบอ่านไดเ้พียงอยา่งเดียว แบบเขียนคร้ังเดียวหรือแบบเขียนใหม่ได ้ไดรฟ์ทัว่ไปบาง
ประเภท ไดแ้ก่

• Blu-ray writer—อ่านและเขียนลงบนดิสก ์Blu-ray, DVD, และ CD

• Blu-ray reader + คมโบ DVD RW—อ่านดิสก ์Blu-ray อ่านและเขียนลงบน DVD และ CD

• DVD RW—อ่านและเขียนลงบน DVD และ CD

เมมโมร่ีการ์ด
การ์ดหน่วยความจำหรือที่เรียกว่าสื่อหรือแฟลชการ์ดใช้หน่วยความจำแฟลชเพื่อจัดเก็บข้อมูล สามารถเขียนใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็วและเกบ็รักษาขอ้มูลแมใ้นขณะท่ีแหล่งจ่ายไฟถูกตดัออก มกัใชใ้นอุปกรณ์ต่างๆเช่นกลอ้ง
ดิจิทลัโทรศพัทมื์อถือเคร่ืองเล่นส่ือเคร่ืองเล่นเกมและอ่ืน ๆ คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีเคร่ืองอ่านการ์ดส่ืออ่านและเขียนลงในการ์ดเหล่าน้ี
การ์ดหน่วยความจำบางประเภทมีดังนี้
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ตาราง 1. ตัวอย่างของการ์ดหน่วยความจำทั่วไป

ความปลอดภยัดิจิตอล (SD) / Secure Digital ความจุสูง (SDHC)

Secure Digital Extended Capacity (SDXC) [การ์ดท่ีมีความเร็วสูงพิเศษ (UHS)]

Secure Digital (SD)

การ์ด Multi Media (MMC)

MultiMedia Card plus (MMC+)

การ์ด Multi Media (MMC)

RS MMC

Extreme Digital (xD)
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Memory Stick XC (MSXC)

Compact Flash I, II/Compact Flash MD

Memory Stick Pro

Memory Stick Pro

Memory Stick Pro-HG Duo

Memory Stick (MS)/Memory Stick Pro (MS Pro)

Smart Media/Smart Media XD

โมดูลหน่วยความจำ
โมดูลหน่วยความจำจัดเก็บข้อมูลชั่วคราวที่คอมพิวเตอร์ของคุณต้องการเพื่อใช้ในการดำเนินการ ไฟล์หรือแอปพลิเคชันใดๆที่โหลดในโมดูลหน่วยความจำก่อนที่คุณจะสามารถเปิดหรือใช้งานได้  โมดูลหน่วยความจำมีการ
จดัหมวดหมู่ตามความจุ (เป็น GB) และความเร็ว (เป็น MHz) หน่วยความจำที่เร็วกว่าและสูงกว่าโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพที่ดีขึ้น ประเภทโมดูลหน่วยความจำทั่วไปคือ

• Dual In-line Memory Module (DIMM)—ใชใ้นคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ป
• Small Outline Dual In-line Memory Module (SODIMM)—ขนาดเลก็กวา่ใน DIMM โดยทัว่ไปใชใ้นคอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ป อยา่งไรกต็าม SODIMM อาจใชใ้นเดสกท์อ็ป

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ all-in-one บางเคร่ือง
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บอร์ดระบบ
บอร์ดระบบเป็นส่วนสำคัญของคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อ่ืน ๆ ทั้งหมดเช่ือมต่อกบับอร์ดระบบเพื่อใหส้ามารถโตต้อบกนัได ้บอร์ดระบบจะมีตวัควบคุมและตวัเช่ือมต่อต่างๆเพื่อช่วยในการแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่ง
คอมโพเนนตต่์างๆของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บอร์ดระบบอาจมีกราฟิกภาพเสียงและความสามารถในเครือข่าย ส่วนประกอบที่สำคัญของบอร์ดระบบ ไดแ้ก่

• ซอคเกต็ตวัประมวลผล
• ขั้วต่อโมดูลหน่วยความจำ
• ช่องเสียบการ์ดเสริม
• CMOS ในการเกบ็ BIOS

ชิปเซต็
ชิปเซ็ตควบคุมส่วนประกอบบนเมนบอร์ดและช่วยใหส้ามารถส่ือสารระหวา่งส่วนประกอบต่างๆได ้โดยทัว่ไปชิปเซ็ตน้ีเป็นส่วนหน่ึงของบอร์ดระบบ อย่างไรก็ตามสำหรับโปรเซสเซอร์รุ่นใหม่ ๆ ชิปเซ็ตอาจรวมอยูใ่น
โปรเซสเซอร์

ระบบประมวลผล
โปรเซสเซอร์ได้รับข้อมูลและคำแนะนำจากแอปพลิเคชันและประมวลผลข้อมูลตามที่ซอฟต์แวร์ต้องการ โปรเซสเซอร์ได้รับการออกแบบมาเฉพาะสำหรับเดสก์ท็อปแล็ปท็อปโทรศัพท์มือถือและอื่น ๆ โดยทัว่ไปแลว้
โปรเซสเซอร์ที่ออกแบบมาสำหรับอุปกรณ์ชนิดหนึ่งไม่สามารถใช้กับอุปกรณ์ประเภทอื่นได้ โปรเซสเซอร์ที่ออกแบบมาสำหรับแล็ปท็อปและอุปกรณ์เคลื่อนที่ใช้พลังงานน้อยกว่าโปรเซสเซอร์ที่ออกแบบมาสำหรับเด
สกท์อ็ปหรือเซิร์ฟเวอร์

โปรเซสเซอร์ส่วนใหญ่จดัตาม

• จำนวนแกนประมวลผล
• ความเร็วหรือความถ่ีท่ีวดัไดใ้น GigaHertz (GHz) หรือ MegaHertz (MHz)

• หน่วยความจำออนบอร์ดหรือที่เรียกว่าแคช

ด้านนี้ยังกำหนดประสิทธิภาพของโปรเซสเซอร์   ค่าท่ีสูงข้ึนหมายถึงประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน โปรเซสเซอร์บางตวัอาจรวมอยูใ่นบอร์ดระบบ ผูผ้ลิตโปรเซสเซอร์บางราย ไดแ้ก่ Intel, AMD, Qualcomm เป็นตน้

พดัลมคอมพวิเตอร์
พัดลมคอมพิวเตอร์จะทำให้องค์ประกอบภายในของคอมพิวเตอร์เย็นลงโดยการขับอากาศร้อนออกจากคอมพิวเตอร์ พัดลมคอมพิวเตอร์มักใช้เพื่อทำความเย็นชิ้นส่วนที่มีการใช้พลังงานสูงและทำให้เกิดความร้อนสูง การ
เก็บรักษาส่วนประกอบให้เย็นช่วยป้องกันไม่ให้ร้อนจัดชำรุดและเสียหาย
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ฮีทซงิค์
ฮีทซิงคใ์ชเ้พื่อกระจายความร้อนท่ีเกิดจากโปรเซสเซอร์ การ์ดกราฟิกระดบัไฮเอน็ดแ์ละชิปเซ็ตออนบอร์ด โดยทัว่ไปฮีทซิงคมี์พดัลมติดตั้งอยูด่า้นบนหรือดา้นขา้งเพื่อเพิ่มการไหลของอากาศ ฮีทซิงคป์ระกอบดว้ยครีบหรือ
ใบพดัแทนท่ีจะเป็นท่อนโลหะช้ินเดียว ซ่ึงจะช่วยเพิ่มพื้นท่ีผวิหนา้ในการกระจายความร้อนท่ีเพิ่มข้ึน ชั้นของจาระบีความร้อนถูกนำไปใช้ระหว่างโปรเซสเซอร์หรือการ์ดกราฟิกและฮีทซิงค์เพื่อให้แลกเปลี่ยนความร้อนได้
ง่าย

จาระบคีวามร้อน
จาระบีความร้อนท่ีเรียกวา่เจลความร้อนหรือสารประกอบความร้อนถูกใชเ้พื่อสร้างชั้นความร้อนระหวา่งตวัประมวลผลกบัฮีทซิงค ์การใชจ้าระบีความร้อนระหวา่งตวัประมวลผลและฮีทซิงคจ์ะเพิ่มการถ่ายเทความร้อนจาก
โปรเซสเซอร์ไปยังฮีทซิงค์เนื่องจากจาระบีความร้อนมีการนำไฟฟ้าได้ดีกว่าอากาศ

การ์ดวีดโีอ
การ์ดวดีิโอประมวลผลขอ้มูลกราฟิกและส่งสญัญาณวดีิโอไปยงัอุปกรณ์แสดงผลเช่นจอภาพหรือโปรเจคเตอร์ การ์ดวดีีโอมีสองประเภทไดแ้ก่

• Integrated–มกัเรียกวา่การ์ดแสดงผลออนบอร์ดอยูบ่นบอร์ดระบบ ในคอมพิวเตอร์บางรุ่นการ์ดแสดงผลจะรวมอยูใ่นโปรเซสเซอร์ การ์ดจอแบบ Integrated ส่วนใหญ่ใช้หน่วยความจำระบบ (RAM) 
ร่วมกนัและอาจใชโ้ปรเซสเซอร์ในการประมวลผลวดีิโอ
หน่วยประมวลผลแบบเร่ง (APU) ถูกรวมไวบ้นตวัดายเช่นเดียวกบัโปรเซสเซอร์และใหอ้ตัราการถ่ายโอนขอ้มูลท่ีสูงข้ึนในขณะท่ีลดการใชพ้ลงังานลง

• Discrete– การ์ดวดีิโอแบบ Discrete จะติดตั้งแยกต่างหากบนเมนบอร์ด การ์ดวดีิโอแบบ Discrete มีหน่วยความจำที่มีอยู่ในการ์ดและโดยทั่วไปมีประสิทธิภาพสูงกว่าการ์ดวิดีโอแบบ Integrated 
การ์ดเหล่านี้เหมาะที่สุดสำหรับแอปพลิเคชันที่ต้องใช้กราฟิกสูงเกมวิดีโอความละเอียดสูงเป็นต้น  

หมายเหตุ: เม่ือตดิตัง้การ์ดแสดงผลแบบ Discrete บนคอมพวิเตอร์ที่มีการ์ดแสดงผลแบบรวมการ์ดแสดงผลแบบ Integrated จะถกูปิดใช้งานโดยค่าเร่ิมต้น ใช้โปรแกรมการ
ตัง้ค่า BIOS เพื่อเลือกการ์ดที่จะใช้

กราฟิกแบบสวติชช่์วยใหค้อมพิวเตอร์ท่ีมีชิพกราฟิก Integrated กำลังการผลิตต่ำและการ์ดกราฟิก  Discrete พลงังานสูงเพื่อสลบัระหวา่งการ์ดทั้งสองแบบข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและการโหลด

เคร่ืองรับสัญญาณทวีี
คุณสามารถใชเ้คร่ืองรับสญัญาณทีวเีพื่อดูโทรทศันใ์นคอมพิวเตอร์ของคุณได ้เครื่องรับสัญญาณทีวีมีให้สำหรับคอมพิวเตอร์เดสก์ท็อปและแล็ปท็อปเป็นอุปกรณ์ภายในหรือภายนอก

หมายเหตุ: เคร่ืองรับสัญญาณทวีีไม่ได้รับการรองรับในคอมพวิเตอร์ทกุเคร่ือง

ภายใน
• PCI-E

• PCI

ภายนอก
• USB

• การ์ด PC

• ExpressCard
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เคร่ืองรับสญัญาณโทรทศันส่์วนใหญ่เป็นแบบสแตนดอ์โลน แต่การ์ดแสดงผลบางตวัยงัมีเคร่ืองรับสญัญาณทีวอียูด่ว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้เครื่องรับสัญญาณทีวีดูเอกสารประกอบสำหรับเครื่องรับสัญญาณ
ทีวี

ลำโพง
แล็ปท็อปและแท็บเล็ตมีลำโพงในตัวสำหรับเอาต์พุตเสียง  เดสก์ท็อปยังมีลำโพงในตัว   อยา่งไรกต็ามจะใชเ้พื่อสร้างเสียงบ๊ีบเพื่อแสดงขอ้ผดิพลาดหรือความลม้เหลวเท่านั้น

นอกจากนี้คุณยังสามารถเชื่อมต่อลำโพงภายนอกเข้ากับคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตได้อีกด้วย  ลำโพงอาจสนับสนุนขั้วต่อเสียงขนาด 3.5 มม. USB หรือการเช่ือมต่อไร้สายกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

ลำโพงมีการจัดหมวดหมู่ตามจำนวนช่องสัญญาณเสียงที่สนับสนุนเช่น; 2, 2.1, 5.1, 7.1 และอ่ืน ๆ ตัวเลขก่อนจุดทศนิยมชี้ให้เห็นจำนวนช่องและตัวเลขหลังจากที่จุดทศนิยมแสดงว่าซับวูฟเฟอร์อยู่

หมายเหตุ: การ์ดเสียงและลำโพงของคุณต้องรองรับช่อง 5.1 / 7.1 สำหรับการผลิตเสียงระบบ 5.1 / 7.1

ระบบเสียง 2.1
2.1 หมายถึงระบบที่มีลำโพงสองตัว  (ช่องซา้ยและขวา) และซบัวฟูเฟอร์หน่ึงตวั

5.1 Audio
5.1 หมายถึงตัวเลขของช่องสัญญาณเสียงในการกำหนดค่าส่วนใหญ่สำหรับเสียงแบบเซอร์ราวด์ ระบบ A 5.1 audio ใชช่้องสญัญาณเสียงหลกั 5 ช่อง (ดา้นหนา้ซา้ย, ดา้นหนา้ขวา, กลาง, ดา้นซา้ยและดา้นขวา) 
และช่องสัญญาณเสียงความถี่ต่ำหนึ่งช่อง
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ระบบเสียง 7.1
7.1 หมายถึงตัวเลขของช่องสัญญาณเสียงในการกำหนดค่าส่วนใหญ่สำหรับเสียงแบบเซอร์ราวด์ ระบบเสียง 7.1 ใช้ลำโพงเพิ่มเติมสองตัว  (ดา้นหลงัซา้ยและดา้นหลงัขวา) ร่วมกบัระบบเสียง 5.1 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัการตั้งค่าเสียงโปรดดูท่ี Setting up audio

เวบ็แคม
เว็บแคมช่วยให้คุณสามารถจับภาพวิดีโอและภาพถ่ายและยังสามารถใช้สำหรับแฮงเอาท์วิดีโอ  หนา้จอของคุณอาจมีเวบ็แคมในตวัหรือคุณสามารถเช่ือมต่อเวบ็แคมภายนอกเขา้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณได ้คุณภาพของ
กล้องส่วนใหญ่กำหนดโดยจำนวนพิกเซลที่สามารถจับภาพได้

ในการใชเ้วบ็แคมคุณตอ้งติดตั้งไดรฟ์เวอร์เวบ็แคมและซอฟตแ์วร์ หากคุณสัง่ซ้ือเวบ็แคมพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ไดรฟ์เวอร์และซอฟตแ์วร์จะถูกติดตั้งโดยทัว่ไปเม่ือคุณรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การตั้งค่าเวบ็แคมโปรดดูท่ี Setting up your webcam

เครือข่าย
เครือข่ายช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ของคุณกบัแต่ละอ่ืน ๆ และกบัอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เหล่าน้ีประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์แทบ็เลต็โทรศพัทเ์คร่ืองพิมพแ์ละอุปกรณ์ต่อพว่งอ่ืน ๆ คุณสามารถตั้งค่าเครือข่ายโดยใช้
สายเคเบิล (LAN) หรือใชอุ้ปกรณ์ไร้สาย (WLAN) เครือข่ายสามารถตั้งค่าไดโ้ดยใชอี้เธอร์เน็ต Wi-Fi, WWAN, Bluetooth และอ่ืน ๆ

เครือข่ายเฉพาะที่ (Local Area Network หรือ LAN)
แทนท่ีขอ้ความน้ีดว้ยเน้ือหาของคุณ อุปกรณ์เช่ือมต่อโดยใชส้ายอีเธอร์เน็ตและครอบคลุมพื้นท่ีขนาดเลก็โดยทัว่ไปภายในบา้นหรืออาคาร

เครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย (Wireless Local Area Network)
อุปกรณ์เช่ือมต่อแบบไร้สายและครอบคลุมพื้นท่ีขนาดเลก็โดยทัว่ไปภายในบา้นหรืออาคาร การเช่ือมต่อไร้สายท่ีใชใ้นการตั้งค่า WLAN โดยทัว่ไปคือ Wi-Fi (802.11x โดย x หมายถึงโปรโตคอล 802.11 ท่ี
แตกต่างกนั)

เครือข่ายพืน้ที่กว้างแบบไร้สาย
หรือที่เรียกว่าบรอดแบนด์บนมือถือบริการนี้มีให้โดยทั่วไปสำหรับ บริษทัโทรศพัทเ์พื่อใชก้บัอุปกรณ์เคล่ือนท่ี อุปกรณ์เคล่ือนท่ีหรือแลป็ทอ็ปตอ้งสนบัสนุนเทคโนโลย ีWWAN เพื่อเช่ือมต่อกบัเครือข่ายน้ี

เครือข่ายพืน้ที่ส่วนตวัแบบไร้สาย
อุปกรณ์เช่ือมต่อแบบไร้สายโดยใช ้Bluetooth, RF, การส่ือสารแบบ Near-Field (NFC) และอ่ืน ๆ เครือข่ายประเภทน้ีใชง้านไดภ้ายในระยะ 2-3 ฟุตของอุปกรณ์ ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรือ
แทบ็เลต็เขา้กบัอินเทอร์เน็ตโปรดดูท่ี Connecting to the internet

โมเดม็
โมเดม็ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์หรือเราเตอร์กบัอินเทอร์เน็ตได ้โมเดม็อาจเป็นแบบอะนาลอ็ก (dial-up) หรือดิจิตอล (DSL หรือสายเคเบิล) โมเดม็ DSL หรือสายเคเบิลมกัมีใหโ้ดยผูใ้หบ้ริการ
อินเทอร์เน็ตของคุณ

• Dial-up modem—อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแปลงสญัญาณโทรศพัทแ์บบอะนาลอ็กเป็นสญัญาณดิจิตอลท่ีคอมพิวเตอร์สามารถประมวลผลและสญัญาณคอมพิวเตอร์แบบดิจิทลัเป็นสญัญาณอนาลอ็กท่ี
สามารถส่งผา่นสายโทรศพัทไ์ด ้Dial-up modems อาจเป็นแบบภายในหรือภายนอก

• Digital modem—ใชเ้พื่อส่งและรับขอ้มูลไปยงัและจากสายโทรศพัทดิ์จิตอลเช่น Digital Subscriber Line (DSL) หรือ Integrated Services Digital Network (ISDN)
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เราเตอร์
เราเตอร์คืออุปกรณ์ท่ีส่งต่อขอ้มูลระหวา่งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เราเตอร์ที่คุ้นเคยมากที่สุดคือเราเตอร์ในบ้านและในสำนักงานขนาดเล็กที่ช่วยให้คุณสามารถแบ่งปันการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตระหว่างอุปกรณ์หลายเครื่องใน
เวลาเดียวกนัได้

เราเตอร์มีทั้งแบบมีสายและแบบไร้สาย เราเตอร์แบบมีสายช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายอีเธอร์เน็ต (RJ45) เราเตอร์บา้นแบบมีสายส่วนใหญ่มีส่ีพอร์ตช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
สูงสุด 4 เคร่ืองต่ออินเทอร์เน็ตในเวลาเดียวกนั เราเตอร์แบบไร้สายใชเ้ทคโนโลย ีWi-Fi ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อโทรศพัท ์แทบ็เลต็ คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เขา้กบัเครือข่ายแบบไร้สายได้

เราเตอร์ไร้สายสามารถเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์หลายเคร่ืองในเวลาเดียวกนัได ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดดูเอกสารประกอบสำหรับเราเตอร์ของคุณ

Network‑Interface Controller
Network‑Interface Controllers (NIC) หรือเรียกอีกอยา่งไดว้า่อะแดปเตอร์เครือข่ายหรืออะแดปเตอร์เครือข่ายเฉพาะท่ี (LAN) เช่ือมต่อกบัเครือข่ายโดยใชส้ายอีเธอร์เน็ต NIC สามารถเป็นไดท้ั้ง
ภายใน (รวมอยูใ่นบอร์ดระบบ) หรือภายนอก (การ์ดขยาย) คอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ส่วนใหญ่มีอะแดปเตอร์เครือข่ายครบวงจร

อะแดปเตอร์เครือข่ายเฉพาะที่แบบไร้สาย
อะแดปเตอร์ WLAN ใชเ้ทคโนโลย ีWi-Fi และอนุญาตใหอุ้ปกรณ์ของคุณเช่ือมต่อกบัเราเตอร์แบบไร้สาย คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีการ์ดภายใน (การ์ดเพิ่มหรือรวมเขา้กบัเมนบอร์ด) หรือการ์ดเช่ือมต่อ WLAN 
ภายนอก

อะแดปเตอร์เครือข่ายพืน้ที่กว้างแบบไร้สาย
คอนโทรลเลอร์ Wide Area Network (WWAN) แบบไร้สายอนุญาตการเช่ือมต่อไร้สายผา่นเทคโนโลยโีทรศพัทมื์อถือ เทคโนโลยน้ีีใชไ้ดก้บัโทรศพัทแ์ทบ็เลต็และแลป็ทอ็ปชั้นธุรกิจ ซิมการ์ดและสญัญา
บริการอาจจำเป็นสำหรับการเชื่อมต่อกับ  WWAN

Bluetooth
Bluetooth ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีใช ้Bluetooth ไดก้บัคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคุณในระยะทางสั้น ๆ อุปกรณ์ Bluetooth อาจรวมถึงโทรศพัท ์ชุดหูฟัง แป้นพิมพ ์เมาส์ 
เคร่ืองพิมพแ์ละอ่ืน ๆ ตวัแปลง Bluetooth สามารถเป็นแบบภายใน (การ์ดขยายหรือรวมเขา้กบับอร์ดระบบ) หรือภายนอก

เราเตอร์ท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึนเช่น เราเตอร์ขององคก์ร เช่ือมต่อธุรกิจขนาดใหญ่หรือเครือข่าย ISP ไปจนถึงเราเตอร์หลกัท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งต่อขอ้มูลดว้ยความเร็วสูงตามไฟเบอร์แบบออปติคอลของเสน้ทางหลกั
ของอินเตอร์เน็ต

การส่ือสารแบบ Near-Field
การส่ือสารแบบ Near-Field (NFC) ช่วยให้คุณสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอุปกรณ์สองเครื่องได้โดยการแตะอุปกรณ์ด้วยกันหรือนำไปสู่บริเวณใกล้กัน  คุณสามารถใชอุ้ปกรณ์ท่ีเปิดใชง้าน NFC เพื่ออ่าน
แทก็ NFC ชำระเงิน แชร์ไฟลร์ะหวา่งอุปกรณ์ท่ีใชร่้วมกนัได ้เป็นตน้

แลป็ทอ็ปและแทบ็เลต็ Dell ท่ีสนบัสนุน NFC จะเปิดใชง้านตามค่าเร่ิมตน้เม่ือเปิดใชง้านแบบไร้สาย

หมายเหตุ: สำหรับการเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน  NFC ไปยังคอมพิวเตอร์หรือแท็บเล็ตโปรดดูเอกสารประกอบสำหรับอุปกรณ์ของคุณ

หมายเหตุ: การแชร์ไฟล์ใช้งานได้ระหว่างอุปกรณ์ที่ใช้ระบบปฏบิตักิาร Windows เท่านัน้
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การใช้คอมพวิเตอร์ของคุณ

การชาร์จแบตเตอร่ี
เช่ือมต่ออะแดปเตอร์แปลงไฟเขา้กบัคอมพิวเตอร์หรือแทป็เลต็ของคุณเพื่อชาร์จแบตเตอร่ี

แบตเตอร่ีถูกชาร์จไดเ้ม่ือคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ใชอ้ยูห่รือปิดอยู ่วงจรภายในของแบตเตอร่ีป้องกนัไม่ใหช้าร์จไฟเกิน

หมายเหตุ: หากแบตเตอร่ีร้อนเกนิไปเน่ืองจากอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ร้อนอาจไม่สามารถชาร์จไฟเม่ือเช่ือมต่ออะแดปเตอร์แปลงไฟได้

ปล่อยใหแ้บตเตอร่ีเยน็ลงเพื่อชาร์จแบตเตอร่ีใหม่

หมายเหตุ: สำหรับขั้นตอนในการปรับปรุงอายุการใช้งานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอร์โปรดดูที่   Improving battery life

การใช้แป้นพมิพ์ของคุณ
กดแป้นบนแป้นพิมพ์กายภาพหรือแตะอักขระบนแป้นพิมพ์บนหน้าจอเพื่อพิมพ์ข้อความและเพื่อดำเนินการอื่น ๆ

แป้นพมิพ์ลัด
แป้นบางตวับนแป้นพิมพแ์ลป็ทอ็ปและแป้นพิมพภ์ายนอกบางแป้นอาจมีฟังกช์นัสองอยา่งหรือมากกวา่เม่ือกดพร้อมกบัปุ่มพิเศษอ่ืน ๆ เช่น Fn คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองอนุญาตใหคุ้ณเลือกพฤติกรรมเร่ิมตน้ของคียโ์ดยใช้
โปรแกรมการตั้งค่า BIOS หรือใชแ้ป้นพิมพล์ดั

ตาราง 2. รายการแป้นพมิพ์ลัด

Ctrl, Shift และ Esc เปิดหนา้ต่าง ตวัจดัการงาน

Fn และ F8 สลบัระหวา่งอุปกรณ์แสดงผล - จอแสดงผลหลักเท่านั้นซ้ำขยายไปยังจอแสดงผลทั้งสองจอและจอแสดงผล 
ท่ีสองเท่านั้น ไฮไลตไ์อคอนท่ีตอ้งการเพื่อสลบัไปใชก้ารแสดงผลนั้น

Fn และปุ่มลูกศรช้ีข้ึน ลดความสวา่งของจอแสดงผลในตวั (ไม่รวมจอมอนิเตอร์ภายนอก)

Fn และปุ่มลูกศรช้ีลง ลดความสวา่งของจอแสดงผลในตวั (ไม่รวมจอมอนิเตอร์ภายนอก)

Windows และ L key ลอ็กระบบ

Fn และ Esc เปิดใชง้านโหมดการจดัการพลงังาน คุณสามารถตั้งโปรแกรมใหม่น้ีแป้นพิมพล์ดัเพื่อเปิดใชง้านโหมดการ
จดัการพลงังานท่ีแตกต่างกนัโดยใชแ้ทบ็ขั้นสูงในหนา้ต่าง Power Options Properties 

F2 เปล่ียนช่ือรายการท่ีเลือก

F3 คน้หาไฟลห์รือโฟลเดอร์

F4 แสดงรายการแถบท่ีอยูใ่น Windows Explorer

F5 ฟ้ืนฟูหนา้ต่างท่ีใชง้านอยู่

F6 เล่ือนดูส่วนหนา้จอต่างๆ ของหนา้ต่างหรือเดสกท์อ็ป

F10 เปิดใชง้านแถบเมนูของโปรแกรมใชง้านอยู่

Ctrl และ c คดัลอกรายการท่ีเลือก

Ctrl และ x ตดัรายการท่ีเลือก
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Ctrl และ v วางรายการท่ีเลือก

Ctrl และ z เลิกทำสิ่งที่เพิ่งทำไป

Ctrl และ a เลือกรายการทั้งหมดในเอกสารหรือหนา้ต่าง

Ctrl และ F4 ปิดหนา้ต่างท่ีใชง้านอยู ่(สำหรับโปรแกรมที่อนุญาตให้คุณเปิดเอกสารหลายฉบับพร้อมกัน )

Ctrl, Alt และ Tab ใชปุ่้มลูกศรเพื่อสลบัไปมาระหวา่งรายการท่ีเปิดอยู่

Alt และ Tab สลบัระหวา่งแอปพลิเคชัน่ท่ีเปิดอยู่

Alt และ Esc เล่ือนดูรายการต่างๆ ตามลำดับที่รายการถูกเปิด

ลบ ลบรายการท่ีเลือก และยา้ยไปยงัถงัรีไซเคิล

Shift และ Delete ลบรายการท่ีเลือก โดยไม่ยา้ยไปยงัถงัรีไซเคิล

ข้อควรระวัง: ไม่สามารถกู้คืนไฟล์ที่ถกูลบโดยใช้วธีิการนีไ้ด้จากถงัรีไซเคลิ

Ctrl และปุ่มลูกศรช้ีไปดา้นขวา เลื่อนเคอร์เซอร์ไปยังตัวอักษรแรกของคำถัดไป

Ctrl และปุ่มลูกศรช้ีไปดา้นซา้ย เลื่อนเคอร์เซอร์ไปยังตัวอักษรแรกของคำก่อนหน้า

Ctrl และปุ่มลูกศรช้ีลง เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของยอ่หนา้ถดัไป

Ctrl และปุ่มลูกศรช้ีข้ึน เล่ือนเคอร์เซอร์ไปยงัตวัอกัษรแรกของยอ่หนา้ก่อนหนา้

Ctrl, Shift พร้อมปุ่มลูกศร เลือกกลุ่มขอ้ความ

Shift พร้อมปุ่มลูกศร เลือกรายการมากกวา่หน่ึงรายการในหนา้ต่างหรือบนเดสกท์อ็ป หรือเลือกขอ้ความในเอกสาร

ปุ่มสญัลกัษณ์ Windows และ m ยอ่หนา้ต่างท่ีเปิดอยูท่ ั้งหมดใหเ้ลก็สุด

Windows key, Shift และ m คืนค่าหนา้ต่างท่ียอ่เลก็สุดทั้งหมด คีย์ผสมนี้ทำหน้าที่เป็นตัวสลับเพื่อเรียกคืนหน้าต่างที่ถูกย่อเล็กสุดหลังจาก 
ใชคี้ย ์Windows และ m combination

ปุ่มสญัลกัษณ์ Windows และ e เร่ิมโปรแกรม Windows Explorer

ปุ่มสญัลกัษณ์ Windows และ r เปิดกล่องโตต้อบ เรียกใช ้(Run)

ปุ่มสญัลกัษณ์ Windows และ f เปิดกล่องโตต้อบ ผลการคน้หา (Search Results)

Windows key และ Ctrl และ f เปิดกล่องโตต้อบ ผลการคน้หา-คอมพิวเตอร์ (Search Results-Computer) (ถา้
คอมพิวเตอร์มีการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย)

ปุ่มสญัลกัษณ์ Windows และ Pause เปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบติัระบบ (System Properties)

แป้นพิมพ์ลัดสำหรับ Windows 8.1 และ Windows RT
ตารางนี้มีแป้นพิมพ์ลัดเฉพาะสำหรับ Windows 8.1 และ Windows RT แป้นพิมพล์ดัเหล่าน้ีเป็นส่วนเพิ่มเติมจากแป้นพิมพล์ดัท่ีมีอยูใ่น Windows เวอร์ชนัก่อนหนา้

ตาราง 3. รายการแป้นพมิพ์ลัด

Windows key และเร่ิมพิมพ์ คน้หาคอมพิวเตอร์ของคุณ

Ctrl และ + ซูมไปยังรายการจำนวนมากบนหน้าจอเช่นแอปที่ตรึงไว้บนหน้าจอเริ่มต้น

Ctrl และ - ซูมออกจากรายการจำนวนมากบนหน้าจอเช่นแอปที่ตรึงไว้บนหน้าจอเริ่มต้น

Windows key และ c เปิดแถบดา้นขา้ง

Windows key และ f เปิดแถบดา้นขา้งเพื่อคน้หาไฟลใ์นคอมพิวเตอร์ของคุณ

Windows key และ h เปิดแถบคน้หา

Windows key และ i เปิดแถบการตั้งค่า
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Windows key และ j สลบัไปมาระหวา่งแอปพลิเคชนัหลกัและแอปท่ีมีปัญหา

Windows key และ k เปิดแถบอุปกรณ์

Windows key และ o ลอ็คการวางแนวหนา้จอ (แนวตั้งหรือแนวนอน)

Windows key และ q เปิดแถบดา้นขา้งเพื่อคน้หาแอปในคอมพิวเตอร์ของคุณ

Windows key และ w เปิดแถบดา้นขา้งเพื่อคน้หาการควบคุมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ในคอมพิวเตอร์ของคุณ

Windows key และ z แสดงตวัเลือกท่ีมีในแอป

Windows key และการแสดงภาพ เปล่ียนภาษาของอินพตุและเคา้โครงแป้นพิมพ์

Windows key, Ctrl, และ สเปซบาร์ เปลี่ยนไปใช้ภาษาสำหรับป้อนค่าและรูปแบบแป้นพิมพ์ก่อนหน้านี้

Windows key และ แทบ็ หมุนผา่นแอปแบบเปิดขณะท่ีแสดงไวใ้นแถบดา้นขา้งแนวตั้งท่ีดา้นซา้ยของหนา้จอ

Windows key, Ctrl และแทบ็ แสดงแถบด้านข้างของแอปที่เปิดอยู่และทำให้แถบด้านข้างปรากฏบนหน้าจอแม้คุณจะปลดล็อคปุ่ม   จากนั้น
คุณสามารถเล่ือนดูแอปพลิเคชนัแบบเปิดโดยใชปุ่้มลูกศรข้ึน / ลง

Windows key, Shift และ จบัแอปไปทางซา้ย

Windows key และ หมุนผา่นแอปท่ีเปิด

หมายเหตุ: สำหรับคีย์ลัดแบบพิเศษที่มีอยู่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดด ูQuick Start Guide (คู่มือเร่ิมต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งมาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and 
Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

การปรับแต่งแป้นพมิพ์ของคุณเอง
คุณสามารถปรับแต่งแป้นพิมพไ์ดด้งัน้ี

• เปลี่ยนเวลาก่อนแป้นพิมพ์อักขระซ้ำเมื่อคุณกดปุ่มค้างเอาไว้ 
• เปลี่ยนแปลงความเร็วที่แป้นพิมพ์อักขระซ้ำ
• เปล่ียนแปลงความเร็วในการกระพริบของเคอร์เซอร์
• ปรับแต่งลำดับของการสลับภาษาการป้อนค่า

การปรับแต่งแป้นพิมพข์องคุณ

Windows 10 และ 8.1

1 พิมพ ์Control Panel ในกล่องคน้หา

หมายเหตุ: ใน Windows 10 คลิกหรือแตะที่ไอคอนค้นหาเพื่อเข้าถงึกล่องค้นหา ใน Windows 8.1 เข้าถงึชาร์มค้นหาเพื่อเข้าถงึกล่องค้นหา
2 คลิก Control Panel

3 หากแผงควบคุมของคุณแสดงตามหมวดหมู่ใหค้ลิกหรือแตะท่ี View by เมนูแบบเล่ือนลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

4 คลิกหรือแตะ Keyboard

5 ปรับการตั้งค่าแป้นพิมพท่ี์คุณตอ้งการเปล่ียนแปลงและคลิกหรือแตะ OK เพื่อบนัทึกการตั้งค่าและปิดหนา้ต่าง

Windows 7

1 คลิก Start > Control Panel

2 หาก Control Panel ของคุณแสดงตามหมวดหมู่ คลิก View by เมนูเล่ือนลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

3 คลิก Keyboard

4 ปรับการตั้งค่าแป้นพิมพท่ี์คุณตอ้งการเปล่ียนแปลงและคลิกOK เพื่อบนัทึกการตั้งค่าและปิดหนา้ต่าง
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การใช้แป้นพมิพ์ตวัเลขบนแลป็ทอ็ป

1 แป้นพิมพต์วัเลข

คอมพิวเตอร์แลป็ทอ็ปของคุณอาจมีแป้นพิมพต์วัเลขรวมอยูใ่นแป้นพิมพ ์แป้นดงักล่าวจะมีปุ่มตรงกนักบัแป้นพิมพป์กติ

• เม่ือตอ้งการพิมพต์วัเลขหรือสญัลกัษณ์ ใหก้ด Fn คา้งไวแ้ลว้กดปุ่มท่ีตอ้งการ
• เม่ือตอ้งการเปิดใชง้านแป้นตวัเลข ใหก้ด Num Lock ไฟ Num Lock แสดงว่าแป้นพิมพ์ตัวเลขพร้อมทำงาน
• เม่ือตอ้งการปิดใชง้านแป้นพิมพต์วัเลข ใหก้ด Num Lock อีกคร้ัง

หมายเหตุ: แล็ปทอ็ปบางเคร่ืองอาจมีแป้นพมิพ์ตวัเลขเฉพาะ

การใช้ทชัแพดของคุณ
ใชท้ชัแพดเพื่อเล่ือนเคอร์เซอร์หรือเลือกวตัถุบนหนา้จอ

• หากตอ้งการเล่ือนเคอร์เซอร์ใหเ้ล่ือนน้ิวไปบนทชัแพดอยา่งนุ่มนวล
• หากตอ้งการคลิกซา้ยหรือเลือกวตัถุใหก้ดปุ่มทชัแพดดา้นซา้ยหรือแตะท่ีทชัแพดหน่ึงคร้ัง
• หากตอ้งการคลิกขวาท่ีวตัถุแตะปุ่มขวาของทชัแพดหน่ึงคร้ัง
• หากตอ้งการดบัเบิลคลิกท่ีวตัถุใหก้ดปุ่มทชัแพดดา้นซา้ยสองคร้ังหรือแตะสองคร้ังบนทชัแพด
• หากตอ้งการเลือกและยา้ยวตัถุ (หรือลาก) วางเคอร์เซอร์บนวตัถุและแตะเร็วๆสองคร้ังบนทชัแพดโดยไม่ตอ้งเอาน้ิวออกจากทชัแพด หลงัจากแตะคร้ังท่ีสอง จากนั้นใหย้า้ยวตัถุท่ีเลือกโดยเล่ือนน้ิวไปบนพื้นผวิ

ท่าทางสัมผัสทชัแพด
หมายเหตุ: ท่าทางสัมผัสทชัแพดบางอย่างอาจไม่ได้รับการสนับสนุนบนคอมพวิเตอร์ของคุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเปล่ียนการตัง้ค่าท่าทางสัมผัสของทชัแพดโดยการดบัเบลิคลกิที่ไอคอนทชัแพดในพืน้ที่แจ้งเตอืน

คอมพิวเตอร์ของคุณอาจรองรับ เล่ือน ซูม หมุน ปัด และ ท่าทางQuick Launch 

ตาราง 4. รายการท่าทางสัมผัสทชัแพด

เล่ือน ขยาย—ยา้ยโฟกสัไปยงัวตัถุท่ีเลือกเม่ือมองไม่เห็นวตัถุทั้งหมด เล่ือนสองน้ิวไปในทิศทางท่ีตอ้งการเล่ือน
ไปท่ีวตัถุท่ีเลือก
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เล่ือนอัตโนมัตติามแนวตัง้—เลื่อนขึ้นหรือลงบนหน้าจอที่ทำงานอยู่

เล่ือนน้ิวสองน้ิวข้ึนหรือลงดว้ยความเร็วท่ีรวดเร็วเพื่อเร่ิมตน้การเล่ือนอตัโนมติัตามแนวตั้ง

แตะบนทชัแพดเพื่อหยดุการเล่ือนอตัโนมติั

เล่ือนอัตโนมัตติามแนวนอน—เลื่อนไปทางซ้ายหรือขวาบนหน้าจอที่ทำงานอยู่

เล่ือนน้ิวมือสองไปทางซา้ยหรือขวาดว้ยความเร็วท่ีรวดเร็วเพื่อเร่ิมตน้การเล่ือนอตัโนมติัในแนวนอน

แตะบนทชัแพดเพื่อหยดุการเล่ือนอตัโนมติั

วงกลมขึน้/ลง—เล่ือนข้ึนหรือลง

ในโซนเล่ือนแนวตั้งท่ีขอบขวาของทชัแพดใหเ้ล่ือนน้ิวไปตามเขม็นาฬิกาเพื่อเล่ือนข้ึนและทวนเขม็นาฬิกา
เพื่อเล่ือนลง

เล่ือนวงกลมซ้าย/ขวา—เล่ือนซา้ยหรือขวา

ในโซนเล่ือนแนวนอนท่ีขอบล่างของทชัแพดใหเ้ล่ือนน้ิวไปตามเขม็นาฬิกาเพื่อเล่ือนไปทางขวาและทวนเขม็
นาฬิกาเพื่อเล่ือนไปทางซา้ย

ย่อ/ขยาย ย่อขยายด้วยนิว้เดยีว—ซูมเขา้หรือซูมออกโดยเล่ือนน้ิวหน่ึงน้ิวในบริเวณซูม (ท่ีขอบดา้นซา้ยของทชั
แพด)

เล่ือนน้ิวข้ึนไปในบริเวณซูมเพื่อซูมเขา้

เล่ือนน้ิวลงในบริเวณซูมเพื่อซูมออก

ซูมสองนิว้—ซูมเขา้หรือซูมออกดว้ยการใชส้องน้ิว

วางสองน้ิวบนทชัแพดจากนั้นยา้ยออกจากกนัเพื่อซูมเขา้

วางสองนิ้วไว้บนทัชแพดจากนั้นนำพวกเขาเข้าใกล้เพื่อซูมออก

หมุน บดิ—หมุนเน้ือหาท่ีมีการเคล่ือนไหวเพิ่มข้ึน 90 องศาโดยใชส้องน้ิว

เก็บนิ้วหัวแม่มือไว้ในตำแหน่งให้เลื่อนนิ้วชี้ไปทางขวาหรือซ้ายเพื่อหมุนรายการที่เลือก  90 องศาตามเขม็
นาฬิกาหรือทวนเขม็นาฬิกา

การเคาะเบาๆ พลิกเน้ือหาไปขา้งหนา้หรือยอ้นกลบั
เล่ือนน้ิวสามน้ิวไปทางซา้ยหรือขวาเพื่อพลิกเน้ือหาไปขา้งหลงัหรือขา้งหนา้

Quick Launch เปิดแอปพลิเคชัน่โปรดของคุณ
แตะสามนิ้วบนทัชแพดเพื่อเปิดแอปพลิเคชันที่กำหนดค่าไว้ล่วงหน้า 

หมายเหตุ: ใช้เครื่องมือกำหนดค่าทัชแพดเพื่อเลือกแอปพลิเคชันที่จะเปิดตัว
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การใช้หน้าจอสัมผัสของคุณ
หมายเหตุ: หลีกเล่ียงการใช้หน้าจอสัมผัสในสภาพแวดล้อมที่มีฝุ่นชืน้ร้อนหรือชืน้

หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลงอุณหภูมิอย่างฉับพลันอาจทำให้เกิดการรวมตัวของพื้นผิวด้านในของหน้าจอ  การดำเนินการนี้ไม่มีผลต่อการใช้งานตามปกติและหายไปหลังจากที่คอมพิวเตอร์ถูก
เกบ็ไว้อย่างน้อย 48 ช่ัวโมง

หากคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคุณมีหนา้จอสมัผสัคุณสามารถแตะหนา้จอเพื่อโตต้อบกบัรายการแทนการใชเ้มาส์หรือแป้นพิมพ ์งานพื้นฐานบางอย่างที่คุณสามารถทำได้โดยใช้หน้าจอสัมผัสคือไฟล์ที่เปิดโฟลเดอร์และ
แอปพลิเคชัน่ซูมเขา้ซูมออกเล่ือนหมุนภาพเป็นตน้

คุณสามารถทำงานโดยปกติแล้วจะใช้เมาส์เช่นเปิดไฟล์โฟลเดอร์และแอปพลิเคชันเลื่อนผ่านแถบเลื่อนปิดและย่อหน้าต่างโดยใช้ปุ่มบนหน้าต่างเป็นต้น  

คุณยงัสามารถใชแ้ป้นพิมพบ์นหนา้จอไดโ้ดยใชห้นา้จอสมัผสั

ท่าทางการสัมผัสของหน้าจอสัมผัส
ท่าทางสัมผัสของหน้าจอสัมผัสช่วยเพิ่มความสามารถในการใช้งานหน้าจอสัมผัสโดยการช่วยให้คุณสามารถดำเนินการต่างๆเช่นซูมเลื่อนหมุนและอื่น ๆ ไดโ้ดยเล่ือนหรือเลง็น้ิวบนหนา้จอ

หมายเหตุ: บางท่าทางเหล่านีมี้เฉพาะแอปพลิเคชันและอาจไม่สามารถใช้ได้กับแอปพลิเคชันทัง้หมด

ตาราง 5. รายการท่าทางสัมผัสของหน้าจอ

ย่อ/ขยาย (Zoom) วางสองน้ิวบนหนา้จอสมัผสัจากนั้นแยกออกจากกนัเพื่อซูมเขา้

วางนิ้วสองนิ้วไว้บนหน้าจอสัมผัสแล้วนำมาชิดกันเพื่อซูมออก

การแตะค้าง แตะรายการบนหนา้จอคา้งไวเ้พื่อเปิดเมนูตามบริบท
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การเคาะเบาๆ เล่ือนน้ิวไปในทิศทางท่ีตอ้งการเพื่อพลิกเน้ือหาในหนา้ต่างท่ีใชง้านเช่นหนา้ในหนงัสือ

การเคาะเบาๆยังทำงานในแนวตั้งเมื่อการนำเนื้อหาเช่นรูปภาพหรือเพลงในเพลย์ลิสต์

การหมุน การหมุนตามเขม็นาฬิกา—วางนิ้วหรือนิ้วหัวแม่มือไว้ในตำแหน่งให้เลื่อนนิ้วอื่น ๆ เป็นวงกลมไปทางขวา
การหมุนทวนเขม็นาฬิกา—วางนิ้วหรือนิ้วหัวแม่มือไว้ในตำแหน่งให้เลื่อนนิ้วอื่น ๆ เป็นวงกลมไปทางซา้ย

นอกจากน้ีคุณยงัสามารถหมุนเน้ือหาท่ีใชง้านไดโ้ดยการขยบัน้ิวทั้งสองขา้งเป็นวงกลม

การเล่ือน ภาพมุมกว้าง–ยา้ยโฟกสัไปยงัวตัถุท่ีเลือกเม่ือมองไม่เห็นวตัถุทั้งหมด
เล่ือนสองน้ิวไปในทิศทางท่ีตอ้งการเพื่อขยายวตัถุท่ีเลือก
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เล่ือนแนวตั้ง–เล่ือนข้ึนหรือเล่ือนลงบนหนา้ต่างท่ีใชง้านอยู่
เล่ือนน้ิวข้ึนหรือลงเพื่อเร่ิมเล่ือนแนวตั้ง

เล่ือนแนวนอน–เล่ือนไปทางขวาหรือซา้ยบนหนา้ต่างท่ีใชง้านอยู่

เล่ือนน้ิวไปทางขวาหรือซา้ยเพื่อเร่ิมเล่ือนแนวนอน

การใช้งานบลูทธู
คุณสามารถเช่ือมต่อ (จบัคู่) อุปกรณ์บลูทูธต่างๆ เช่นเมาส์ แป้นพิมพ ์หูฟัง โทรศพัท ์และอ่ืนๆ สำหรับข้อมูลในการจับคู่อุปกรณ์กับคอมพิวเตอร์ของคุณ โปรดดูท่ีเอกสารของอุปกรณ์ดงักล่าว

หมายเหตุ: ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการตดิตัง้ไดรว์เวอร์ของบลูทธูบนคอมพวิเตอร์ของคุณแล้ว

จบัคู่อุปกรณ์ Bluetooth กับคอมพวิเตอร์หรือแทบ็เล็ตของคุณ

Windows 10

1 เปิดใชง้าน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็และอุปกรณ์ท่ีคุณจบัคู่ ในแลป็ทอ็ป Dell ใหเ้ปิดใชง้านแบบไร้สายเพื่อเปิดใชง้าน Bluetooth

หมายเหตุ: หากต้องการข้อมูลเพื่อเปิด Bluetooth ในอุปกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ของคุณ
2 กวาดจากขอบดา้นขวาของจอแสดงผลเพื่อเปิด Action Center

3 กด Bluetooth และคา้งไวจ้ากนั้นแตะ Go to settings

4 จากรายการอุปกรณ์แตะอุปกรณ์ท่ีคุณตอ้งการจบัคู่และแตะ

หมายเหตุ: หากอุปกรณ์ของคุณไม่อยู่ในรายการ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ของคุณสามารถค้นพบได้
5 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการจับคู่ให้เสร็จสิ้น

หมายเหตุ: รหสัผ่านอาจแสดงบนคอมพวิเตอร์หรือแทบ็เล็ตและอุปกรณ์ ข้อความยืนยันการจบัคู่ อุปกรณ์จะปรากฏขึน้เม่ือจบัคู่เสร็จสิน้

Windows 8.1

1 เปิดใชง้าน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็และอุปกรณ์ท่ีคุณจบัคู่
ในแลป็ทอ็ป Dell ใหเ้ปิดใชง้านแบบไร้สายเพื่อเปิดใชง้าน Bluetooth 

หมายเหตุ: หากต้องการข้อมูลเพื่อเปิด Bluetooth ในอุปกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ของคุณ

2 คลิกขวาท่ีไอคอน Bluetooth ในพื้นท่ีแจง้เตือนของแถบงานและคลิกหรือกดเลือก Add a Device

หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถค้นหาไอคอน Bluetooth ให้คลกิหรือแตะลูกศรที่อยู่ถดัจากพืน้ที่แจ้งเตอืน
3 ในหนา้ต่าง Add a device เลือกอุปกรณ์และคลิกหรือแตะ Next

34 การใชค้อมพิวเตอร์ของคุณ



หมายเหตุ: หากอุปกรณ์ของคุณไม่อยู่ในรายการ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ของคุณสามารถค้นพบได้
4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการจับคู่ให้เสร็จสิ้น

หมายเหตุ: รหสัผ่านอาจแสดงบนคอมพวิเตอร์หรือแทบ็เล็ตและอุปกรณ์

ขอ้ความยนืยนัการจบัคู่อุปกรณ์จะปรากฏข้ึนซ่ึงแสดงวา่การจบัคู่เสร็จส้ิน

Windows 7

1 เปิดใชง้าน Bluetooth ในคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็และอุปกรณ์ท่ีคุณจบัคู่ ในแลป็ทอ็ป Dell ใหเ้ปิดใชง้านแบบไร้สายเพื่อเปิดใชง้าน Bluetooth

หมายเหตุ: หากต้องการข้อมูลเพื่อเปิด Bluetooth ในอุปกรณ์โปรดดเูอกสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์ของคุณ
2 คลิก Start > Control Panel

3 ในกล่องคน้หา Control Panel พิมพ ์Bluetooth และจากนั้นคลิก Change Bluetooth settings

4 ในการทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณสามารถค้นพบอุปกรณ์ที่ใช้ Bluetooth ได้ให้เลือกช่องทำเครื่องหมายสำหรับ อนุญาตให้ Bluetooth ค้นหาคอมพวิเตอร์เคร่ืองนี ้

การใช้เวบ็แคม
หากคอมพิวเตอร์หรือจอแสดงผลของคุณมีเว็บแคมในตัวไดรฟ์เวอร์จะได้รับการติดตั้งและกำหนดค่าไว้เป็นแบบโรงงาน   เวบ็แคมจะเปิดใชง้านโดยอตัโนมติัเม่ือคุณเร่ิมวดีิโอแชทหรือแอปพลิเคชนัจบัภาพวดีิโอ

คุณยงัสามารถใช ้Dell Webcam Central (Windows 7 เท่านั้น) เพื่อจบัภาพน่ิงและวดีิโอโดยใชเ้วบ็แคม

การถ่ายภาพน่ิง
1 เปิด Dell Webcam Central

2 คลิกหรือแตะแทบ็ Snap Photos

3 คลิกหรือแตะไอคอนกลอ้งเพื่อถ่ายภาพน่ิง

หมายเหตุ: ในการกำหนดค่าตัวเลือกต่างๆเช่นขนาดภาพตั้งเวลาถ่ายภาพจับภาพรูปแบบภาพและอื่น  ๆ ให้คลิกหรือกดลูกศรแบบหล่นลงถัดจากไอคอนกล้องถ่ายรูป

การบนัทกึวีดโีอ
1 เปิด Dell Webcam Central

2 คลิกหรือแตะแทบ็ Record Videos

3 คลิกหรือแตะไอคอนบนัทึกเพื่อเร่ิมการบนัทึกวดีิโอ
4 เม่ือคุณบนัทึกวดีิโอเสร็จแลว้ใหค้ลิกหรือแตะไอคอนบนัทึกอีกคร้ังเพื่อหยดุการบนัทึก

หมายเหตุ: ในการกำหนดค่าตัวเลือกต่างๆเช่นขนาดวิดีโอ ตัง้เวลาบนัทกึคร่าวๆ คุณภาพวดิโีอและอื่นๆ ให้คลกิหรือแตะลูกศรแบบเล่ือนลงถดัจากไอคอนบนัทกึ

การเลือกกล้องและไมโครโฟน
หากคอมพิวเตอร์ของคุณมีเวบ็แคมหรือไมโครโฟนหลายแบบ (รวมหรือภายนอก) คุณสามารถเลือกเวบ็แคมและไมโครโฟนที่ตอ้งการใชก้บัเวบ็แคมของ Dell Webcam Central

1 เปิด Dell Webcam Central

2 คลิกหรือแตะลูกศรแบบเล่ือนลงถดัจากไอคอนกลอ้งถ่ายรูปท่ีมุมล่างซา้ยสุดของหนา้ต่าง
3 คลิกหรือแตะกลอ้งท่ีคุณตอ้งการใช้
4 คลิกหรือแตะแทบ็ Record Videos

5 คลิกหรือแตะลูกศรแบบเล่ือนลงถดัจากไอคอนไมโครโฟนดา้นล่างบริเวณแสดงตวัอยา่ง
6 คลิกหรือแตะไมโครโฟนท่ีคุณตอ้งการใช้
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เสียง
ช่องเสียบเสียงช่วยให้คุณสามารถเชื่อมต่อลำโพง หูฟัง ไมโครโฟน ระบบเสียง เคร่ืองขยายเสียงหรือสญัญาณเสียงออกทางทีวี

หมายเหตุ: คอมพวิเตอร์ของคุณอาจไม่รองรับพอร์ตเสียงทัง้หมด สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ตต่างๆ ที่มีอยู่ในคอมพวิเตอร์หรือแทบ็เลต็ของคุณ โปรดด ูQuick Start Guide (คู่มือเร่ิม
ต้นใช้งานด่วน) ที่จดัส่งมาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณหรือด ูSetup and Specifications (การตั้งค่าและข้อมูลจำเพาะ) ที่ www.dell.com/support

ประเภทของพอร์ตเสียง

ตาราง 6. ประเภทของพอร์ตเสียง

พอร์ตหฟัูง—เช่ือมต่อหูฟัง ลำโพงขับเคลื่อนหรือระบบเสียง

พอร์ตไมโครโฟน—เช่ือมต่อไมโครโฟนภายนอกเพื่อรับสญัญาณเสียงหรือเสียง

พอร์ต Line-in —เช่ือมต่ออุปกรณ์บนัทึก / เล่นภาพเช่นเคร่ืองเล่นเทปคาสเซ็ต เคร่ืองเล่นซีดีหรือ
เคร่ืองเล่นวดีิโอ

พอร์ต Line-out—เชื่อมต่อหูฟังหรือลำโพงที่มีเครื่องขยายเสียงในตัว

พอร์ตออกด้านหลัง—เชื่อมต่อลำโพงแบบมัลติแชนเนล

Center/LFE surround out —เช่ือมต่อซบัวฟูเฟอร์เดียว

หมายเหตุ: ช่องสัญญาณเสียง LFE (Low Frequency Effects) ในระบบ
เสียงรอบทศิทางแบบดจิติอล จะเฉพาะส่งข้อมูลเสียงความถี่ต่ำไม่เกิน 80 เฮริตซ์
เท่านัน้ ช่องสัญญาณ LFE ทำหน้าที่ขับลำโพงซับวูฟเฟอร์  เพื่อให้ได้เสียงที่มีความถี่
ต่ำมาก ในกรณีที่ระบบเสียงไม่มีลำโพงซับวูฟเฟอร์  สามารถบายพาสสัญญาณจาก 
LFE ไปยังลำโพงหลักได้สำหรับระบบเสียงรอบทิศทาง

4
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รูปภาพ: พอร์ตออกด้านข้าง—เชื่อมต่อลำโพงซ้าย/ขวา

RCA S/PDIF port—ถ่ายทอดเสียงแบบดิจิตอลโดยไม่จำเป็นต้องแปลงอนาล็อก 

Optical S/PDIF port—ส่งสัญญาณเสียงแบบดิจิตอลโดยใช้สัญญาณแสงโดยไม่จำเป็นต้อง 
แปลงอนาลอ็ก

USB
Universal Serial Bus (USB) ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งเขา้กบัคอมพิวเตอร์หรือแทบ็เลต็ได ้อุปกรณ์ต่อพว่งเหล่าน้ี ไดแ้ก่ เมาส์ แป้นพิมพ ์เคร่ืองพิมพ ์ไดรฟ์ภายนอก กลอ้ง โทรศพัทแ์ละอ่ืน 
ๆ

อาจใชพ้อร์ต USB เพื่อถ่ายโอนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของคุณและเรียกเกบ็เงินจากอุปกรณ์ท่ีรองรับ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาดูเอกสารประกอบการใชง้านท่ีใหม้าพร้อมกบัอุปกรณ์ของคุณ

คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองยงัมีพอร์ต USB ท่ีมีคุณสมบติั PowerShare ในตวัซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถชาร์จอุปกรณ์ USB ไดแ้มค้อมพิวเตอร์จะปิดอยู่

นอกจากน้ี USB ยงัรองรับการติดตั้งแบบ Plug-and-Play และ Hot Swappingอีกดว้ย

• Plug‑and‑Play—ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถรู้จักและกำหนดค่าอุปกรณ์โดยอัตโนมัติ
• Hot swapping—ช่วยใหคุ้ณสามารถถอดและเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB ไดโ้ดยไม่ตอ้งรีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์

พอร์ต USB

ตาราง 7. ประเภทของพอร์ต USB

มาตรฐาน USB พอร์ต USB มาตรฐานมีอยูใ่นแลป็ทอ็ปและเดสกท์อ็ปส่วนใหญ่ อุปกรณ์ USB ส่วนใหญ่เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์โดยใชพ้อร์ตน้ี

Mini‑USB พอร์ต mini‑USB ใชใ้นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็เช่นกลอ้งไดรฟ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอกแทบ็เลต็และอ่ืน ๆ

Micro‑USB พอร์ต micro-USB มีขนาดเลก็กวา่พอร์ต mini-USB และใชใ้นโทรศพัทแ์ทบ็เลต็หูฟังไร้สายและอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ขนาดเลก็อ่ืน ๆ

Powered USB พอร์ต powered USB ใชข้ั้วต่อท่ีซบัซอ้นกวา่ USB แบบมาตรฐาน โดยพื้นฐานแล้วจะมีตัวเชื่อมต่อสองสายไว้ในสายเคเบิลเดียวสำหรับปลั๊ก USB 
มาตรฐานและอีกตัวหนึ่งสำหรับไฟดังนั้นจึงช่วยให้สามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ที่มีกำลังสูงได้โดยไม่ต้องใช้แหล่งจ่ายไฟที่เป็นอิสระ   ใชใ้นอุปกรณ์คา้ปลีกเช่นเคร่ืองอ่าน
บาร์โคด้และเคร่ืองพิมพใ์บบนัทึกรายการ

มาตรฐาน USB

ตาราง 8. มาตรฐาน USB

USB 3.1 Gen 2 น่ีเรียกวา่ SuperSpeed USB + พอร์ตน้ีสนบัสนุนอุปกรณ์ต่อพว่งเช่นอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลเคร่ืองพิมพแ์ละอ่ืน ๆ ใหค้วามเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงสุด 10 
Gbps สามารถพบไดด้ว้ยการเช่ือมต่อ USB Type-C และมีความสามารถของ Gen 1 นอกเหนือจาก DisplayPort ผา่นความสามารถของวดีิโอ USB.

USB 3.1 Gen 1 น่ีเรียกวา่ SuperSpeed USB พอร์ตน้ีสนบัสนุนอุปกรณ์ต่อพว่งเช่นอุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลเคร่ืองพิมพแ์ละอ่ืน ๆ ใหค้วามเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงสุด 5 Gbps 
ระบบท่ีมีพอร์ต USB 3.0 ดั้งเดิมคือ USB 3.1 Gen 1

USB 2.0 น่ีเรียกวา่ Hi-Speed USB มีแบนด์วิดท์เพิ่มเติมสำหรับแอพพลิเคชันมัลติมีเดียและการจัดเก็บข้อมูล USB 2.0 รองรับความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงสุด 
480 Mbps
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USB 1.x มาตรฐาน USB รุ่นเดิมรองรับการถ่ายโอนขอ้มูลดว้ยความเร็วสูงสุดถึง 11 Mbps

USB PowerShare
ระบบ USB PowerShare ช่วยใหคุ้ณสามารถชาร์จอุปกรณ์ USB ไดข้ณะเปิด/ปิดคอมพิวเตอร์ หรือแมแ้ต่ขณะอยูใ่นโหมดสลีป ไอคอน ระบุวา่
พอร์ต USB สนบัสนุนคุณลกัษณะ PowerShare

หมายเหตุ: อุปกรณ์ USB บางชนิดอาจไม่ชาร์จเม่ือคอมพวิเตอร์ถูกปิดหรืออยู่ในโหมดสลีป ในกรณีเช่นนีใ้ห้เปิดคอมพวิเตอร์เพื่อชาร์จ
อุปกรณ์

หมายเหตุ: หากคุณปิดคอมพวิเตอร์ขณะชาร์จอุปกรณ์ USB อุปกรณ์อาจหยุดชาร์จ หากต้องการชาร์จต่อให้ถอดอุปกรณ์และเช่ือมต่ออีก
ครัง้

หมายเหตุ: บนแล็ปทอ็ปคุณลักษณะ PowerShare จะหยุดชาร์จอุปกรณ์เม่ือชาร์จแบตเตอร่ีแล็ปทอ็ปถงึ 10% คุณสามารถกำหนดค่าขีด
จำกัด นีไ้ด้โดยใช้โปรแกรมการตัง้ค่า BIOS

USB-C พอร์ตน้ีอาจสนบัสนุน USB 3.1, Display over USB-C และ Thunderbolt 3 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัอุปกรณ์ของคุณ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม กรุณาดูเอกสาร
ประกอบการใชง้านท่ีใหม้าพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

พอร์ต Thunderbolt 3 (USB-C) คุณสามารถเช่ือมต่อ USB 3.1 Gen 2, USB 3.1 Gen 1, DisplayPort และ Thunderbolt ไปยงัพอร์ตน้ีได ้ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อกบัจอแส
ดงผลภายนอกไดโ้ดยใช ้dongle ใหอ้ตัราการถ่ายโอนขอ้มูลสูงสุด 40 Gbps

พอร์ต Debug พอร์ตดีบกัช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถเรียกใชพ้อร์ต USB 3.0 ในโหมด USB 2.0 ชัว่คราวเพื่อแกปั้ญหาและเม่ือติดตั้งระบบปฏิบติัการใหม่โดยใชไ้ดรฟ์ออปติคอล 
USB หรือแฟลชไดรฟ์

eSATA
eSATA ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลภายนอกเช่นฮาร์ดไดรฟ์และไดรฟ์ออปติคอลเขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณได ้มีแบนดว์ดิทเ์ช่นเดียวกบัพอร์ต SATA ภายใน

คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีพอร์ต eSATA แบบสแตนดอ์โลนหรือพอร์ตคอมโบ eSATA / USB

Visual Graphics Array
Visual Graphics Array (VGA) ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อกบัจอภาพเคร่ืองฉายและอ่ืน ๆ

คุณสามารถเช่ือมต่อกบัพอร์ต HDMI หรือ DVI โดยใชอ้ะแดปเตอร์ VGA เป็น HDMI หรือ VGA ไปยงั DVI ตามลำดับ

Digital Visual Interface
Digital Visual Interface (DVI) ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อแสดงผลเช่นจอแบน จอโปรเจคเตอร์ และอ่ืนๆ

การเช่ือมต่อ DVI มีสามประเภท:

• DVI-D (DVI-Digital)—DVI-D ส่งสญัญาณวดีิโอดิจิตอลระหวา่งการ์ดแสดงผลและจอแสดงผลดิจิตอล ใหผ้ลลพัธ์วดีิโอท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพสูง
• DVI-A (DVI-Analog)—DVI‑A ส่งสญัญาณวดีิโออะนาลอ็กไปยงัจอแสดงผลแบบอะนาลอ็กเช่นจอ CRT หรือจอ LCD แอนะลอ็ก
• DVI- I (DVI-Integrated)—DVI-I เป็นตวัเช่ือมต่อแบบบูรณาการท่ีสามารถส่งสญัญาณดิจิตอลหรืออนาลอ็กได ้พอร์ตน้ีมีความหลากหลายมากขึ้นเน่ืองจากสามารถใชไ้ดท้ั้งแบบดิจิตอลและแบบอะนา

ลอ็ก

DisplayPort
DisplayPort เป็นระบบการเช่ือมต่อแบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์ของคุณกบัอุปกรณ์แสดงผล เช่นหนา้จอ เคร่ืองฉาย และอ่ืนๆ ระบบน้ีรองรับทั้งสญัญาณวดีิโอและสญัญาณเสียง DisplayPort ถูกออกแบบ
มาเพื่อใชก้บัหนา้จอคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ

Mini DisplayPort
Mini DisplayPort คือ DisplayPort รุ่นเลก็กวา่

หมายเหตุ: DisplayPort และ Mini DisplayPort สามารถใช้แทนกันได้ แต่ขนาดของพอร์ทและขัว้ต่อจะแตกต่างกัน หากขนาดของพอร์ทแตกต่างกัน ให้ใช้ตวัแปลง
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ข้อดขีอง DisplayPort
• รองรับภาพความละเอียดสูงและอตัราการแสดงภาพน่ิงสูง
• รองรับการส่งขอ้มูลแบบ 3D

• รองรับอุปกรณ์แสดงผลหลายตวัพร้อมกนั
• รองรับการคุม้ครองเน้ือหาดิจิตอลท่ีมีแบนดว์ดิธ์กวา้ง (HDCP)

• รองรับอะแดปเตอร์แบบพร้อมใชง้านทนัทีเม่ือเช่ือมต่อ ซึ่งทำให้คุณสามารถเชื่อมต่อจอแสดงผลกับมาตรฐานการเชื่อมต่อรุ่นเก่าต่างๆ  เช่น DVI, HDMI, และ VGA

• สาย DisplayPort สามารถขยายไดย้าวสุด 15 เมตร (49.21 ฟุต) โดยไม่จำเป็นต้องมีตัวขยายสัญญาณ 

HDMI
High Definition Multimedia Interface (HDMI) ใหก้ารเช่ือมต่อแบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์อุปกรณ์แสดงภาพและอุปกรณ์มลัติมีเดียอ่ืน ๆ สนบัสนุนทั้งสญัญาณภาพและเสียง

พอร์ต HDMI มีใหใ้ชท้ัว่ไปในคอมพิวเตอร์ทีวตูีรั้บสญัญาณเคร่ืองเล่นดีวดีีและ Blu-ray เคร่ืองเล่นเกมและอ่ืน ๆ

ประโยชน์ของ HDMI
• รองรับความละเอียดสูงและอตัรารีเฟรชท่ีสูง
• รองรับการส่ง 3D

• รองรับ HDCP

• มีให้ใช้ทั่วไปในคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่และอุปกรณ์มัลติมีเดียสำหรับผู้บริโภค
• สามารถใชเ้พื่อตั้งค่าการเช่ือมต่อเสียงและวดีิโอเฉพาะเสียงเท่านั้น
• ใชง้านร่วมกบัจอแสดงผลแบบ fixed-pixel เช่นจอแอลซีดี พลาสมาและโปรเจคเตอร์

Mini HDMI

Mini High Definition Multimedia Interface (HDMI) ใหก้ารเช่ือมต่อแบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาเช่นสมาร์ทโฟนแลป็ทอ็ปและอ่ืน ๆ

Micro HDMI

Micro High Definition Multimedia Interface (HDMI) ใหก้ารเช่ือมต่อแบบดิจิตอลระหวา่งคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์พกพาเช่นโทรศพัทส์มาร์ทแลป็ทอ็ปและอ่ืน ๆ ขั้วต่อน้ีคลา้ยกบัช่องเสียบ
ไมโคร USB ท่ีพบในสมาร์ทโฟนส่วนใหญ่

SPDIF
S/PDIF เป็นมาตรฐานสำหรับการถ่ายโอนเสียงในรูปแบบดิจิตอล  คุณสามารถใช ้S/PDIF กบัอุปกรณ์เสียง เช่น การ์ดเสียง ลำโพง ระบบโฮมเธียเตอร์ ทีวแีละอ่ืน ๆ รองรับเสียง 5.1

มีการเช่ือมต่อ S/PDIF สองประเภท คือ

• แบบออปตคิอล—ใชไ้ฟเบอร์ออปติคอลร่วมกบัขั้วต่อ TOSLINK

• แบบ Coaxial—ใชส้าย coaxial พร้อมขั้วต่อ RCA
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Absolute
Absolute ให้การรักษาความปลอดภัยปลายทางแบบถาวรและโซลูชันการจัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลสำหรับคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน เทคโนโลย ีPersistence ช่วยใหคุ้ณสามารถประเมินความเส่ียง
ตลอดเวลารักษาความปลอดภยัวงจรชีวติของอุปกรณ์แต่ละเคร่ืองและตอบสนองต่อเหตุการณ์ความปลอดภยัไดอ้ยา่งเตม็ท่ี

หมายเหตุ: เทคโนโลยี Persistence อาจไม่ได้รับการรองรับในคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

รับความช่วยเหลือเกี่ยวกับ Absolute
Dell ใหค้วามช่วยเหลือเก่ียวกบัเทคโนโลย ีPersistence โดยใชซ้อฟตแ์วร์ Absolute คุณสามารถติดต่อ Absolute Software เพื่อขอความช่วยเหลือในการติดตั้งการกำหนดค่าการใช้งานและการแก้ไข
ปัญหา
หากตอ้งการติดต่อ Absolute Software โปรดไปยงัเวบ็ไซตข์อง Absolute Software ท่ี www.absolute.com หรือส่งอีเมลมาท่ี techsupport@absolute.com

My Dell Downloads
My Dell Downloads เป็นท่ีเกบ็ซอฟตแ์วร์ท่ีใหคุ้ณดาวนโ์หลดและติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บการติดตั้งไวล่้วงหนา้ในคอมพิวเตอร์ของคุณ แต่ไม่ได้รับสื่อสำรองข้อมูล

หมายเหตุ: My Dell Downloads อาจไม่มีให้ใช้งานในทุกพืน้ที่

หมายเหตุ: คุณต้องลงทะเบยีนเพื่อเข้าใช้งาน My Dell Downloads

My Dell Downloads ช่วยใหคุ้ณสามารถ:

• ดูซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บการติดตั้งมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ
• ดาวนโ์หลดและติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีไดรั้บสิทธ์ิ
• เปล่ียนรหสัผา่นบญัชี My Dell Downloads ของคุณ

วธีิในการลงทะเบียนและใชง้าน My Dell Downloads:

1 ไปท่ี smartsource.dell.com/Web/Welcome.aspx

2 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการลงทะเบียนให้เสร็จสิ้น
3 ติดตั้งซอฟต์แวร์อีกครั้งหรือสร้างสื่อสำรองข้อมูลสำหรับการใช้งานในอนาคต

Dell SupportAssist
SupportAssist ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์โมเดล การแจง้เตือนความเส่ียง ป้ายบริการ รหสับริการด่วน และรายละเอียดการรับประกนั คุณสมบติัอ่ืนๆ ประกอบดว้ย

• Notifications—ใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพโดยรวมของระบบและเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาต่างๆดว้ยตนเอง
• Checkup status —ใหข้อ้มูล เคร่ืองมือและระบบสาธารณูปโภคในการวนิิจฉยัเพื่อตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาระบบ
• System Info—ให้ข้อมูลที่สมบูรณ์เกี่ยวกับการกำหนดค่าซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์
• Support—ใหข้อ้มูลการสนบัสนุนผลิตภณัฑเ์ช่นตวัเลือกการติดต่อ คู่มือ ฟอรัมและอ่ืน ๆ ลิงคต่์อไปน้ีและแหล่งขอ้มูลของ Dell มีอยูใ่นส่วนการสนบัสนุน

การดาวนโหลด Dell SupportAssist

SupportAssist ติดตั้งอยูแ่ลว้บนคอมพิวเตอร์และแทบ็เลต็ใหม่ทั้งหมดของ Dell เม่ือตอ้งการติดตั้ง SupportAssist ใหม่ใหด้าวนโ์หลดแอปพลิเคชนัและรันโปรแกรมติดตั้ง

การเข้าถงึ SupportAssist
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• Windows 10—คลิกหรือแตะท่ีไอคอน Dell Help & Support บนหนา้จอ Start

• Windows 8.1— คลิกหรือแตะท่ีไอคอน My Dell บนหนา้จอ Start

• Windows 7—คลิก Start > All Programs > Dell > My Dell > My Dell

ตรวจสอบ PC
หมายเหตุ: การตรวจสอบ PC จะใช้ได้เฉพาะกับรุ่นที่เลือกเท่านัน้

ใชก้ารตรวจสอบ PC เพื่อตรวจสอบการใชฮ้าร์ดดิสกข์องคุณเรียกใชก้ารวนิิจฉยัฮาร์ดแวร์และติดตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

• Drive Space Manager—จดัการฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยใชก้ารแสดงภาพของพื้นท่ีท่ีใชโ้ดยแต่ละไฟล์
• Performance and Configuration History—ติดตามเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลงของระบบตามช่วงเวลา ยทิูลิตีน้ีจะแสดงการสแกนฮาร์ดแวร์การทดสอบการเปลี่ยนแปลงระบบเหตุการณ์

สำคัญและจุดการฟื้นฟูของระบบ
– Detailed System Information—ดูข้อมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับการกำหนดค่าฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคุณ เข้าถึงสำเนาสัญญาการให้บริการข้อมูลการรับประกันและตัวเลือกการต่ออายุ

การรับประกนั
– Get Help—ดูตวัเลือกการสนบัสนุนดา้นเทคนิคของ Dell การสนับสนุนลูกค้าการเดินทางและการฝึกอบรมเครื่องมือออนไลน์คู่มือการบริการข้อมูลการรับประกันคำถามที่พบบ่อยและอื่น  ๆ
– Backup and Recovery—เขา้ถึงเคร่ืองมือการกูคื้นระบบท่ีช่วยใหคุ้ณ

◦ สร้างไฟล ์Dell Factory Image Restore ในคอมพิวเตอร์เพื่อเรียกคืนคอมพิวเตอร์ของคุณในภายหลงั
◦ สร้างสื่อตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูล

– System Performance Improvement Offers—ซ้ือโซลูชนัซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบของคุณ

Solution Station
Solution Station เป็นร้านค้าครบวงจรสำหรับบริการสนับสนุนระดับพรีเมี่ยมที่ให้การกำหนดค่าและการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์การตั้งค่าเครือข่ายและการสนับสนุนการติดตั้งความบันเทิงภายในบ้านและอื่นๆ 

คุณสามารถเลือกประเภทการสนบัสนุนประเภทใดประเภทหน่ึงต่อไปน้ีข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของคุณ

• การสนับสนุนทางโทรศัพท์
• การสนับสนุนแบบออนไซต์ (การสนับสนุนที่บ้าน)

• บริการออนไลน์

บริการท่ีโดดเด่น ไดแ้ก่ การตรวจสอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ PC ฟรีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและเพิ่มความเร็วในคอมพิวเตอร์ช่วยแก้ปัญหาข้อผิดพลาดทั่วไปและการแก้ปัญหาการกำจัดไวรัสและสปายแวร์การตั้งค่าเครือข่าย
ไร้สายและอ่ืน ๆ นอกจากนี้คุณยังสามารถค้นหาบทความและคำถามที่พบบ่อยเกี่ยวกับปัญหาที่พบได้บ่อยที่สุดและคำแนะนำในการปฏิบัติงานทั่วไป

ประเภทการให้ความช่วยเหลือมีการกำหนดราคาที่ยืดหยุ่นและการมีส่วนร่วมของลูกค้าในระดับความละเอียดที่แตกต่างกัน

ข้อเสนอของ Solution Station

ตาราง 9. ข้อเสนอของ Solution Station

ประเภท ข้อเสนอ

การรับประกนัและการดูแลอยา่งต่อเน่ือง ขยายการรับประกนัหรือบริการ ติดต่อ
Dell Tech Concierge

การติดตั้งและการตั้งค่า การตั้งค่าคอมพิวเตอร์
การตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย

การติดตั้งซอฟตแ์วร์

การติดตั้งระบบปฏิบติัการ Windows

การอปัเกรดฮาร์ดแวร์ภายใน

การติดตั้งโฮมเธียร์เตอร์และทีวี

การติดตั้งแอนต้ีไวรัส
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ประเภท ข้อเสนอ

การตั้งค่าอีเมลและอินเทอร์เน็ต

การตั้งค่าอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ตั้งค่าการควบคุมโดยอินเทอร์เน็ตพาเรนทลั

การถ่ายโอนไฟล์และการสำรองข้อมูล

การซ่อมแซมและการแกไ้ขปัญหา เพิ่มความเร็วในคอมพิวเตอร์ของคุณ
ลบไวรัสและสปายแวร์

การกูคื้นขอ้มูล

ขอ้ผดิพลาดของคอมพิวเตอร์และการแกไ้ขปัญหา

ขอ้ผดิพลาดของเครือข่ายและการแกไ้ขปัญหา

Quickset
Quickset คือชุดโปรแกรมซอฟต์แวร์ที่ให้ฟังก์ชันการทำงานที่ดีขึ้นกับคอมพิวเตอร์ Dell ของคุณ ช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงฟังกช์นัต่างๆไดโ้ดยง่ายซ่ึงปกติจะตอ้งใชข้ั้นตอนหลายขั้นตอน คุณลกัษณะบางอยา่งท่ีคุณ
สามารถเขา้ถึงโดยใช ้Dell Quickset ประกอบดว้ย

• กำหนดค่าคีย์ลัดแบบไร้สาย
• ปิดการใชง้านหรือเปิดใชง้านการชาร์จแบตเตอร่ี
• เปลี่ยนลักษณะการทำงานคีย์ Fn

หมายเหตุ: Quickset อาจใช้งานไม่ได้กับคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

การตดิตัง้ Quickset
Quickset ติดตั้งไวล่้วงหนา้บนคอมพิวเตอร์ Dell เคร่ืองใหม่ หากคุณตอ้งการติดตั้ง Quickset ใหม่ โปรดดาวนโ์หลดจากเวบ็ไซตบ์ริการสนบัสนุนของ Dell ท่ี www.dell.com/support

หมายเหตุ: ถ้าคุณเรียกคืนคอมพวิเตอร์โดยใช้ PC Restore หรือแอปพลิเคชันที่คล้ายกัน Quickset จะได้รับการคืนค่าด้วย

NVIDIA 3D GT420
แอปพลิเคชนั NVIDIA 3DTV Play ท่ีติดตั้งอยูใ่นคอมพิวเตอร์ช่วยใหคุ้ณสามารถเล่นเกม 3D ดูวดีิโอ Blu-ray 3D และเรียกดูภาพถ่าย 3D ได ้รองรับเกมเดียวกบั NVIDIA 3D Vision สำหรับ
รายการเกม 3D ท่ีรองรับ โปรดดูท่ี www.nvidia.com

หมายเหตุ: ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแอปพลิเคช่ันนีไ้ด้จากการสนับสนุนของ NVIDIA

หมายเหตุ: แอปพลิเคชัน NVIDIA 3D ไม่สามารถใช้งานได้กับคอมพวิเตอร์ทกุเคร่ือง

การเล่นเกมส์ใน 3D
1 เปิดเกมส์ในโหมดเตม็รูปแบบ
2 ถา้คุณเห็นขอ้ความแจง้วา่โหมดปัจจุบนัไม่ใช่ HDMI v1.4 ใหต้ั้งค่าความละเอียดในเกมเป็น 1280 x 720 (720p) ในโหมด HD 3D

แป้นพมิพ์ลัด
ต่อไปนี้คือแป้นพิมพ์ลัดบางส่วนสำหรับเกม 3D
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ตาราง 10. แป้นพิมพ์ลัดสำหรับเกมส์ 3D

ปุ่ม รายละเอียดเพิ่มเตมิ การใช้งาน

<Ctrl><t> แสดง/ซ่อนผล 3D แบบสเตอริโอ เปิดหรือปิดการเล่น 3DTV

หมายเหตุ: ประสิทธิภาพในการเล่นเกมอาจลดลงเมื่อใช้โหมด HD 3D 
แม้ว่า 3DTV Play จะถูกปิดใช้งาน หากต้องการเพิ่มประสทิธิภาพให้
เลือกโหมด HD หรือ SD เม่ือปิดใช้งาน 3DTV Play

<Ctrl><F4> เพิ่มความลึก 3D เพิ่มความลึก 3D ในเกมส์ปัจจุบนั

<Ctrl><F3> ลดความลึก 3D ลดความลึก 3D ในเกมส์ปัจจุบนั

<Ctrl><F11> จบัภาพหนา้จอ 3D ของเกมปัจจุบนัและบนัทึกไฟลไ์วใ้นโฟลเดอร์ในโฟลเดอร์ 
Documents หากตอ้งการดูไฟลใ์หใ้ช ้NVIDIA 3D Photo Viewer

<Ctrl><Alt><Tab> แสดง/ซ่อนขอ้ความเขา้กนัไดใ้นเกม แสดงการตั้งค่าที่แนะนำของ NVIDIA สำหรับเกมปัจจุบัน

<Ctrl><F6> เพิ่มการบรรจบกนั เคล่ือนวตัถุไปทางคุณ การบรรจบกันสูงสุดทำให้วัตถุทั้งหมดอยู่ด้านหน้าของฉากในพื้นที่
ของคุณ ยงัใชเ้พื่อวางสายตาเลเซอร์

<Ctrl><F5> ลดการบรรจบกนั เคล่ือนยา้ยวตัถุออกจากตวัคุณ ลู่ต่ำสุดวางวัตถุทั้งหมดที่อยู่เบื้องหลังฉากในพื้นที่ของคุณ  ยงั
ใชเ้พื่อวางสายตาเลเซอร์

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมโปรดดูที่ไฟล์วิธีใช้ของ NVIDIA

DellConnect
DellConnect เป็นเคร่ืองมือออนไลนท่ี์ช่วยใหต้วัแทนของ Dell สามารถเขา้ถึงคอมพิวเตอร์ของคุณ (ภายใตก้ารดูแลของคุณ) เพื่อวนิิจฉยัและแกไ้ขปัญหาต่างๆจากระยะไกลบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ช่วยใหต้วัแทน
ฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิคสามารถโตต้อบกบัคอมพิวเตอร์ของคุณไดโ้ดยไดรั้บอนุญาตจากคุณ
คำขอ DellConnect จะเริ่มต้นโดยตัวแทนฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคเมื่อจำเป็นต้องใช้ในระหว่างการแก้ปัญหา 

หมายเหตุ: หากต้องการเข้าถงึ DellConnect และข้อกำหนดการใช้งาน โปรดดทูี่ www.dell.com/DellConnect
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การคืนค่าระบบปฏบิตักิารของคุณ

ตวัเลือกการกู้ คืนระบบ
ข้อควรระวัง: การใช้ Dell Factory Image Restore หรือดสิก์ระบบปฏบิตักิารจะลบไฟล์ทัง้หมดในคอมพวิเตอร์ของคุณอย่างถาวร หากเป็นไปได้ คุณควรสำรองข้อมูลก่อนใช้ตัวเลือก
เหล่านี ้

คุณสามารถตรวจสอบพลงังานในแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงดงัต่อไปน้ี

ตาราง 11. ตวัเลือกการกู้ คืนระบบ

Option รายละเอียดเพิ่มเตมิ

ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลของ Dell ใชต้วัเลือกน้ีเป็นโซลูชนัแรกในการกูคื้นระบบปฏิบติัการของคุณ.

ดิสกติ์ดตั้งระบบใหม่ ใช้ตัวเลือกนี้เมื่อความล้มเหลวของระบบปฏิบัติการช่วยป้องกันการใช้ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรอง
ขอ้มูลของ Dell หรือเม่ือติดตั้ง Windows บนฮาร์ดไดรฟ์ใหม่หรือเปล่ียน

การคืนค่าระบบ ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อคืนค่าการกำหนดค่าระบบปฏิบัติการของคุณไปยังจุดก่อนหน้าโดยไม่ส่งผลต่อไฟล์ของคุณ 

Dell:Factory Image Restore ใชต้วัเลือกน้ีเป็นตวัเลือกสุดทา้ยในการคืนค่าระบบปฏิบติัการของคุณ
วธีิน้ีจะลบไฟลแ์ละโปรแกรมทั้งหมดท่ีคุณอาจบนัทึกหรือติดตั้งไวใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณ

ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลของ Dell
ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลของ Dell มีสองเวอร์ชัน่

• ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลพื้นฐานของ Dell

• ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลพรีเมี่ยมของ  Dell

ตาราง 12. คุณลักษณะตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลของ Dell

คุณสมบตัิ พืน้ฐาน พรีเม่ียม

คืนค่าระบบของคุณกลบัสู่สถานะโรงงาน

สำรองข้อมูลไฟล์ด้วยตนเอง

คืนค่าไฟล์จากตัวสำรองข้อมูล

สำรองข้อมูลไฟล์อย่างต่อเนื่องเพื่อลดข้อมูลสูญหาย

สร้างการสำรองข้อมูลระบบทั้งหมดรวมถึงแอปพลิเคชันและการตั้งค่า
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คุณสมบตัิ พืน้ฐาน พรีเม่ียม

รวมการสำรองข้อมูลจำนวนมากและเก็บสำรองข้อมูลเก่า

สำรองข้อมูลและกู้คืนไฟล์ตามประเภท

ตัวจัดการการกู้คืนและการสำรองข้อมูลพื้นฐานของ  Dell

การเข้าใช้งานการสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

Windows 10

1 คลิกท่ี Start และพิมพ์คำว่า  Backup (สำรองข้อมูล) ในกล่องคน้หา
2 คลิกท่ีไอคอน Dell Backup and Recovery (การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

Windows 8

1 ไปท่ีแถบคน้หา
2 คลิกหรือแตะท่ี Apps (แอป) และพิมพ์คำว่า  Dell Backup and Recovery (การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell) ในกล่องคน้หา
3 คลิกหรือแตะท่ี Dell Backup and Recovery (การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell) ในรายการผลลัพธ์การค้นหาและปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การสร้างดสิก์เพื่อตดิตัง้ระบบใหม่
1 เปิด การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

2 คลิกหรือแตะท่ีหวัขอ้ ส่ือการกู้ คืนจากโรงงาน
3 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเรียกคืนคอมพวิเตอร์ของคุณ
1 เปิด การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

2 คลิกหรือแตะท่ีหวัขอ้ Recovery (กู้คืน)

3 คลิกหรือแตะท่ี System Recovery (กู้คืนระบบ)

4 คลิกหรือแตะท่ี ใช่ ดำเนินการต่อ
5 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การสำรองและกู้คืนข้อมูลแบบพรีเมี่ยมของ Dell
ข้อควรระวัง: แม้ว่าคุณจะมีตวัเลือกในการเกบ็รักษาไฟล์ส่วนตวัเอาไว้ระหว่างกระบวนการกู้ คืนข้อมูล แต่ขอแนะนำให้คุณสำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณเอาไว้ในไดร์วหรือดิสก์แยกก่อนที่จะใช้ตัว
เลือกกู้ คืนข้อมูล

หมายเหตุ: หากคุณสั่งซื้อการสำรองและกู้คืนข้อมูลแบบพรีเมี่ยมของ  Dell พร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณผ่านแอปพลิเคชัน Digital Delivery คุณจำเป็นต้องดาวน์โหลดการสำรองและกู้
คืนข้อมูลแบบพื้นฐานก่อนเพื่อใช้ตัวเลือกการสำรองและกู้คืนข้อมูลแบบพรีเมี่ยม

การอัปเกรดเป็นตัวจัดการการกู้คืนข้อมูลและการสำรองข้อมูลพรีเมี่ยมของ  Dell

1 เปิด Dell Backup and Recovery

2 คลิกหรือแตะ Backup และเลือก Data Backup
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3 คลิกหรือแตะ อัปเกรดเป็นตัวจัดการการกู้คืนข้อมูลและการสำรองข้อมูลพรีเมี่ยมของ  Dell

การเรียกคืนข้อมูลจากการสำรองข้อมูลระบบ
1 เปิด การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

2 คลิกหรือแตะท่ีหวัขอ้ Backup (สำรองข้อมูล) และเลือก System Backup (สำรองข้อมูลระบบ)

3 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเรียกคืนไฟล์หรือโฟลเดอร์เฉพาะรายการจากการสำรองข้อมูลระบบแบบสมบูรณ์
1 เปิด การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

2 คลิกหรือแตะท่ีหวัขอ้ Recovery (กู้คืน) จากนั้นใหเ้ลือก Data Recovery (กู้คืนข้อมูล)

3 คลิกหรือแตะท่ี ใช่ ดำเนินการต่อ
4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเรียกคืนไฟล์หรือโฟลเดอร์เฉพาะรายการจากการสำรองข้อมูลไฟล์และโฟลเดอร์
1 เปิด การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell

2 คลิกหรือแตะท่ีหวัขอ้ เรียกคืน จากนั้นใหเ้ลือก เรียกคืนข้อมูลของคุณ
3 คลิกหรือแตะท่ี ค้นหา จากนั้นเลือกไฟลห์รือโฟลเดอร์ของคุณ และคลิก ตกลง
4 คลิกหรือแตะท่ี เรียกคืนตอนนี ้
5 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การสร้างการสำรองข้อมูลเต็มรูปแบบ
1 เปิด Dell Backup and Recovery

2 คลิกหรือแตะ Backup จากนั้นเลือกSystem Recovery

3 คลิกหรือแตะ Backup Now

4 ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

Dell:Factory Image Restore
ข้อควรระวัง: การใช้ตวัเลือก Dell Factory Image Restore จะลบโปรแกรมหรือไดรฟ์เวอร์ทัง้หมดที่ตดิตัง้หลังจากที่คุณได้รับเคร่ืองคอมพวิเตอร์แล้ว เตรียมสื่อการสำรองข้อมูลของ
โปรแกรมที่คุณต้องตดิตัง้ก่อนที่จะใช้ Dell Factory Image Restore

หมายเหตุ: Dell Factory Image Restore อาจไม่มีให้บริการในบางประเทศหรือบนคอมพวิเตอร์บางรุ่น

ใช ้Dell Factory Image Restore เป็นวธีิสุดทา้ยในการคืนค่าระบบปฏิบติัการของคุณ ตวัเลือกน้ีจะเรียกคืนซอฟตแ์วร์ในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณไปยงัสถานะก่อนหนา้น้ี โปรแกรมหรือไฟลท่ี์เพิ่มหลงัจากท่ีคุณได้
รับคอมพิวเตอร์ซ่ึงรวมถึงไฟลข์อ้มูล เช่น รูปภาพ เพลงและวดีิโอจะถูกลบอยา่งถาวร

คลิก Dell Factory Image Restore
ข้อควรระวัง: การใช้ Dell Factory Image Restore จะเป็นการลบข้อมูลทัง้หมดบนฮาร์ดไดรฟ์ออกอย่างถาวร และเอาโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ตดิตัง้หลังจากที่คุณรับคอมพวิเตอร์ไป
แล้วออกด้วย หากเป็นไปได้ คุณควรสำรองข้อมูลทั้งหมดก่อนใช้  Factory Image Restore ใช้ Dell Factory Image Restore เฉพาะเมื่อวิธีการกู้คืนข้อมูลอื่นไม่ทำงาน

หลงัจากบูต๊ระบบปฏิบติัการสองคร้ังลม้เหลว ลำดับการบูตโดยอัตโนมัติจะพยายามเรียกใช้ตัวเลือกการกู้คืนระบบและทำการซ่อมแซมโดยอัตโนมัติ
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คลิก Dell Factory Image Restore
หมายเหตุ: การใช้ Dell Factory Image Restore จะเป็นการลบข้อมูลทัง้หมดบนฮาร์ดไดรฟ์ออกอย่างถาวร และเอาโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ตดิตัง้หลังจากที่คุณรับคอมพวิเตอร์ไป
แล้วออกด้วย หากเป็นไปได้ คุณควรสำรองข้อมูลทั้งหมดก่อนใช้  Factory Image Restore ใช้ Dell Factory Image Restore ต่อเม่ือการคืนค่าระบบไม่สามารถแก้ปัญหาของ
ระบบปฏบิตักิารได้เท่านัน้

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
2 เม่ือเคร่ืองหมาย Dell ปรากฏข้ึน ใหก้ดปุ่ม F8 หลายๆ คร้ังเพื่อเขา้ไปยงัหนา้ต่าง Advanced Boot Options

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้ให้รอต่อไปจนกว่าคุณจะเหน็เดสก์ทอ็ป Microsoft Windows จากนัน้รีบตูเคร่ืองคอมพวิเตอร์และ
ลองอีกครัง้

3 เลือก Repair Your Computer

หนา้ต่าง System Recovery Options จะปรากฏข้ึน
4 เลือกเคา้โครงแป้นพิมพแ์ลว้คลิกหรือแตะ Next

5 ลอ็กออนเขา้สู่คอมพิวเตอร์เฉพาะท่ี
6 เลือก Dell Factory Image Restore หรือ Dell Factory Tools > Dell Factory Image Restore (ขึ้นอยู่กับการกำหนดค่าคอมพิวเตอร์ของคุณ)

7 คลิกหรือแตะ Next

หนา้จอ Confirm Data Deletion ปรากฏข้ึน

หมายเหตุ: ถ้าคุณไม่ต้องการดำเนินการ Dell Factory Image Restore คลิกหรือแตะ Cancel

8 คลิกกล่องกาเครื่องหมายเพื่อยืนยันว่าคุณต้องการดำเนินการฟอร์แม็ตฮาร์ดไดรฟ์และคืนค่าซอฟต์แวร์ระบบกลับไปเป็นค่าจากโรงงาน   จากนั้น คลิกหรือแตะ Next กระบวนการคืนค่าจะเร่ิมตน้ข้ึน และอาจใช้
เวลาอย่างต่ำ 20 นาทีเพื่อดำเนินการจนเสร็จสมบูรณ์

9 เมื่อการดำเนินการคืนค่าเสร็จสมบูรณ์แล้วให้คลิกหรือแตะ Finish เพื่อรีสตาร์ตคอมพิวเตอร์

การคืนค่าระบบ
ข้อควรระวัง: สำรองไฟล์ข้อมูลเป็นประจำ  การคืนค่าระบบไม่ได้ตรวจสอบหรือกู้ คืนไฟล์ข้อมูลของคุณ

System Restore เป็นเคร่ืองมือ Microsoft Windows ท่ีช่วยใหคุ้ณยกเลิกการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์ลงในคอมพิวเตอร์ของคุณโดยไม่มีผลต่อไฟลส่์วนบุคคลเช่นเอกสาร รูปถ่าย อีเมลเป็นตน้

ทุกคร้ังท่ีคุณติดตั้งซอฟตแ์วร์หรือไดรเวอร์อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ของคุณจะอปัเดตไฟลร์ะบบ Windows เพื่อสนบัสนุนซอฟตแ์วร์หรืออุปกรณ์ใหม่ บางครั้งข้อผิดพลาดนี้อาจทำให้เกิดข้อผิดพลาดที่ไม่คาดคิด  การคืนค่า
ระบบช่วยใหคุ้ณสามารถคืนค่าไฟลร์ะบบ Windows ใหอ้ยูใ่นสถานะก่อนท่ีจะติดตั้งซอฟตแ์วร์หรือไดรฟ์เวอร์อุปกรณ์

System Restore สร้างและบนัทึกจุดคืนค่าไวเ้ป็นระยะ ๆ คุณใชจุ้ดคืนค่าเหล่าน้ี (หรือสร้างจุดคืนค่าของคุณเอง) เพื่อคืนค่าไฟลร์ะบบของคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูใ่นสถานะก่อนหนา้

ใชก้ารคืนค่าระบบหากการเปลี่ยนแปลงซอฟตแ์วร์ไดรฟ์เวอร์หรือการตั้งค่าระบบอ่ืน ๆ ทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณอยู่ในสถานะที่ไม่พึงประสงค์

หมายเหตุ: หากฮาร์ดแวร์ที่ตดิตัง้ใหม่อาจเป็นสาเหตุให้ถอดหรือยกเลิกการเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์และลองเรียกคืนระบบ

หมายเหตุ: การคืนค่าระบบไม่ได้ทำสำรองไฟล์ส่วนบุคคลของคุณและไม่สามารถกู้คืนไฟล์ส่วนบุคคลที่ถูกลบหรือเสียหายได้

Windows 10

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1 คลิกขวาท่ีปุ่ม Start (หรือกดปุ่มคา้งไว)้ จากนั้นเลือกท่ี Control Panel

2 พิมพ์คำว่า  Recovery (กูคื้น) ในกล่องคน้หา
3 คลิกหรือแตะท่ี Recovery (กู้คืน)

4 คลิกหรือแตะท่ี Open System Recovery (เปิดการกู้ คืนระบบ)

5 คลิกหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การยกเลิกการกู้ คืนระบบครัง้ล่าสุด
1 คลิกขวาท่ีปุ่ม Start (หรือกดปุ่มคา้งไว)้ จากนั้นเลือกท่ี Control Panel

2 คลิกหรือแตะท่ี Security and Maintenance (ความปลอดภัยและการซ่อมบำรุง)
3 คลิกหรือแตะท่ี Recovery (กู้คืน)

4 คลิกหรือแตะท่ี Open System Restore (เปิดการกู้ คืนระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อยกเลิกการกู้คืนระบบครั้งล่าสุด

Windows 8.1

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1 คลิกหรือแตะท่ี Settings (การตัง้ค่า) ในแถบเมนูเสริม
2 คลิกหรือแตะท่ี Control Panel

3 พิมพ์คำว่า  Recovery (กูคื้น) ในกล่องคน้หา
4 คลิกหรือแตะท่ี Recovery (กู้คืน) และคลิกหรือแตะท่ี Open System Restore (เปิดการกู้คืนระบบ)

5 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การยกเลิกการกู้ คืนระบบครัง้ล่าสุด
1 คลิกหรือแตะท่ี Settings (การตัง้ค่า) ในแถบเมนูเสริม
2 คลิกหรือแตะท่ี Control Panel

3 ในหนา้ต่าง System (ระบบ) ใหค้ลิกหรือแตะท่ี Action Center (ศูนย์ปฏบิตั)ิ

4 ท่ีมุมล่างขวาของหนา้ต่าง Action Center (ศูนย์ปฏบิตั)ิ ใหค้ลิกหรือแตะท่ี Recovery (กู้คืน)

5 คลิกหรือแตะท่ี Open System Restore (เปิดการกู้คืนระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อยกเลิกการกู้คืนระบบครั้งล่าสุด

Windows 7

การใช้งานการกู้ คืนระบบ
1 คลิกท่ี Start

2 ในกล่องคน้หา ใหพ้ิมพว์า่ System Restore (การกูคื้นระบบ) และกด Enter

หมายเหตุ: หน้าต่าง User Account Control (การควบคุมบญัชีผู้ใช้) อาจแสดงขึน้มา หากคุณไม่ใช่ผู้ดแูลระบบของคอมพวิเตอร์เคร่ืองดงักล่าว ให้พมิพ์หรือแตะที่ ต่อ
ไป หรือตดิต่อผู้ดแูลระบบของคอมพวิเตอร์

3 คลิกท่ี ถัดไป และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การยกเลกิการกู้ คืนระบบครัง้ล่าสุด
ในกรณีท่ีการกูคื้นระบบไม่ไดช่้วยแกปั้ญหา คุณสามารถยกเลิกการกูคื้นระบบคร้ังล่าสุดได้

หมายเหตุ: ก่อนที่คุณจะยกเลกิการกู้คืนระบบครัง้ล่าสุด ให้บนัทกึและปิดไฟล์ทัง้หมดที่เปิดอยู่ และออกจากโปรแกรมใดๆ ที่เปิดอยู่ ห้ามแก้ไข เปิด หรือลบไฟล์หรือโปรแกรมใดๆ จนกว่าการ
กู้คืนระบบจะเสร็จสิน้

1 คลิกหรือแตะท่ี Start

2 ในกล่องคน้หา ใหพ้ิมพว์า่ System Restore (การกูคื้นระบบ) และกด Enter

3 คลิกหรือแตะท่ี ยกเลิกการกู้คืนระบบครัง้ล่าสุดของฉัน คลิกหรือแตะท่ี ถดัไป และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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ดสิก์ระบบปฏบิตักิาร
ข้อควรระวัง: การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารอีกครัง้โดยใช้ดสิก์ระบบปฏบิตักิารจะเป็นการลบข้อมูลและซอฟต์แวร์ทัง้หมดจากคอมพวิเตอร์ของคุณอย่างถาวร

หมายเหตุ: ดสิก์ระบบปฏบิตักิารเป็นตวัเลือกเพิ่มเตมิและอาจไม่ได้ให้มาพร้อมกับคอมพวิเตอร์ของคุณ

คุณสามารถใชดิ้สกร์ะบบปฏิบติัการเพื่อติดตั้งหรือติดตั้งระบบปฏิบติัการใหม่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณต้องติดตั้งไดร์เวอร์และซอฟต์แวร์ทั้งหมดอีกครั้งหลังจากทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการอีกครั้ง 

การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิารอีกครัง้โดยใช้ดสิก์ระบบปฏบิตักิาร
วธีิในการติดตั้งระบบปฏิบติัการอีกคร้ัง:

1 ใส่ดิสกร์ะบบปฏิบติัการและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
2 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึน ใหก้ดปุ่ม F12 ทนัทีเพื่อไปท่ีเมนูการบูต

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอต่อไปจนกระทั่งคอมพวิเตอร์โหลดระบบปฏบิตักิารเสร็จ จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของ
คุณและลองอีกครัง้

3 เลือกไดร์ว CD/DVD จากรายการและกด Enter

4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

ส่ือในการตดิตัง้ระบบใหม่
สื่อในการติดตั้งระบบใหม่ถูกสร้างขึ้นโดยใช้การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell ซึ่งช่วยให้ฮาร์ดไดรฟ์ของคุณกลับสู่สถานะการทำงานที่เคยเป็นเมื่อคุณซื้อคอมพิวเตอร์   พร้อมกบัรักษาไฟลข์องมูลบนคอมพิวเตอร์ของคุณ
เอาไว ้ใช้การสำรองและกู้คืนข้อมูลของ Dell เพื่อสร้างส่ือในการติดตั้งระบบใหม่

การกู้คืนคอมพวิเตอร์ของคุณโดยใช้ส่ือในการตดิตัง้ระบบใหม่
วธีิในการกูคื้นคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใชส่ื้อในการติดตั้งระบบใหม่:

1 ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 ใส่ดิสกก์ูคื้นระบบลงในออปติคลัไดรฟ์หรือเช่ือมต่อ USB และเปิดคอมพิวเตอร์
3 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึน ใหก้ดปุ่ม F12 ทนัทีเพื่อไปท่ีเมนูการบูต

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอต่อไปจนกระทั่งคอมพวิเตอร์โหลดระบบปฏบิตักิารเสร็จ จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของ
คุณและลองอีกครัง้

4 ไฮไลทส่ื์อท่ีคุณตอ้งการใชเ้พื่อกูคื้น และกด Enter

5 หากไดรั้บการแจง้เตือน ใหก้ดปุ่มใดกไ็ดอ้ยา่งรวดเร็วเพื่อบูตเคร่ืองจากอุปกรณ์บูต
6 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินกระบวนการกู้คืนให้เสร็จสิ้น
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การแก้ปัญหา

ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น
หวัขอ้น้ีแสดงขั้นตอนพื้นฐานบางขั้นตอนท่ีคุณสามารถใชเ้พื่อแกไ้ขปัญหาทัว่ไปท่ีเกิดกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ปิดคอมพิวเตอร์แลว้ และช้ินส่วนทุกช้ินไดรั้บพลงังาน
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายทุกสายถูกเช่ือมต่ออยา่งแน่นหนากบัพอร์ตท่ีเก่ียวขอ้ง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายต่างๆ ไม่ได้ชำรุดหรือขาด
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีขาใดๆ ในขั้วต่อท่ีงอหรือหกั
• รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณและตรวจสอบวา่ยงัมีปัญหาอยูอี่กหรือไม่
• สำหรับปัญหาในการเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต ใหถ้อดปลัก๊โมเดม็และเราทเ์ตอร์ออกจากปลัก๊ไฟ จากนั้นรอประมาณ 30 วนิาที แลว้เสียบปลัก๊ไฟกลบัอีกคร้ัง และลองเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตอีกคร้ัง
• สำหรับปัญหาระบบเสียง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่มีการกดปุ่มปิดเสียง (Mute) หรือเชื่อมต่อกับลำโพงภายนอก และตรวจฟังเสียง

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมในการแก้ไขปัญหา วธีิแก้ไขปัญหาทั่วไป และคำถามที่พบบ่อย ดทูี่ www.dell.com/support วธีิในการตดิต่อ Dell เพื่อขอรับการช่วยเหลือทาง
เทคนิค ดทูี่ Contact Dell (ตดิต่อ Dell)

การวนิิจฉัยระบบ
คอมพิวเตอร์ของคุณมีเคร่ืองมือวนิิจฉยัในตวัเพื่อช่วยในการระบุปัญหากบัคอมพิวเตอร์ของคุณ เคร่ืองมือเหล่าน้ีอาจแจง้ใหคุ้ณทราบถึงปัญหาในการใชข้อ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดรหสัไฟหรือรหสับ๊ีบ

การประเมนิระบบก่อนบตูเคร่ือง
คุณสามารถใช ้การประเมินระบบก่อนบูตเคร่ือง (PSA) เพื่อวนิิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ต่างๆ ได ้ePSA จะทำการทดสอบอุปกรณ์ต่างๆ เช่นแผงวงจรระบบ แป้นพิมพ ์หนา้จอ หน่วยความจำ ฮาร์ดไดรว ์และอ่ืนๆ

หมายเหตุ: PSA อาจไม่รองรับการใช้งานกับคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

การเรียกใช้งาน PSA

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 กดปุ่ม F12 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึนเพื่อเขา้ไปท่ีโปรแกรมการตั้งค่า BIOS

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอต่อไปจนกระทั่งคุณเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของคุณและลอง
อีกครัง้

3 เลือก Diagnostics (วนิิจฉัย) และกดปุ่ม Enter

4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อทำการทดสอบให้เสร็จสิ้น

หากการทดสอบช้ินส่วนต่างๆ ลม้เหลว การทดสอบหยดุชะงกั คอมพิวเตอร์ส่งเสียงเตือน และมีรหสัขอ้บกพร่องปรากฏข้ึนมา ใหบ้นัทึกรหสัขอ้บกพร่องดงักล่าวไว ้และคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี 
www.dell.com/support หรือ Contact Dell (ติดต่อ Dell)

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อไปที่การทดสอบถัดไป ทดสอบช้ินส่วนท่ีการทดสอบลม้เหลวอีกคร้ัง หรือหยดุการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ หาก PSA ดำเนินการเสร็จสมบูรณ์ จะมีขอ้ความต่อไปน้ีปรากฏ
ข้ึนบนหนา้จอของคุณ: ขณะนีย้ังไม่พบปัญหาใดๆ กับระบบนี ้คุณต้องการทดสอบหน่วยความจำที่เหลืออยู่หรือไม่? ขัน้ตอนนีจ้ะใช้เวลาประมาณ 30 นาทหีรือมากกว่านัน้ คุณต้องการดำเนินการต่อ
หรือไม่? (แนะนำ)

กดปุ่ม <y> เพื่อดำเนินการต่อหากคุณเจอปัญหาเกี่ยวกับหน่วยความจำ หรือกดปุ่ม <n> เพื่อส้ินสุดการทดสอบ

หมายเหตุ: กดปุ่ม ESC ในตอนไหนกไ็ด้เพื่อยกเลิกการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของคุณ
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PSA ที่ปรับปรุงแล้ว
คุณสามารถใช ้Enhanced Pre-Boot System Assessment (ePSA) เพื่อวนิิจฉยัปัญหาฮาร์ดแวร์ต่างๆ อุปกรณ์ทดสอบ ePSA เช่นบอร์ดระบบแป้นพิมพ์จอแสดงผลหน่วยความจำฮาร์ดไดรฟ์
และอ่ืน ๆ

หมายเหตุ: ePSA อาจไม่ได้รับการสนับสนุนบนคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

หนา้จอหลกัของ ePSA แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ

• หน้าต่างอุปกรณ์—ปรากฏทางดา้นซา้ยของหนา้จอหลกัของ ePSA จะแสดงอุปกรณ์ทั้งหมดในคอมพิวเตอร์ของคุณและสามารถใชเ้พื่อเลือกอุปกรณ์ได้
• หนา้ต่างควบคุม—ปรากฏท่ีดา้นล่างขวาของหนา้จอหลกั ePSA

– เลือกทำเครื่องหมายในช่อง Thorough Test Mode ในหนา้ต่างควบคุมเพิ่มขอบเขตและระยะเวลาของการทดสอบ
– แถบสถานะปรากฏท่ีดา้นล่างซา้ยของหนา้ต่างควบคุมและระบุวา่การทดสอบเสร็จสมบูรณ์
– หากตอ้งการทดสอบอุปกรณ์ท่ีเลือกใหค้ลิกหรือแตะ Run Tests

– หากตอ้งการออกจาก ePSA และรีสตาร์ทเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหค้ลิกหรือแตะ Exit

• หน้าต่างสถานะ—ปรากฏทางดา้นขวาของหนา้จอหลกัของ ePSA

พื้นสถานะมีส่ีแทบ็

• Configuration—แสดงรายละเอียดการกำหนดค่าและข้อมูลสถานะเกี่ยวกับอุปกรณ์ทั้งหมดที่สามารถทดสอบได้โดยใช้ ePSA

• Results— แสดงการทดสอบทั้งหมดที่ดำเนินการกิจกรรมและผลการทดสอบแต่ละครั้ง 
• System Health—แสดงสถานะของแบตเตอร่ีอะแดปเตอแปลงไฟ พดัลมและอ่ืน ๆ
• Event Log—ใหข้อ้มูลโดยละเอียดเก่ียวกบัการทดสอบทั้งหมด

คอลมัน ์Stat จะแสดงสถานะของการทดสอบ

LCD BIST
LCD BIST (การทดสอบดว้ยตวัเองแบบในตวั) ช่วยใหคุ้ณวเิคราะห์วา่ปัญหาของจอแสดงผลเกิดจาก LCD หรือส่วนอ่ืนๆ การทดสอบอาจปรากฏในสีและขอ้ความท่ีแตกต่างกนับนหนา้จอ และหากคุณไม่สงัเกต
เห็นปัญหาระหวา่งการทดสอบ กแ็สดงวา่ปัญหาดงักล่าวไม่เก่ียวกบั LCD

หมายเหตุ: อาจมีการวนิิจฉัยอุปกรณ์ต่อพ่วงโดยเฉพาะ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดทูี่เอกสารที่จดัส่งมาพร้อมกับอุปกรณ์ต่อพ่วงของคุณ

การเร่ิมใช้งาน LCD BIST

1 เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 กดปุ่ม F12 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึนเพื่อเขา้ไปท่ีโปรแกรมการตั้งค่า BIOS

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอต่อไปจนกระทั่งคุณเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของคุณและลอง
อีกครัง้

3 เลือก Diagnostics (วนิิจฉัย) และกดปุ่ม Enter

4 หากคุณไม่พบเสน้สีบนหนา้จอ ใหก้ดปุ่ม N เพื่อเขา้สู่ LCD BIST

การเรียกใช้งาน ePSA

วธีิในการเรียกใชง้าน ePSA:

1 รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ของคุณ
2 กดปุ่ม F12 เม่ือโลโก ้Dell ปรากฏข้ึนเพื่อเขา้ไปท่ีโปรแกรมการตั้งค่า BIOS

หมายเหตุ: หากคุณรอนานเกนิไปและโลโก้ของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มา ให้รอต่อไปจนกระทั่งคุณเหน็หน้าจอ Windows จากนัน้ให้รีสตาร์ทคอมพวิเตอร์ของคุณและลอง
อีกครัง้

3 เลือก Diagnostics (วนิิจฉัย) และกดปุ่ม Enter
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4 ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการทดสอบให้เสร็จสิ้น และบนัทึกขอ้ความขอ้ผดิพลาดท่ีปรากฏข้ึนเอาไว้

หากการทดสอบช้ินส่วนต่างๆ ลม้เหลว การทดสอบหยดุชะงกั คอมพิวเตอร์ส่งเสียงเตือน และมีรหสัขอ้บกพร่องปรากฏข้ึนมา ใหบ้นัทึกรหสัขอ้บกพร่องดงักล่าวไว ้และคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ี 
www.dell.com/support หรือ Contact Dell (ติดต่อ Dell)

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อไปที่การทดสอบถัดไป ทดสอบช้ินส่วนท่ีการทดสอบลม้เหลวอีกคร้ัง หรือหยดุการทดสอบและรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

หาก PSA ดำเนินการเสร็จสมบูรณ์ จะมีขอ้ความต่อไปน้ีปรากฏข้ึนบนหนา้จอของคุณ: ขณะนีย้ังไม่พบปัญหาใดๆ กับระบบนี ้คุณต้องการทดสอบหน่วยความจำที่เหลืออยู่หรือไม่? ขัน้ตอนนีจ้ะใช้เวลา
ประมาณ 30 นาทหีรือมากกว่านัน้ คุณต้องการดำเนินการต่อหรือไม่? (แนะนำ) 

กดปุ่ม <y> เพื่อดำเนินการต่อหากคุณเจอปัญหาเกี่ยวกับหน่วยความจำ หรือกดปุ่ม <n> เพื่อส้ินสุดการทดสอบ

หากการทดสอบ ePSA เสร็จส้ินพร้อมกบัมีขอ้ผดิพลาด ขอ้ความต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึนบนหนา้จอของคุณ การทดสอบเสร็จสมบรูณ์ ตรวจสอบปัญหาหน่ึงรายการหรือมากกว่านัน้

แทบ็ Event Log (บนัทกึกจิกรรม) ในหนา้ต่าง Status (สถานะ) จะแสดงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการทดสอบ ePSA

รหสัเสียงเตอืน
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจส่งรหสัเสียงเตือนเป็นชุดๆ ออกมาในระหวา่งการเร่ิมระบบ ถา้จอมอนิเตอร์ไม่สามารถแสดงความผดิปกติหรือปัญหาได ้เสียงเตือนท่ีดงัอยา่งต่อเน่ืองน้ี เรียกวา่ รหสัเสียงเตือน ซ่ึงใชใ้นการระบุ
ปัญหา หากเกิดกรณีน้ีข้ึนโปรดสงัเกตรหสับ๊ีบและติดต่อ Dell เพื่อขอความช่วยเหลือ

หมายเหตุ: รหสัเสียงเตอืนบางตวัที่กล่าวถงึในตารางด้านล่างอาจไม่สามารถใช้ได้กับคอมพวิเตอร์ของคุณ

ตาราง 13. รหสัเสียงเตอืนและปัญหาที่เป็นไปได้

รหสัเสียงเตอืน ปัญหาที่เป็นไปได้

หน่ึง ความลม้เหลวของบอร์ดระบบท่ีอาจเกิดข้ึน - ความลม้เหลวในการตรวจสอบ ROM ROM ของ BIOS

สอง ไม่พบ RAM

หมายเหตุ: หากคุณติดตั้งหรือเปลี่ยนโมดูลหน่วยความจำให้แน่ใจว่าโมดูลหน่วยความจำติดตั้งอยู่อย่างถูกต้อง 

สาม ความผดิพลาดของบอร์ดระบบท่ีอาจเกิดข้ึน - ขอ้ผดิพลาดของชิปเซ็ต

ส่ี อ่าน/เขียน RAM ไม่ได้

หา้ นาฬิการะบบ (Real-Time Clock) ผดิปกติ

หก ความลม้เหลวของการ์ดแสดงผลหรือการ์ดแสดงผล

เจด็ ขอ้ผดิพลาดโปรเซสเซอร์

หมายเหตุ: รหัสเสียงเตือนนี้ได้รับการสนับสนุนสำหรับคอมพิวเตอร์ที่มีหน่วยประมวลผล  Intel เท่านัน้

แปด ขอ้ผดิพลาดจอแสดงผล
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BIOS
BIOS จดัเกบ็ขอ้มูลฮาร์ดแวร์เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ของคุณและส่งผา่นขอ้มูลไปยงัระบบปฏิบติัการเม่ือคอมพิวเตอร์บูต๊ คุณสามารถทำการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าฮาร์ดแวร์ขั้นพื้นฐานที่เก็บอยู่ใน BIOS โดยใชโ้ปรแกรม
การตั้งค่า BIOS

คุณสามารถใชโ้ปรแกรมการตั้งค่า BIOS เพื่อ

• กำหนดหรือเปลี่ยนแปลงตัวเลือกของผู้ใช้  เช่น รหสัผา่นผูใ้ช้
• ตรวจสอบอุปกรณ์ที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของคุณเช่นจำนวนหน่วยความจำประเภทของฮาร์ดไดรฟ์และอื่น  ๆ
• แก้ไขข้อมูลส่วนกำหนดค่าระบบหลังจากเพิ่ม เปล่ียนแปลงหรือลบฮาร์ดแวร์ใด ๆ จากคอมพิวเตอร์

การเปล่ียนการตัง้ค่า BIOS
หมายเหตุ: การตัง้ค่าที่ไม่ถูกต้องในโปรแกรมการตัง้ค่า BIOS อาจทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณไม่สามารถบูตเครื่องได้ ทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานผิดพลาด หรือสร้างความเสียหายกับ
คอมพวิเตอร์ของคุณ

คุณอาจจำเป็นต้องเปลี่ยนการตั้งค่า  เช่นวนัท่ีและเวลา อุปกรณ์ในการบูตและลำดับการบูต เปิดใชง้านหรือปิดใชง้าน PowerShare และอ่ืนๆ วธีิในการเปล่ียนการตั้งค่า เขา้ไปท่ีโปรแกรมการตั้งค่า BIOS จากนั้น
คน้หาการตั้งค่าท่ีคุณตอ้งการเปล่ียน และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเข้าสู่โปรแกรมตดิตัง้ BIOS
1 เปิด (หรือรีสตาร์ท) คอมพิวเตอร์
2 ระหวา่งการ POST เม่ือโลโก ้DELL ปรากฏข้ึน ใหส้งัเกตการแจง้กด F2 ของระบบ จากนั้นกด F2 ทนัที

หมายเหตุ: การแจ้งกด F2 เป็นการแสดงให้ทราบว่าคีย์บอร์ดมีการกำหนดการทำงานเรียบร้อยแล้ว  การแจ้งเตอืนนีจ้ะปรากฏขึน้เร็วมาก ดงันัน้จงึต้องคอยสังเกต แล้วกด F2 
ทนัท ีหากคุณกด F2 ก่อน F2 จะแจ้ง การแจ้งกดนีจ้ะหายไป ถ้าคุณกดปุ่มไม่ทนัและเคร่ืองหมายของระบบปฏบิตักิารปรากฏขึน้มาแล้ว ให้รอต่อไปจนกระทั่งเดสก์ทอ็ปปรากฏ
ขึน้ แล้วจงึปิดคอมพวิเตอร์ของคุณ และลองอีกครัง้

รีเซต็รหสัผ่าน BIOS
รหสัผา่น BIOS เพื่อเพิ่มความปลอดภยัใหก้บัคอมพิวเตอร์ คุณสามารถกำหนดค่าคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อถามรหัสผ่านเมื่อบูตเครื่องหรือเมื่อเข้าสู่โปรแกรมการตั้งค่า BIOS

ใชว้ธีิใดวธีิหน่ึงต่อไปน้ีข้ึนอยูก่บัประเภทคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อรีเซ็ตรหสัผา่น BIOS ท่ีสูญหายหรือถูกลืม

ข้อควรระวัง: การรีเซต็รหสัผ่าน BIOS เกี่ยวข้องกับการล้างข้อมูลทัง้หมดจาก CMOS หากคุณเปล่ียนการตัง้ค่า BIOS ใด ๆ คุณต้องทำการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้อีกครั้งหลังจากรีเซ็ตรหัส 
ผ่าน

การถอดถ่าน CMOS
ข้อควรระวัง: อ่านคำแนะนำด้านความปลอดภัยก่อนดำเนินการภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ

เกือบทุกบอร์ดระบบใชถ่้านกระดุมท่ีช่วยรักษาการตั้งค่า BIOS รวมถึงรหสัผา่น หากตอ้งการรีเซ็ตรหสัผา่นใหถ้อดถ่านกระดุมออกรอประมาณ 15 ถึง 30 วนิาทีแลว้เปล่ียนถ่านกระดุม

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตำแหน่งของถ่านก้อนกระดุมและคำแนะนำในการถอดและเปลี่ยนถ่าน โปรดด ูService Manual (คู่มือบริการ) ที่ www.dell.com/
support
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ใช้จมัเปอร์บอร์ดระบบ
หมายเหตุ: จมัเปอร์บอร์ดระบบสามารถใช้ได้เฉพาะบนคอมพวิเตอร์เดสก์ทอ็ปเท่านัน้

บอร์ดระบบเกือบทั้งหมดบนคอมพิวเตอร์เดสกท์อ็ปมีจมัเปอร์เพื่อลา้งการตั้งค่า CMOS พร้อมกบัรหสัผา่น BIOS ตำแหน่งของจัมเปอร์นี้แตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบอร์ดระบบ  มองหาจมัเปอร์ใกลแ้บตเตอร่ี CMOS 
โดยปกติจะมีขอ้ความวา่ CLR, CLEAR, CLEAR CMOS และอ่ืน ๆ

สำหรับขั้นตอนการล้างรหัสผ่านและการล้างการตั้งค่า CMOS โปรดดู Service Manual (คู่มือบริการ) สำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณที่ www.dell.com/support

Boot Sequence
Boot Sequence ช่วยใหคุ้ณสามารถบายพาสการตั้งค่าระบบ - กำหนดคำสั่งอุปกรณ์บู๊ต และทำการบูตโดยตรงกับอุปกรณ์เฉพาะ (ตวัอยา่งเช่น: ออปติคลัไดรวห์รือฮาร์ดไดรว)์ ระหวา่งการทดสอบดว้ยตนเองเม่ือ
เปิดเคร่ือง (POST) และเม่ือโลโกข้อง Dell ปรากฏข้ึน คุณสามารถ:

• เขา้ถึงการตั้งค่าระบบไดโ้ดยการกดปุ่ ม F2

• เปิดเมนูการบูตเฉพาะคร้ังโดยการกดปุ่ ม F12

เมนูการบูตเฉพาะคร้ังจะแสดงอุปกรณ์ท่ีคุณสามารถบูตได ้รวมถึงตวัเลือกการวนิิจฉยั ตวัเลือกของเมนูการบูตประกอบดว้ย:

• ไดรวแ์บบถอดออกได ้(หากมี)

• ไดรว ์STXXXX

หมายเหตุ: XXX หมายถงึหมายเลขไดรว์ SATA

• ออปติคลัไดรว ์(หากมี)

• ฮาร์ดไดรว ์SATA (หากมี)

• การวนิิจฉยั

หมายเหตุ: การเลือกที่ Diagnostics (การวนิิจฉัย) หน้าจอ การวนิิจฉัย ePSA จะแสดงขึน้มา

หน้าจอลำดับการบูตยังแสดงตัวเลือกเพื่อเข้าสู่หน้าจอการตั้งค่าระบบด้วย
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การรับความช่วยเหลือและตดิต่อ Dell

วธีิการช่วยเหลือตนเอง
คุณสามารถขอรับขอ้มูลและวธีิใชเ้ก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Dell โดยใชแ้หล่งขอ้มูลวธีิการช่วยเหลือตนเอง:

ตาราง 14. วธีิการช่วยเหลือตนเอง

วธีิการช่วยเหลือตนเอง ตำแหน่งของแหล่งข้อมูล

ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละบริการของ Dell www.dell.com

My Dell

เคลด็ลบั

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุน ใน Windows คน้หา พิมพ ์Contact Support และกด Enter

ความช่วยเหลือออนไลน์สำหรับระบบปฏิบัติการ www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

ขอ้มูลการแกไ้ขปัญหา, คู่มือผูใ้ช,้ คำแนะนำการตั้งค่า, ข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์, บลอ็คความช่วยเหลือ
ทางดา้นเทคนิค, ไดรเวอร์, การอปัเดตซอฟตแ์วร์ และอ่ืนๆ

www.dell.com/support

บทความฐานความรู้ของ Dell สำหรับความกังวลด้านคอมพิวเตอร์มากมาย 1 ไปท่ี www.dell.com/support/drivers

2 พิมพ์หัวเรื่องหรือคำสำคัญในกล่อง ค้นหา
3 คลิก ค้นหา เพื่อเรียกบทความท่ีเก่ียวขอ้ง

เรียนรู้และทราบขอ้มูลต่อไปน้ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องคุณ:

• ข้อมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ์
• ระบบปฏิบติัการ
• การตั้งค่าและการใชผ้ลิตภณัฑข์องคุณ
• การสำรองข้อมูล
• การแกไ้ขปัญหาและการวนิิจฉยัปัญหา
• การคืนค่าโรงงานและระบบ
• ขอ้มูล BIOS

ดู Me and My Dell ที่ี www.dell.com/support/manuals

หากตอ้งการคน้หา ฉันและ Dell ของฉัน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑข์องคุณใหร้ะบุผลิตภณัฑข์องคุณโดยใช้
หน่ึงในขอ้ต่อไปน้ี

• เลือก Detect Product

• คน้หาผลิตภณัฑข์องคุณผา่นเมนูแบบเล่ือนลงท่ีดา้นล่าง View Products

• ป้อน Service Tag number หรือ Product ID ในแถบคน้หา

การตดิต่อ Dell
วธีิในการติดต่อฝ่ายขาย ฝ่ายช่วยเหลือทางเทคนิค หรือปัญหาในการบริการลูกคา้ของ Dell โปรดดูท่ี www.dell.com/contactdell

หมายเหตุ: การให้บริการจะขึน้อยู่ กับประเทศ/ภมูภิาคและผลิตภณัฑ์ และอาจไม่มีการบริการบางอย่างในประเทศ/ภมูภิาคของคุณ

หมายเหตุ: หากคุณไม่มีการเปิดใช้งานการเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ต คุณสามารถค้นหาข้อมูลการตดิต่อได้ที่ใบเสร็จในการซือ้ บนัทกึการจดัส่ง บลิ หรือแคตาล็อกผลิตภณัฑ์ของ Dell

9

การรับความช่วยเหลือและติดต่อ Dell 55

http://www.dell.com
http://www.dell.com/support/windows
http://www.dell.com/support/linux
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/manuals
http://www.dell.com/contactdell


การอ้างองิ

การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์
ขอแนะนำให้คุณปฏิบัติตามขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาคอมพิวเตอร์โดยทั่วไป

• ใหก้ารเขา้ถึงแหล่งพลงังาน การระบายอากาศท่ีเพียงพอและพื้นผวิท่ีมีระดบัเพื่อวางคอมพิวเตอร์ของคุณ
• หา้มปิดกั้น ดนัวตัถุเขา้ขา้งในช่องระบายอากาศ หรือปล่อยใหมี้ฝุ่ นสะสมภายในนั้น
• สำรองข้อมูลของคุณเป็นประจำ
• ทำการสแกนไวรัสเป็นประจำ
• ตรวจสอบคอมพิวเตอร์ของคุณเพื่อดูขอ้ผดิพลาดโดยใช ้SupportAssist และเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ
• ทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นประจำโดยใช้ผ้าแห้งเนื้อนิ่ม

ข้อควรระวัง: การใช้น้ำหรือตัวทำละลายอื่น  ๆ ในการทำความสะอาดเครื่องอาจทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณเสียหาย
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีพื้นท่ีวา่งเพียงพอในท่ีจดัเกบ็ขอ้มูลอุปกรณ์ของคุณ ไม่มีพื้นที่ว่างเพียงพออาจทำให้ประสิทธิภาพการทำงานลดลง
• เปิดใชง้าน Microsoft Windows และการปรับปรุงซอฟตแ์วร์อ่ืน ๆ เพื่อแกไ้ขปัญหาซอฟตแ์วร์และปรับปรุงความปลอดภยัของคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมติั

การจดัการพลังงาน
การจดัการพลงังานจะช่วยใหคุ้ณลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์ของคุณโดยการควบคุมแหล่งจ่ายไฟใหก้บัส่วนประกอบต่างๆ โปรแกรมการตั้งค่า BIOS และระบบปฏิบัติการช่วยให้คุณสามารถกำหนดค่าเมื่อ
จำเป็นต้องลดหรือตัดกระแสไฟของอุปกรณ์บางอย่างออก
บางรัฐประหยดัพลงังานทัว่ไปใน Microsoft Windows มีดงัน้ี

• Sleep—สลีปคือสถานะประหยัดพลังงานที่ช่วยให้คอมพิวเตอร์สามารถทำงานต่อได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  (โดยทัว่ไปภายในไม่ก่ีวนิาที) เมื่อคุณต้องการเริ่มต้นการทำงานใหม่
• Hibernation—การไฮเบอร์เนตทำให้เอกสารและโปรแกรมที่เปิดอยู่ในพื้นที่เก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ของคุณจากนั้นจะปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณ 
• Hybrid sleep—ไฮบริดสลีปเป็นการนอนหลบัและผสมผสานกบัการไฮเบอร์เนท ทำให้เอกสารและโปรแกรมที่เปิดอยู่ในหน่วยความจำและที่เก็บข้อมูลของคอมพิวเตอร์ทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณอยู่ใน

สถานะใช้พลังงานต่ำเพื่อให้คุณสามารถกลับมาทำงานต่อได้อย่างรวดเร็ว เมื่อมีการเปิดใช้โหมดไฮบริดให้วางคอมพิวเตอร์ไว้ในโหมดสลีปโดยอัตโนมัติจะทำให้คอมพิวเตอร์ของคุณเข้าสู่โหมดไฮบริด
• Shut down—การปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่วยใหคุ้ณไม่ตอ้งใชค้อมพิวเตอร์เป็นระยะเวลานาน ช่วยรักษาความปลอดภยัใหก้บัคอมพิวเตอร์และประหยดัพลงังานมากขึ้น ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะเพิ่มหรือ

นำฮาร์ดแวร์ออกจากเครื่องคอมพิวเตอร์
การปิดเครื่องไม่แนะนำให้ใช้เมื่อคุณต้องการทำงานต่ออย่างรวดเร็ว

การตั้งค่าการกำหนดค่าพลังงาน

Windows 10 และ 8.1

1 คลิกหรือแตะ Start > All apps

2 ใต ้Windows System คลิกหรือแตะ Control Panel

หมายเหตุ: สำหรับ Windows 8.1/Windows RT คลิกหรือแตะ Settings ในแถบด้านข้างและคลิกหรือแตะ Control panel

3 หาก Control Panel ของคุณแสดงตามหมวดหมู่ คลิกหรือแตะ View by: เล่ือนลงและเลือก Small icons หรือ Large icons

4 คลิกหรือแตะ Power Options

5 คุณสามารถเลือกแผนบริการจากรายการตวัเลือกท่ีมีใหท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการใชค้อมพิวเตอร์ของคุณ.

6 การแกไ้ขการตั้งค่าพลงังาน คลิกหรือแตะChange plan settings
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Windows 7

1 คลิก Start > Control Panel > Power Options

2 คุณสามารถเลือกจากแผนบริการจากรายการตวัเลือกท่ีมีใหท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัการใชค้อมพิวเตอร์ของคุณ
3 การแกไ้ขการตั้งค่าพลงังาน คลิก Change plan settings

การกำหนดค่าลักษณะการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิด
ในการกำหนดค่าลักษณะการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิด:

Windows 10 และ 8.1

1 คลิกหรือแตะท่ี Start > All apps

2 ภายใต ้Windows Systemคลิกหรือแตะท่ี Control Panel

หมายเหตุ: สำหรับ Windows 8.1/Windows RT คลิกหรือแตะที่ Setting ในแถบด้านข้างและคลิกหรือแตะ Control panel

3 หาก Control Panel ของคุณแสดงตามหมวดหมู่ ใหค้ลิกหรือแตะ View by: เล่ือนลงมาและเลือก Small icons หรือ Large icons

4 คลิกหรือแตะท่ี Power Options

5 คลิกหรือแตะท่ี Choose what the power buttons do

คุณอาจเลือกตวัเลือกอ่ืนเม่ือคอมพิวเตอร์ของคุณใชแ้บตเตอร่ีและเม่ือเช่ือมต่อกบัอะแดปเตอร์แปลงไฟ
6 คลิกหรือแตะท่ี Save changes

Windows 7

1 คลิกท่ี Start > Control Panel > Power Options

2 คลิกท่ี Choose what the power buttons do

3 จากเมนูแบบเล่ือนลงท่ีอยูถ่ดัจาก When I press the power button เลือกการตอบสนองท่ีตอ้งการจากคอมพิวเตอร์ของคุณเม่ือคุณกดปุ่มเปิด/ปิด คุณสามารถเลือกตวัเลือกอ่ืนเม่ือคอมพิวเตอร์
กำลังใช้งานแบตเตอรี่หรือเมื่อเชื่อมต่อกับอะแดปเตอร์แปลงไฟ

4 คลิกท่ี Save changes

ตวัจดัการพลังงานของ Dell

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์นีไ้ด้รับการสนับสนุนเฉพาะบนคอมพวิเตอร์ที่ใช้ระบบปฏบิตักิาร Windows 10 เท่านัน้

Dell Power Manager เป็นซอฟต์แวร์ที่ช่วยให้คุณจัดการการตั้งค่าพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพสำหรับโน้ตบุ๊คและแท็บเล็ตของ  Dell ซอฟต์แวร์มีคุณสมบัติที่สำคัญเหล่านี้:

• ข้อมูลแบตเตอร่ี–แสดงข้อมูลด้านสุขภาพสำหรับแบตเตอรี่ที่ติดตั้งได้สูงสุด 6 ชุดขึ้นอยู่กับความสามารถของระบบและแก้ไขการตั้งค่าแบตเตอรี่หรือสร้างการตั้งค่าแบตเตอรี่ที่กำหนดเอง
• การชาร์จขัน้สูง–ควบคุมการชาร์จแบตเตอร่ีเพื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร่ี
• Peak Shift–ลดการใชพ้ลงังานโดยการเปล่ียนระบบเป็นพลงังานจากแบตเตอร่ีโดยอตัโนมติัในบางช่วงเวลาของวนัแมว้า่จะมีการเสียบปลัก๊ไฟกบัแหล่งจ่ายไฟโดยตรงกต็าม
• การจดัการความร้อน–โปรเซสเซอร์ควบคุมและการตั้งค่าพดัลมระบายความร้อนเพื่อจดัการประสิทธิภาพอุณหภูมิพื้นผวิของระบบและเสียงพดัลม
• ตวัขยายแบตเตอร่ี–ประหยดัพลงังานแบตเตอร่ีโดยการปรับระดบัพลงังานของ CPU ความสวา่งหนา้จอและระดบัการส่องสวา่งของแป้นพิมพแ์ละดว้ยการปิดเสียง
• การตัง้ค่าการเตอืน–เรียกคืนการตั้งค่าการแจง้เตือนเร่ิมตน้

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับตัวจัดสรรพลังงานของ Dell โปรดดู Dell Power Manager User Guide (คู่มือผู้ใช้สำหรับตัวจัดสรรพลังงานของ Dell) ท่ี www.dell.com/support

การยืดอายุการทำงานของแบตเตอรี่
ระยะเวลาของการใชง้านแบตเตอร่ี (ซ่ึงหมายถึงเวลาท่ีแบตเตอร่ีสามารถเกบ็พลงังานไวไ้ด)้ อาจแตกต่างกนัออกไปข้ึนอยูก่บัลกัษณะการใชง้านคอมพิวเตอร์แบบพกพาของคุณ
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เวลาในการทำงานของแบตเตอรี่จะลดลงหากคุณใช้

• ออปติคอลไดร์ฟ
• อุปกรณ์ส่ือสารไร้สาย ExpressCard การ์ดส่ือหรืออุปกรณ์ USB

• การตั้งค่าการแสดงผลความสวา่งสูงโปรแกรมรักษาหนา้จอ 3D หรือโปรแกรมท่ีใชพ้ลงังานสูงอ่ืน ๆ เช่นแอปพลิเคชนัและเกมกราฟฟิกท่ีซบัซอ้น

คุณสามาถยืดอายุการทำงานของแบตเตอรี่โดย

• การใชค้อมพิวเตอร์เม่ือใชไ้ฟ AC เมื่อทำได้ อายุการใช้งานแบตเตอรี่ลดลงด้วยจำนวนครั้งที่แบตเตอรี่หมดและชาร์จใหม่
• กำหนดการตั้งค่าการจัดการพลังงานโดยใช้ตัวเลือกการใช้พลังงานของ Microsoft Windows เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ใชพ้ลงังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด (กรุณาดู ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน)

• การเปิดใชคุ้ณลกัษณะสลีป/สแตนดบ์ายและไฮเบอร์เนตของคอมพิวเตอร์ของคุณ

หมายเหตุ: อายุของแบตเตอร่ีจะสัน้ลงเร่ือยๆ ขึน้อยู่ กับความถี่และลักษณะของการใช้งาน คุณสามารถกำหนดค่าการชาร์จแบตเตอรี่เพื่อเพิ่มอายุการใช้งานแบตเตอรี่

โหมดยืดอายุการใช้งาน Dell
บ่อยคร้ังท่ีการเช่ือมต่อและถอดสายไฟของคอมพิวเตอร์ออกจากแหล่งจ่ายไฟโดยไม่ปล่อยใหแ้บตเตอร่ีหมดอาจลดอายกุารใชง้านแบตเตอร่ี คุณลกัษณะโหมดยดือายกุารใชง้านช่วยปกป้องสุขภาพแบตเตอร่ีโดยการควบคุม
ระดับการชาร์จแบตเตอรี่และป้องกันแบตเตอรี่จากการชาร์จและการปลดปล่อยแบตเตอรี่เป็นประจำ 

แลป็ทอ็ป Dell ของคุณจะตรวจสอบการประจุและการใช้งานแบตเตอรี่ของคุณโดยอัตโนมัติและถ้าจำเป็นให้แสดงข้อความเพื่อเปิดใช้งานโหมดยืดอายุการใช้งาน 

หมายเหตุ: โหมดอายุยืนของ Dell อาจไม่ได้รับการสนับสนุนในแล็ปทอ็ปทุกตวั การกำหนดค่าโหมดยืดอายุการใช้งานของ Dell

1 คลิกขวาท่ีไอคอนแบตเตอร่ีบนพื้นท่ีการแจง้เตือน Windows และคลิกหรือแตะ Dell Extended Battery Life Options

กล่องขอ้ความ Battery Meter จะปรากฏข้ึน
2 คลิกหรือแตะแทบ็ Longevity mode

3 คลิกหรือแตะ Enable เพื่อเปิดหรือ Disable เพื่อปิดโหมดยดือายกุารใชง้านของ Dell

4 คลิกหรือแตะ OK

หมายเหตุ: เม่ือเปิดใช้งานโหมดอายุการใช้งานแบตเตอร่ีจะชาร์จเฉพาะระหว่าง 88% ถงึ 100% ของความจุเท่านัน้

โหมดเดสก์ทอ็ป Dell
หากคุณใชค้อมพิวเตอร์เป็นหลกัในการเช่ือมต่ออะแดปเตอร์แปลงไฟ คุณสามารถเปิดใชโ้หมดเดสกท์อ็ปเพื่อลดระดบัการชาร์จแบตเตอร่ีได ้ซึ่งจะช่วยลดจำนวนรอบการชาร์จ  / การคายประจุและช่วยยดือายกุารใชง้าน
แบตเตอร่ี
แลป็ทอ็ป Dell ของคุณจะตรวจสอบการชาร์จและการใช้งานแบตเตอรี่ของคุณโดยอัตโนมัติและถ้าจำเป็นให้แสดงข้อความเพื่อเปิดใช้งานโหมดเดสก์ท็อป 

หมายเหตุ: โหมกเดสก์ทอ็ป Dell อาจใช้งานไม่ได้กับคอมพวิเตอร์ทุกเคร่ือง

การเปิดและปิดโหมดเดสกท์อ็ป

1 คลิกขวาท่ีไอคอนแบตเตอร่ีบนพื้นท่ีการแจง้เตือน Windows จากนั้นคลิกหรือแตะ Dell Extended Battery Life Options

กล่องขอ้ความ Battery Meter จะแสดงข้ึน
2 คลิกหรือแตะแทบ็โหมด Desktop 

3 คลิกหรือแตะEnable หรือ Disable ตามท่ีคุณตอ้งการ
4 คลิกหรือแตะ OK

หมายเหตุ: เม่ือเปิดใช้งานโหมดเดสก์ทอ็ปแบตเตอร่ีจะชาร์จเฉพาะระหว่าง 50% ถงึ 100% ของความจุ

เคล็ดลับการย้าย
การยา้ยคอมพิวเตอร์เป็นการยา้ยขอ้มูลและแอปพลิเคชนัระหวา่งคอมพิวเตอร์สองเคร่ือง เหตุผลท่ีพบบ่อยท่ีสุดท่ีตอ้งใชก้ารยา้ยคอมพิวเตอร์คือเม่ือคุณซ้ือคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่หรือเม่ือคุณอปัเกรดเป็นระบบปฏิบติัการใหม่

58 การอา้งอิง



ข้อควรระวัง: แม้ว่าจะมีหลายระบบสาธารณูปโภคที่ทำให้การย้ายข้อมูลง่ายขึ้น  แต่เราขอแนะนำให้คุณสำรองข้อมูลไฟล์รูปภาพ เพลง เอกสารและอื่นๆ

การโยกย้ายจากระบบปฏบิตักิาร Windows ไปเป็นระบบปฏบิตักิาร Windows ที่ใหม่
กว่า
ขณะย้ายไปยังระบบปฏิบัติการใหม่โปรดดูคำแนะนำของ   Microsoft สำหรับการย้ายข้อมูลจากระบบปฏิบัติการหนึ่งไปยังระบบปฏิบัติการอื่น 

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.displayport.org

คำแนะนำทางสรีระศาสตร์
ข้อควรระวัง: การใช้แป้นพมิพ์ที่ไม่ถกูต้องหรือเป็นเวลานานอาจส่งผลให้เกดิการบาดเจบ็

ข้อควรระวัง: การดูหน้าจอเป็นระยะเวลานานอาจทำให้สายตาเสีย

เพื่อความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพใชแ้นวทางสรีระศาสตร์ในการติดตั้งและใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ของคุณ

แล็ปท็อปไม่จำเป็นต้องได้รับการออกแบบสำหรับการทำงานอย่างต่อเนื่องเนื่องจากอุปกรณ์สำนักงาน  หากคุณตั้งใจจะใช้แล็ปท็อปอย่างต่อเนื่องขอแนะนำให้คุณเชื่อมต่อแป้นพิมพ์ภายนอก

• วางตำแหน่งคอมพิวเตอร์เพื่อให้จอภาพและแป้นพิมพ์อยู่ตรงหน้าคุณขณะที่คุณทำงาน มีชั้นวางพิเศษ (จาก Dell และแหล่งอ่ืน ๆ ) เพื่อช่วยให้คุณวางตำแหน่งแป้นพิมพ์ได้อย่างถูกต้อง
• วางจอภาพภายนอกไวใ้นระยะการรับชมท่ีสะดวกสบาย ระยะห่างที่แนะนำคือ 510 มม. ถึง 610 มม. (20 น้ิวถึง 24 น้ิว) จากสายตาของคุณ
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่จอภาพอยูใ่นระดบัสายตาหรือลดลงเลก็นอ้ยเม่ือนัง่อยูห่นา้จอ
• ปรับความลาดเอียงของจอภาพการตั้งค่าความคมชดัและความสวา่งรวมทั้งแสงสวา่งรอบ ๆ ตวัคุณ (เช่นไฟเหนือศีรษะ โคมไฟตั้งโตะ๊และม่านหรือผา้ม่านในหนา้ต่างท่ีอยูใ่กลเ้คียง) เพื่อลดแสงสะทอ้นและแสง

สะทอ้นบนหนา้จอ
• ใชเ้กา้อ้ีท่ีใหก้ารรองรับดา้นหลงัท่ีดี
• เก็บมือไว้ในแนวนอนโดยใช้ข้อมือของคุณอยู่ในตำแหน่งที่เป็นกลางและสบายขณะที่ใช้แป้นพิมพ์หรือเมาส์
• ท้ิงท่ีวางมือไวใ้นขณะท่ีใชแ้ป้นพิมพห์รือเมาส์
• ปล่อยใหแ้ขนส่วนบนของคุณแขวนไวท่ี้ดา้นขา้งของคุณตามธรรมชาติ
• นัง่ตรงกบัเทา้ของคุณวางอยูบ่นพื้นและตน้ขาของคุณ
• เมื่อนั่งให้แน่ใจว่าน้ำหนักของขาของคุณอยู่บนเท้าของคุณและไม่อยู่ที่ด้านหน้าของที่นั่งเก้าอี้ของคุณ ปรับความสูงของเก้าอี้หรือใช้ที่วางเท้าถ้าจำเป็นเพื่อรักษาท่าทางที่เหมาะสม
• เปลี่ยนกิจกรรมการทำงานของคุณ พยายามจดัระเบียบงานของคุณเพื่อไม่ใหคุ้ณพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน เมื่อคุณหยุดพิมพ์ให้ลองทำสิ่งต่างๆที่ใช้มือทั้งสองข้าง
• เกบ็พื้นท่ีใตโ้ตะ๊ใหพ้น้จากส่ิงกีดขวางและสายไฟหรือสายไฟท่ีอาจเป็นอุปสรรคต่อท่ีนัง่ท่ีสะดวกสบายหรืออาจเป็นอนัตรายต่อการเดินทาง

การอา้งอิง 59

http://www.microsoft.com


1 จอต่ำกว่าระดับสายตา 2 จอภาพและแป้นพิมพต์ั้งอยูต่รงหนา้ผูใ้ช้

3 ขาตั้งจอ 4 วางราบกบับนพื้น

5 แขนท่ีระดบัโตะ๊ 6 ขอ้มือผอ่นคลายและวางราบ

หมายเหตุ: สำหรับคำแนะนำด้านสรีระศาสตร์ล่าสุด โปรดดทูี่ www.dell.com/regulatory_compliance

Dell และสิ่งแวดล้อม
สีเขียวไม่ใช่ข้อจำกัด แต่คือความเป็นไปได ้มนัคือการคน้หาหนทางท่ีดีกวา่

ทุกวนัคุณมีโอกาสท่ีจะเลือกตวัเลือกสีเขียว แต่เม่ือเลือกใชเ้ทคโนโลยคุีณไม่ตอ้งการประนีประนอมกบัตน้ทุนประสิทธิภาพหรือความน่าเช่ือถือ ท่ี Dell เราเชื่อว่าคุณไม่ควรทำนั่นคือเหตุผลที่เรามุ่งมั่นเพื่อให้แน่ใจว่าผู้คน
และบริษัทไม่จำเป็นต้องทำให้การค้าเป็นสีเขียว 

เราทำให้เป็นจริงด้วยการนำเสนอผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นประโยชน์ซึ่งจะส่งผลต่อปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมที่แท้จริงเพราะหัวใจของสีเขียวเป็นแนวคิดที่ทรงพลังว่าวิธีที่ดีกว่านั้นเป็นไปได้     หนทางท่ีดีกวา่ในการใชเ้วลา 
เงินและทรัพยากร หนทางท่ีดีกวา่ในการใชชี้วตื ทำงานและประสบความสำเร็จในโลกของเรา

ตาราง 15. Dell และสิ่งแวดล้อม

ต้นไผ่—โซลูชันบรรจุภณัฑ์ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อมของธรรมชาติ
เพื่อช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนัในการหาวธีิการใหม่ ๆ เพื่อช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติของโลกของเรา 
Dell ใหบ้ริการโซลูชัน่ดา้นบรรจุภณัฑใ์นทางปฏิบติัท่ีเป็นประโยชน ์แต่เป็นนวตักรรมใหม่ท่ีช่วยลดผลก
ระทบดา้นส่ิงแวดลอ้ม บรรจุภัณฑ์น้อยลงหมายถึงความยุ่งยากน้อยลงสำหรับลูกค้า บรรจุภณัฑท่ี์รีไซเคิล
ทำให้ง่ายต่อการกำจัด วัสดุที่ยั่งยืนเป็นสิ่งที่ดีสำหรับโลกของเรา  บรรจุภัณฑ์จากไม้ไผ่ใช้สำหรับจัดส่งสินค้า
ของ Dell หลายชนิด บรรจุภณัฑไ์มไ้ผข่องเราสามารถยอ่ยสลายไดง่้ายและไดรั้บการรับรองวา่ ‘ยอ่ยสลาย
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ได’้ โดย Soil Control Lab เรารู้ว่าการจัดหาที่รับผิดชอบเป็นสิ่งสำคัญสำหรับคุณดังนั้นไม้ไผ่ที่ใช้
ในบรรจุภณัฑข์องเรามีท่ีมาจากป่าท่ีห่างไกลจากท่ีอยูอ่าศยัของหมีแพนดา้

เข้าร่วมโครงการปลูกต้นไม้
Dell สร้างโครงการปลูกตน้ไมเ้พื่อใหคุ้ณสามารถชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ของคุณและช่วยสร้างตน้ไมท่ี้มีสุขภาพดี หน่ึงตน้ไมแ้ละป่าในคร้ังเดียว สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม
โปรดดู www.dell.com/plantatree

รีไซเคลิกับ Dell

ขณะท่ีคุณอปัเกรดคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์โปรดเขา้ร่วมกบัความพยายามของเราในการรักษา
เทคโนโลยอีอกจากหลุมฝังกลบขยะของโลก รีไซเคิลคอมพิวเตอร์ท่ีบา้นและธุรกิจของคุณกบัเราเป็นไป
อยา่งรวดเร็วสะดวกและปลอดภยั

ช่วยโลกดว้ยตวัคุณเอง กำจัดเทคโนโลยีของคุณอย่างมีความรับผิดชอบกับ Dell

นโยบายการปฏิบัติตามข้อกำหนด
สำหรับรายละเอียดที่ครบถ้วนสมบูรณ์ โปรดไปท่ี www.dell.com/regulatory_compliance

รายละเอียดติดต่อสำหรับเว็บไซต์ที่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ
สำหรับข้อสอบถามใดๆ เก่ียวกบัความปลอดภยัของผลิตภณัฑ ์EMC หรือความปลอดภยัและความสะดวกสบายในการใชง้านผลิตภณัฑ ์โปรดส่งอีเมลมาท่ี Regulatory_Compliance@dell.com

ข้อมูลการปฏิบัติตามข้อกำหนดเพิ่มเติม
องคก์ารความร่วมมือดา้นการคา้โลก (WWR) มีหน้าที่ในการจัดการการปฏิบัติตามกฎระเบียบของการนำเข้าและส่งออกของ Dell รวมทั้งการจำแนกประเภทผลิตภัณฑ์ ข้อมูลการจำแนกประเภทสำหรับระบบที่ผลิต
ของ Dell มีอยูใ่นผลิตภณัฑร์ะบบความปลอดภยัผลิตภณัฑ ์EMC และเอกสารขอ้มูลดา้นส่ิงแวดลอ้ม
สำหรับข้อสอบถามใดๆ เกี่ยวกับการจำแนกประเภทการนำเข้าและส่งออกของผลิตภัณฑ์ Dell โปรดส่งอีเมลมาท่ี US_Export_Classification@dell.com
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