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Arbeta med datorn

Sakerhetsinstruktioner

Folj dessa sakerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjélv. Om inget annat anges forutsatts det att varje procedur i det har
dokumentet uppfyller féljande villkor:

Du har last sékerhetsinformationen som medféljde datorn.

Komponenter kan sattas tillbaka eller — om de inforskaffas separat — installeras genom att borttagningsproceduren utfors i omvand
ordning.

A

VARNING: Koppla bort natstrommen innan du 6ppnar datorkapan eller -panelerna. N&r du &r klar med arbetet inuti datorn, satt
tillbaka alla kdpor, paneler och skruvar innan du ansluter nédtstrémmen.

A

VARNING: Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lésa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer information
om sékert handhavande finns pa Regulatory Compliance Homepage pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Manga reparationer ska endast utféras av certifierade servicetekniker. Du bdr endast utfora felsékning och enkla
reparationer enligt vad som auktoriserats i din produktdokumentation, eller efter instruktioner fran service- och support-teamet
online eller per telefon. Skador som uppstar till féljd av service som inte har godkants av Dell técks inte av garantin. Las och folj
de sékerhetsanvisningar som medféljde produkten.

Undvik elektrostatisk urladdning genom att jorda dig med ett jordningsarmband eller genom att regelbundet beréra en
omalad, jordad metallyta innan du roér vid datorn for att utféra ndgra demonteringsuppgifter.

Hantera komponenter och kort varsamt. Rér inte komponenterna eller kontakterna pa ett kort. Hall ett kort i dess
kanter eller med hjélp av dess metallmonteringskonsol. Hall alltid komponenten, t.ex. en processor, i kanterna och aldrig i stiften.

Dra i kontakten eller dragfliken, inte i sjélva kabeln, nér du kopplar loss en kabel. Vissa kablar har kontakter med
lasflikar. Tryck i sa fall in lasflikarna innan du kopplar ur kabeln. Nar du drar isér kontaktdon héaller du dem korrekt riktade fér att
undvika att kontaktstiften bojs. Se aven till att bada kontakterna &r korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

® | OBS: Fargen pa datorn och vissa komponenter kan skilja sig frdn de som visas i det har dokumentet.

Innan du arbetar inuti datorn

1 Se till att arbetsytan ar ren och plan sé att inte datorkapan skadas.
2 Sténg av datorn.
3 Koppla bort alla externa kablar fran datorn (om tillgénglig).

Om din dator har en RJ45-port, koppla bort ndtverkskabeln genom att férst dra ur kabeln fran din dator.
4 Koppla bort datorn och alla anslutna enheter frén eluttagen.
Oppna datorhosljet.
6  Hall strombrytaren intryckt i cirka 5 sekunder for att jorda moderkortet.

For att skydda mot elektrisk stét kopplar du bort datorn frén eluttaget innan du utfor steg # 8.

Fér att undvika elektrostatisk urladdning, gor dig sjélv jordad med hjélp av ett handledsband eller genom periodisk
beréring av en omlackerad metallyta samtidigt som du vidror en kontakt pa datorns baksida.

7 Ta bort installerade ExpressCard-kort och smartkort fran deras fack.



Nar du har arbetat inuti datorn

Nar du har utfort utbytesprocedurerna ser du till att ansluta de externa enheterna, korten, kablarna osv. innan du startar datorn.

Undvik skada pa datorn genom att enbart anvénda batteriet som &r utformat fér den hér speciella Dell-datorn. Anvénd
inte batterier utformade for andra Dell-datorer.
1 Anslut externa enheter, som portreplikator eller mediabas, och satt tillbaka alla kort som ExpressCard-kort.
2 Anslut eventuella telefon- eller natverkskablar till datorn.

Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten férst och sedan till datorn.
3 Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.
4 Starta datorn.



Isartagning och ihopsattning

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljande verktyg anvands:

Stjarnskruvmejsel nr O
Stjarnskruvmejsel nr 1
Plastrits

® | OBS: Skruvmejsel nr 0 ar for skruvarna 0-1 och skruvmejsel nr 1 &r for skruvarna 2-4

Lista over skruvstoriek

Tabell 1. Skruvlista

Komponent M2,5%3,5 M2.5x7.0 M20x30 | M2EX25 i \pp 650 | M2.0x2.0Big
Képan 7
Batteri 3
Ljudkort 1
DC-in-port 2
Bildskarmspanelen 4
Bildskarmens gangjarn (pa 5
MB)
Moderkort 3
MB faste 2
Ram 4
Bildskarmens gangjarn (pa 4
LCD)
Bildskarmsfastet 2
WiFi-féaste 1
Faste for peskivan 1 5
Kylflansen 6
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microSD-kort

Ta bort microSD-kortet

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tryck in microSD-kortet for att lossa det fran datorn.

c S ‘? .

3 Tabort microSD-kortet fran datorn.

Montera microSD-kortet

1 Skjut in SD-kortet i kortplatsen tills det klickar pa plats.
2 Montera microSD-kortet.
3 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kapan

Ta bort baskapan

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort microSD kortet.
3 Sahar tar du bort kdpan:

a Tabort mylarlocket [1].

®| oBs: Skruvkapan pa baskapan bestar av ett mylar-klistermérke. For att ta bort den héar skruven, anvénd en vanlig
Philips-drivare och punktera Mylar-locket. Nar mylar locken har tagits bort kan de inte bytas ut och skruvarna kommer
att exponeras fran den punkten framat.
b Lossa fastskruvarna M2.5x7 som sakrar baslocket pa datorn [2] .




c Band loss bask8pan fran kanten.

®| OBS: Du kan behéva en 3c plastrits for att bdnda bort baskdpan fran kanten.
4 Lyft bort bask&pan frén datorn.

Installation av baskapan

Om systemet levereras med M.2 SSD ska du genomféra féljande steg.

For in baskdpans framre kant i datorn.

Tryck pé kanterna pé kapan tills den klickar pa plats.

Satt tillbaka de M2,5x7-skruvarna som haller fast bask&pan i datorn.
Installera microSD-kortet

(@2 N "GN N T

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Batteriet

Ta bort batteriet - valfritt

Om du tar bort batteriet aterstélls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstaliningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instéllningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort batteriet.

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a microSD-kort
b képan

3 S& héar tar du bort batteriet:

a Koppla bort batterikabeln frédn kontakten pa moderkortet [1,2].
b Tabort M2.0x3.0 skruvarna som héller fast batteriet i datorn [3].
c Lyft bort batteriet frén datorn [4].



Montera batteriet

For in batteriet i urtaget pé datorn.
Anslut batterikabeln till kontakten p& batteriet.
Dra &t de M2x3-skruvarna som héller fast batteriet i datorn.

DN -

Installera:
a kapan
b microSD-kort
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tangentbordsramen och tangentbordet

Ta bort tangentbordet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet
& S8 har tar du bort tangentbordet:
a Koppla bort tangentbordskabeln frdn moderkortet [1].
b Lossa tangentbordet med plastritsen [2].



@l OBS: De tva frigéringshalen for tangentbordet &r markta med "KB".
4 Skjut och lyft bort tangentbordet fran datorn.

Installera tangentbordet

1 Rikta in tangentbordsramen med flikarna p& datorn och tryck pé den tills den klickar péa plats.



4

Anslut tangentbordskabeln till moderkortet.

Installera:
a batteriet
b kapan

¢ microSD-kort
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ljudkort

Ta bort ljudkortet

1
2

3

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet

Ta bort ljudkortet s& har:

a Koppla bort ljudkabeln frén kontakten pé ljudkortet [1].
b Tabort M.2,0 x 3,0-skruven som haller fast ljudkortet i datorn [2].
c Lyft bort ljudkortet frén datorn [3].

12 Isartagning och ihopséattning



Installation av ljudkortet

Infoga ljudkortet i kortplatsen p& datorn.

Satt tillbaka de M2x3-skruven som héller fast ljudkortet i datorn.
Anslut ljudkabeln till kontakten pé ljudkortet.

Installera:

DN -

a batteriet
b kapan
¢ microSD-kort
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Port for natanslutning

Ta bort stromkontaktporten

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet

3 S8 tar du bort strdmkontaktporten:
a Koppla bort strémkontaktkabeln fran kontakten p& moderkortet [1].
b Tabort M.2,0 x x3,0-skruvarna som héller fast stromkontaktporten i datorn [2].
c Dra och lyft bort strémkontaktporten fr&n datorn [3].



Installera stromkontaktporten

Skjut in strémkontaktporten i éppningen pa datorn.
Satt tillbaka de tvd M2x3-skruvarna som héller fast stromkontaktporten i datorn.
Anslut stromkontaktkabeln till kontakten p4 moderkortet.

DN -

Installera:
a batteriet
b kapan
¢ microSD-kort
5  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Hogtalare

Ta bort hégtalaren

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet

3 Ta bort hégtalaren genom att:
a Koppla loss hogtalarkabeln fran kontakten pa moderkortet [1].
b Ta bort tejpen som héller fast hdgtalarkabeln i datorn .
c Tabort hogtalarkabeln frén kabelkanalen [2].



4 Ta bort hogtalaren frén datorn.

Installera hégtalarna

1 Placera hogtalarna i dppningarna pa datorn.
2 Dra hogtalarkabeln genom I&sspannena genom kabelkanalen.



3 Fast tejpen som héller fast hogtalarkabeln pa datorn.
4 Anslut hogtalarkabeln till kontakten pd moderkortet.

5 Installera:
a batteriet
b képan

¢ microSD-kort
6  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Pekskiva

Ta bort pekplattan

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a microSD-kort
b képan
c batteriet
d hogtalare

3 S8 har tar du bort pekplattans kabel:

a Lyft sparren och koppla bort pekplattan frén datorn [1].
b Ta bort pekplattans kabel [2].

4 For att ta bort metallfastet:

a Tabort skruvarna (M2.0x3.0, M.2.0x2.0) som héller metaller till pekplattan pa datorn [1].
b Tabort tejpen [2].
¢ Skjut ut och ta bort metallfastet [3].

@l OBS: Ta bort tejpen som haller fast hogtalarkabeln pa metallfastet.



5  Tabort pekplattan fran datorn.

Installera pekplattan

1 Placera pekplattan i slitsarna pa datorn.
2 Placera metallfastet och fast tejpen.

Isértagning och ihopsattning 17



3 Byt ut skruvarna (M2.0x3.0, M.2.0x2.0) som héller fast metallféstet p& datorn.

@l OBS: Fast tejpen som haller fast hogtalarkabeln pa metallfastet.
Anslut kabeln for pekskivan.

Satt dit tejpen for att fasta hogtalarkabeln pa datorn.

Anslut hogtalarkabeln till kontakten p& moderkortet.

~N O O N

Installera:

a hogtalare
b batteriet
c kapan
d microSD-kort
8  Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2  Tabort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet

3 Koppla bort féljande kablar:
a ljudkabel [1]
b tangentbordskabel [2]
c pekskivans kabel [3]

4 Sa koppla du ur kabeln:
a Koppla bort knappcellsbatteriet (om tilldmpligt), strémkontaktporten och hégtalaren [1, 2, 3].



b Ta bort M2.0xM3.0 skruvarna och lyft metallfastet som haller p& moderkortet [4, 5].

5  For att ta bort metallfastet:
a Tabort skruven M2.0x3.0 och lyft den metallfaste som haller fast WLAN-kortet p4 moderkortet [1, 2]
Koppla bort WLAN-kablarna [3].

Ta bort skruvarna M2.0x.30 och lyft metallbeslaget som héller fast skarmkabeln pa datorn [4, 5]
Lyft kontaktspérren och koppla ur kabeln [6]

o O T

6  Tabort M2. x3.0 skruvar och lyfta moderkortet bort frén datorn[1,2]

Isértagning och ihopsattning 19



Installera moderkortet

Rikta in moderkortet med skruvhéllarna i datorn.

Dra &t M2.0x3.0 skruvarna som héller fast moderkortet i datorn.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten.

Placera metallfastet dver kontakten och dra &t M2.0x3.0 skruvarna som héller fast bildskarmskabeln vid datorn.
Anslut WLAN-kablarna.

Placera metallfastet och dra 8t M2.0x3.0-skruven till WLAN-kabeln p& moderkortet.

Placera metallen och dra &t M2.0x3.0 skruvar for att fasta pd moderkortet.

O N O o N NN

Anslut foljande kablar:

a stromkontaktkabel
kabel for pekskivan
tangentbordskabel
hogtalarkabel
stromkort och ljudkabel
f  sesnorkabel

® O O T

9 Installera:
a Dbatteriet
b képan
¢ microSD-kort
10  Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.



Bildskarmsenhet

Ta bort bildskarmsenheten

1 Fdljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort:
a microSD-kort
b képan
Cc batteriet

3  For att ta bort bildskarmskabeln:

a Ta bort skruvarna M2.0xM3.0 och lyft metallbeslaget som héller fast skarmkabeln pé datorn [1, 2].
b Lyft kontaktsparren och koppla ur kabeln [3].

4 For att koppla bort WLAN-kabeln:
a Ta bort skruven M2.0x3.0 och lyft den metallfaste som héller fast WLAN-kortet pd moderkortet [1, 2].
b Koppla bort WLAN-kablarna [3].
¢ Vand datorn [4].



5  Tabort bildskdrmsenheten.

a Ta bort bildskarmsskruvarna M2.5xM5.0 som faster bildskdrmsenheten péa datorn [1].
b Lyft bort bildsk&rmsmonteringen frén datorn [2].

22 Isartagning och ihopséattning



Installera bildskarmsenheten

O N O o N NN

Placera bildsk&rmsmonteringen s& att den &r inriktad med skruvhallarna pa datorn.

Satt tillbaka skruvarna som héller fast bildskarmsgangjarnen i handledsstodet.

Vand 6ver datorn.

Anslut bildskarmskabeln till kontakten pa moderkortet.

Placera metallfastet dver kontakten (displaykabel) och dra &t M2.0x3.0-skruvarna for att fasta bildkabeln pa datorn.
Anslut WLAN-kablarna.

Placera metallfastet och dra at M2.0x3.0-skruven till WLAN-kabeln pd moderkortet.

Installera:
a batteriet
b képan

¢ microSD-kort
Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.



Bildskarmsram

Ta bort bildskarmsramen

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2 Tabort:
a microSD-kort
b képan
c batteriet

3 Ta bort gangjarnsskyddet och mylarskyddet som héller fast bildskdrmsramen i bildsk&rmsenheten [1,2].

K>

4 Tabort M2,5 x 3,5-skruvarna och band i kanterna s att bildskarmsramen lossnar fran bildskarmsenheten

‘.?

Installera bildskarmsramen

Placera bildskdrmsramen pé bildskdrmsmonteringen.

Borja med det 6vre hornet och tryck pé bildskarmsramen, fortsatt runt hela ramen tills den snapper pé plats pa bildskarmsmonteringen.
Satt tillbaka M2.5xM3.5 skruvar for att fasta bildsk&rmen pé bildsk&rmsenheten.

Satt fast gangjarnskapan.

O N NN

Installera:
a batteriet
b képan
¢ microSD-kort
6  Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.



Bildskarmspanelen

Ta bort bildskarmspanelen

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

a microSD-kort

b képan

Cc batteriet

d bildskdrmsenhet
e bildskdrmsramen

3 Tabort M2,0 x 3,0-skruvarna som héller fast bildskdrmspanelen i bildskdrmsenheten [1] och lyft upp bildskdrmspanelen och vand den
upp och ned for att komma at eDP-kabeln [2].

4 S&héar tar du bort bildskarmspanelen:
a Tabort tejpen [1].
b Koppla bort bildsk&rmskabeln fr&n kontakten pé bildskarmspanelen [2].



Installera bildskarmspanelen

Anslut kabeln till kontakten och satt fast tejpen.
Satt tillbaka bildskérmspanelen s& att den &r inriktad med skruvhallarna pé bildskarmsenheten.
Satt tillbaka de M2x3 skruvarna for att fasta bildskdrmen pé bildsk&drmsenheten.

DN -

Installera:
a bildskdrmsramen
b batteriet
¢ képan
5  Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Bildskarmsgangjéarnen

Ta bort bildskdarmsgangjarnet

1 Foljanvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

microSD-kort

kapan

batteriet

bildskdrmsenhet

bildskéarmsramen

bildskarmspanel

- ® O O T O

& S8 har tar du bort bildsk&rmsgéngjarnet:

a Tabort M2,5 x2,5-skruvarna som héller fast bildskarmens géngjarn vid bildskédrmsenheten [1].
b Lyft bort bildskdrmsgangjarnet fran bildskarmsenheten [2].



Installera bildskarmsgangjarnet

1 Satt tillbaka de M2.5x2.5 skruvarna for att sakra .
2 Installera:

a bildskarmspanel

b bildskdrmsramen

Cc batteriet

d kapan
3 Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Kamera

Ta bort kameran

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

microSD-kort

kapan

batteriet

bildskarmsenhet

bildskdrmsramen

bildskarmspanel

- ® O O T O

Koppla bort kamerakabeln fran kontakten [1].

3 S8 har tar du bort bildsk&rmskameran:
a
b Lyft bort kameran fran bildskarmen [2].
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Installera kameran

1 Placera kameran pa bildskérmsenheten .
2 Anslut kamerakabeln till kontakten pé bildsk&rmsmonteringen.

3 Installera:

a
b
c
d

bildskarmspanel
bildskdrmsramen
batteriet

kapan

4 Folj proceduren i Nar du har arbetat inuti datorn.

Handledsst6d

Satta tillbaka handledsstodet

1 Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2 Tabort:

@l OBS: Touchpad ér inte en fristdende komponent och monteras tillsammans med handledsstédet.

28

a
b
c
d
e
f
9
h
i

microSD-kort
kapan

batteriet
tangentbordet
ljud

natkontakt
hogtalare
bildskarmsenhet
moderkort

Isértagning och ihopsattning



@l OBS: Komponenten som du har kvar &r handledsstédet.

3 Installera féljande komponenter pd den nya handledsstddet:
a moderkort

bildskédrmsenhet

hogtalare

natkontakt

liud

tangentbordet

batteriet

kapan

i microSD-kort

SQ DO QO 0O T

4 Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Programvara

Det har avsnittet innehdller information om operativsystemet, kommandon och buntad programvara fér Dell Inspiron Chromebook.

Operativsystem

Den har sidan innehaller information om operativsystemet som anvands av Dell Chromebook.

Chrome OS

Q  [search

€ > m 3

Chrome Chrome Web Files Games

M B R ¢

Google Calen:  Google Docs  Google Maps

® B = N

Google Searc! Google Talk L Google+

T a & %

Goagles Hang HootSulte Nitra

_d

Chromebooks drivs av operativsystemet Google Chrome, baserat pd Googles populédra Chrome-webblasare. Det har utvecklats for att ge
en snabb, enkel och sékrare datorupplevelse for anvandare som tilloringar storre delen av sin tid online.

Viktiga férdelar

Hastighet

Enkelhet

Security (sakerhet)
Uppdateringsbar
Synkroniseringsbar

Mycket styrka till &g kostnad
Enkelt att lara sig och att anvanda

Dokument, kalender, e-post, kontakter och uppgifter tillgéngliga online och offline, och allt sdkerhetskopieras och synkroniseras sakert i
molnet.
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Tillgéng till Chrome App Store

Ddda webb appar

Den senaste Intel Core-processorn

Roliga spel

Inbyggt stdd fér populéra filtyper och externa enheter

For mer information om Chrome OS, g4 till Chrome OS traningssida.

Verifierad start

SPI ROM

3 ko'
r Y
Read Only
Firmware
\ J
4 ™
Read / Write
Firmware (A or B)
. J
J
SSD or HDD
' n )
Linux Kernel (A or B)
\. J
r ™
Root Filesystem (A or B)

o A

5 J

Endast skrivskyddad firmware verifierar integriteten for Read/Write (R/W) firmware. R/W-firmware verifierar den aktiva Linux-karnan.
Under kortiden verifierar kdrnan varje blocklasning frén disken.

Om ett verifieringssteg misslyckas och det inte finns ndgot backupalternativ, g&r maskinen i aterstéllningsléage.

Utvecklarlagesomkopplaren sténger av verifierad start (vid kdrnan) sé att anvandarna kan kéra Chromium OS (eller annat operativsystem).
BIOS ér alltid verifierat.


http://prm.dell.com/devcontent/go/Internal.htm?id=cninv000000000025455&page=index.htm

Diskpartitionskarta

SSD or HDD
- e
; ED)
Stateful Partition
(Expands to fill disk)

& j
i '
Kernel A
(16 MB)

. A

N
Root FS A
(858 MB)

_ J
r ™
Kernel B
(16 MB)

. A

~
Root FS B
(858 MB)
\. v,

.9 J

Det finns tvé kopior av Chrome OS pa disk: en aktiv kopia och en sékerhetskopia. Varje kopia bestér av en kérnpartition och ett rotfilsystem.
Sakerhetskopieringen uppdateras automatiskt i bakgrunden. Anvandare behdver bara starta om. Partitionen innehaller krypterad
anvéndardata och anvands ocksa i fabriken for att lagra testprogramvara.




Utvecklare- och aterstallningslage

Tabell 2. Utvecklare- och aterstéllningslége

Utvecklarlage Aterstallningslage

Developer Mode BIOS Recovery Mode BIOS screen

gle.com/chromedsirecovery

Anvéands for att starta utan kontroll. - Tilldter en anvandare att ominstallera Chrome OS fran en USB-
Kan slas pa via tangentkombinationen under starten. nyckel eller ett SD-kort.
Tillstandskanslig partition ar rensat under transitioner. Aterstaliningsiage anges om verifierad start misslyckas.

Anvénds pa fabriken for att starta testbild. - Enanvandare kan tvinga aterstallningslaget via en
tangentkombination under start.

Coreboot och U-boot anpassad firmware

Coreboot (x86 bara)

Initiering av minne och chipset
Oppen Kalla, fsrutom MRC binar fran Intel.

U-start

Utfor verifierad start
Hanterar aterstéalining och utvecklarlage
Oppen kallkod

Normal start ar véldigt snabb, eftersom det tar mindre &n en sekund att borja ladda karnan. Chromebook startar inte andra operativsystem
som Windows eller OS X.
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Chrome vs Chromium OS

Tabell 3. Skillnad mellan Chromium och Chrome OS

Skillnad mellan Chromium och Chrome OS

Chromium OS Chrome OS
Ar ett dppet kall-projekt: http://www.chromium.org/chromium- - Ar baserat pa Chromium OS
0s - Kors bara pd Chrome-enheterna med nddvandiga
Kors pé vanliga datorer och Chrome-enheter hardvarufunktioner (TPM, RO-firmware, aterstallningsknapp,
utvecklaromkopplare).

Inkluderar ytterligare licensierade funktioner som Netflix-plugin,
video codecs och teckensnitt

Visa systeminformation

Den har sidan innehaller all information om hur du visar systeminformation for Dell Chromebook.

Dell Chromebook stoéder inte Dell BIOS. Darfor finns det flera sétt att kontrollera systemspecifikationer beroende pé vilken information du
soker efter. Tabellen nedan visar n&gra av de vanligaste metoderna for att visa systeminformation och specifikationer.



Tabell 4. Visa systeminformation

Kommandon Atgard och syfte Skérmbild
information.
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Chrome:instélininga Visa information som alternativ
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Kommandon

Atgard och syfte Skarmbild

Chrome:system

systormiformet Vo
systeminformation, t.ex.

Google Chrome-versionen, £ c chrome/system
BIOS-information, CPU-
information,
minnesinformation,
natverksstatus, information om
stromforsorjning etc.
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Kommandon Atgard och syfte Skérmbild
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Dell aktivitetslampa

Den har sidan innehaller all information om Dell Bright Light-programvaran som anvands for att styra Dells aktivitetslampa.
Oversikt

Dell aktivetetslampa kan anvandas som en indikator for interaktionen mellan skollérare och student, och Dell har utformat en programvara
over den hér funktionen. Applikationen kommer inte att fabriksinstalleras nar produkten RTS, men den kan laddas ned och installeras via
webbutiken via féljande lank:https://chrome.google.com/webstore/detail/dell-led/kihphccnhmdinljpdijjhehimplnmini


https://chrome.google.com/webstore/detail/dell-led/klhphccnhmdlnljpdljjhehlmplnmini

Héj din hand/svar pa fraga/diskussionsknappar

Studenterna kan antingen klicka pa skarmknappen eller trycka pd tangentbordets snabbtangent for att sl p&/av fragespel LED. Knappen
pa skarmen kan vara Chrome-programmet i menyn eller genvégsikonen pé aktivitetsfaltet.

. =

? Y

Flerférgstryck omrdstning

Studenterna kan résta med olika LED-farger genom att antingen klicka pa skarmknappen (féreslagna) eller trycka pa tangentbordets
snabbtangent.
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Diagnostik och felsdkning

Det hér avsnittet handlar om diagnostikverktyget och felsdkningsinformation for falttekniker.

Dell aktivitetslampa

LED-aktivitetslampan for Dell Chromebook ar placerad péa baksidan av Chromebook-displayen som visas nedan:

Aktivitetsindikatorn stdder 7 farger for Dell Active Classroom applikationen, inklusive: vit, réd, gron, bld, gul, cyan och magenta. For att styra
for att véaxla mellan dessa farger, anvand Dell aktivitetslampa fran Chrome Web Store.

Grundlaggande fels6kning

Den har sidan innehéller all information om Dell Chromebook grundlaggande felsdkning

©) | OBS: Se Google Hjélpcenter fér online-felsdkning.

®

OBS: Aterstilla Chromebook, som aven kallas Powerwash, kan prévas innan du aterstiller Chromebook. Aterstilla Chromebook
ar den sista utvégen.
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https://support.google.com/chrome/a/?hl=en#topic=4386908

Problem med stromférsérjningen

Tabell 5. Problem med stromférsérjningen

Problem med strémférsorjningen

Problem

Méjliga l16sningar

Chromebook vill inte sl8s pa

1

Om Chromebook inte slas pa, folj dessa steg:

Ta bort all extern kringutrustning.

a Om Chromebook startar, kopplar du tillbaka enheterna en
&t gdngen medan du startar om datorn for att ta reda pa
vilken enhet som orsakar problemet. Du ar klar.

b Om Chromebook fortfarande inte startar eller uppvisar
samma problem, koppla inte tillbaka nagot och fortsatt
med felsdkningen.

Batteriets livslangd kan vara for lag. Anslut Chromebook till
natadaptern och 1t den ladda i minst en timme och forsok att
sl& pa den igen.

® | oBs: Nar en ny Chromebook anvands for forsta
gangen &r batteriet fortfarande i fraktlage. For att
I6sa det har problemet, sténg av Chromebook och
sétt i natadaptern och satt pa Chromebook igen.

Beroende pé vilken Chromebook du har kan du se en
stromindikatorlampa nara laddningsporten. Om du har &t
Chromebook ladda och lampan inte tands, utfér en hard
aterstallining.

@ | OBS: Du kan utféra en hard aterstéllning genom att
trycka pa Refresh + Power.
Anvand en annan ndtadapter med samma spanning.
Ta bort natadaptern och starta bara med batteridrift.

Displayproblem

Tabell 6. Displayproblem

Displayproblem

Problem

Majliga 16sningar

Skarmen ar tom

1

Om Chromebook-skarmen ar tom kan du férsoka med féljande
felsdkningssteg for att I6sa problemet och kontrollera om skdrmen
tands efter varje steg:

Kontrollera att Chromebook ar pd. Om du anvander batteriet
ska du ansluta Chromebook-enheten och trycka pé
strombrytaren.

Starta om Chromebook genom att hélla ned strémbrytaren tills
enheten slas av och satt sedan péa den igen.

Aterstall eller aterskapa Chromebook.




Ljud-, skdrm-, och kameraproblem

Tabell 7. Ljud-, skdrm-, och kameraproblem

Ljud-, skdrm-, och kameraproblem

Problem Méjliga l16sningar

Om du hér brus eller volymen frén hogtalarna &r for lag néar du

forsoker lyssna pa ljud:

1 Kontrollera att enheten inte ar i tyst lage. Forsok justera
volymen.

2 Forsok att starta om Chromebook.

3 Prova med att spela ljud fran olika kallor, inklusive YouTube och
liudfiler som lagras lokalt p& Chromebook.

Ljudproblem Om hogtalarna inte svarar nar man forsoker lyssna pa ljud:

1 Koppla ur enheten fran alla kablar (USB, hérlurar och
bildskarmar).

2 Prova med att spela ljud fran olika kallor, inklusive YouTube och
liudfiler som lagras lokalt pd Chromebook.

3 Forsok att starta om Chromebook.

4 Om ljudet fortfarande inte svarar, forsok att aterstéalla eller
aterskapa Chromebook.

Om bildsk&rmen inte fungerar korrekt (bilder &r fér moérka eller

ingen bild visas):

1 Forsdk med att justera ljusstyrkan med ljusstyrketangenterna
l&ngst upp pa tangentbordet.

Skarmproblem 2 | statusomradet langst ned till hdger pé skérmen, kontrollera
ské&rmen och se till att det inte finns n&gra problem med en
speglad eller utdkad bildskarm.

3 Forsok att starta om Chromebook

4 Om problem med skarmen kvarstar kan du forsoka aterstélla
eller &terskapa Chromebook.

Om kameran inte fungerar korrekt (suddiga bilder eller dalig

prestanda):

1 Kontrollera att kameran inte blockeras eller tacks av en
sekretesskarm eller annan obstruktion.

Kameraproblem 2 Forsék anvanda olika appar som anvander kameran. Prova en

Google+ Hangout eller den inbyggd kameraappen
3 Forsok att starta om Chromebook

4 Om kameraproblemen kvarstér kan du forsoka aterstélla eller
aterskapa Chromebook.




Bluetooth-problem

Tabell 8. Bluetooth-problem

Bluetooth-problem

Problem Méjliga l16sningar

Om du stoter pa problem nar du forsdker para eller anvanda en
Bluetooth-enhet med Chromebook, férsdk med féljande steg for att
|6sa problemet:

1 Kontrollera forst att Bluetooth-enheten du férsoker para ar
stédd av Chromebook.

2 Forsok att inaktivera och ateraktivera Bluetooth-anslutning
frn statusomradet i nedre hogra hérnet.

3 Forsdk starta om Chromebook.

4 Om du fortfarande stéter pa problem med Bluetooth, forsok
att 4terstélla eller &terskapa Chromebook.

Bluetooth-problem

Pekskivan och Hotkeys problem

Tabell 9. Pekskivan och hotkeys problem

Pekskivan/tillvals-problem

Problem Majliga 16sningar

Om pekplattan har slutat svara, forsok med foljande steg for att
|6sa problemet: Forsok flytta markdren efter varje steg:

1 Tryck pd Esc-tangenten flera ganger.
2 Trumma fingrarna éver pekplattan i ndgra sekunder.

3 Starta om Chrome OS genom att hélla ned strémbrytaren tills
enheten sténgs av och sla sedan pa den igen.

i i 4 Om markdéren fortfarande inte ror sig nar du anvander
Pekskivan svarar inte pekplattan, forsdk logga in fran géstkontot med flikknappen
for att navigera.

5  Om anvandare upplever problem med pekplattan med det
konto som inte &r dgarens (priméra), raderar man
anvandarkontot och skapar det igen. Igen, anvand tab-
tangenten for att navigera.

6  Omingen av ovanstédende steg fungerar, forsok att aterstélla
eller aterskapa Chromebook.

Om en snabbtangent (som volymen eller ljusstyrka) inte svarar,
forsok med foljande felsdkningssteg, var noga med att testa
tangenterna efter varje:

1 Om den berdrda knappen ar volym eller ljusstyrka, kontrollera
att du inte &r i den 6vre eller nedre gransen for den
installningen.

Om knapparna bakat eller framat inte fungerar, kontrollera att
samma ikoner i en webblésare inte ar gratonade. Om till
exempel om bak&tknappen pé en webbsida ar gra, beror det
pé att webblasaren inte &r medveten om att en sida ska flyttas
bakat till.

3 Starta om Chrome OS genom att hélla ned strémbrytaren tills
enheten stangs av och sla sedan pa den igen.

Oversta tangentraden (Hotkeys) svarar inte 2




Pekskivan/tillvals-problem

4 Forsdk anvanda knapparna pé gastkontot.

5  Om anvandare upplever hotkey-problem med det konto som
inte ar &garens (primara) konto, radera anvandarkontot och
skapa det igen.

6  Omingen av ovanstéende steg fungerar, forsok att aterstélla
eller aterskapa Chromebook.

Chrome OS problem

Tabell 10. Chrome OS problem

Chrome OS problem

Han ar déd, Jim! felmeddelande

Om Chromebook blir lAngsam eller inte svarar, och Han &r déd,
Jim! felmeddelandet visas, systemet kan vara igang med l&gt
minne.

(D | OBS: Om du avslutade processen med hjélp av Google
Chromes arbetshanterare, systemets arbetshanterare eller
med ett kommandoradverktyg, kommer det hér
meddelandet ocksé att visas.

1 Om sidan inte upphoért med avsikt, ladda om sidan for att
fortsatta. Om meddelandet fortsatter att visas, forsok stdnga
inaktiva flikar eller andra program for att frigra mer minne.

2 Om problemet kvarstar, se Han ar dod, Jim! Frdn Google
kunskapsbas.

Chrome OS ar skadad eller saknas

Om Chromebook inte startar och visar meddelandet
operativsystemet Chrome OS saknas eller ar skadade. Sétt in en
aterhamtnings USB-minne i USB-portarna pa enheten:

Utfora en systeméterstalining. Se utfora Aterstall Chromebook for
mer information.

Chrome OS slutar svara och ingenting ror sig pa datorsk&rmen

Om Chrome OS slutar svara och ingenting ror sig pa datorskarmen:

1 Sténg av datorn.

2 Koppla bort alla kringutrustning och ta bort alla USB-enheter
och mediakort.

3 Koppla ur ndtadaptern.

4 Hall strombrytaren intryckt i 10 sekunder.

5  Anslut ndtadaptern igen och sétt pa systemet.

6  Om problemet fortsatter ska du utféra en aterstallining eller

aterstalla Chromebook.

Glémt/Glémt inloggningslésenord (Chrome OS)

Om du har férlorat/glémt inloggnings I16senordet till Chromebook:

1 Kontrollera om det har &r en hanterad enhet (Enterprise
Enrolled Device).

a Om det hér ar en hanterad enhet, kontakta
administratdren for att f& dem att aterstélla I6senordet
via Googles administratérskonsol.

b Omdet hér inte ar en hanterad enhet, fortsatt med
féljande steg:

2 Logga in som gast eller anvand en annan dator.

3 Oppna en webblasare och navigera till https://
www.google.com/accounts/recovery/



https://www.google.com/accounts/recovery/
https://www.google.com/accounts/recovery/

Chrome OS problem

4 Vdlj Jag vet inte mitt I16senord och ange sedan e-postadressen
som du anvander for att logga in p& Google.

5  Klicka Fortsatt och folj instruktionerna pa skarmen for att
aterstélla I6senordet.

Om inget av ovanstéende symptom matchar Chromebook-
problemet, se hjdlpcentret for Google for felsdkningsverktyget
online och mer hjalp.

Annan Chromebook l&ser upp eller fryser symptom som inte &r
listade hér

CROSH

Detta avsnitt innehaller allt du behdver veta om Chrome Shell (CROSH). CROSH och Google Chromes webbadresskommandon innehéller
felsdkningsverktyg, information och avancerade instéallningar.

Chrome OS har inte stdd for ePSA, Dell BIOS, F12-startmenyn eller DellConnect. Det finns ingen diagnostik fore start. All felsbkning méste
goras i operativsystemet. CROSH (Chrome Shell) och Chromes webbadresskommandon innehaller felsdkningsverktyg, information och
avancerade instéllningar. CROSH é&r ett kommandoradsgranssnitt som liknar Linux BASH eller kommandoradsverktyget i Windows
(cmd.exe). Chrome OS &r baserat pé Linux, men de flesta Linux-kommandon fungerar inte i CROSH. De mest anvandbara kommandona for
felsdkning &r memory test, storage_test_1, storage_test_2, ping och tracepath. Ping fungerar lite annorlunda an i Windows. Som standard
upprepas den tills du trycker pa <Ctrl> + <C>, och ingen statistik visas. Kommandot tracepath liknar kommandot traceroute i Windows. En
detaljerad forklaring av kommandona visas nedan om du skriver help eller help_advanced i CROSH.

1 Oppna webblasaren Chrome.
2 Tryck pé <Ctrl> + <Alt> + <T> s8 visas granssnittet som pé sk&rmbilden nedan:

cresh =

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh>

1 1207 ¥ [} Guest

3 Skrivin CROSH-kommandot for diagnostik. Skriv help sé visas en lista med tillgangliga kommandon. Skriv help_advanced sa visas en
fullsténdig lista med kommandon for felsdkning.

Du kan ocksé lasa i Kommandon for CROSH om du vill se en lista med CROSH-kommandon som kan anvandas for diagnostik.

CROSH-kommandon

| tabellen nedan visas de tillgangliga kommandona i Chrome Shell (CROSH).

Tabell 11. Hjalpkommandon

Kommando

Syfte

exit

hjalp

Avslutar CROSH Shell.

Visar den har hjalpen.



Kommando

Syfte

help_advanced

ping

ssh

ssh_forget_host

top

Tabell 12. Avancerade hjalpkommandon

Kommando

Visar hjélp fér mer avancerade kommandon som anvands for
felsokning.

[-c count] [-i interval] [-n] [-s packetsize] [-W waittime] — Skickar
ICMP ECHO_REQUEST-paket till en natverksvard. Om det ar "gw”
anvands nasta hoppgateway for standardrutten. Det fungerar precis
som ping-kommandot i andra operativsystem. Tryck pa <Ctrl> +
<C> for att avsluta ping-processen eller avbryta andra kommandon
i CROSH.

[valfria argument...] — Startar ssh-undersystemet om det aktiveras
utan argument. "ssh <user> <host>", "ssh <user> <host> <port>",
"ssh <user>@<host>". eller "ssh <user>@<host> <port>" ansluter
utan att starta undersystemet.

Tar bort en vard fran listan dver kdnda ssh-vardar. Det har
kommandot visar en meny med kanda vardar och fragar vilken vérd
som ska glémmas.

Staller in loggningsniva for CHAP-felsékning. Om inga argument
anges startas utforlig loggning.

Syfte

battery_test [<test length>]

bt_console [<agent capability>]

chaps_debug [start|stop|<log_level>]

anslutbarhet

experimental_storage <status|enable|disable>

ff_debug [<tag_expr>] [--help] [--list_valid_tags] [--reset]
memory_test

modem <command> [args...]

modem_set_carrier carrier-name

network_diag [--date] [--link] [--show-macs] [--wifi] [--help] [--wifi-
mon] <host>

network_logging <wifi|cellular|ethernet>

p2p_update [enable | disable]

rlz <status | enable | disable>

rollback

Testar batteriets urladdningstakt for ett visst antal sekunder. Om
inget argument anges ar standardtestet 300 s.

Startar en konsol for Bluetooth-felsokning. Det valfria argumentet
anger kapaciteten for en parkopplingsagent som konsolen
tillhandahéller. Giltiga alternativ anges i Bluetooth Core-
specifikationen.

Stéller in loggningsniva for CHAP-felsdkning. Om inga argument
anges startar detaljerad loggning.

Visar anslutningsstatus.

Aktiverar eller inaktiverar experimentella lagringsfunktioner.
Lagger till och tar bort flimflam-felsdkningstaggar.

Utfér omfattande minnestest av ledigt minnesutrymme.

Interagerar med 3G-modemet. Kér modem help om du vill ha
detaljerad hjélp.

Konfigurerar modemet fér den angivna operatdren.

Kor en serie natverksdiagnostik och sparar en kopia av resultatet i
hamtningskatalogen.

Aktiverar en férdefinierad uppséattning taggar for felsékning av den
angivna enheten.

Aktiverar eller inaktiverar P2P-delning (peer-to-peer) av
uppdateringar via det lokala natverket. Detta innebér att
uppdateringar bdde hdmtas fran andra enheter i natverket och delas
med andra enheter. Om kommandot kdrs utan argument visas
nuvarande status.

Aktiverar eller inaktiverar RLZ.

Forsoker aterga till féregdende uppdatering som ar cachelagrad i
systemet. Bara tillgangligt for icke-stabila kanaler och enheter som
inte ar foretagsregistrerade. Observera att enheten rensas.



Kommando

Syfte

route [-n] [-6]

set_apn [-n <network-id>] [-u <username>] [-p <password>] <apn>
set_apn - ¢

set_arpgw <true | false>

set_cellular_ppp [-u <username>] [-p <password>]

set_cellular_ppp -c

sound <command> <argument>

storage_status

storage_test_1
storage_test_2
syslog <message>

tpcontrol{status | taptoclick [on|off] sensitivity [1-5] | set
<property><value>} tpcontrol {syntp [on]|off]}

tracepath [-n] <destination>[/port]

update_over_cellular [enable|disable]

Overfor kraschar

wpa_debug [<debug_level>] [--help] [--list_valid_level] [--reset]
xset m [acc_mult[/acc_div] [thr]] xset m default

xset r rate [delay [rate]]

xset r [keycode] <on|off>

Chrome-kommandon

Visar routningstabeller.

Stéller in vilken APN som ska anvandas for att ansluta till det
natverk som anges av <network-id>. Om <network-id> inte anges
anvands natverks-id for det nu registrerade natverket.

Rensar vilken APN som ska anvandas s att standard-APN anvands
i stallet.

Aktiverar extra statuskontroll for natverk for att kontrollera att
standardgatewayen kan nas.

Anger PPP-anvandarnamn och/eller I6senord fér en befintlig
mobilanslutning. Om varken -u eller -p anges visas det befintliga
PPP-anvandarnamnet fér mobilanslutningen.

Raderar alla befintliga PPP-anvandarnamn och PPP-l6senord for en
befintlig mobilanslutning.

Konfiguration for ljud pa lag niva. Kan anvandas for att spela upp
eller spela in ljudsamplingar och aktivera stralformning péa Pixel.
sound beamforming <on|off> aktiverar eller inaktiverar funktionen.
sound record [duration] startar inspelning. sound play <filename>
spelar upp de inspelade ljudsamplingarna.

Laser SMART-status, leverantorsattribut och felloggar for en
lagringsenhet.

Utfor ett kort SMART-test offiine.
Utfor ett omfattande lasbarhetstest.
Loggar ett meddelande i systemloggen.

Gor det mojligt for anvandaren att manuellt justera avancerade
instaliningar for styrplattan.

Spérar sokvag/rutt till en natverksvard.

Aktiverar eller inaktiverar automatiska uppdateringar via
mobilnatverk. Om kommandot kérs utan argument visas nuvarande
status.

Overfor tillgangliga kraschrapporter till kraschservern.

Stéller in felsdkningsniva for wpa_supplicant.
Justerar musens accelerationstakt.

Justerar hastigheten for automatisk upprepning. Fordréjningen ar
antalet millisekunder innan automatisk upprepning borjar.
Hastigheten &r antalet upprepningar per sekund.

Aktiverar eller inaktiverar automatisk upprepning. Om en nyckelkod
anges paverkas bara den nyckeln. Om inget anges péverkas globalt
beteende.

P& Chrome://-sidor finns experimentella funktioner, diagnostikverktyg och detaljerad statistik. De &r dolda i Chromes anvandargranssnitt. P&
sidan Chrome://about listas alla interna sidor i Chrome. Skriv chrome://about i adressfaltet i webblasaren Chrome om du vill visa alla

kommandon enligt nedan:



e O

[ c chrome://about

List of Chrome URLs

chromes/accessibifity

chromey/appache-internals

chromes blob-internals

chrome:/bookmarks
icache

choose-mobile-network
chromes/chrome-urls
chromez/components
chromesicrashes
chromesicredits
chromes ‘crypiohome
chrome:/diagnostics
chrome:/discards
chrome:/dns
chrome:/downloads
chromes/drive-internals
chrome:/extensions
chrome:/first-run
chrome:/lags

chrome:/ilash
chromes/gpu
chromes histograms

L L T T T S R

chromes history

Tabell 13. Kortkommandon i webbladsaren Chrome

Syfte

Kortkommando i webblésaren

Instruktioner

System Information

Grundldggande anslutningsdiagnostik

Information om Chrome

Skapa USB-minne for &terstélining

Chrome-flaggor

Felsdka minne

L&s in modul

Chromes synkroniseringsstatus

Felsoka anslutning

Histogram

Medverkande

Kraschrapporter

RAM-anvandning for program

Foljande &r de 12 mest praktiska chrome://-kommandona som du bér kénna till:

chrome://system/
chrome://diagnostics/
chrome://version
chrome://imageburner/

chrome://flags

chrome://memory

chrome://conflicts

chrome://syncchrome://sync-internals

chrome://net-internals

chrome://histograms

chrome://credits

chrome://crashes

chrome://appcache-internals

"Vem &r jag"... BIOS-version osv.

Test for NIC och internetanslutning

”»

Mer av typen "vem &r jag
Googles version av DBAR/DBRM

Experimentella funktioner som inte stéds av
Dell

Visa pagéende processer och
minnesanvandning

Visar konflikter for alla moduler som ar
inlasta i Chrome

Gor att anslutna konton kan felsdkas

Omfattande diagnostik for natverk/
anslutningar, inklusive DNS-analys,
vattenfalls- och bandbreddsdiagnostik och
sa vidare

Granskning av faktisk belastning och indata/
utdata

Referenser till alla medverkande for moduler
och bibliotek med respektive wikiadress eller
licensadress

Visar detaljerade kraschrapporter om
funktionen var aktiverad

Detaljerad minnesanvandning for program
och tillagg, sarskilt anvandbart for
Chromebook-datorer med 2 GB



Tabell 14. Praktiska Chrome-kommandon

Chrome-kommandon Syfte

Skarmbild

chrome://flags Hér kan du aktivera de experimentella
funktioner som &r dolda i webblasaren
Google Chrome. Observera att de ar
experimentella och kanske inte fungerar som
de ska eller orsakar problem. Du aktiverar
och anvéander dessa funktioner pé egen risk.

chrome://dns Den hér sidan visar en lista med vardnamn
som webblasaren kan férhamta DNS-poster
for.

' #& chrome://flags bs _

€« C N © chrome://flags
Experiments

CRX-less Web Apps
Enables support for installing Chrome apps that are deplc

packaging the manifest and icons into a crx file.

Enable

Lazy Background Pages

Enables some extension background pages to be loaded
are first loaded.

Enable

Override software rendering list
Owerrides the built-in software rendering list and enables

Enable

|

() About DNS
€« C & © chrome://dns

Future startups will prefetch DNS records

How

Host name
(HH

http://1h6.googleu sercomem.com/l |
hnp:ffucsp.ﬂlawte.cc}m/”

htrp:ffsz.rm}cdn.nev”
http:ffslrtmcdn.nel/” |

|
|
| htrp:ffsl.rtmcdn.nel/”
I
|

httn-//sd rimcdn net/l|
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Chrome-kommandon Syfte Skarmbild

chrome://downloads Den hér sidan kan ocks& 6ppnas via Meny >
Nedladdade filer. Kortkommando &r Ctrl + J. & Downloads 2

L C M © chrome://downloads

Il | Search

Downloads
Today @ google-chrome-beta_curre
Sep 28, 2011 http://dl.google.com/linux

Show in folder Remove

google-chrome-stable_cu

'{l 1l

chrome://extensions Den hér sidan kan ocks& dppnas via Meny >
Verktyg > Tillagg. #8 Extensions ®

« C M @ chrome://extensions

t i Extensions

Extensions (3)

Delicious Bookmarks Extension (Beta) - Ver

Delicious Bookmarks is the official Chrome ex
bookmarking service.

=

.-31 Firebug Lite - Version: 1.27

Disable - Uninstall - Options | Allow in inc

Using firebug lite on Google Chrome. Criginal

chrome://bookmarks Den har sidan kan ocksa dppnas via Meny >
Bokmarken > Bokméarkeshanteraren. k k
Kortkommando ar Ctrl + skift + O. # Bookmark Manager &

L C & © chrome://bookmark

|.-E=+-.1|':I' bookmarks

Bookmark Manager Organize -

[ Bookmarks Bar (1 [Delici
» [ Other Bookmarks
7 Recent
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Chrome-kommandon

Syfte

Skérmbild

chrome://history

chrome://memory

chrome://net-internals

Den hér sidan kan ocks& 6ppnas via Meny >
Historik. Kortkommando ar Ctrl + H.

Det h&ar kommandot omdirigeras till
chrome://memory-redirect/. Sidan visar hur
mycket minne som anvands av webblasaren
Google Chrome. Har visas ocksa alla
processer som ar relaterade till webblasaren
med PID, processnamn och
minnesanvandning.

Har visas all natverksrelaterad information.
Anvand sidan for att registrera
natverkshandelser som genereras av
webblasaren. Du kan ocksa exportera denna
data. Du kan visa l6sningscache fér DNS-
vard. En av de viktigaste funktionerna pa
den hér sidan ar "Test”. Om det inte gick att
l&sa in en webbadress kan du dppna
chrome://net-internals, klicka pa fliken
"Tests” (Tester) och skriva webbadressen
som inte gick att l8sa in. Tryck sedan pé
"Start Test” (Starta test) s& kors négra
tester och du far en rapport om varfor
webbadressen inte gick att 1&sa in.
chrome://plugins/.

J

© History

€« C A © chrome://history

0 I | Search

History

Today - Thursday, September 29, 2011
10:12 PM M Google %
10:12 PM - redhat.com | The World's Open Sourc

10:12 PM 4% www.centos.org - The Community EI

(7)) About Memory

€« C M © chrome://memory-redirect

J'

Processes

PID Name
1575 Browser
1980 Sandbox helper
1982 Zygote
2177 Plug-in
Screen Capture
6612 Plug-in
Shockwave Flash

' (T) chrome://net-internals '_

L C Mt © chrome://net-internals

Recording network events...

[»

Capture
Export Dump data
Import

~ Strip private inforn
Proxy || credentials).

Events —
DNS i _ '_”'_'--
Sockets : '

4

a
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Chrome-kommandon Syfte Skarmbild
chrome://quota-internals P& den har sidan finns information om hur
mycket diskutrymme som anvénds av () Quota Internals %

chrome://sessions

chrome://settings

52
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webblasaren, inklusive en uppdelning av hur
mycket utrymme som enskilda webbplatser
utnyttjat i tillfalliga filer.

Har visas antalet sessioner och magiska
listor som kors.

Den har sidan kan ocksé dppnas via Meny >
Alternativ (i Windows) eller Meny >
Instéliningar (i Linux). Harifrdn kan du styra
olika webblasarrelaterade instéliningar.

L C Mt © chrome://quota-internals

J Summary ‘ Usage & Quota Data

Summary
Free disk space for the profile directory.  34.7
Misc Statistics

erTors-on-evicting-origin 0
errors-on-getting-usage-and-quota 0

O Sessions

« C M @ chrome://sessions

0 Sessions

Sessions (0)

J

There are no sessions.

Magic List (0)

There is no magic.

J

2, Preferences- Basics

€« C M © chrome://settings

Preferences Basics

| Search preferences on O

Startup @ F
Basics
@

Personal Stuff

Under the Hood

Extensions

[ 11




Chrome-kommandon Syfte

Skérmbild

chrome://sync-internals Har finns information om Chromes
synkroniseringsfunktion, inklusive den
synkroniseringsadress som anvands av
Google, samt synkroniseringsstatistik.

Vanligt anvant CROSH-kommando

F () sync Internals !!!-

= C M O chrome://sync-internals
About Data Motifications Ewvents

Summary

OFFLINE_UNUSABLE

Sync URL
https://clients4.google.com/chrome-sync
Details

Authenticated false

1ot Sl Bl rrr

Den har sidan innehaller information om de vanligaste CROSH-kommandona for att diagnostisera Dell Chromebook.
Nedan folier ndgra av de vanligaste CROSH-kommandona for att felsdka ett maskinvaruproblem.

® | OBS: CROSH storage_test_1 och storage_test_2 stdds inte pa eMMC-lagringsenheten.

Kontrollera batteriladdningsstatus

Chrome Shell (CROSH) innehéller ett enkelt diagnostiskt test for batterihalsa. Det har &r for att bekrafta att batteriet laddas och kontrollera
batterihélsa och urladdningshastighet. Folj anvisningarna for att kontrollera batteriladdningsstatus:

Anslut ndtadaptern till Chromebook och ett vagguttag.
Sl& p& och logga in p4 Chromebook.

Oppna webblasaren Chrome.

Tryck pd CTRL + ALT + T for att 6ppna CROSH.

DN -

& Extosmaons B crash 5

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

crosh=




5 Skriv in battery_test 1i CROSH och tryck pé Enter.

| crash MY
-hraome-extensiony/nkocclicinhofnfiaiclkommnmilohnl/htmlerosh bt
pl| LTI -2 XLk (L) R ] A LRI T LN TR T THEERCIETR PTLTTHR CPLzr L TL]

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery test 1

6 Kontrollera resultatet for att bekrafta att batteriet laddas.

| crosh w
| [ chrome-extensiony/nkoccliplnhpfnfiajclkommnmliphnlifhtmifcrash.htm

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh= hatt |=-r'.r_1 gsf ]
Battery is ChargingR(51% left)

CaLLeEry neacilr. 1ogss
Please make sure the power supply is umplugged and retry the test
crosh=

Kontrollera batteriets halsotillstand

Folj stegen for att utvardera hélsan p& Chromebook-batteriet och kontrollera utmatningshastigheten:

1 Koppla bort natadaptern frdn Chromebook.
2 Sla pé och logga in p4 Chromebook.
3 Oppna webblasaren Chrome.



Tryck p&d CTRL + ALT + T for att 6ppna CROSH.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

croshs

Skriv battery_test 1i CROSH, och tryck sedan péa Enter.

Welcome to crosh, the Chrome 0% developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type 'help' for a list of commands.

crosh=g battery_test 1

En skérm visar nuvarande batterihélsa och urladdningshastighet.

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.
IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type "help' for a list of commands.

crosh= battery test

Mo test length specified. Defaulting to 388s
Battery is Discharging (18% left)

Battery health: 103%

Please wait..

Battery discharged 1.15% in 308s

crosh=

Om batterihdlsoprocenten ar storre &n 50% &r batteriet inom de férvéantade slitagegranserna.

Om batterihdlsoprocenten ar lika med eller mindre &n 50% och batteriet ar mindre &n ett &r &r batteriet utanfér forvantat slitage och
kan behdva bytas ut.




Om testresultaten visar att batteriet &r okant kan det handa att batteriet behdver bytas ut.

Kontrollera minne

Folj stegen nedan for att utféra en minnescheck for Chromebook:
® | OBS: Det tar ungefér 20 minuter att slutféra testet, och det beror ocksa pa minnets kapacitet.

1 Sla p& och logga in p&4 Chromebook.
2 Oppna webblasaren Chrome.
Tryck pd CTRL + ALT + T for att 6ppna CROSH.

& Extormions ® crash )

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4 Skriv memory_test i CROSH, och tryck pa Enter.

crosh E

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of cosmands.

croshs= mesory test




En diagnostisk skarm visar resultatet av minnestestet utan nagra fel.

o rhrome 51;; sion:fnkocclipinhpfnfiajc

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

IT yvou got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.
Type “help' for a list of cosmands.

crosh= mesory test

B2ZCSDFSEDEBSOC2EFRTETFA93CDBTTT

memtester version 4.2.2 (32-bit)

Copyright (C)} 2018 Charles Cazabon.

Licensed under the GHU General Public License wersion 2 {only].

pagesize is 4606

pagesizemask 1s @xfffffEe0

want B40MB (830E803848 bytes)

got B40ME (888803840 bytes), tryvinmg mlock ...locked.
Loop 1/1:

Stuck Address : ok

: ok
. ok
v ok
: ok

Sequential Increment:
Solid Bits .
Block Sequential c
Checkerboard :
Bit Spread

Bit Flip

Walking Ones

Walking Zeroes

Done.,
crosh

Exempel pé ett minnestestfel.

croshe> memory test

73D2455E95F2459CA2A02371LFS1EDERL

emtester version 4.2.2 (6d-bit)

Copyright (C) 2816 Charles Cazabon.

Licensed under the GNU Gensral Public License versionm 2 [only).

pagesize is 4096
pagesizemask 15 Gxfreftfrrriirrooe
ant 2016MB (2952790016 bytes)
Z2E816MB (2952798816 bytes), trving mlock ...Llocked.
Loon 1401
stuck Address : testing BFATLURE: possible bad address Line at offset Bx1d9bBE88
skipping to next test..




Kontrollera natverksstatus

Om du har problem med att ansluta till Internet, anvand stegen i en eller flera av foljande avsnitt for att testa natverksadaptern:
Folj anvisningarna for att samla ihop informationen om nétverket och diagnostisera natverksfelen.

1 Sl& p& och logga in p4 Chromebook.
Oppna webblasaren Chrome.
3 Tryck p&d CTRL + ALT + T for att 6ppna CROSH.

& Extosmaons ® crosh b

Welcome to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't panic! Just close this tab and carry on.

Type ‘help' for a list of commands.

croshs

4 Skriv network_diag i CROSH och tryck sedan pé Enter.

crosh X
c chrome-extension://nkoccljpinhpfnfiajclkommnmilphnifhtmifcrosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help' for a list of commands.

crosh= network diag




Vanta medan CROSH utfor en uppséattning natdiagnostiska tester. En diagnostisk skérm visar resultaten frén natverksadapterens
halsotest.

crosh N,
c chrome-extension//nkoccljpinhpfnfiajclkommnmillphnlfhtmilf crosh.htmi
to crosh, the Chrome 05 developer shell.

If you got here by mistake, don't pamic! Just close this tab and carry on.

Type "help" for a list of commands.

crosh= network diag

Trying to contact https://www.google.com ... (waiting up to 10 seconds)
PASS: Loaded www.google.com via HTTPS

Entering diag date www.google.com

Local time of day: Thu Oct 9 11:19:88 MDT 2814

PASS: Time offset is small (-15)

PASS: Current LinkMonitor latency for fdevicesmlam@ is &63ms
crosh=

Det diganostiska testet ar sparat som en.txt (vanlig text) -fil i filens app.

Flles I3 Corwmbeadh O, - E= A

B3 Google Dy Flires o Dt Frasdh [

Wy
£ My Drive I soreerahon 2014 10000 a2 1119031 AMgng "

B charmdwrihme

B ivitows e iyt (0141040511 1 B8 A T

7 Becars
o Mine

E3 Ocmrioady

i rrtanad b _Shagn totos 0 4- 100011 1350 W | ]




7 Om det diagnostiska testet returnerar ett felmeddelande, kontrollera att Wi-Fi-adaptern &r aktiverad och anslut till ett natverk.

FAIL: We can reach the nameservers but were not able to resolve hostnames
FAIL: You may be behind 3 captive portal or there may be a DNS

FAIL: configuration problem

Entering get dewvice Liszt

Aterstéllining Chromebook Inspiron

Den héar sidan innehaller all information om hur du aterstéller Dell Chromebook.

Alla lokala anvandardata som finns lagrade p& Chromebook kan rensas genom att aterstéalla den till dess ursprungliga fabriksstatus (édven
kand som Powerwash).

Det har steget kan vara till hjalp om du vill 8terstélla 8gartillstand eller om du har problem med din anvandarprofil.

(@ | OBS: Alla data som lagras pé din Chromebook, till exempel nedladdade filer, foton, agartillbehdr och sparade nétverk, tas bort for
alla konton nar du gor en fabriksaterstallining. Nar du har rensat den hér informationen kommer du att styras via den ursprungliga
installningen igen. Aterstallningen av enheten paverkar inte dina konton sjélva eller data som synkroniseras med dessa konton.

() | OBS: Fdlj inte anvisningarna nedan om du anvénder en hanterad Chrome-enhet, eftersom du inte kan skriva in din enhet igen
efter att du har torkat den.

Folj dessa steg for att terstalla din Chromebook till dess ursprungliga fabriksstatus:



1 Klicka pa statusomradet i det nedre hégra hérnet, dar din kontobild visas.
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Klicka pa Instéllningar enligt markering frén skarmbilden nedan.
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Klicka pa Visa avancerade instéllningar for att expandera menyn.
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4 Klicka p4 Powerwash-knappen.
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5  Klicka pa Starta om nar du ombeds gora det.
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Du kan ocksé &terstélla Chromebook frén inloggningsskarmen genom att hélla ned tangenterna Ctr1+Alt+Skift+R och klicka p4 Starta
om. (Om du &r inloggad pé ditt Chromebook, logga ut forst innan du trycker pd Ctr1+A1lt+Skift+Roch klicka sedan p& Starta om. Nar
Chromebook har startats om klickar du pa Aterstall.)

Nar du har startat om Chromebook bér du nu se installationsskarmen. Folj anvisningarna pa skarmen for att konfigurera din Chromebook
igen. Se till att du loggar in med ditt priméra Google-konto, eftersom det har kontot &r installt som &garkonto.

Aterstilla Inspiron Chromebook

Den hér sidan innehéller information om hur du aterstéller Dell Chromebook.

Aterstilla Inspiron Chromebook

Installera en ny version av Chrome-operativsystemet pa din Chromebook genom att gé igenom &terstallningsprocessen. Du kanske vill ga
igenom den har processen om du har problem med att uppdatera din Chromebook eller om den slutar fungera.



(D | OBS: All kontoinformation och data som lagras pa din Chromebook, till exempel bilder, nedladdade filer och sparade néatverk,
raderas. Agarbehdrigheter for ditt primara konto kommer ocksa att aterstillas. De faktiska Google-kontona och alla data som
synkroniseras med dessa konton paverkas emellertid inte av aterstéliningsprocessen. Nar aterstéllningen ar klar kommer du att
ledas genom den ursprungliga instéllningen igen.

Nédvandiga forhandsatgarder:

Innan du borjar processen behdver du foljande:

En Chrome-enhet, Windows, Mac eller Linux-datorn med administrativa rattigheter.
En 4 GB eller stérre USB-minne eller SD-kort som du inte har ndgot emot att rensa.

Steg 1- Kontrollera om det finns meddelande att Chrome OS saknas eller ar
skadat

Om du ser det har meddelandet kan du forst férsdka utféra en hard aterstélining p& din Chromebook genom att trycka pé& Refresh + Power.
Om du fortfarande ser det har meddelandet efter en hard &terstallning, fortsatt till steg 2.

Om du ser att Chrome OS-verifiering &r avstdngd meddelande, se sektionen for Chrome OS-verifiering &r avsténgd nedanfor.

Steg 2- Skapa aterstéllnings USB-flash-enhet eller SD-kort

Satt i en USB-flash-enhet eller ett SD-kort i din dator och f8lj anvisningarna nedan

Tabell 15. USB flash-enheten eller SD-kortet

Operativsystem Instruktioner

Skapa en &terstalinings flash-enhet med hjalp av bildbrannaren.
Skapa en &terstalinings flash-enhet med hjalp av bildbrannaren.

1 Skriv chrome://imageburner i omniboxen (webblédsarens
adressfélt).

2 Kor verktyget och folj anvisningarna som visas pé skarmen.

Instruktioner for Chrome Device

(D | OBS: Nér du aterstéller din Chromebook, se till att du
skapar aterstéllnings flash-enheten pd samma modell.

1 Klicka p& den hér lanken for for att ladda ner
aterstaliningsverktyget. Om du &r en nétverksadministrator for
din skola, foretag eller organisation, klicka pa den hér lanken
for att ladda ner &terstallningsverktyget: 2. 3.

2 Koér verktyget och fdlj anvisningarna som visas pé skarmen.

Windows-instruktioner 3 Nar du har aterstallt din Chromebook méste du formatera din
USB-flash-enhet eller ditt SD-kort med hjélp av
Aterstéllningsverktyget. Om du inte formaterar ditt USB-minne
eller SD-kort kan du inte anvanda allt lagringsutrymme pé din
externa enhet. Dessutom kan din USB-flash-enhet eller ditt
SD-kort kanske inte identifieras av Windows.

Skapa en &terstalinings flash-enhet med hjalp av
Aterstaliningsverktyget. Skapa en &terstalinings flash-enhet med
hjalp av bildbrénnaren.

. . 1 Klicka p& den hér lanken for for att ladda ner
Mac-instruktioner aterstallningsverktyget.

2 Kor verktyget och folj anvisningarna som visas pé skarmen.

Nar processen &r klar visas en varning som sager att din USB-enhet
eller ditt SD-kort &r olasligt. Om detta misslyckas, forsok ta bort och


https://dl.google.com/dl/chromeos/recovery/chromeosimagecreatorV2.exe

Operativsystem Instruktioner

séatta tillbaka USB-enheten eller SD-kortet. Din USB-enhet eller ditt
SD-kort ska nu vara redo att anvandas for aterstalining.

Skapa en &terstalinings flash-enhet med hjalp av
Aterstaliningsverktyget. Skapa en &terstalinings flash-enhet med
hjalp av bildbrénnaren.

1 1.Klicka pa den har lanken for att hamta terstéllningsverktyg.

Linux instruktioner 2 Andra skriptbehérigheterna for att tilldta kdrning med féljiande
kommando: $ & sudo chmod 755 linux_recovery.sh

3 Kor skriptet med root-privilegier med féljiande kommando:$
sudo bash linux_recovery.sh

4 Folj anvisningarna frén verktyget for att slutféra byggnadens
operativsystemsbild.

Installera om operativsystemet Chrome

1 Starta din Chromebook.

2 Né&r Chrome OS saknas eller skadad skarm visas, satt in USB-flashenheten eller SD-kortet du skapade i USB-porten eller SD-
kortplatsen péa din Chrome-enhet

3 Vanta pé att Chromebook startar upp fran flashenheten

4 Folj instruktionerna p& skarmen.

5 Nar du har lyckats installera Chrome-operativsystemet blir du uppmanad att ta bort USB-flashenheten eller SD-kortet.

6  Ta bort USB-flashenheten eller SD-kortet ndr du blir ombedd, och din Chromebook startar om automatiskt.

Du ska nu kunna starta din Chromebook som vanligt. Eftersom de data som lagrats p& din Chromebook har rensats maste du gé igenom
den ursprungliga instéliningen igen. Se till att du loggar in med ditt priméra Google-konto, eftersom det har kontot kommer att stéllas in som
agarkontot.

Chrome OS-verifiering ar avstdngd Meddelande

Som standard &r Chromebooks instéllda p& normalt anvandarlage. Om du har stéllt in anvandarlage till utvecklarlédge istallet ser du en skarm
med meddelandet "Chrome OS-verifiering &r avstangd" nar du startar. Anvand utvecklarlaget om du vill testa din egen version av Chrome-
operativsystemet.

Tryck pé Ctrl+D for att g4 in i utvecklarlaget. Om du trycker pd mellanslagstangenten istéllet ser du en skdrm som frégar om att &terstélla
enheten.

Fels6kningstips

Tabell 16. Fels6kningstips
Fraga Losning

Jag kan inte aterstalla min Chromebook For att sékerstélla att du kor den senaste versionen av Chrome OS
nar du har aterstallt din Chromebook rekommenderar vi att du
skapar aterstéllningsmediet med den senaste versionen av Chrome
OS och undviker att anvanda aterstaliningsmedier som kan innehélla
en &ldre version av operativsystemet.

Ett felmeddelande Ett ovéntat fel har intraffat. Forsok med foljande steg:

1 Bekrafta att du framgéngsrikt har slutfort alla instruktioner
exakt som anges i steg 2: Skapa &terstallinings USB-flashenhet
eller SD-kort ovan.



Fraga

Lésning

Ett felmeddelande Du anvénder en foraldrad Chrome OS-
aterstallningsbild.

Du lyckades aterstalla din Chromebook, men nu kan du inte anvanda

ditt USB- eller SD-kort med Windows

Du lyckades aterstalla din Chromebook, men nu kan Windows inte

kanna igen hela storleken pé det USB- eller SD-kort som anvands
for att aterstalla.

2 Forsok anvanda ett annat USB-minne eller SD-kort.

3 Om problemet kvarstar kontaktar du supportgruppen for
Google Chrome.

Du bor ladda ner en aktuell aterstaliningsbild. Folj bara alla
instruktioner exakt som anges i steg 2 ovan.

Nar du har slutfort aterstéllningen maste du formatera ditt USB-
eller SD-kort med hjalp av aterstaliningsverktyget.

Nar du har slutfort aterstéllningen maste du formatera ditt USB-
eller SD-kort med hjalp av aterstaliningsverktyget.



Kontakta Dell

(D | OBS: Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen pa ditt inkdpskvitto, forpackning, faktura
eller i Dells produktkatalog.

Dell erbjuder flera alternativ fér support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pa land och produkt och vissa
tjénster kanske inte finns i ditt omréde. Gor sé har for att kontakta Dell for forsaljningsarenden, teknisk support eller kundtjanst:

Gé till Dell.com/support.

Valj supportkategori.

Valj land eller region i listrutan Choose A Country/Region (vélj land/region) I&ngst ner pa sidan.

Valj 1amplig tjénst eller supportlénk utifrén dina behov.
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