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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: Uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica possiveis danos no hardware ou uma perda de dados e explica como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica possiveis danos no equipamento, lesdes corporais ou morte.

© 2017-2021 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc. ou as respetivas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos respetivos proprietarios.



Capitulo1: Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador.........c.ccccviiercrrereininnnns 9

Y QT u= e [l oo aa =TT | OSSR 9
Capitulo2: Apods efectuar qualquer procedimento no interior do computador........ccccceieiririrrerrerereane, 10
Capitulo3: INStructes de SeQUIANCa....uurururerrerererernrnsssrsrsrarasasasasasassssssssarsssrasasasasssassssssssssasasasasnsnnnss 1"
Capitulo4: Ferramentas recomendadas......cccouiiiurererererriaimisirirsrararersesasnsssssssssrsrarasasasasssassnsnsssasanas 12
Capitulo5: Componentes da placa de sistema........c.cveveimiimiminiiirnrer s s s s s s s sananas 13
Capitulob: Lista de parafusos......cccocieiiiiuierrereriieisisirs s s s st s s sasasasasnssssssarasasasasasasnsnsnsnnss 14
Capitulo7: Remocdo da tampa direita.......cccvveimimiiirirerororrrriiiss s s s s rasasasasasasnssssnnas 16

[ eTelCTo 10l o' (o JO OSSOSO 16
Capitulo8: Voltar a colocar a tampa direita.........cccvcvreriiiiminiiirsrar s rr s s s s sesesasesnsnsnnsasasasasass 17

e £0T!=To 10 01T ) (o TSP 17
Capitulo9: Retirar a tampa frontal.........cooeiiimiiirr e e e e 18

LT =T [ (0TSPTSRO 18

[ eTelCTo 10l o' (o JO OSSOSO 18
Capitulo10: Voltar a colocar a tampa SUPEriOr.....cccueiieicimiiirrararresessesmsns s s s sasasasasmsmsnssssssasasasasasasass 19

e £0T!=To 0 01T ) (oSSR 19

o Yo 017 (o1 TSP SRPRORON 19
Capitulo11: Retirar a unidade 0tiCa PEqUENA.......c.cccieiiiiiirerrrrrrrns s s s s sasasnsssss s sasarasasasasnsnsnnnn 20

P BT EOUISITOS. ...veut vttt sttt ettt ettt ettt ettt e st s e b e e e b e b et e et et e e b es s e b et et e s ek e ehes s o4 e ss e b et be bt e b e st e b e st b et et e et eteeaereebe st rerns 20

e F0T!=To 0 01T ) (o J PSSP 20
Capitulo12: Voltar a colocar a unidade 6tica pequena.........ccccveureieurimirreirr e e e r e e 22

PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbb bbbt E bbb bbb b b s bbbt b bbb bbbttt 22

P ST EOUISITOS. ... vttt ettt ettt ettt ettt st a e bttt e 4t e s e s 4o ss e b e st e b e b et e st e s e e b ese e b e st ek e bt e et eb e e b oAt e b e st be b et e eaebeebeneebe st ere et erenrens 22
Capitulo13: Retirar a barra da luz.......c.cc i r s s s s s s s s s s s s s s s s s s mn s nnnnss 23

P T EOUISITOS. 1.ttt btttk e b2k E b E R e bkt Rk h bt bttt bt 23

PrOCEAIMENTO. ...t b bbb bbb bbb bbb bbb bbb bbbkt b et 23
Capitulo14: Voltar a colocar a barra da luz........ccccciimimiiiiiiiierere s s s s s s ra s ra s anmnns 24

(e TelCTo 10l o' (o JO OSSOSO 24

P OSTEQUISITOS. ...tttk bbb b0 b et e bt e b b st b btk bbbttt 24

indice 3



Capitulo15: Retirar o modulo de MemOria........cccveriiiiiiirrar s rr s s s s s s s sasasesmsmsmsssnssnsasasasannns 25

P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb b h ek E b E e b £ Rt E ket b bttt 25
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR b bR bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 25
Capitulo16: Voltar a colocar 0 modulo de MemOria...c.cueieieieimiririrrerrereressesssssssrarsrarasasasasasnssssnsssnsanas 27
(e 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 27
P OSTEQUISITOS. ...tttk et b0 b2 bbbkt b bt h bkttt bbb 27
Capitulo17: Remocao do painel 170 frontal........cccoveeeiimiioriiri e s s e 28
P EOUISITOS. .. veu vttt ettt ettt st se et et e e et e s b et e e 4 es s e ke e e R et e R e e a e stk e st R e bR e R e R et e Rt Re Rt ket et e et et e eaeneete e renns 28
[0 ToCTo 1 aTCY o' o JO TSSOSO 28
Capitulo18: Voltar a colocar o painel 170 frontal.......c.ccccciiiiiiiiorcirccccr s s s s s s s s s s smemnnas 30
PrOCEAIMENTO. ...t bbbt b b bbb b h b bbb bbb bbb bbbt b bttt s 30
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt sttt ettt e et et e s 2 e s e et e s e ek e et e e b e s e e R e s e ek e st ke bR e ARt e R e Rt Re st ket e R e e a e st et e st be e te et et e nrenn 30
Capitulo19: Retirar a placa do logotiPo.......ciiiirerrerrriiirsre s s s s s s s s s s sasas s s snsnsasarasannss 31
e R Yo [T (0T SR 31
e F0To! Yo 10 01T ) (o TSSOSO 31
Capitulo20: Voltar a placa do I0gOtiP0.....cccuueurereieimirrirri s s s s e e s mnnans 32
PrOCEAIMENTO. ... ettt b bbb bbb E et b bR e bbb e E kb s b e b s bbbt bbbt b bt es 32
P S - TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et et e s b ess et ess et e s ebe st es e et e s e e b e st et e b et e et es s e bensebe st ebe b ete et eseebe st ebentebe et etearens 32
Capitulo21: Retirar a placa de luz do painel frontal..........cccciiiiiiiiir e s s s s s s e e 33
P GO OUISTTOS. 1.tttk ekt e btk E b b e b £ R R kRt bttt 33
PrOCEAIMENTO. ... et b et b £t b ket b b f et b bR e E bR bbb s bbbt e bbbt b bt es 33
Capitulo22: Voltar a colocar a placa de luz do painel frontal........c.cccoiiirerrciiisiii e 35
e FeTerTo 10 01T o1 (0TSPTSRO 35
P OSTEQUISITOS. ...tttk b ket h bbb a0 b1 e b e bkt bbbttt 35
Capitulo23: Remover a unidade de estado SOlidO.......cccurmirmiiriiiiiirr e e 36
P BT EOUISITOS. ..t tuvetttete sttt ettt ettt e st et et et et e s b et e e 4 es s e ke e e R et e R e e a e st oA e st ket R e e e R e A e st Re Rt et et et eeaereeaeneebe st re e e 36
[ 0Te1CTo 1 'alCY o' o J TSSOSO 36
Capitulo24: Voltar a colocar a unidade de estado SOlidO........ccciiiriiiiii s r e s s s e eaas 38
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt b bbb bbbttt 38
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt etttk e et s e s b e s e e b e st ek et et e et e s e e R e st ek e Rtk e bR e e A e Rt e R e Rt Re st Re st et e ea e s e e ae st be st te et et e nrenn 39
Capitulo25: Retirar a placa sem fioS......cuiiiiirrrriiiiira s s s s s r s s s s s s s snrararasasnsnnnns 40
P BT EOUISITOS. ...veutitetete ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e se e b e b ebe st eseebes s e b et ebe s ebeebeseebessebe s ebe b et e et es s ebe Rt et et ebeerereebereebeneeberans 40
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSOSO 40
Capitulo26: Voltar a colocar a placa sem fiosS.........ccirermiimiiiriiri e 42
PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt b b E et b bR bbb bbb s b e bbb bbbt n bt es 42
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ae et et et et et e et ese et e st ebe s et e s b es e e b ese e b e st et e b ete et et s e bene e b e st ebe b ete et eseebeneebe b ebe et erenrens 42

Indice



Capitulo27: Retirar a bateria de célula tipo moeda.........cccciimiiiiiiiiiii s s s re s s s s s e nas 43

P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb b h ek E b E e b £ Rt E ket b bttt 43
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR b bR bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 43
Capitulo28: Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda.........ccccimiiiiiiirirerercrrrirr s nans 44
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSO O USSP 44
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbb bbb 2 bkt e b b h e bbbkttt 44
Capitulo29: Remover a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.........cc.cemirrmiimirerirerir e 45
P BT EOUISITOS. ... vtvtttie ittt ettt e st s et et et e st e s e e b es s e ke e e R e e e R e e h e st oA e st ket R e R e R e a e st Re Rt et et et eea et e eaeneete e te e ns 45
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSSOSO 45
Capitulo30: Voltar a colocar a unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.........c..cocveimimiimieiiincieineenanes 47
e F 0Tl Yo 10 01T o (o TSSO 47
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt sttt s ettt et et e st et e s e et e s et e s e R e e 2 e s e e A e s e R e s ke e s e R e e R e st e ke Rt ke e et e et e Rt et e st be b te et ereereneebeneas 47
Capitulo31: Retirar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.......c.cccvririrrerrrrriimisnrsrsrerereresesaans 48
P BT EOUISITOS. ...veutitetett ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e se e b e b ebe st ese et es s e b e ssebe s e ke ebes s e b e st et e s ebe b et e et es e ebene et et ebeerebeebereebeneeberns 48
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSO 48
Capitulo32: Voltar a colocar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.........cc.coeirurmircriiiirincrinarenenns 50
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb £ b€ E bR E b E et E b e R b e bbb b b £t bkt n et 50
P S - TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et e et et e s b ess et ess et e s ebe st es e et e s e e b e st et e b et e et es s e bensebe st ebe b ete et eseebe st ebentebe et etearens 50
Capitulo33: Retirar o ventilador..... ..o s s s r s s s s s s s e raranarmnmnnnn 51
P GO OUISTTOS. 1.tttk ekt e btk E b b e b £ R R kRt bttt 51
PrOCEAIMENTO. ...t b et b bbbt b b E b bR e b bR b bR s b e b b st e bbb bbbt es 51
Capitulo34: Voltar a colocar 0 ventilador........ccciiiiiiirieierreiiiisss s s s s s s sasasasasasnssnnnsn 52
[ 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 52
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbt bbbk E bkt E bk e bkt bbbttt 52
Capitulo35: Remover a placa grafiCa.......coeeriireiirimriirr s s s r s s e 53
P EOUISITOS. ..t tuttitete sttt ettt ettt se et s et et et e s b et e e 4 es s e ke se e R e s e R e e s e st oA e st ket R e e e R e b e Rt Re Rt R et et e ea et e e aeneebe e re e ns 53
e FeTeiTo 10 01T 01 (o TSSOSO 93
Capitulo36: Voltar a colocar a placa grafica........c.cceimimiiiiiiiii s e s e 55
PrOCEAIMENTO. ...t bbb bbb bbb bbb b h bbb bbb bbb bbbttt 55
P ST EOUISITOS. ...ttt ettt ettt etttk e et s e s b e s e e b e st ek et et e et e s e e R e st ek e Rtk e bR e e A e Rt e R e Rt Re st Re st et e ea e s e e ae st be st te et et e nrenn 55
Capitulo37: Retirar o dissipador de calor VR.........ciciciieiiiiiiiisre s s s s sasasasssasnssssnnnas 56
P BT EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e s et e s ebe st ese et ess e b e s ebe s eb e e b ese et ess e b e s ebe st ebe et es s ebene et et eteerereebereebeneebe e e 56
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb b b h bbbt b bbb bbbt bbbkt b bt 56
Capitulo38: Voltar a colocar o dissipador de calor VR...........ceiimiimimeriris s s s 57
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbbkt b bt E et b bRt e bbbt E b b s b e b b et e bbb b bbb n bt es 57
TR =T (U] o PP 57

indice 5



Capitulo39: Remover a ventoinha do processador.........ccccciiiiiiiercirrrrmrr s s s s s s s n s s sasasanns 58

P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb b h ek E b E e b £ Rt E ket b bttt 58
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR b bR bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 58
Capitulo40: Voltar a colocar a ventoinha do processador......c.cicvieimieisirarsrarerrasesnsssssssrsrsrasasasasnsnsnnss 60
(e 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 60
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbk b8 b0 bkt e b e bkt bbbkttt 60
Capitulo41: Retirar o dissipador de Calor........c..cceirmiiiiirirr e e e 61
e LT =T D (0TRSO S PR SSPRSPP 61
[0 ToCTo 1 alCY o' o J OSSOSO 61
Capitulo42: Voltar a colocar o dissipador de Calor..........ccccciiiiiiiciricrcrci s s s s s s s s rmnmns 62
e F0To!To 10 01T o (o TSSOSO 62
P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt sttt ettt e et et e e 2 e s e et e s e e b e s et e e b et e e R e s e ek e st ket e R e R e Rt e R e Rt Re st Re b e R e eae st e te st be st e tenn et e nrenn 62
Capitulo43: Retirar o conjunto de arrefecimento do processador........ccccciuiiiiiiererrrrrinisnn s raraass 63
P BT EOUISITOS. ...veutitetett ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e se e b e b ebe st ese et es s e b e ssebe s e ke ebes s e b e st et e s ebe b et e et es e ebene et et ebeerebeebereebeneeberns 63
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb b bbb b f bbb bbbt bbbt b bt b bttt 63
Capitulo44: Voltar a colocar o conjunto de arrefecimento do processador...........cccvrreimreieirererarenranes 65
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b f et b bR e bk E e bbb s bbb s bbbt b ket n bt es 65
P S - TEOUISITOS. ... vttt ettt ettt ettt ettt e st te et ae et et et et et e e b ess et e st ebe s ebe s b e s e et es e e b e st et e s et e et ess et ens e b e st e ket ete et eseebeneebenbebe et etearens 65
Capitulo45: Retirar 0 pProCessSador. . .cccouuiiireririiiisirara s s resrarmsnsnsn s s sasasasasasasmsnsnssssnsasasasasasnnans 66
P GO OUISTTOS. 1.tttk ek bbbtk e b E e bbb Rkttt bttt 66
PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbbt b b f et b bR e bk E e bbb s bbb s bbbt b ket n bt es 66
Capitulo46: Voltar a colocar 0 ProCesSSadOr. ... cuureierereieisirirrarararesasasasssssssssrsrareasasasassssssssssssssasasasasnsns 68
[0 ToCTo 1 'aTCY o' o J TSSOSO 68
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbk bbb bk e b e bbbt b bbbt 68
Capitulo47: Retirar a unidade da fonte de alimentacdo.........c.veieimirimiiirirer i e 69
P EOUISITOS. .. vevtttete ettt ettt ettt sttt e b et e st et e e b es e ke e e R et e R e e a e st oA e st ket R e R R e A e Rt Re Rt ket et e et ereeaeneete e ren e 69
[ 0Te1CTo 1 'alCY o' o J TSSOSO 69
Capitulo48: Voltar a colocar a unidade da fonte de alimentacdo...........ccciiuimiimiiiiiiieiier s 71
e F0T!<To 10 01T o (o TSRS 71
P OIS TEOUISITOS. c. vttt ettt sttt s etk st et e et st et e s e et e e et e s e s e e 2 e st oA e s e ket ke e s e R e eR e st e ke Rt R e s et e ebe Rt e ae st e be st et ereereneeteneas 71
Capitulo49: Remocdo da tampa SUPE IO ... uueieieieieirrsrerarrasessrasssssssrarasasasasasasassssssssasasasasasasasnssssnnnse 72
P BT EOUISITOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ese e b e ss et e b ebe st ese et es s e b e s ebe s e ke e heseebess et e s e ket ebe et eseebe Rt ebe b eteerereebereebeneeberns 72
e F0To! Yo 10 01T o (o TSRS 72
Capitulo50: Voltar a colocar a tampa SUPEIiOr.........cceeurermurermrererre s rre s rm s s s s rarasranmnrarnns 73
PrOCEAIMENTO. ... et b et b bbbt b b E et b bR bbb bbb s b e bbb bbbt n bt es 73
TR =T (U157 o PSSP 73

Indice



Capitulo51: Remover a moldura frontal .........cccciiiiiiiiiiire s s s s s s s s s s s sm s nmsmsmnmnnns 74

P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb b h ek E b E e b £ Rt E ket b bttt 74
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR b bR bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 74
Capitulo52: Voltar a colocar a moldura frontal.......c.ccicieicrieiiiiinc e s s s s nanas 75
e FeTerTo 10 01T o1 (o TSP USSP 75
P OSTEQUISITOS. ...tttk b bbbt E bbbk E b b e bkt Rkt ekttt 75
Capitulo53: Retirar a placa do botdo de alimentacdo........ccveurmirrmiririririrr e e 76
P EOUISITOS. .. veu vttt ettt ettt st se et et e e et e s b et e e 4 es s e ke e e R et e R e e a e stk e st R e bR e R e R et e Rt Re Rt ket et e et et e eaeneete e renns 76
[0 ToCTo 1 aTCY o' o JO TSSOSO 76
Capitulo54: Voltar a colocar a placa do botdo de alimentacdo........c.cceeieiimimiiiiiciirr s 78
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSOSO 78
P OIS TEOUISITOS. .. vttt ettt ettt st s sttt ettt e e b e s e et e s e ek e s et e et e s e e b e st ek e stk e bR e R e Rt e R e Rt Re st ke b e R e eaes e et e neebe st te et et e nrenn 78
Capitulo55: RemoOCE0 da @NteNa......ccieieiiiiiiirrerrrra i rs s s s sa s s s s s sasasasasasasnssssssnsnsarasasnss 79
P BT EOUISITOS. ...veutitetett ettt ettt ettt ettt ettt e et ese et e se e b e b ebe st ese et es s e b e ssebe s e ke ebes s e b e st et e s ebe b et e et es e ebene et et ebeerebeebereebeneeberns 79
e F0To! Yo 10 01T o (o TSSO 79
Capitulo56: Voltar a colocar @ antena........c..cveieuieimreieire s r s s r s s e s s s e e rann 80
PrOCEAIMENTO. ... et b et b £t b ket b b f et b bR e E bR bbb s bbbt e bbbt b bt es 80
P ST EOUISITOS. ... vttt ettt ettt ettt ettt et ae et et et e s et e e b ese e b e st et e s ebe st es e e b e s e e b es b et e s ete et es e e b ensebe st ebe b ete et eseebe st ebentebentetearenis 80
Capitulo57: Retirar a tampa eSQUEerda........cccvvmrmiimimimirirarareraresresasnsnsnssasasasasesasasmsmsmsnssssssasasasasasasass 81
P G- EOUISTTOS. 1.tttk b bbb e b e bk h £t E ke h R R bbbtk bt 81
PrOCEAIMENTO. ... ettt b bbb bbb E et b bR e bbb e E kb s b e b s bbbt bbbt b bt es 81
Capitulo58: Voltar a colocar a tampa eSquerda......c.cccviieimimirirrerarereresarasssssssrarararasasasasssssnssnsnsssasasas 83
[0 TetCTo 1 'alCY o' o JO OSSOSO 83
P OSTEQUISITOS. ...ttt bbbkt bbbt 8 b E bt e b bt bkt bbbttt 83
Capitulo59: Remocdo da tampa iNferior.......uciireiirirrieri s s r s s rmnns 84
P BT EOUISITOS. .. veuttttete sttt ettt et e st et et et et e s b et e e b es s e ke e e ke s e R e e A e Rt oA e Rt ket R et R e et e st Re Rt et et et e et et e et eneebe st ererns 84
[ 0TotCTo 1 'alCY o' o JO OSSOSO 84
Capitulo60: Voltar a colocar a tampa iNferior..........cucviiiiii s rrr s s s s s s s s s s s s nnnns 85
PrOCEAIMENTO. ...t bbb bbbt bbbt b bbb bbb bbbt b ket b bt 85
P OIS TEOUISITOS. ...ttt ettt ettt e ettt ettt et e e b e s e et e st e b et et e et e s e e R e s e ek e st R e bR e A e Rt e b e Rt Re st ket et e eae s e et e st be s te et et e nrenn 85
Capitulo61: Remover a tampPa POSteriOr. ..uuiuiiiiiiirarrerrrrnsss s s rasasasassssssssarsrarasasasasasnssssnsnsnsanns 86
P BT EOUISITOS. ...veutititeti ettt ettt ettt ettt b ettt e et ese et e s e b e b ebe st ese et essebe s ebe s e ke e b es e e b e st et e b e ket ebe et es e ebene et et ebeerebeebereebenteberns 86
PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb b b e bbb bbb bbbt b bbbkttt 86
Capitulo62: Voltar a colocar a tampa POSterior........ccuiieirereirrmirrirre s r s s s s s rmnn e 88
PrOCEAIMENTO. ...ttt b et b bbb b b E et b bR bbbt E b e b s £ b e bbb bbb bbb n bt es 88
P ST EOUISITOS. ...ttt vttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt st et et et e s s ese e b ess et e st et e b ebe st e s e et e s e e b e st et e b et e e b ese et ens e b e st ebe b ete et ete et ene et et ebe et eteerens 88

indice 7



8

Capitulo63: Retirar a placa de Sistema........cccciiiiiiiiiiiiia s rr s s s s s s s s s s s sasasmsmsasmnmnnns 89

P T EOUISTTOS. 1.tttk bbb b h ek E b E e b £ Rt E ket b bttt 89

PrOCEAIMENTO. ...ttt bbb bbb E et b bR b bR bbb s b e bbb e b bt bbbt n bt es 89

Capitulo64: Voltar a colocar a placa de SiStema.......cccveieieieimiiiriiirarererrrrrsisrs s s rasasasassssnsssnsanas 91

(e 0TotCTo 1 'aTCY o' o JO OSSR 9

P OSTEQUISITOS. ...tttk et b0 b2 bbbkt b bt h bkttt bbb AN

Capitulo65: Programa de configuracdo do BIOS............ccieimiiiiiiriirr s s e e e 92

DESCIICA0 QEral O BIOS.... .ottt st sttt et te s b e s e s b e s e et et et e e s e b e s e et e e e te st te et ereeaeneaaeneas 92

Entrar no programa de configuragao do BIOS...... ...t 92

ApPagar PalavrasS-PaSSE ESGUECIAAS. .....c.eueuiirieteiiririeteti ettt sttt etttk b stttk es et bk s et bbbttt b ekttt b ekt et n bt anas 92

P o EOUISITOS. . .vtuviviste ettt ettt bbbt e b a1 e be s e be b e R e b e R e e b s e Rtk e bR e bR eb et e Rt e Re b et et eeae e ere b re e 92

PrOCEAIMENTO. ...ttt ettt ettt h et r e etk R e £ e e e e R e e e eeE e e e e e e e e At e e e eb e s e e e e eaen e e e enere e e enenas 92

P OSTERQUISITOS ...ttt bbb bbb bbb bbb bbb bbbt 93

Limpar as defiNiCOES A0 CIMOS..........ciiiiiiiee ettt ettt b st e et e be b ese st es e b e e ebe b ebe s ene b enenres 93

P EOUISITOS. ..ttt ettt ettt ettt et et be s bt e e b e s e et e b ebe b e be b e s e e b e se e b et ebe b e ke et oA e e b e s b ebe b ebe b ebe et eseere b ebe b ere it 93

PrOCEAIMENTO. ...ttt b bbb bbbt bbb bbbttt bbb bttt en s 93

P OIS TEQUISITOS. ...ttt ettt ettt b et e bt et bR bR e b s e e b4 Re bR e bR bRttt R et Re bR et ettt et b te et e nre e 94

Capitulo66: Actualizar 0 BIOS........c.cciimiiiiiiir i s s s s s s s s s s s s sasasasnssssssnsasnrasannss 95

L0 T o T8 0 1o S 0 1= Yo T T o' J 96

Capitulo68: Obter ajuda e contactar @ Dell..........cccoiiiiiiiiciciiciiir s s s s s s s s naa e 98
indice



Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem n&o representar exactamente o seu computador, pois dependem da
configuragdo encomendada.

®

Topicos

¢ Antes de comecar

Antes de comecar

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicacdes abertas.
2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (U] Ligar > Encerrar.

@ NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentag&o para obter as instrugdes de
encerramento.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
Retire todos os cartdes multimédia e discos dpticos do computador, se aplicavel.

o oA~ o

Depois de desconectar o cabo de alimentacdo do computador, prima continuamente o bot&o de alimentagéo durante cerca de 5
segundos para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador 9
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do computador



Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua

seguranca pessoal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o mesmo. Para obter mais
informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/
regulatory_compliance.

NOTA: Desligue todas as fontes de alimentagdo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador. Depois de
trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da
placa. Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e nédo pelos pinos.

S6 deve proceder a resolucdo de problemas e reparacdes conforme autorizado ou direcionado pela equipa de
assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estédo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucées de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra utilizando uma correia de ligacao
a terra para o pulso ou tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como o metal na parte
posterior do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a
electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo préprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de
contacto. Ao ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées multimédia.

Instrucdes de seguranca 1"
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem necessitar das seguintes ferramentas:
e Chave de parafusos Phillips #1
e Instrumento de plastico pontiagudo

12 Ferramentas recomendadas



Componentes da placa de sistema

IO
WA
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conector da barra luminosa

conector do cabo da placa do bot&o de alimentagao
ranhura do médulo de meméria

conector do cabo USB 2.0

conector do cabo de fonte de alimentacéo

. conector SATA1

. conector da ventoinha do chassis frontal
. conector SATA2

. conector SATA3

. ficha do jumper

. Ranhura da PCI-Express X1

. ranhura PCI-Express X3

. conector da ventoinha do sistema

. conector de jumper CFsell

conector do cabo de alimentag&o do processador
conector do cabo da ventoinha do processador
ranhura da placa sem fios

conector da barra luminosa

. conector do cabo USB 3.1 (Type-C)
. conector do cabo USB 3.0

. Entrada SATA O

. Conector do SSD M.2

. socket do processador

. bateria de célula tipo moeda

. ranhura da placa gréfica

. Ranhura PCI-Express X4

26. conector de audio frontal

Componentes da placa de sistema
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A seguinte tabela fornece uma lista dos parafusos utilizados para fixar diversos componentes ao computador.

Tabela 1. Lista de parafusos

Lista de parafusos

alimentagéo

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa direita Chassis 6-32UNC x 6,3 2 ?
Barra de luz Chassis M3x5 1 i@’
Unidade de estado soélido | Placa de sistema M2x3.5 1 %
Placa de luz do painel Chassis M3x5 1 Wy
frontal g
Placa do logétipo Chassis M3x5 2 i@’
Placa de rede sem fios Placa de sistema M2x3.5 1 %
Unidade de disco rigido Chassis 6-32UNC x 3,6 2 , Jt)
de 3,5" =
Suporte da unidade de Disco rigido 6-32UNC x 3,6 4 Jt)
disco rigido h o
Unidade de disco rigido Chassis 6-32UNC x 3,6 1 ) Jt)
de 2,5" =
Suporte da unidade de Disco rigido M3x3.5 4 q
disco rigido
Suporte da placa gréfica | Chassis 6-32UNC x 3,6 2 g Jt)
Placa grafica Chassis 6-32UNC x 3,6 1 Jk‘)
2 7
Ventoinha Chassis 6-32UNC x 3,6 1 , Jt)
Tampa da unidade da Chassis 6-32UNC x 6,3 2
fonte de alimentag&o
Unidade da fonte de Chassis 6-32UNC x 6,3 4 ?

14 Lista de parafusos




Tabela 1. Lista de parafusos (continuacao)

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa frontal Chassis 6-32UNC x 3,6 1 (R >
Unidade otica Chassis M3x5 1 ?
Painel E/S frontal Chassis M3x5 2 ?
Tampa superior Chassis M3x5 1 ?
Moldura frontal Chassis M3x5 N ?
Antena Chassis M3x5 2 ?
Tampa esquerda Chassis M3x5 2 ?
Tampa inferior Chassis M3x5 3 ?
Suporte superior Chassis M3x5 2 ?
Placa de sistema Chassis 6-32UNC x 6,3 8 %

Lista de parafusos
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Remocao da tampa direita

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (6-32UNC x 6.3) que fixam a tampa ao chassis.
2. Solte a tampa do computador deslizando-a em direg&o a parte traseira do computador € retire-a, levantando-a do chassis.

16 Remocdo da tampa direita
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Voltar a colocar a tampa direita

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento

Procedimento

1. Alinhe as guias na tampa do computador com as ranhuras no chassis e deslize-a para a frente do computador.
2. Volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a tampa do computador ao chassis.

Voltar a colocar a tampa direita 17
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Retirar a tampa frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a tampa frontal ao chassis.
2. Segure e solte as patilhas da tampa frontal sequencialmente a partir de cima, movendo-as a partir da moldura frontal.

18 Retirar a tampa frontal
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Voltar a colocar a tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe e insira as patilhas da tampa frontal nas ranhuras do painel frontal e encaixe-as no lugar com um estalo.
2. Volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam a tampa frontal ao chassis.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a tampa superior 19
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Retirar a unidade 6tica pequena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Desligue o cabo de alimentagéo da unidade dtica.
2. Desligue o cabo de dados da unidade otica.
3. Puxe para deslizar o conjunto da unidade ética pequena para fora através da parte frontal do computador.

.
"////,

iy,

77

4. Com a ponta dos dedos, force o suporte da unidade Otica pequena para o retirar da unidade 6ética.
B. Levante o conjunto da unidade ética pequena para a retirar do respetivo suporte.

20 Retirar a unidade 6tica pequena
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Voltar a colocar a unidade 6tica pequena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe a moldura da unidade oOtica pequena com a respetiva unidade e encaixe-a no lugar.

Cologue o conjunto da unidade ética pequena no respetivo suporte e cologque o respetivo conjunto no lugar.

Deslize o conjunto da unidade 6tica pequena para o respetivo compartimento através da parte frontal do computador.
Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentag&o a unidade Optica.

S NI SRR

Cologue o computador na posigéo vertical.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.

22 Voltar a colocar a unidade 6tica pequena
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Retirar a barra da luz

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos

. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Desligue o cabo da barra da luz do respetivo conector no chassis.
2. Retire o parafuso (M3 x 5) que fixa a barra da luz ao chassis.
3. Faca deslizar a barra da luz e retire-a do chassis.

Retirar a barra da luz 23
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Voltar a colocar a barra da luz

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe e deslize a barra de luz para dentro da ranhura no chassis.
2. Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a barra da luz ao chassis.
3. Ligue o cabo da barra da luz ao respetivo conector no chassis.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

24 Voltar a colocar a barra da luz
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Retirar o modulo de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo e localize a ranhura para cartdes de memaria na placa de sistema.

2. Utilizando as pontas dos dedos, abra os ganchos de seguranga em cada uma das extremidades da ranhura do méddulo de memodria até
gue o médulo de memoria salte para fora.

3. Deslize e retire 0 médulo de memodria da respectiva ranhura.

@ NOTA: Se tiver dificuldade em retirar o médulo de meméria, mova-o cuidadosamente para tras e para a frente para remové-lo da
ranhura.

Para evitar danos ao médulo de memoria, segure o médulo de memoria pelas extremidades. Ndo toque nos
componentes do médulo de meméria.

Retirar o médulo de meméria 25
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Voltar a colocar o modulo de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe o entalhe no médulo de memdria com a patilha na ranhura do méddulo de memdria, e insira © médulo de memodria dentro da
ranhura do médulo de memodria.

2. Pressione o médulo de meméria até que encaixe no lugar.

3. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar o médulo de memoria 27
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Remocao do painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de dudio frontal da placa de sistema.
Desligue o cabo do USB 2.0 da placa de sistema.

Desligue o cabo USB 3.1 (Type-C) da placa de sistema.

Desligue o cabo do USB 3.0 da placa de sistema.

N N

B. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o painel E/S frontal ao chassis.
6. Puxe o painel E/S para fora juntamente com os cabos, através da parte frontal do computador.

28 Remocdo do painel 170 frontal
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Voltar a colocar o painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Deslize o painel E/S frontal para dentro do compartimento do painel E/S através da parte da frente do computador.
Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o painel E/S frontal ao chassis.
Ligue o cabo de audio frontal, o cabo USB 2.0, o cabo USB 3.0 e o cabo USB 3.1 (Type-C) a placa de sistema.

N N

Cologue o computador na posigéo vertical.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.

30 Voltar a colocar o painel 170 frontal
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Retirar a placa do logotipo

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Desligue o cabo da placa do logétipo da placa do logétipo.
2. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a placa do logétipo ao chassis.
3. Retire a placa do logétipo do chassis.

Retirar a placa do logétipo 31
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Voltar a placa do logotipo

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a placa do log6tipo com a ranhura no chassis e volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a placa do logétipo ao
chassis.

2. Ligue o cabo da placa do logétipo a placa do logétipo.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.

32 Voltar a placa do logétipo
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Retirar a placa de luz do painel frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos
¢ Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo do quadro de luzes do painel frontal da placa de sistema.
2. Retire o cabo da placa de luz do painel frontal das guias de encaminhamento no chassis.

8. Prima a patilha e solte-a da guia de encaminhamento no chassis e desligue o cabo da barra da luz frontal da placa do logétipo.
4. Retire o parafuso (M3 x 5) que fixa a placa de luz do painel frontal ao chassis.
5. Retire a placa de luz do painel frontal do chassis.

Retirar a placa de luz do painel frontal 33
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Voltar a colocar a placa de luz do painel frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe o cabo da placa de luz do painel frontal com a ranhura no chassis.
Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a placa de luz do painel frontal ao chassis.
Ligue o cabo da placa de luz do painel frontal a placa do logétipo.

N N

Encaminhe os cabos através das guias de encaminhamento no chassis e ligue o cabo da placa de luz do painel frontal a placa de
sistema.

5. Cologue o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a unidade de estado sélido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sédlido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.

Para evitar perda de dados, néo retire a unidade de estado sélido enquanto o computador estiver em estado de
suspensao ou ligado.

Topicos

. Pré-requisitos
¢ Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e localize a ranhura da unidade de estado sélido na placa de sistema.
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2. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sdlido a placa de sistema.

3. Deslize e levante a unidade de estado sélido para fora da placa de sistema.

36 Remover a unidade de estado sélido
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Voltar a colocar a unidade de estado soélido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sédlido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.
Topicos

*  Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Cole a almofada térmica a placa de sistema.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a patilha na ranhura da unidade.
3. Insira a unidade de estado sélido num angulo de 45 graus dentro da ranhura da unidade de estado sdlido.

4. Pressione a parte oposta da unidade de estado sélido e volte a colocar o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sélido a placa
de sistema.

5. Cologue o computador na posigdo vertical.
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a unidade de estado sélido 39



Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo € localize a placa sem fios na placa de sistema.

Retire o parafuso (M2 x 3,5) que fixa a placa de rede sem fios a placa de sistema.
LLevante o suporte da placa de rede sem fios da placa de rede sem fios.
Desligue os cabos da antena da placa de rede sem fios.

oA N

Deslize e retire a placa de rede sem fios da respetiva ranhura.
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Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Ligue os cabos da antena a placa de rede sem fios.
2. Cologue o suporte da placa sem fios sobre a placa sem fios.

3. Alinhe o entalhe na placa de rede sem fios com a patilha na respetiva ranhura e deslize a placa de rede sem fios em angulo para dentro
da respetiva ranhura.

4. Volte a colocar o parafuso (M2 x 3,5) que fixa a placa de rede sem fios a placa de sistema.

B. Cologue o computador na posi¢do vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A remocido da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Recomenda-se que anote as configuracdes do programa de configuracédo do BIOS antes de retirar a bateria em
forma de moeda.

Tépicos

e Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo € localize a pilha tipo moeda na placa de sistema.

2. Prima a patilha no encaixe da bateria de célula tipo moeda.
3. Solte a bateria de célula tipo moeda do respetivo encaixe.
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Insira a bateria de célula tipo moeda no respectivo compartimento, com o pélo positivo virado para cima, e depois encaixe a bateria no
sitio.
2. Cologue o computador na posi¢do vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a unidade de disco rigido de 3,5
polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos
¢ Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de alimentagéo da unidade de disco rigido.
Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido.
Retire os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

N N

Levante o conjunto da unidade de disco rigido para o retirar da ranhura no chassis lateral.

APEN

B. Retire os quatro parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
6. Levante e retire a unidade de disco rigido do respetivo suporte.
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido de
3,5 polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Cologue a unidade de disco rigido no respetivo suporte.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os respetivos orificios no suporte da unidade de disco rigido.
Volte a colocar os quatro parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para dentro da ranhura no chassis lateral e volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x
3,6) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

N N

o

Ligue os cabos de dados e os cabos de alimentacgéo a unidade de disco rigido.
6. Cologue o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a unidade de disco rigido de 2,5
polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de alimentagéo da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.
Desligue o cabo de alimentagdo da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa 0 conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

RN B NIFSVIEN

Levante o conjunto da unidade de disco rigido e retire-o do chassis lateral.

@l NOTA: Observe a orientag&o da unidade de disco rigido para que possa voltar a coloca-la corretamente.

7. Retire os quatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
8. Levante e retire a unidade de disco rigido do respetivo suporte.
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido de
2,5 polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Cologue a unidade de disco rigido no respetivo suporte.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os respetivos orificios no suporte da unidade de disco rigido.
Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte da unidade de disco rigido & unidade de disco rigido.

Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para dentro da ranhura no chassis lateral e volte a colocar o parafuso (6-32UNC x 3,6)
que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

N N

o

Ligue os cabos de dados e os cabos de alimentagéo a unidade de disco rigido.
6. Cologue o computador na posi¢do vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos
¢ Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@l NOTA: Anote a orientag&o da ventoinha quando a retirar controlo para que possa voltar a coloca-la corretamente.

@l NOTA: Aplicavel apenas a computadores entregues com um conjunto de arrefecimento liquido.

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova o cabo da ventoinha do sistema da placa de sistema.
2. Puxe a ventoinha do sistema para a soltar dos apoios de borracha no chassis € retire a ventoinha do chassis.

A
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Voltar a colocar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe as ranhuras na ventoinha do sistema com o0s apoios no chassis.

2. Encaminhe os ilhés de borracha pelas ranhuras na ventoinha do sistema e puxe o0s apoios de borracha até a ventoinha encaixar no
lugar com um estalo.

8. Ligue o cabo da ventoinha do sistema a respectiva placa.
4. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a placa grafica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Prima a patilha e desligue o cabo da placa grafica da respetiva placa.

2. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova os dois parafusos (6-32UNCx3.6) que prendem o suporte da placa gréfica ao
chassis.

3. Levante o suporte da placa gréfica do chassis.

4. Retire os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam a placa grafica ao chassis.
5. Empurre a patilha na ranhura PCle para fora da placa grafica, agarre o canto superior da placa e deslize a placa para fora da ranhura.
6. Levante a placa gréfica para a retirar do computador.
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Remover a placa grafica

54



Voltar a colocar a placa grafica.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a placa gréafica com a ranhura no chassis.

2. Alinhe e instale a placa grafica dentro da ranhura na placa de sistema e pressione com firmeza para baixo até a placa grafica encaixar
no lugar com um estalo.

3. Volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam a tampa do computador ao chassis.
4. Alinhe as patilhas no suporte da placa grafica com a ranhura no chassis.

5. Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da placa grafica com os orificios dos parafusos no chassis e volte a colocar os dois
parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da placa grafica ao chassis.

Ligue o cabo da placa gréfica a placa gréfica.
7. Cologue o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar o dissipador de calor VR

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor poder4 ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de toca-lo.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Topicos

. Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Desaperte os trés parafusos integrados que fixam o dissipador de calor do VR a placa de sistema.
2. Levante e retire o dissipador de calor do VR do chassis.

56 Retirar o dissipador de calor VR
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Voltar a colocar o dissipador de calor VR

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe os trés parafusos integrados no dissipador de calor do VR com as ranhuras na placa de sistema.
2. Aperte os parafusos integrados que fixam o dissipador de calor do VR a placa de sistema.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos
¢ Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@l NOTA: Aplicavel apenas para computadores entregues com uma ventoinha do processador.

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo e desligue 0 cabo da ventoinha do processador da placa de sistema.
2. Levante a alavanca de libertag&o no dissipador de calor.

3. Prima a alavanca e solte-a das patilhas de fixacdo em ambos os lados do processador.
4. Levante o conjunto do ventilador e dissipador de calor do processador e retire-o da placa de sistema.

58 Remover a ventoinha do processador
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B. Retire os quatro parafusos (M3 x 7,26) que fixam a ventoinha do processador ao conjunto do dissipador de calor.
6. Levante a ventoinha do processador para fora do dissipador de calor.

Remover a ventoinha do processador 59



Voltar a colocar a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha do processador com os orificios dos parafusos no dissipador de calor.

Volte a colocar os quatro parafusos (M3 x 7,26) que fixam a ventoinha do processador ao dissipador de calor.

Alinhe o conjunto da ventoinha e do dissipador de calor do processador com a ranhura no processador.

Alinhe as ranhuras na alavanca de libertagdo com as patilhas de fixagdo em ambos os lados do processador.

Gire a alavanca de libertacgéo para tras e fixe o conjunto da ventoinha do processador e do dissipador de calor no processador.
Ligue o cabo da ventoinha do processador a placa de sistema.

NOoO g NN

Cologue o computador na posigéo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente para o
dissipador de calor arrefecer antes de toca-lo.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Topicos
. Pré-requisitos

. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a ventoinha do processador.

Procedimento

@l NOTA: Aplicavel apenas para computadores com ventoinha do processador.

Depois de efetuar todos os passos indicados acima, resta o dissipador de calor.
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Voltar a colocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

@ NOTA: Se substituir a placa de sistema ou o dissipador de calor, utilize a almofada/massa térmica fornecida com o kit para garantir
que a condutividade térmica € alcangada.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Cologue o dissipador de calor numa superficie limpa e plana.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a ventoinha do processador.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar o conjunto de arrefecimento do
processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@l NOTA: Aplicavel apenas para computadores com configuragdo do conjunto de arrefecimento liquido.

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.
2. Desligue da placa de sistema o cabo do conjunto de arrefecimento do processador.

3. Afrouxe os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto de arrefecimento do processador a placa de sistema pela ordem inversa
sequencial (indicada no conjunto de arrefecimento térmico).

4. Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a ventoinha ao chassis.
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B. Levante e solte a ventoinha do chassis.
6. Levante o conjunto de arrefecimento do processador juntamente com a ventoinha para o retirar da placa de sistema.
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Voltar a colocar o conjunto de arrefecimento
do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
. Procedimento

e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe os quatro parafusos integrados no conjunto de arrefecimento do processador com a ranhura na placa de sistema.

N o~

Pela ordem sequencial (indicada no conjunto de arrefecimento do processador), aperte os parafusos integrados que fixam o conjunto
de arrefecimento do processador a placa de sistema.

Alinhe as patilhas na ventoinha com as ranhuras no chassis e cologue a ventoinha na respetiva posicéo.
Volte a colocar o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a ventoinha ao chassis.

Ligue na placa de sistema o cabo do conjunto de arrefecimento do processador.

Cologue o computador na posig&o vertical.

Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

O N O O b

Cologue o computador na posig&o vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar o conjunto de arrefecimento do processador 65


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Retirar o processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire o conjunto de arrefecimento do processador ou ventoinha do processador.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo € localize o processador na placa de sistema.

2. Pressione a alavanca de libertag&o e empurre-a para fora do processador, para a soltar da patilha.
3. Estenda completamente a alavanca de libertag&o para abrir a tampa do processador.
4. Levante o processador para o retirar do respetivo encaixe.
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Voltar a colocar o processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Se o processador ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a almofada de arrefecimento térmico
fornecida com o kit para garantir que a condutividade térmica é alcancada.

@ NOTA: Um novo processador é fornecido com uma almofada térmica na embalagem. Em alguns casos, o processador pode ser
fornecido com a almofada térmica anexada ao mesmo.

Topicos

¢  Procedimento
. Pdés-requisitos

Procedimento

1. Certifique-se de que a alavanca de desblogueio no encaixe do processador esta completamente expandida na posi¢éo de aberto.

O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que alinha com o tridangulo no canto do pino 1 do encaixe
do processador. Quando o processador esta corretamente instalado, os quatro cantos ficam alinhados a mesma
altura. Se um ou mais cantos do processador estiverem mais elevados do que os outros, o processador ndo esta
corretamente instalado.

2. Alinhe os entalhes no processador com as patilnas no encaixe do processador e coloque o processador no encaixe do processador.

Certifique-se de que o entalhe da tampa do processador esta sob o pino de alinhamento.

3. Quando o processador est4 totalmente assente no encaixe, gire a alavanca de libertagéo para baixo e cologue-a por baixo da patilha na
tampa do processador.

4. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar o conjunto de arrefecimento do processador ou ventoinha do processador.

2. Volte a colocar a tampa direita.
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q7

Retirar a unidade da fonte de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos
¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@ NOTA: Anote o encaminhamento dos cabos enquanto retira a unidade de fonte de alimentagéo para poder voltar a coloca-los
corretamente.

@ NOTA: Retire os cabos das guias de encaminhamento no chassis para evitar possiveis danos nos cabos.

@ NOTA: Desligue os cabos de alimentag&o das respetivas extensdes.

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de alimentacédo da unidade otica.
Pressione o grampo de fixag&o e desligue a unidade do cabo da unidade da fonte de alimentag&o da placa de energia do processador.
Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da unidade da fonte de alimentag&o da placa de sistema.

FN NN

Desligue os cabos de alimentacdo das unidades de disco rigido.

@ NOTA: Para computadores com placa gréafica gue tenham o cabo de alimentag&o ligado, desligue o cabo de alimentag&o da placa
gréfica.
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B. Retire os quatro parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a unidade da fonte de alimentagdo ao chassis.

6. Prima o grampo e deslize a unidade da fonte de alimentagdo em direc&o a parte da frente do chassis e levante a unidade da fonte de
alimentacdo juntamente com os cabos para os retirar do chassis.
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Voltar a colocar a unidade da fonte de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Cologue a fonte de alimentag&o no chassis.

Faca deslizar a unidade da fonte de alimentagdo para a parte posterior do computador até esta encaixar no respetivo lugar.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade da fonte de alimentacdo com os orificios dos parafusos no chassis.

Volte a colocar os quatro parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a unidade da fonte de alimentag&o ao chassis.

Encaminhe os cabos da unidade da fonte de alimentag&o pelas guias de encaminhamento no chassis.

Ligue os cabos de energia as respetivas extensées.

Ligue o cabo da energia do processador e o cabo de energia da placa de sistema a placa de sistema.

NN NS

Ligue os cabos de energia as unidades de disco rigido e as unidades oticas.

@l NOTA: Para computadores com placa gréfica, ligue o cabo de alimentacéo a placa gréfica, se aplicavel.

9. Cologue o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remocao da tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo e remova o parafuso (M3x5) que prende a tampa superior ao chassis.
2. Deslize a tampa superior em direg&o a parte posterior do chassis e retire-a do mesmo.
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Voltar a colocar a tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe as patilhas na tampa superior com as ranhuras no chassis.
Deslize a tampa superior em direcdo a parte frontal do chassis e fixe a tampa superior no lugar.
Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a tampa superior ao chassis.

N N

Cologue o computador na posig&o vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a moldura frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire a tampa frontal.

Retire a unidade Otica pequena.
Retire o painel E/S frontal.

Retire a placa do logotipo.

Retire a placa de luz do painel frontal.
Retire a barra de luz.

N R N N

Retire a tampa superior.

Procedimento

1. Cologue o computador de pé e retire os 11 parafusos (M3 x 5) que fixam a moldura frontal ao chassis.
2. Retire a moldura frontal do chassis.
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Voltar a colocar a moldura frontal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a moldura frontal com as ranhuras no chassis.

2. Volte a colocar os 11 parafusos (M3 x 5) que fixam a moldura frontal ao chassis e coloque o computador com o chassis lateral virado
para cima.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa superior.

Volte a colocar a barra de luz.

Volte a colocar a placa de luz do painel frontal.
Volte a colocar a placa do logotipo.

Volte a colocar o painel E/S frontal.

Volte a colocar a unidade otica pequena.
Volte a colocar a tampa frontal.

© N OO NN

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a placa do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.
Retire a tampa frontal.
Retire a unidade Otica pequena.

N N

Retire a tampa superior.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo do botéo de alimentagdo da placa de sistema.
2. Retire o cabo do botdo de energia das guias de encaminhamento no chassis.

3. Prima a patilha na placa do bot&o de energia para soltar o médulo do painel superior.
4. Retire a placa do bot&o de energia juntamente com o respetivo cabo através da ranhura no painel superior.

76 Retirar a placa do botdo de alimentacédo


https://www.dell.com/regulatory_compliance

77

Retirar a placa do botdo de alimentacao



Voltar a colocar a placa do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Encaminhe o cabo da placa do bot&o de energia através da ranhura no painel superior.

Alinhe o mddulo do bot&o de energia e encaixe-o na ranhura no painel superior.

Encaminhe o cabo da placa do bot&o de energia ao longo das guias de encaminhamento no chassis.
Ligue o cabo da placa do botdo de alimentag&o a placa de sistema.

S NI SRR

Cologue o computador na posigéo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa superior.
Volte a colocar a unidade otica pequena.
Volte a colocar a tampa frontal.

N N

Volte a colocar a tampa direita.
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Remocéao da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento
®

NOTA: Tenha em conta o0 encaminhamento do cabo branco e do cabo preto da antena no chassis enquanto os retira para poder
voltar a instala-los corretamente.

Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova o parafuso (M3x5) que prende os cabos da antena ao chassis.
Descole a fita adesiva que fixa os cabos de antena ao chassis.
Retire o parafuso (M3 x 5) e a fita que fixa os cabos da antena ao chassis.

NN

Retire os cabos do ecré da guia de encaminhamento no chassis.
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Voltar a colocar a antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe os cabos da antena com as ranhuras no chassis e cole 0s cabos da antena ao chassis.
Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam os cabos da antena ao chassis.
Encaminhe os cabos da antena ao longo das guias de encaminhamento no chassis.

Cologue o computador na posig&o vertical.

N N

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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57

Retirar a tampa esquerda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova os dois parafusos (M3x5) que prendem a tampa lateral esquerda ao chassis.

2. Vire cuidadosamente o computador ao contrério.
3. Deslize e levante a tampa esquerda para a retirar do chassis.
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82 Retirar a tampa esquerda



Voltar a colocar a tampa esquerda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

1. Alinhe as patilhas na tampa esquerda com as ranhuras no chassis e encaixe a tampa esquerda para a prender no lugar.
2. Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a tampa esquerda ao chassis.
3. Coloque o computador na posig&o vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remocao da tampa inferior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo e remova os trés parafusos (M3x5) que prendem a tampa inferior ao chassis.
2. Deslize e retire a tampa posterior do chassis.
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Voltar a colocar a tampa inferior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Incline o computador em direcéo a parte frontal até a base estar virada para cima.
Alinhe as patilhas na tampa inferior com as ranhuras no chassis e encaixe a tampa posterior no sitio.
Volte a colocar os trés parafusos (M3 x 5) que fixam a tampa posterior ao chassis.

N N

Cologue o computador na posig&o vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a tampa posterior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

¢ Pré-requisitos
. Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire a unidade de fonte de alimentagao .
Retire a tampa superior.

Retire a tampa esquerda.

S NI SEECE

Retire a tampa inferior.

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o suporte superior ao chassis.
2. Levante o suporte superior para o retirar do chassis.
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3. Coloque o computador com o chassis do lado esquerdo virado para cima e solte as ranhuras na tampa posterior das patilhas no chassis
e retire a tampa posterior do chassis.
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Voltar a colocar a tampa posterior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

. Procedimento
e Pos-requisitos

Procedimento

Alinhe as ranhuras na tampa posterior com as patilnas no chassis e encaixe a tampa no lugar.
Alinhe os orificios dos parafusos no suporte superior com os orificios dos parafusos no chassis.
Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o suporte superior ao chassis.

N N

Cologue o computador na posigéo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa inferior.

Volte a colocar a tampa esquerda.

Volte a colocar a tampa superior.

Volte a colocar a unidade da fonte de alimentacao.

SN O

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacgdes de seguranca fornecidas com o computador € siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-méae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mée, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragéo do BIOS. Deve
fazer novamente as alteragdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mée.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizagdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar os cabos
correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Topicos

P
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1.
12.

Pré-requisitos
Procedimento

ré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire o0 médulo de memaria.

Retire a unidade de estado sdlido.

Retire a placa de rede sem fios.

Retire a placa gréfica.

Retire o dissipador de calor do VR.

Retire o conjunto de arrefecimento do processador ou ventoinha do processador.
Retire o processador.

rocedimento

NOTA: Tome nota do encaminhamento de todos os cabos enquanto remove a placa de sistema para poder voltar a coloca-los
corretamente.

Cologue o computador no lado esquerdo e desligue o cabo de dudio frontal da placa de sistema.

Desligue o cabo da barra de luz da placa de sistema.

Desligue o cabo de alimentag&o do processador da placa de sistema.

Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da placa do bot&o de alimentagdo da placa de sistema.
Desligue o cabo da barra de luz da placa de sistema.

Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da unidade da fonte de alimentag&o da placa de sistema.
Desligue o cabo do USB 2.0 da placa de sistema.

Desligue o cabo SATA1 da placa de sistema.

Desligue o cabo do USB 3.1 (Type-C) da placa de sistema.

. Desligue o cabo SATAOQ da placa de sistema.

Desligue o cabo do USB 3.0 da placa de sistema.
Desligue o cabo da ventoinha do chassis frontal da placa de sistema.
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13. Retire os oito parafusos (6-32UNCx6.3) que fixam a placa de sistema ao chassis.
14. Levante a placa de sistema e retire-a do chassis.
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Voltar a colocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informagdes sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servigo do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de Servigo no
programa de configuragdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-méae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteragdes feitas no BIOS com o programa de configuragédo do BIOS. Deve
fazer novamente as alteragdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mée.

Topicos

P

P

©N@ oSNNS

Procedimento
Pdés-requisitos

rocedimento

Alinhe a placa de sistema com as ranhuras no chassis e cologue a placa de sistema no respetivo lugar.
Volte a colocar os oito parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a placa de sistema ao chassis.

Encaminhe o cabo da ventoinha do chassis dianteiro, o cabo USB 3.0, o cabo SATAO, o cabo USB 3.1 (Type-C), o cabo SATA1, o cabo
USB 2.0, o cabo da unidade da fonte de alimentag&o, o cabo da barra de luz, o cabo da placa do bot&o de alimentag&o, o cabo de
alimentac&o do processador, o cabo da barra de luz, o cabo de dudio frontal através das respetivas guias de encaminhamento e ligue
0s cabos aos respetivos conectores na placa de sistema.

Cologue o computador na posigéo vertical.

O6s-requisitos

Volte a colocar o processador.

Volte a colocar o conjunto de arrefecimento do processador ou ventoinha do processador.
Volte a colocar o dissipador de calor do VR.

Volte a colocar a placa gréfica.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.

Volte a colocar a unidade de estado solido.

Volte a colocar o médulo de memdria.

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a placa de sistema 91


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Programa de configuracao do BIOS

Topicos

e Descrigao geral do BIOS

¢ Entrar no programa de configuracao do BIOS
*  Apagar palavras-passe esquecidas

e Limpar as definicdes do CMOS

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitagdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer muito
rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso aparecer, esta
tecla sera perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado, continue a aguardar até que
apareca o ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre o computador e tente novamente.

Apagar palavras-passe esquecidas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de seguranga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois
de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informag&es sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe.
Ligue o computador e aguarde até que o sistema operativo esteja completamente carregado.
Encerre o computador.

FNIE NN

Volte a colocar a ligagdo em ponte no local original.
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

- - - ~
Limpar as definicoes do CMOS
@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes de segurancga fornecidas com o computador e siga 0s
passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as instrugdes em Depois

de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informag&es sobre as melhores praticas de seguranga, consulte a pagina
inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe (PSWD) e ligue-a aos pinos do jumper do CMOS.
2. Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua localizagdo original.
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Poés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.

Siga estas passos para atualizar o BIOS:

1.

2.
3.

©® NN

Ligue o computador.
Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e cliqgue em Submit
(Submeter).

@ NOTA: Se ndo tiver a etiqueta de servigo, use a fungdo de detecgdo automatica ou procure manualmente o modelo do seu
computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Clique em Download (Transferir) para transferir a versao mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizagéo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagédo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Diagnéstico

A tabela seguinte fornece os diferentes estados do LED e o que estes indicam.

Tabela 2. Estados do LED

Estado do LED de alimentacéo Descricdo

Apagado e Hibernar ou suspender para o disco (S4)
e FEsta desligado (SH)

Ambar Continuo Falha do arranque: esta € uma condig&o de erro de falha de
sistema, incluindo a fonte de alimentacg&o. Apenas a calha +5VSB
na fonte de alimentac&o esta a funcionar corretamente.

Ambar Intermitente Falha do Arranque: o computador esté a receber energia elétrica
e a energia fornecida pela fonte de alimentac&o esta normal. O
dispositivo pode estar a avariado ou incorretamente instalado.
Consulte a tabela abaixo para consultar a sugest&o de diagndstico
do Padrio de Ambar Intermitente e possiveis falhas.

Branco continuo O sistema encontra-se no estado SO, o estado de alimentagao
normal de uma maquina em funcionamento.

Branco Intermitente O sistema esta num estado com pouca energia, S1ou S3. Isto ndo
indica uma condig&o de falha.

O POST (Power On Self Test) do computador garante que satisfaz os requisitos basicos do computador e que o hardware esta a
funcionar adequadamente antes do inicio do processo de arranque. Se o computador passar o POST, o computador continuara a arrancar
num modo normal. Contudo, se o computador falhar o POST, o computador emitira uma série de cédigos LED durante o arranque. O LED
do sistema esta integrado no bot&o de energia.

A tabela seguinte faz a listagem dos codigos de luz de diagndstico e descreve o que estes significam.

Tabela 3. Codigos LED

Cadigos de luz de diagnéstico Descricao

1 Placa de sistema — o programa de configurag&o do sistema
(BIOS) estéa corrompido ou a meméria ROM (Read-only Memory)
falhou

2 Nao foi detetada nenhuma memoria ou memaéria RAM (Random-

-Access Memory)

3 Placa de sistema — o chipset falhou

4 A memoria ou memoria RAM (Random-Access Memory) falhou

5 A bateria CMOS falhou

6 A Unidade de Processamento Gréafico (GPU) falhou

7 O processador ou a Unidade de Processamento Central (CPU)
falhou

3.6 Né&o foi encontrada a imagem de recuperagdo do BIOS

3.7 A imagem de recuperagdo do BIOS foi encontrada, mas ndo é
vélida

A tabela seguinte faz a listagem das fungdes do jumper (JMP1) e indica como alterar as definigbes para cada fungéo.

96 Diagnéstico



Tabela 4. Definicdes do jumper

Jumper Funcdo Funcionamento
1 — 2 Curto-circuito: Desativar
Modo de servigo
1 - 2 Interrupcéo: Predefinicéo
3 — 4 Curto-circuito: Predefinigéo
JMP1 Palavra-passe

3 — 4 Interrupgéo: Apagar

CMOS

5 — 6 Curto-circuito: Apagar

5 — 6 Interrupgéo: Predefinicdo

Diagnéstico
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informacdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 5. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.dell.com

Meu Dell

Sugestdes

k3

Suporte de Contacto

Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre deteg&o e resolugdo de problemas, manuais do
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,

blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,

etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador.

1. Vaa https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.

3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto:
Especificagdes do produto

Sistema operativo

Configurar e utilizar o seu produto

Backup dos dados

Detecéo e resolucao de problemas e diagnéstico
Restauro do sistema e das definigdes de fabrica
Dados do BIOS

Consulte Eu e o meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Eu e o meu Dell referente ao produto, identifique o
seu produto de uma das seguintes formas:

Selecione Detetar Produto.
Localize o seu produto no menu pendente em Ver Produtos.

Introduza o Nimero de Etiqueta de Servico ou a ID do
Produto na barra de pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas da assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigcos podem ndo estar disponiveis no seu pais.

®

ou no catalogo de produtos Dell.
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