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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: uma NOTA fornece informagdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.

© 2018 - 2019 Dell Inc. ou as suas subsidiarias. Todos os direitos reservados. Dell, EMC e outras marcas comerciais pertencem a Dell Inc ou as suas
subsidiarias. Outras marcas comerciais podem pertencer aos seus respetivos proprietarios.
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Configurar o computador

1. Ligue o teclado e o rato.

3. Ligue o ecra

4. Ligue o cabo de alimentagao.
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5. Prima o bot&o de ligag&o.

6. Terminar a configuragéo do sistema operativo.
Windows:

a. Ligue-se a uma rede.

Let's get connected
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b. Inicie sessdo na sua conta Microsoft ou crie uma conta nova.

Configurar o computador



Make it yours
Your Microsoft account opens a world of benefits. Learn more

da®Q@e by

Ubuntu:

[ emaitor phone

[ Password

Forgot my password

No account? Create one!

Microsoft privacy statement

Siga as instrugdes no ecra para concluir a configuragéo.

7. Localize as aplicacdes da Dell no Windows.

Tabela 1. Localize as aplicacdes Dell.
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Registo dos produtos da Dell

Suporte e ajuda Dell
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SupportAssist — Verifique e atualize o computador
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Criar uma unidade de recuperacao USB para
Windows

Crie uma unidade de recuperacao para detecdo e solug&o de problemas que possam ocorrer com o Windows. Para criar a unidade de
recuperagéo, € necesséaria uma unidade flash USB vazia com uma capacidade minima de 16 GB.

@l NOTA: Este processo pode demorar até uma hora para ficar concluido.

®

NOTA: Os seguintes passos podem variar consoante a versdo do Windows instalada. Consulte o site de suporte da Microsoft para
saber as mais recentes instrugdes.

1. Ligue a unidade flash USB ao seu computador.
2. Na pesquisa do Windows, digite Recuperacgao.

Nos resultados da pesquisa, clique em Create a recovery drive (Criar uma unidade de recuperagdo).
A janela User Account Control (Controlo de contas do utilizador) é apresentada.

4. Clique em Yes (Sim) para continuar.
A janela Recovery Drive (Unidade de recuperacdo) é apresentada.

5. Selecione Back up system files to the recovery drive (Efetuar copia de seguranca dos ficheiros do sistema para a unidade de
recuperagéo) e clique em Next (Seguinte).

6. $eleoione USB flash drive (Unidade flash USB) e clique em Next (Seguinte).
E apresentada uma mensagem a indicar que todos os dados na unidade flash USB serdo eliminados.

7. Clique em Criar.

Clique em Concluir.
Para mais informagdes sobre como reinstalar o Windows utilizando a unidade de recuperacdo USB, consulte a secgéo Solugdo de
problemas do Manual de Servigo do seu produto em www.dell.com/support/manuals.

Reinstalar o Windows com uma unidade de recuperacao
USB

Este processo formata a unidade de disco rigido e remove todos os dados do seu computador. Certifique-se de
que efetua a copia de seguranca dos dados do seu computador antes de iniciar esta tarefa.

NOTA: Antes de reinstalar o Windows, certifique-se de que 0 computador tem mais de 2 GB de mem&ria e mais de 32 GB de espaco
de armazenamento.

®

@l NOTA: Este processo pode demorar até uma hora a ser concluido e o computador arranca durante o processo de recuperag&o.

1. Ligue a unidade de recuperagéo USB ao seu computador.
2. Reinicie o computador.

3. Prima F12 depois do logdtipo da Dell ser mostrado no ecré para aceder ao menu de arranque.
E apresentada a mensagem Preparing one-time boot menu (A preparar menu de arrangue Unico).

4. Depois de carregar o menu de arranque, selecione o dispositivo de recuperagdo USB em UEFI BOOT (ARRANQUE UEFI).
O sistema reinicia e € apresentado o ecrd Choose the keyboard layout (Escolher o esquema do teclado).

Escolha 0 esquema do teclado.
No ecra Choose an option (Escolher uma opgéo), clique em Troubleshoot (Detec&o e resolugdo de problemas).
Cligue em Recover from a drive (Recuperar a partir de uma unidade).

© N @ o

Escolha uma das seguintes opgoes:
e Just remove my files (Remover apenas os meus ficheiros) para uma formatag&o répida.
e Fully clean the drive (Limpar totalmente a unidade) para uma formatagdo completa.

Criar uma unidade de recuperacdao USB para Windows 7


https://support.microsoft.com
https://www.dell.com/support/manuals

9. Clique em Recover (Recuperar) para iniciar o processo de recuperacéo.

8 Criar uma unidade de recuperacdo USB para Windows



Vistas
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Unidade ética slim

L& e grava CD, DVD e discos Blu-ray.

Compartimento da unidade 6ptica

Fornece acesso a uma segunda unidade 6ética (vendida separadamente).

Porta USB 3.1 Gen 1 (Tipo C) (apenas em computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7)

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento externos, impressoras, e ecrads externos. Fornece velocidades de
transferéncia de dados de até 5 Gbps.

Porta de auscultadores
Ligue uns auscultadores ou uns auriculares (conjunto de auscultadores e microfone combinados).
Porta USB 3.1Gen 1

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.

Portas USB 2.0 (2)

Ligue periféricos, tais como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 480 Mbps.

Leitor de cartées multimédia

Vistas 9



10.

Lé e grava cartdes multimédia.
Porta USB 3.0 com PowerShare
Ligue periféricos, tais como dispositivos de armazenamento externos € impressoras.

Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5 Gbps. O PowerShare permite-lhe recarregar dispositivos USB, mesmo quando
0 computador esté desligado.

@ NOTA: Se o computador estiver desligado ou em modo de hibernagéo, tera que ligar o transformador para recarregar os
dispositivos através da porta PowerShare. Deve ativar esta funcionalidade no programa de configuragéo do BIOS.

NOTA: Certos dispositivos USB poderdo ndo carregar quando o computador estiver desligado ou em estado de suspenséo.
Nestes casos, ligue 0 computador para carregar o dispositivo.

Botdes de ejecdo da unidade 6tica (2)

Prima para abrir ou fechar o compartimento da unidade 6tica.

Botdo para ligar/desligar

Prima para ligar o computador se este estiver desligado ou no estado de suspens&o ou hibernagao.
Prima para colocar o computador em modo de suspensao se este estiver ligado.

Prima sem soltar para forgar o encerramento do computador.
@ NOTA: Pode personalizar o comportamento do botéo de ligagdo em Opgdes de Energia. Para mais informagodes, consulte Me and
My Dell (Eu e o meu Dell) em www.dell.com/support/manuals.

Posterior

10

Porta de alimentacéo

Ligue um cabo de alimentacdo para fornecer energia ao seu computador.

Botdo de diagnéstico da fonte de alimentacéao

Prima para verificar o estado da fonte de alimentacao.

Vistas


http://www.dell.com/support/manuals

3. Luz de diagnéstico da fonte de alimentacdo

Indica o estado da fonte de alimentac&o.
4. Etiqueta regulamentar

Contém informacdes regulamentares sobre o seu computador.
5. Rétulo da etiqueta de servico

A Etigueta de Servigo é um identificador alfanumérico Unico que permite aos técnicos de assisténcia Dell identificar os componentes de
hardware do seu computador e aceder as informagdes de garantia.

6. Ranhuras PCI-Express (4)
Ligue uma placa PCI-Express, como uma placa de video, dudio ou rede, para melhorar as capacidades do seu computador.

7. Anel(éis) de cadeado

Ligue um cadeado padréo para prevenir 0 acesso ndo autorizado ao interior do seu computador.

Painel posterior

1. Porta PS/2 (rato)
Ligue um rato PS/2.

2. Porta PS/2 (teclado)
Ligue um teclado PS/2.

3. Porta HDMI (apenas com computadores entregues com processadores APU AMD de nicleo quadruplo)
Ligue um televisor ou outro dispositivo com HDMI-in. Fornece a saida de video e audio.
4. Porta USB 3.1 Gen 1 (2)

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.

5. Portas USB 2.0 (2)

Ligue periféricos, tais como dispositivos de armazenamento externos e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de
até 480 Mbps.

6. Porta L/R traseira de audio surround

Vistas 1"



Ligue dispositivos de saida de dudio, tais como altifalantes e amplificadores. Numa configuragdo de canal de dudio 5.1, ligue os
altifalantes traseiro-esquerdo e traseiro-direito.

7. Porta do microfone
Ligue um microfone externo para fornecer uma entrada de audio.
8. Porta de saida de linha/som surround E/D frontal

Ligue dispositivos de saida de dudio, tais como altifalantes e amplificadores. Se dispuser de um sistema de som surround, ligue os
altifalantes frontais esquerdo e direito a esta porta.

9. Porta de entrada de linha/som surround E/D lateral

Ligue os dispositivos de gravac¢éo ou reproducdo, tais como um microfone ou um leitor de CD. Se dispuser de um sistema de som
surround, ligue os altifalantes laterais esquerdo e direito a esta porta.

10. Porta LFE central/do subwoofer de audio surround
Ligue o subwoofer.
11. Porta de rede
Ligue um cabo de Ethernet (RJ45) a partir de um router ou modem de banda larga para acesso a rede ou a Internet.
12. Porta USB 3.1 Gen 1 (2) (apenas em computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7)

Ligue periféricos tais como dispositivos de armazenamento e impressoras. Fornece velocidades de transferéncia de dados de até 5
Gbps.
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Informacoes do sistema

Tabela 2. Informacdes do sistema

Especificacoes

Modelo do computador

Inspiron 5675

Processador

AMD Ryzen 7 1700X
AMD Ryzen 5 1600X
AMD Ryzen 5 1400
AMD Ryzen 3

APU de nucleo quédruplo A10-9700 AMD de 7.2 geragdo com
placa grafica Radeon R7

e APU de nucleo quadruplo A12-9800 AMD de 7.9 geragdo com
placa grafica Radeon R7

Chipset do sistema

AMD Promontory X370

Sistema operativo

Tabela 3. Sistema operativo

Sistema operativo suportado

e Windows 10 Home (64 bits)
e Windows 10 Professional (64 bits)

Dimensoes e peso

Tabela 4. Dimensdes e peso

Altura 458,86 mm (18,07 pol.)
Largura 216 mm (8,5 pol.)
Profundidade 437,53 mm (17,23 pol.)

Peso (maximo) 13,742 kg (30,27 Ib)

@ NOTA: O peso do computador varia consoante a configuragdo
encomendada e a disponibilidade de produg&o.

Memoria

Tabela 5. Memoéria

Ranhuras Duas ranhuras UDIMM
Tipo DDRA
Velocidade 2400 MHz (65 W)

Configuragdes suportadas

Especificacdes
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Tabela 5. Memodria (continuacao)

Ranhura por médulo de memoria

16 GB

Meméria total

4GB,8GB,16 GB, 24 GB e 32 GB

Portas e conectores

Tabela 6. Portas e conectores

Externa

Rede

Uma porta RJ45

USB

Uma porta USB 3.0 com PowerShare

Uma porta USB 3.1 Gen 1 (Tipo C) (apenas em computadores
enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7)

e Duas portas USB 3.1 Gen 1 (apenas em computadores enviados
com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7)

e Trés portas USB 3.1Gen 1
Quatro portas USB 2.0

Audio/Video

e Uma porta HDMI (apenas com computadores entregues com
processadores APU Quad-Core AMD)

Uma porta de microfone

Uma porta E/D traseira de dudio surround

Uma porta de saida de linha/frontal E/D de audio surround
Uma porta de entrada de linha/lateral E/D de &udio surround
Uma porta LFE central/do subwoofer de audio surround

Leitor de cartoes multimédia

Tabela 7. Leitor de cartdes multimédia

Tipo

Uma ranhura 3 em 1

Cartdes suportados

e (artdao SD
e Cartdo SD High Capacity (SDHC)
e Cartao SD Extended Capacity (SDXC)

Comunicacoes

Tabela 8. Comunicacées

Ethernet

Controlador Ethernet de 10/100/1000 Mbps integrado na placa de
sistema.

Ligacéo sem fios

e Wi-Fi 802.1a/b/g/n
e Bluetooth 4.2

Audio

Tabela 9. Audio

Controlador

Realtek ALC3861

Tipo

Canal de 4udio 7.1 integrado (Intel High Definition Audio)

14 Especificacdes




Armazenamento

Tabela 10. Armazenamento

Processador Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

AMD

APU Quad-Core AMD

Interface

SATA de 6 Gbps
PCle/NVMe

SATA de 6 Gbps

Unidade de estado sdlido

Uma unidade M.2 (SATA)
Uma unidade M.2 (PCle/NVMe)

Uma unidade M.2 (SATA)

Disco rigido

Uma unidade de disco rigido de 2,5 polegadas

Dois discos rigidos de 3,5 polegadas

Unidade otica

Uma unidade 6tica fina de 9,5 mm

Uma unidade otica (vendida em separado)

Capacidade
Disco rigido Ate 2 TB
SSD Até 256 GB
Poténcias
Tabela 11. Poténcias
Tipo 460 W
Tens&o de entrada 100V CAa240V CA
Frequéncia de entrada 50 Hz a 60 Hz
Corrente de entrada 8,0A/10,0 A
Amplitude térmica
Em funcionamento 5°C a 50°C (41°F a 122°F)
Armazenamento _4OOC a 70 OC (_400[: a ']58 OF)
Video
Tabela 12. Video
Integrado Dedicado
Controlador AMD de 3.2 geracdo (UMA) (apenas e AMD RX 560
com computadores entregues com e AMDRX 570
processadores APU Quad-Core AMD) e AMD RX 580
e NV GTX 1060
e Uma PCI-Express X16, de largura

simples/dupla, comprimento total
(maximo de 10,5")

e Duas PCl-Express X16, de largura
simples/dupla, comprimento total
(maximo de 10,5") (apenas
com computadores entregues com

processadores Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen

7 AMD)

Especificacdes
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Tabela 12. Video (continuacdo)

Integrado

Dedicado

()| NOTA: O encaixe da placa PCI-Express
X16 apenas funciona a velocidade X8.

()| NOTA: A configuragéo da placa gréfica
do seu desktop varia, dependendo

da configuracdo da placa gréfica
encomendada.

@ NOTA: Pode ligar um monitor em
cada porta disponivel na placa gréfica.
Pode ligar até quatro monitores neste

computador.
Memoria Memoria de sistema partilhada e 2 GB GDDR5
e 4GB GDDRb5
e 6 GBGDDR5
e 8 GBGDDRb5
Caracteristicas ambientais
Nivel de contaminacéo pelo ar: G1, como definido pela ISA-S71.04-1985
Tabela 13. Caracteristicas ambientais
Em funcionamento Armazenamento

Amplitude térmica

0°Cadb5°C (32 °Fagb°F)

-40 °C a 65 °C (-40 °F a 149 °F)

Humidade relativa (maxima)

10% a 90% (sem condensacgéo)

0% a 95% (sem condensagéo)

Vibragéo (méxima)”

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Choque (maximo)

10 GT

160 G*

Altitude (méaxima)

-15,2 ma 3.048 m (-50 a 10.000 pés)

-15,2 m a10.668 m (-50 a 35.000 pés)

* Medida utilizando um espetro de vibragao aleatéria que simula o ambiente do utilizador.

T Medido utilizando um impulso de meio-seno de 2 ms quando a unidade de disco rigido estd em utilizag&o.

F Medido utilizando um impulso semi-senoidal de 2 ms, com a unidade de disco rigido na posi¢ao "head-parked" (posicéo de repouso).

16 Especificacdes




Dell Light Bar Controller

O Dell Light Bar Controller ajuda-o a acender ou apagar a luz do chassis.

1. Clique em Start (Iniciar) > Dell Light Bar Controller.
2. Cligue em Dell Light Bar Controller e selecione On (Ligado) para acender ou em Off (Desligado) para apagar a luz do chassis.

Se o Dell Light Bar Controller n&o estiver disponivel no seu computador, transfira a aplicagéo a partir de www.dell.com/support/drivers.

Dell Light Bar Controller 17
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos da Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 14. Recursos de autoajuda

Informacgdes sobre os produtos e servigos da Dell

www.dell.com

A aplicacdo Suporte e ajuda Dell

Sugestdes

k3

Contactar o Suporte

Na funcionalidade de pesquisa do Windows, escreva Help and
Support e prima Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre solugdo de problemas, manuais do utilizador,
instrugdes de configuragéo, especificagdes do produto, blogues de
ajuda técnica, controladores, atualizagbes do software, etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador.

1. Aceda a www.dell.com/support.

2. Digite o assunto ou a palavra-chave na caixa Search
(Pesquisar).

3. Clique em Search (Pesquisar) para recuperar os artigos
relacionados.

Conheca as seguintes informagdes sobre o seu produto:
Especificagdes do produto

Sistema operativo

Configurar e utilizar o seu produto

Copia de seguranca dos dados

Detecéo e resolucdo de problemas

Restauro do sistema e das definicdes de fabrica
Dados do BIOS

Consulte Me and My Dell (Eu e o meu Dell) em www.dell.com/
support/manuals.

Para localizar Me and My Dell (Eu e o meu Dell) referente ao
produto, identifique o seu produto de uma das seguintes formas:

e Selecione Detect Product (Detetar produto).

e | ocalize 0 seu produto no menu pendente em View Products
(Ver produtos).

e Introduza o Service Tag number (NUmero da etiqueta de
servico) ou a Product ID (ID do produto) na barra de pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou questdes relacionadas com os clientes, consulte www.dell.com/

contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servigos podem n&o estar disponiveis no seu pars.

®

ou no catélogo de produtos Dell.

18 Obter ajuda e contactar a Dell

NOTA: Se n&o tiver uma ligag&o ativa a Internet, pode encontrar as informagdes de contacto na sua fatura, na nota de encomenda
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