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Notas, avisos e adverténcias

®| NOTA: uma NOTA fornece informacdes importantes para ajudar a utilizar melhor o produto.
Um AVISO indica danos potenciais no hardware ou uma perda de dados e diz como pode evitar esse problema.

A| ADVERTENCIA: Uma ADVERTENCIA indica potenciais danos no equipamento, lesées corporais ou morte.
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Antes de efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

@ NOTA: As imagens apresentadas neste documento podem nao representar exactamente o seu computador, pois
dependem da configuracdo encomendada.

Topicos

Antes de comecar

Antes de comecar

1. Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todas as aplicacdes abertas.

2. Encerre o computador. Clique em Iniciar > (V) Ligar > Encerrar.

®

NOTA: Caso esteja a utilizar outro sistema operativo, consulte a respectiva documentacéo para obter as instrucées
de encerramento.

Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas tomadas eléctricas.
Desligue todos os dispositivos de rede e periféricos ligados (tais como teclados, ratos e monitores) do computador.
Retire todos os cartdes multimédia e discos dpticos do computador, se aplicavel.

Depois de desconectar o cabo de alimenta¢do do computador, prima continuamente o bot&o de alimentagéo durante cerca de 5
segundos para realizar a descarga eléctrica da placa de sistema.

S RN

Antes de efectuar qualquer procedimento no interior do computador 9
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Apos efectuar qualquer procedimento no
interior do computador

Deixar parafusos soltos no interior do computador pode danifica-lo gravemente.

Volte a colocar todos os parafusos e certifique-se de que n&o existem parafusos soltos no interior do computador.
Ligue todos os dispositivos externos, periféricos ou cabos que tenha retirado antes de trabalhar no computador.
Volte a colocar todos os cartdes de multimédia, discos ou outros componentes que tenha retirado antes de trabalhar no computador.

Ligue o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.
Ligue o computador.

Apoés efectuar qualquer procedimento no interior do computador



Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para ajudar a proteger o computador de potenciais danos e para ajudar a assegurar a sua
seguranca pessoal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o mesmo. Para
obter mais informacdes sobre as melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade
Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: Desligue todas as fontes de alimentacédo antes de proceder a abertura de tampas ou painéis do computador.
Depois de trabalhar no interior do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos antes de liga-lo a
tomada.

Para evitar danos no computador, certifique-se que a superficie de trabalho é plana e se encontra limpa.

Manuseie cuidadosamente os componentes e as placas. Ndo toque nos componentes ou nos contactos da placa.
Segure a placa pelas extremidades ou pelo suporte metalico de instalacdo. Segure nos componentes, como um
processador, pelas extremidades e ndo pelos pinos.

S6 deve proceder a resolucdo de problemas e repara¢cdes conforme autorizado ou direcionado pela equipa de
assisténcia técnica da Dell. Os danos causados por assisténcia ndo autorizada pela Dell ndo estdo cobertos pela garantia.
Consulte as instrucdes de seguranca fornecidas com o produto ou em www.dell.com/regulatory_compliance.

Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra utilizando uma correia de ligacdo a
terra para o pulso ou tocando periodicamente numa superficie metalica ndo pintada, tal como o metal na parte posterior
do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica ndo pintada para dissipar a
electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar os componentes internos.

Quando desligar um cabo, puxe pelo respetivo conetor ou patilha, ndo pelo proprio cabo. Alguns dos cabos
apresentam conectores com patilhas de bloqueio ou parafusos de orelhas os quais tera de libertar antes de desconectar
o cabo. Ao desconectar os cabos, faca-o em alinhamento com a direccédo de encaixe, para evitar dobrar os pinos de
contacto. Ao ligar cabos, certifique-se que os conetores e portas estdo corretamente direcionados e alinhados.

Prima e ejecte quaisquer cartdes instalados no leitor de cartées multimédia.

Instrucdes de seguranca 1"
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Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem necessitar das seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips #1
Instrumento de plastico pontiagudo

12 Ferramentas recomendadas



Componentes da placa de sistema
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Conector da barra de luz

conector do cabo da placa do bot&o de alimentagao
ranhura do médulo de meméria

ranhura da placa sem fios

conector da barra de luz

. Conector SATA 1
. conector da ventoinha do chassis frontal
. Conector SATA2

bateria de célula tipo moeda

. ficha do jumper

. ranhura da placa gréafica

. Ranhura PCle 3

. conector da ventoinha do chassis

2. Conector do cabo de energia do processador
4. conector do cabo da ventoinha do processador
6. Conector do cabo USB 3.0

8. Conector do cabo USB 2.0

10. conetor do cabo da fonte de alimentag&o

12. Conector do cabo USB 3.0

14. Entrada SATA O

16. Conector SATA M.2

18. Conector SATA3

20. socket do processador

22. Ranhura PCle 2

24. Ranhura PCle 4

26. conector de dudio frontal

Componentes da placa de sistema
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Componentes da placa de sistema

Para computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7
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1. Conector da barra de luz 2.
3. conector do cabo da placa do bot&o de alimentacdo 4.
5. ranhura do médulo de meméria 6.
7. ranhura da placa sem fios 8.
9. conector da barra de luz 10
1. Conector SATA 1 12
13. Conector do cabo USB 3.0 4
15. Entrada SATA O 16
17. Conector SATA M.2 18
19. Conector SATA4 20
21. Conector SATA3 22
23. ranhura da placa gréfica 24
25. Ranhura PCle 3 26
27. conector da ventoinha do chassis 28.
29. Pino ventoinha-jumper
14 Componentes da placa de sistema

Conector do cabo de energia do processador
conector do cabo da ventoinha do processador
Conector do cabo USB 3.0

Conector do cabo USB 2.0

. conetor do cabo da fonte de alimentagdo

. Conector do cabo da porta USB 3.1 (tipo C)
. conector da ventoinha do chassis frontal

. Conector SATA2

. bateria de célula tipo moeda

. ficha do jumper

. socket do processador

. Ranhura PCle 2

. Ranhura PCle 4

conector de audio frontal
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Lista de parafusos

A seguinte tabela fornece uma lista dos parafusos utilizados para fixar diversos componentes ao computador.

Tabela 1. Lista de parafusos

1 (apenas com
computadores entregues
com processadores
AMD Quad-Core APU)

2 (apenas com
computadores entregues
com processadores
AMD Ryzen 3/Ryzen 5/
Ryzen 7)

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Tampa direita Chassis 6-32UNC x 6,3 2
Barra de luz Chassis M3x5 1
Unidade de estado soélido | Placa de sistema M2x3.5 1
Placa de luz do painel Chassis M3x5 1
frontal

Placa do logétipo Chassis M3x5 2
Placa de rede sem fios Placa de sistema M2x3.5 1
Unidade de disco rigido Chassis 6-32UNC x 3,6 2
de 3,5"

Suporte da unidade de Disco rigido 6-32UNC x 3,6 4
disco rigido

Unidade de disco rigido Chassis 6-32UNC x 3,6 1
de 2,5"

Suporte da unidade de Disco rigido M3x3.5 4
disco rigido

Suporte da placa gréafica | Chassis 6-32UNC x 3,6 2
(apenas com

computadores entregues

com processadores AMD

Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen

7)

Placa gréafica Chassis 6-32UNC x 3,6

Lista de parafusos
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Tabela 1. Lista de parafusos(continuacao)

Componente Fixado a Tipo de parafuso Quantidade Imagem do parafuso
Ventoinha (apenas com | Chassis 6-32UNC x 3,6 1 (R _,)
computadores entregues %J
com processadores AMD .
Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen

7)

Tampa da unidade da Chassis 6-32UNC x 6,3 2

fonte de alimentag&o

Unidade da fonte de Chassis 6-32UNC x 6,3 4

alimentagéo

Tampa frontal Chassis 6-32UNC x 3,6 1 (o _,)
Unidade ¢tica Chassis M3x5 1 ‘r@’
Painel E/S frontal Chassis M3x5 2 ‘r@’
Tampa superior Chassis M3x5 1 ‘r@’
Moldura frontal Chassis M3x5 " ‘r@’
Antena Chassis M3x5 2 ‘r@’
Tampa esquerda Chassis M3x5 2 ‘r@’
Tampa inferior Chassis M3x5 3 ‘r@’
Suporte superior Chassis M3x5 2 ‘r@’
Placa de sistema Chassis 6-32UNC x 6,3 8 @

16 Lista de parafusos



Remocao da tampa direita

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (6-32UNC x 6.3) que fixam a tampa ao chassis.
2. Solte a tampa do computador deslizando-a em direcéo a parte traseira do computador e retire-a, levantando-a do chassis.

Remocdo da tampa direita 17
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Voltar a colocar a tampa direita

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento

Procedimento

1. Alinhe as guias na tampa do computador com as ranhuras no chassis e deslize-a para a frente do computador.
2. Volte a colocar os dois parafusos (6-32UNCx6.3) que fixam a tampa do computador ao chassis.

18 Voltar a colocar a tampa direita


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Retirar a tampa frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a tampa frontal ao chassis.
2. Segure e solte as patilhas da tampa frontal sequencialmente a partir de cima, movendo-as a partir da moldura frontal.

Retirar a tampa frontal 19
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Voltar a colocar a tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe e insira as patilhas da tampa frontal dentro das ranhuras no painel frontal e encaixe no lugar com um estalo.
2. Volte a colocar o parafuso (6-32UNCx3.6) que fixa a tampa frontal ao chassis.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

20 Voltar a colocar a tampa superior
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Retirar a unidade 6tica pequena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Desligue o cabo de alimentagdo da unidade otica.
2. Desligue o cabo de dados da unidade otica.
3. Puxe para deslizar o conjunto da unidade 6tica pequena para fora através da parte frontal do computador.

4. Com a ponta dos dedos, force o suporte da unidade 6tica pequena para o retirar da unidade 6tica.
B. Levante o conjunto da unidade 6tica pequena para a retirar do respetivo suporte.

Retirar a unidade ética pequena 21
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Voltar a colocar a unidade 6tica pequena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe a moldura da unidade oOtica pequena com a respetiva unidade e encaixe-a no lugar.

Cologue o conjunto da unidade 6tica pequena no respetivo suporte e coloque o respetivo conjunto no lugar.

Deslize o conjunto da unidade 6tica pequena para o respetivo compartimento através da parte frontal do computador.
Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentag&o a unidade dptica.

Cologue o computador na posigéo vertical.

S P NS RIES

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a unidade 6tica pequena 23
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Instalar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a unidade 6tica pequena.

Procedimento

1. Com uma chave de parafusos, solte a placa de preenchimento que esta fica ao chassis.
2. Retire a placa de preenchimento do chassis.

Faca deslizar a unidade ¢tica para o interior do compartimento da unidade ética através da parte frontal do computador.
Retire o parafuso (M3) do chassis e volte a colocé-lo para fixar a unidade 6tica ao chassis.

Ligue o cabo de energia a unidade 6tica.

Ligue o cabo de dados & unidade &tica.

S RN
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Retirar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

Desligue o cabo de dados da unidade 6tica.

Desligue o cabo de alimentag&o da unidade o6tica.

Retire o parafuso (M3 x 5) que fixa a unidade 6tica ao chassis.

Prima para fazer deslizar a unidade 6tica para fora da parte frontal do computador.

Do =

26 Retirar a unidade 6ptica
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Voltar a colocar a unidade optica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Faga deslizar a unidade ética para o interior do compartimento da unidade ética através da parte frontal do computador.
2. Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a unidade 6tica ao chassis.
3. Ligue o cabo de dados e o cabo de alimentac&o a unidade dptica.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a unidade 6ptica 27


https://www.dell.com/regulatory_compliance

17

Retirar a barra da luz

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Desligue o cabo da barra da luz do respetivo conector no chassis.
2. Retire o parafuso (M3 x 5) que fixa a barra da luz ao chassis.
3. Faca deslizar a barra da luz e retire-a do chassis.
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Voltar a colocar a barra da luz

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe e deslize a barra de luz para dentro da ranhura no chassis.
2. Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a barra da luz ao chassis.
3. Ligue o cabo da barra da luz ao respetivo conector no chassis.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Voltar a colocar a barra da luz 29
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Retirar o modulo de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e localize a ranhura para cartdes de memaria na placa de sistema.

-

2. Utilizando as pontas dos dedos, abra os ganchos de seguranga em cada uma das extremidades da ranhura do médulo de memoéria até
gue o moédulo de memoria salte para fora.
3. Deslize e retire 0 médulo de memdria da respectiva ranhura.

@ NOTA: Se tiver dificuldade em retirar o médulo de meméria, mova-o cuidadosamente para tras e para a frente para
remové-lo da ranhura.

Para evitar danos ao médulo de meméria, segure o médulo de memoria pelas extremidades. Ndo toque nos

componentes do médulo de meméria.

30 Retirar o médulo de meméria
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Voltar a colocar o modulo de memoria

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe o entalhe no médulo de memoéria com a patilha na ranhura do médulo de meméria e insira 0 mddulo de meméria dentro da
ranhura do modulo de memdria.
2. Pressione o médulo de memdria até que encaixe no lugar.

3. Coloque o computador na posi¢&o vertical.

Poés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

32 Voltar a colocar o médulo de memoria


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Remocao do painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de audio frontal da placa de sistema.
Desligue o cabo do USB 2.0 da placa de sistema.

Desligue o cabo do leitor de cartdes multimédia da placa de sistema.

Desligue o cabo do USB 3.0 da placa de sistema.

Do =

B. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o painel E/S frontal ao chassis.
6. Puxe o painel E/S para fora juntamente com os cabos, através da parte frontal do computador.

Remocéo do painel 170 frontal 33


https://www.dell.com/regulatory_compliance

34 Remocéo do painel 170 frontal



Voltar a colocar o painel 170 frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Deslize o painel E/S frontal para dentro do compartimento do painel E/S através da parte da frente do computador.

Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o painel E/S frontal ao chassis.

Ligue o cabo de audio frontal, o caso USB 2.0, o cabo USB 3.0 e o cabo do leitor de cartdes multimédia a placa de sistema.
Cologue o computador na posig&o vertical.

DoorN =

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a placa do logotipo

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Desligue o cabo da placa do logétipo da placa do logétipo.
2. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a placa do logétipo ao chassis.
3. Retire a placa do logétipo do chassis.
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Voltar a placa do logotipo

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a placa do logétipo com a ranhura no chassis e volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a placa do logétipo ao
chassis.
2. Ligue o cabo da placa do logétipo a placa do logétipo.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a placa de luz do painel frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a tampa frontal.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo do quadro de luzes do painel frontal da placa de sistema.
2. Retire o cabo da placa de luz do painel frontal das guias de encaminhamento no chassis.

N
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3. Prima a patilha e desligue o cabo da barra de luz frontal da placa do logétipo.
4. Retire o parafuso (M3 x 5) que fixa a placa de luz do painel frontal ao chassis.
B. Retire a placa de luz do painel frontal do chassis.
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Voltar a colocar a placa de luz do painel frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe o cabo da placa de luz do painel frontal com a ranhura no chassis.

Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a placa de luz do painel frontal ao chassis.

Ligue o cabo da placa de luz do painel frontal a placa do logétipo.

Encaminhe os cabos através das guias de encaminhamento no chassis e ligue o cabo da placa de luz do painel frontal a placa de
sistema.

5. Cologue o computador na posigdo vertical.

DoorN =

Poés-requisitos

1. Volte a colocar a tampa frontal.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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27

Remover a unidade de estado sélido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sdlido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.

Para evitar perda de dados, néo retire a unidade de estado sélido enquanto o computador estiver em estado de

suspensao ou ligado.
Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e localize a ranhura da unidade de estado sélido na placa de sistema.

2. Retire o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sdlido a placa de sistema.
3. Deslize e levante a unidade de estado soélido para fora da placa de sistema.
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Voltar a colocar a unidade de estado soélido

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

As unidades de estado sdlido sdo frageis. Tenha muito cuidado quando manusear a unidade de estado sélido.
Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Cole a almofada térmica a placa de sistema.

@l NOTA: Aplicavel apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7.

2. Alinhe o entalhe na unidade de estado sdlido com a patilha na ranhura da unidade.
Insira a unidade de estado sélido num angulo de 45 graus dentro da ranhura da unidade de estado solido.

Pressione a parte oposta da unidade de estado soélido e volte a colocar o parafuso (M2x3.5) que fixa a unidade de estado sélido a placa
de sistema.

o
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B. Cologue o computador na posi¢do vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo ¢ localize a placa sem fios na placa de sistema.

,,//1/7/7////4/
Y /

Retire o parafuso (M2 x 3,5) que fixa a placa de rede sem fios & placa de sistema.
Levante o suporte da placa de rede sem fios da placa de rede sem fios.

Desligue os cabos da antena da placa de rede sem fios.

Deslize e retire a placa de rede sem fios da respetiva ranhura.

oA oN
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46 Retirar a placa sem fios



Voltar a colocar a placa sem fios

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Ligue os cabos da antena a placa de rede sem fios.
2. Cologue o suporte da placa sem fios sobre a placa sem fios.

3. Alinhe o entalhe na placa de rede sem fios com a patilha na respetiva ranhura e deslize a placa de rede sem fios em angulo para dentro
da respetiva ranhura.

4. Volte a colocar o parafuso (M2 x 3,5) que fixa a placa de rede sem fios a placa de sistema.

5. Cologue o computador na posicéo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

A remocido da bateria em forma de moeda repde as configuracdes originais do programa de configuracdo
do BIOS. Recomenda-se que anote as configuracdes do programa de configuracédo do BIOS antes de retirar a bateria em
forma de moeda.

Tépicos

Preé-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e localize a pilha tipo moeda na placa de sistema.

2. Com um objecto de plastico pontiagudo, retire a bateria de célula tipo moeda do seu compartimento.
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Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Insira a bateria de célula tipo moeda no respectivo compartimento, com o pélo positivo virado para cima, e depois encaixe a bateria no
sitio.
2. Cologue o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

50 Voltar a colocar a bateria de célula tipo moeda


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Remover a unidade de disco rigido de 3,5
polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de alimentacédo da unidade de disco rigido.
Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido.

Retire os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.
Levante o conjunto da unidade de disco rigido para o retirar da ranhura no chassis lateral.

Ao e
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5. Retire os quatro parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
6. Levante e retire a unidade de disco rigido do respetivo suporte.
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Voltar a colocar a unidade de disco rigido de
3,5 polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Cologue a unidade de disco rigido no respetivo suporte.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os respetivos orificios no suporte da unidade de disco rigido.
Volte a colocar os quatro parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para dentro da ranhura no chassis lateral e volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x
3,6) que fixam o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

Ligue os cabos de dados e os cabos de alimentagéo a unidade de disco rigido.
Cologue o computador na posicéo vertical.

DoorN =
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a unidade de disco rigido de 2,5
polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Deite o computador sobre o lado esguerdo e desligue o cabo de alimentac¢éo da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.
Desligue o cabo de alimentagdo da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas.

Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

Levante o conjunto da unidade de disco rigido e retire-o do chassis lateral.

3 NN EES

@l NOTA: Observe a orientacédo da unidade de disco rigido para que possa voltar a coloca-la corretamente.

7. Retire os quatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.
8. Levante e retire a unidade de disco rigido do respetivo suporte.

54 Retirar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Retirar a unidade de disco rigido de 2,5 polegadas 55



Voltar a colocar a unidade de disco rigido de
2,5 polegadas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Cologue a unidade de disco rigido no respetivo suporte.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade de disco rigido com os respetivos orificios no suporte da unidade de disco rigido.
Volte a colocar os quatro parafusos (M3x3.5) que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade de disco rigido.

Deslize o conjunto da unidade de disco rigido para dentro da ranhura no chassis lateral e volte a colocar o parafuso (6-32UNC x 3,6)
que fixa o conjunto da unidade de disco rigido ao chassis lateral.

Ligue os cabos de dados e os cabos de alimentagéo a unidade de disco rigido.
Cologue o computador na posicéo vertical.

DoorN =
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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37

Retirar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@l NOTA: Anote a orientacdo da ventoinha quando a retirar controlo para que possa voltar a coloca-la corretamente.

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova o cabo da ventoinha do sistema da placa de sistema.
2. Puxe a ventoinha do sistema para a soltar dos apoios de borracha no chassis e retire a ventoinha do chassis.
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Voltar a colocar o ventilador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe as ranhuras na ventoinha do sistema com os apoios no chassis.

2. Encaminhe os ilhés de borracha pelas ranhuras na ventoinha do sistema e puxe os apoios de borracha até a ventoinha encaixar no
lugar com um estalo.

3. Ligue o cabo da ventoinha do sistema a respectiva placa.
4. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a placa grafica

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova o parafuso (6-32UNCx3.6) que prende a placa grafica ao chassis.
2. Empurre a patilha na ranhura PCle para fora da placa gréafica, agarre o canto superior da placa e deslize a placa para fora da ranhura.
3. Levante a placa gréfica para a retirar do computador.

Procedimento

Apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova os dois parafusos (6-32UNCx3.6) que prendem o suporte da placa gréfica ao
chassis.
2. Levante o suporte da placa gréafica do chassis.
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Prima a patilha e desligue o cabo da placa gréafica da respetiva placa grafica.

Retire os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam a placa gréafica ao chassis.

Empurre a patilha na ranhura PCle para fora da placa gréfica, agarre o canto superior da placa e deslize a placa para fora da ranhura.
Levante a placa gréafica para a retirar do computador.

Remover a placa grafica



Voltar a colocar a placa grafica.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Procedimento
Pdés-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a placa gréafica com a ranhura no chassis.

2. Alinhe e instale a placa gréafica dentro da ranhura na placa de sistema e pressione com firmeza para baixo até a placa gréfica encaixar
no lugar com um estalo.

3. Volte a colocar o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a placa gréfica ao chassis.
4. Coloque o computador na posigdo vertical.

Procedimento

Apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

1. Alinhe a placa gréafica com a ranhura no chassis.

Alinhe e instale a placa gréfica dentro da ranhura na placa de sistema e pressione com firmeza para baixo até a placa grafica encaixar
no lugar com um estalo.

Volte a colocar os dois parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam a tampa do computador ao chassis.
Ligue o cabo da placa gréfica a placa gréfica.
Alinhe as patilhas no suporte da placa grafica com a ranhura no chassis.

Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da placa grafica com os orificios dos parafusos no chassis e volte a colocar os dois
parafusos (6-32UNC x 3,6) que fixam o suporte da placa gréfica ao chassis.
7. Cologue o computador na posicdo vertical.

N

SIS BN

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo da ventoinha do processador da placa de sistema.
2. Levante a alavanca de libertag&o no dissipador de calor.

3. Prima a alavanca e solte-a das patilhas de fixagcdo em ambos os lados do processador.
4. Levante o conjunto do ventilador e dissipador de calor do processador e retire-o da placa de sistema.
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5. Retire os quatro parafusos (M3 x 7,26) que fixam a ventoinha do processador ao conjunto do dissipador de calor.
6. Levante a ventoinha do processador para fora do dissipador de calor.
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Voltar a colocar a ventoinha do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha do processador com os orificios dos parafusos no dissipador de calor.

Volte a colocar os quatro parafusos (M3 x 7,26) que fixam a ventoinha do processador ao dissipador de calor.

Alinhe o conjunto da ventoinha e do dissipador de calor do processador com a ranhura no processador.

Alinhe as ranhuras na alavanca de libertagdo com as patilhas de fixagdo em ambos os lados do processador.

Gire a alavanca de libertagéo para tras e fixe o conjunto da ventoinha do processador e do dissipador de calor no processador.
Ligue o cabo da ventoinha do processador a placa de sistema.

Cologue o computador na posig&o vertical.

NOONON S

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

@ NOTA: O dissipador de calor podera ficar quente durante o funcionamento normal. Deixe decorrer o tempo suficiente
para o dissipador de calor arrefecer antes de toca-lo.

Para garantir o arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas areas de transferéncia de calor no
dissipador de calor. Os dleos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia de calor da massa térmica.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a ventoinha do processador.

Procedimento

Depois de realizar todos os passos indicados em cima, resta-lhe o dissipador de calor.
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Voltar a colocar o dissipador de calor

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Um alinhamento incorrecto do dissipador de calor pode danificar a placa de sistema e o processador.

NOTA: Se substituir a placa de sistema ou o dissipador de calor, utilize a almofada/massa térmica fornecida com o kit

®

para garantir que a condutividade térmica é alcancada.

Topicos

Procedimento
Pdés-requisitos

Procedimento

Cologue o dissipador de calor numa superficie limpa e plana.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a ventoinha do processador.
2. Volte a colocar a tampa direita.

66 Voltar a colocar o dissipador de calor


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Retirar o conjunto de arrefecimento do
processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

v d L] -
Pré-requisitos
Apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

Retire a tampa direita.

Procedimento

Apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.

2. Desligue da placa de sistema o cabo do conjunto de arrefecimento do processador.

3. Na sequéncia indicada no conjunto de arrefecimento do processador, desaperte os quatro parafusos integrados que fixam o conjunto
de arrefecimento do processador a placa de sistema.

4. Retire o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a ventoinha ao chassis.

B. Levante e solte a ventoinha do chassis.
6. Levante o conjunto de arrefecimento do processador juntamente com a ventoinha para o retirar da placa de sistema.
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Voltar a colocar o conjunto de arrefecimento
do processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Apenas com computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7

1. Alinhe os quatro parafusos integrados no conjunto de arrefecimento do processador com a ranhura na placa de sistema.

Pela ordem sequencial (indicada no conjunto de arrefecimento do processador), aperte os parafusos integrados que fixam o conjunto
de arrefecimento do processador a placa de sistema.

Alinhe as patilhas na ventoinha com as ranhuras no chassis e cologue a ventoinha na respetiva posicéo.
Volte a colocar o parafuso (6-32UNC x 3,6) que fixa a ventoinha ao chassis.

Ligue na placa de sistema o cabo do conjunto de arrefecimento do processador.

Cologue o computador na posig&o vertical.

Ligue o cabo da ventoinha a placa de sistema.

Cologue o computador na posicéo vertical.

N

© N oA

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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q7

Retirar o processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a ventoinha do processador.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e localize o processador na placa de sistema.

2. Pressione a alavanca de libertacé&o e empurre-a para fora do processador, para a soltar da patilha.
3. Estenda completamente a alavanca de libertagdo para abrir a tampa do processador.
4. Levante o processador para o retirar do respetivo encaixe.
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Voltar a colocar o processador

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Se o processador ou o dissipador de calor forem substituidos, utilize a almofada de arrefecimento térmico
fornecida com o kit para garantir que a condutividade térmica é alcancada.

NOTA: Um novo processador é fornecido com uma almofada térmica na embalagem. Em alguns casos, o processador
pode ser fornecido com a almofada térmica anexada ao mesmo.

Topicos

Procedimento
Pd&s-requisitos

Procedimento

1. Certifique-se de que a alavanca de desbloqueio no encaixe do processador esta completamente expandida na posi¢éo de aberto.

O canto do pino 1 do processador tem um tridngulo que alinha com o tridangulo no canto do pino 1 do encaixe
do processador. Quando o processador esta corretamente instalado, os quatro cantos ficam alinhados a mesma
altura. Se um ou mais cantos do processador estiverem mais elevados do que os outros, o processador nédo esta
corretamente instalado.

2. Alinhe os entalhes no processador com as patilhas no encaixe do processador e coloque o processador no encaixe do processador.

Certifique-se de que o entalhe da tampa do processador esta sob o pino de alinhamento.

3. Quando o processador esta totalmente assente no encaixe, gire a alavanca de libertagdo para baixo e coloque-a por baixo da patilha na
tampa do processador.

4. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a ventoinha do processador.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a unidade da fonte de alimentacéao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos
Retire a tampa direita.

Procedimento
O,

NOTA: Anote o encaminhamento dos cabos enquanto retira a unidade de fonte de alimentacéo para poder voltar a
coloca-los corretamente.

@l NOTA: Retire os cabos das guias de encaminhamento no chassis para evitar possiveis danos nos cabos.

@l NOTA: Desligue os cabos de alimentacédo das respetivas extensodes.

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de alimentacéo da unidade otica.

Pressione o grampo de fixag&o e desligue a unidade do cabo da unidade da fonte de alimentag&o da placa de energia do processador.
Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da unidade da fonte de alimentacdo da placa de sistema.

Desligue os cabos de alimentacédo das unidades de disco rigido.

Ao

@l NOTA: Para computadores com placa grafica, desligue o cabo de energia da placa grafica.
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5. Retire os quatro parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a unidade da fonte de alimentagdo ao chassis.

6. Prima o grampo e deslize a unidade da fonte de alimentagdo em diregdo a parte da frente do chassis e levante a unidade da fonte de
alimentaco juntamente com os cabos para os retirar do chassis.
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Voltar a colocar a unidade da fonte de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Cologue a fonte de alimentag&o no chassis.

Faca deslizar a unidade da fonte de alimentacdo para a parte posterior do computador até esta encaixar no respetivo lugar.
Alinhe os orificios dos parafusos na unidade da fonte de alimentagdo com os orificios dos parafusos no chassis.

Volte a colocar os quatro parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a unidade da fonte de alimentag&o ao chassis.

Encaminhe os cabos da unidade da fonte de alimentag&o pelas guias de encaminhamento no chassis.

Ligue os cabos de energia as respetivas extensdes.

Ligue o cabo da energia do processador e o cabo de energia da placa de sistema a placa de sistema.

Ligue os cabos de energia as unidades de disco rigido e as unidades oticas.

PN oA KNS

@l NOTA: Para computadores com placa grafica, ligue o cabo de energia a placa grafica.

9. Cologue o computador na posi¢do vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remocao da tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite 0 computador sobre o lado esquerdo e remova o parafuso (M3x5) que prende a tampa superior ao chassis.
2. Deslize a tampa superior em direg&o a parte posterior do chassis e retire-a do mesmo.
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Voltar a colocar a tampa superior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe as patilhas na tampa superior com as ranhuras no chassis.

Deslize a tampa superior em diregcéo a parte frontal do chassis e fixe a tampa superior no lugar.
Volte a colocar o parafuso (M3 x 5) que fixa a tampa superior ao chassis.

Cologue o computador na posig&o vertical.

DoorN =

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a moldura frontal

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire a tampa frontal.

Retire a unidade otica pequena.
Retire o painel E/S frontal.

Retire a placa do logotipo.

Retire a placa de luz do painel frontal.
Retire a barra de luz.

Retire a tampa superior.

PN O NN S

Procedimento

1. Cologue o computador de pé e retire os 11 parafusos (M3 x 5) que fixam a moldura frontal ao chassis.
2. Retire a moldura frontal do chassis.
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Voltar a colocar a moldura frontal.

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe a moldura frontal com as ranhuras no chassis.

2. Volte a colocar os 11 parafusos (M3 x 5) que fixam a moldura frontal ao chassis e coloque o computador com o chassis lateral virado
para cima.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa superior.

Volte a colocar a barra de luz.

Volte a colocar a placa de luz do painel frontal.
Volte a colocar a placa do logotipo.

Volte a colocar o painel E/S frontal.

Volte a colocar a unidade Otica pequena.
Volte a colocar a tampa frontal.

Volte a colocar a tampa direita.

PN OIS N S
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Retirar a placa do botao de alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire a tampa frontal.

Retire a unidade otica pequena.
Retire a tampa superior.

DoorN =

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue 0 cabo do botdo de alimentagéo da placa de sistema.
2. Retire o cabo do bot&o de energia das guias de encaminhamento no chassis.

3. Prima a patilha na placa do bot&o de energia para soltar o médulo do painel superior.
4. Retire a placa do botdo de energia juntamente com o respetivo cabo através da ranhura no painel superior.
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Voltar a colocar a placa do botao de
alimentacao

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Encaminhe o cabo da placa do bot&o de energia através da ranhura no painel superior.

Alinhe 0 médulo do botdo de energia e encaixe-0 na ranhura no painel superior.

Encaminhe o cabo da placa do bot&o de energia ao longo das guias de encaminhamento no chassis.
Ligue o cabo da placa do botdo de alimentag&o a placa de sistema.

Cologue o computador na posigéo vertical.

PN RIES

Poés-requisitos

Volte a colocar a tampa superior.

Volte a colocar a unidade otica pequena.
Volte a colocar a tampa frontal.

Volte a colocar a tampa direita.

Ao =
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57

Remocéao da antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

1. Retire a tampa direita.
2. Retire a placa de rede sem fios.

Procedimento
®

NOTA: Anote o encaminhamento e a cor dos cabos da antena quando os retirar para poder voltar a coloca-los
corretamente.

Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova o parafuso (M3x5) que prende os cabos da antena ao chassis.
Descole a fita adesiva que fixa os cabos de antena ao chassis.

Retire o parafuso (M3 x 5) e a fita que fixa os cabos da antena ao chassis.

Retire os cabos do ecré da guia de encaminhamento no chassis.

Do =
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Voltar a colocar a antena

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe os cabos da antena com as ranhuras no chassis e cole 0s cabos da antena ao chassis.
Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam os cabos da antena ao chassis.
Encaminhe os cabos da antena ao longo das guias de encaminhamento no chassis.

Cologue o computador na posig&o vertical.

DoorN =

Pés-requisitos

1. Volte a colocar a placa de rede sem fios.
2. Volte a colocar a tampa direita.
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Retirar a tampa esquerda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

@ NOTA: Para computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7, retire o suporte da placa
grafica antes de retirar os parafusos da tampa esquerda. Para retirar o suporte da placa grafica, siga os procedimentos
do passo 1 ao passo 2 em “Retirar a placa grafica”.

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova os dois parafusos (M3x5) que prendem a tampa lateral esquerda ao chassis.

2. Vire cuidadosamente o computador ao contrério.
3. Deslize e levante a tampa esquerda para a retirar do chassis.
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Voltar a colocar a tampa esquerda

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

1. Alinhe as patilhas na tampa esquerda com as ranhuras no chassis e encaixe a tampa esquerda para a prender no lugar.

NOTA: Para os computadores enviados com processadores AMD Ryzen 3/Ryzen 5/Ryzen 7, volte a colocar o suporte
da placa grafica depois de voltar a colocar os parafusos da tampa esquerda. Para voltar a colocar o suporte da placa
grafica, siga o procedimento do passo 5 ao passo 6 em "voltar a colocar a placa grafica".

2. Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam a tampa esquerda ao chassis.
3. Coloque o computador na posigdo vertical.

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remocao da tampa inferior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Deite o computador sobre o lado esquerdo e remova os trés parafusos (M3x5) que prendem a tampa inferior ao chassis.

2. Aperte as patilhas de segurancga para libertar a tampa posterior das ranhuras no chassis e deslize para remover a tampa posterior do
chassis.

3. Deslize e retire a tampa posterior do chassis.
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Voltar a colocar a tampa inferior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Incline o computador em direcéo a parte frontal até a base estar virada para cima.

Alinhe as patilhas na tampa inferior com as ranhuras no chassis e encaixe a tampa posterior no sitio.
Volte a colocar os trés parafusos (M3 x 5) que fixam a tampa posterior ao chassis.

Cologue o computador na posig&o vertical.

DoorN =

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Remover a tampa posterior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Retire a unidade de fonte de alimentacéo .
Retire a tampa superior.

Retire a tampa esquerda.

Retire a tampa inferior.

[P NESERIES

Procedimento

1. Retire os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o suporte superior ao chassis.
2. Levante o suporte superior para o retirar do chassis.

3. Coloque o computador com o chassis do lado esquerdo virado para cima e solte as ranhuras na tampa posterior das patilhas no chassis
e retire a tampa posterior do chassis.
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Voltar a colocar a tampa posterior

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Topicos

Procedimento
Pds-requisitos

Procedimento

Alinhe as ranhuras na tampa posterior com as patilhas no chassis e encaixe a tampa no lugar.
Alinhe os orificios dos parafusos no suporte superior com os orificios dos parafusos no chassis.
Volte a colocar os dois parafusos (M3 x 5) que fixam o suporte superior ao chassis.

Cologue o computador na posig&o vertical.

DoorN =

Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa inferior.

Volte a colocar a tampa esquerda.

Volte a colocar a tampa superior.

Volte a colocar a unidade da fonte de alimentagao.
Volte a colocar a tampa direita.

S IF NSRS
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Retirar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracdo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizacdo dos conectores, de modo a poder voltar a ligar
os cabos correctamente depois de voltar a colocar a placa de sistema.

Topicos

Pré-requisitos
Procedimento

Pré-requisitos

NOONOoN S

Retire a tampa direita.

Retire o médulo de memaria.
Retire a unidade de estado sdlido.
Retire a placa de rede sem fios.
Retire a placa grafica.

Retire a ventoinha do processador.
Retire o processador.

Procedimento

®

©C®NDOA NN

_
= O

NOTA: Anote o encaminhamento dos cabos enquanto retira a placa de sistema para poder voltar a coloca-los
corretamente.

Deite o computador sobre o lado esquerdo e desligue o cabo de dudio frontal da placa de sistema.
Desligue o cabo da ventoinha da placa de sistema.

Desligue o cabo de energia do processador da placa de sistema.

Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da unidade da fonte de alimentagdo da placa de sistema.
Pressione o grampo de fixag&o e desligue o cabo da unidade da fonte de alimentacdo da placa de sistema.
Desligue o cabo do USB 2.0 da placa de sistema.

Desligue o cabo do USB 3.0 da placa de sistema.

Desligue o cabo de alimentag&o da unidade Otica da placa de sistema.

Desligue o cabo de dados da unidade de disco rigido de 3,5 polegadas da placa de sistema.

. Desligue o cabo da unidade de disco rigido de 2,5 polegadas da placa de sistema.
. Desligue o cabo da porta USB 3.1 Tipo C da placa de sistema (aplicavel apenas para computadores com processadores AMD R3/R5/

R7).
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12. Retire os oito parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a placa de sistema ao chassis.
13. Levante a placa de sistema e retire-a do chassis.
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Voltar a colocar a placa de sistema

NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas

de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema. Precisa de introduzir a Etiqueta de
Servico no programa de configuracdo do BIOS depois de voltar a colocar a placa-mae.

NOTA: Ao voltar a colocar a placa-mae, eliminara todas as alteracdes feitas no BIOS com o programa de configuracdo do
BIOS. Deve fazer novamente as alteracdes apropriadas depois de voltar a colocar a placa-mae.

Topicos

Procedimento
Pd&s-requisitos

Procedimento

®

NOTA: No caso dos computadores enviados com refrigeracao por ventoinha, o seu computador pode mostrar um erro da
ventoinha ePSA (Cédigo do erro #2000-0511) aquando da substituicdo da placa de sistema. Este erro deve-se a uma
definicdo incorreta do jumper. Retire a ficha do jumper do pino ventoinha-jumper para corrigir o erro da ventoinha ePSA.
A placa de sistema de substituicdo é enviada com uma predefinicdo do jumper, com a ficha do jumper no pino ventoinha-
jumper, que é aplicavel apenas aos computadores enviados com um conjunto de arrefecimento liquido.

Para localizar o pino ventoinha-jumper no seu computador, va a Componentes da placa de sistema.

Alinhe a placa de sistema com as ranhuras no chassis e cologue a placa de sistema no respetivo lugar.
Volte a colocar os oito parafusos (6-32UNC x 6,3) que fixam a placa de sistema ao chassis.

Encaminhe o cabo de audio frontal, o cabo da ventoinha, o cabo de energia do processador, o cabo da placa do bot&o de energia, o
cabo da unidade de alimentagao, o cabo USB 2.0, o cabo USB 3.0, o cabo de energia da unidade 6tica, os cabos da unidade de disco
rigido e o cabo da porta USB 3.1 Tipo C (opcional) através das respetivas guias de encaminhamento e ligue os cabos aos respetivos
conectores na placa de sistema.

Cologue o computador na posig&o vertical.

Poés-requisitos

N oSNNS

Volte a colocar o processador.

Volte a colocar a ventoinha do processador.
Volte a colocar a placa grafica.

Volte a colocar a placa de rede sem fios.
Volte a colocar a unidade de estado solido.
Volte a colocar o médulo de memoria.

Volte a colocar a tampa direita.
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Programa de configuracao do BIOS

Descricao geral do BIOS

O BIOS gere o fluxo de dados entre o sistema operativo do computador e os dispositivos ligados, tais como unidades de disco rigido,
placas gréficas, teclados, ratos e impressoras.

Entrar no programa de configuracao do BIOS

1. Ligue (ou reinicie) o computador.
2. Durante o POST, quando o logétipo da DELL for apresentado, aguarde até surgir a solicitagdo do comando F2 e, em seguida, prima F2
imediatamente.

@ NOTA: A solicitacdo do comando F2 indica que o teclado foi iniciado. Esta mensagem de comando pode aparecer
muito rapidamente, por isso deve estar atento(a) para pressionar F2. Se pressionar F2 antes da mensagem de aviso
aparecer, esta tecla sera perdida. Se aguardar demasiado tempo e o logétipo do sistema operativo for apresentado,
continue a aguardar até que apareca o ambiente de trabalho do sistema operativo. De seguida, encerre o computador
e tente novamente.

Apagar palavras-passe esquecidas

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdées em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe.

Ligue o computador e aguarde até que o sistema operativo esteja completamente carregado.
Encerre o computador.

Volte a colocar a ligagdo em ponte no local original.

Do =
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.

Limpar as definicées do CMOS

@ NOTA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes de seguranca fornecidas com o computador e
siga os passos em Antes de trabalhar no interior do computador. Depois de trabalhar no interior do computador, siga as
instrucdes em Depois de trabalhar no interior do computador. Para obter mais informacdes sobre as melhores praticas
de seguranca, consulte a pagina inicial de Conformidade Regulamentar em www.dell.com/regulatory_compliance.

Pré-requisitos

Retire a tampa direita.

Procedimento

1. Retire a ficha do jumper dos pinos do jumper da palavra-passe (PSWD) e ligue-a aos pinos do jumper do CMOS.
2. Aguarde 5 segundos e volte a colocar a ficha do jumper na sua localizag&o original.
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Pés-requisitos

Volte a colocar a tampa direita.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario atualizar o BIOS quando estiver disponivel uma atualizagdo ou apds substituir a placa de sistema.

Siga estas passos para atualizar o BIOS:

1.

2.
3.

©®NOo oA

Ligue o computador.

Aceda a www.dell.com/support.

Cligue em Product support (Suporte ao Produto), insira a Etiqueta de Servigo do seu computador e clique em Submit

(Submeter).

@ NOTA: Se néo tiver a etiqueta de servico, use a funcédo de deteccdo automatica ou procure manualmente o modelo do
seu computador.

Clique em Drivers & downloads (Controladores e transferéncias) > Find it myself (Encontrar sozinho).
Seleccione o sistema operativo instalado no computador.

Role a pagina para baixo e expanda o BIOS.

Cligue em Download (Transferir) para transferir a versdo mais recente do BIOS para o seu computador.
Concluida a transferéncia, navegue até a pasta onde guardou o ficheiro de actualizacgo do BIOS.

Clique duas vezes no icone do ficheiro de actualizagédo do BIOS e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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Diagnéstico

A tabela seguinte fornece os diferentes estados do LED e o que estes indicam.

Tabela 2. Estados do LED

Estado do LED de alimentacédo Descricdo

Apagado - Hibernar ou suspender para o disco (S4)
Esta desligado (S5)

Ambar Continuo Falha do arranque: esta € uma condi¢&o de erro de falha de
sistema, incluindo a fonte de alimentag&o. Apenas a calha +5VSB
na fonte de alimentag&o esta a funcionar corretamente.

Ambar Intermitente Falha do Arranque: o computador esté a receber energia elétrica e
a energia fornecida pela fonte de alimentagdo esta normal. O
dispositivo pode estar a avariado ou incorretamente instalado.
Consulte a tabela abaixo para consultar a sugestéo de diagndstico
do Padrio de Ambar Intermitente e possiveis falhas.

Branco continuo O sistema encontra-se no estado SO, o estado de alimentagao
normal de uma maquina em funcionamento.

Branco Intermitente O sistema esta num estado com pouca energia, S1ou S3. Isto ndo
indica uma condig&o de falha.

O POST (Power On Self Test) do computador garante que satisfaz os requisitos béasicos do computador e que o hardware esté a
funcionar adequadamente antes do inicio do processo de arranque. Se o computador passar o POST, o computador continuara a arrancar
num modo normal. Contudo, se o computador falhar o POST, o computador emitird uma série de cédigos LED durante o arranque. O LED
do sistema esta integrado no bot&o de energia.

A tabela seguinte faz a listagem dos codigos de luz de diagndstico e descreve o que estes significam.

Tabela 3. Cédigos LED

Cadigos de luz de diagnéstico Descricao

1 Placa de sistema — o programa de configurag&o do sistema
(BIOS) estéa corrompido ou a meméria ROM (Read-only Memory)
falhou

2 Nao foi detetada nenhuma memoria ou memaéria RAM (Random-

Access Memory)

3 Placa de sistema — o chipset falhou

4 A memoria ou memoria RAM (Random-Access Memory) falhou

5 A bateria CMOS falhou

6 A placa gréfica ou a Unidade de Processamento Gréfico (GPU)
falhou

7 O processador ou a Unidade de Processamento Central (CPU)
falhou

3.6 Né&o foi encontrada a imagem de recuperagao do BIOS

3.7 A imagem de recuperacéo do BIOS foi encontrada, mas n&o é
vélida

A tabela seguinte faz a listagem das fungdes do jumper (JMP1) e indica como alterar as definicdes para cada fungao.
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Tabela 4. Definicdes do jumper

Jumper Funcdo Funcionamento
1 — 2 Curto-circuito: Desativar
Modo de servigo
1 - 2 Interrupgéo: Predefinicéo
3 — 4 Curto-circuito: Predefinigéo
JMP1 Palavra-passe

3 — 4 Interrupgao: Apagar

CMOS

5 — 6 Curto-circuito: Apagar

5 — 6 Interrupgao: Predefinicdo

Diagnéstico
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Obter ajuda e contactar a Dell

Recursos de autoajuda

Pode obter informagdes e ajuda sobre os produtos e servigos Dell utilizando estes recursos de autoajuda online:

Tabela 5. Recursos de autoajuda

Recursos de autoajuda

Localizacdo de recursos

Informagdes sobre os produtos e servigos Dell

www.dell.com

Meu Dell

Sugestdes

v

Suporte de Contacto

Na funcionalidade de pesquisa do Windows, digite Contact
Support € prima a tecla Enter.

Ajuda online para o sistema operativo

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Informagdes sobre deteg&o e resolugdo de problemas, manuais do
utilizador, instrugdes de configuragdo, especificagdes do produto,

blogues de ajuda técnica, controladores, atualizagdes do software,

etc.

www.dell.com/support

Artigos da base de conhecimentos da Dell para uma variedade de
problemas relacionados com o computador.

1. Véa https://www.dell.com/support/home/?
app=knowledgebase.

2. Escreva o assunto ou a palavra-chave na caixa Pesquisar.
3. Clique em Pesquisar para recuperar os artigos relacionados.

Conhega as seguintes informagdes sobre o seu produto:

Especificagdes do produto

Sistema operativo

Configurar e utilizar o seu produto

Backup dos dados

Detec&o e resolugdo de problemas e diagndstico
Restauro do sistema e das definicdes de fabrica
Dados do BIOS

Consulte Eu e o meu Dell em www.dell.com/support/manuals.

Para localizar Eu e o meu Dell referente ao produto, identifique o
seu produto de uma das seguintes formas:

Selecione Detetar Produto.
Localize o0 seu produto no menu pendente em Ver Produtos.

Introduza o Nimero de Etiqueta de Servico ou a ID do
Produto na barra de pesquisa.

Contactar a Dell

Para contactar a Dell relativamente a vendas, suporte técnico ou problemas da assisténcia ao cliente, consulte www.dell.com/contactdell.

@l NOTA: A disponibilidade varia de acordo com o pais e produto e alguns servicos podem néao estar disponiveis no seu pais.

®

NOTA: Se ndo tiver uma ligacdo ativa a Internet, pode encontrar as informacdes de contacto na sua fatura, na nota de
encomenda ou no catalogo de produtos Dell.
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