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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informacie, ktoré vam umoznia vyuZivat vas produkt lepsie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaéuje potencialne riziko vecnych §kdd, zraneni osdb alebo smrti.

© 2021 - 2023 Dell Inc. alebo jej dcérske spolocnosti. VVSetky prava vyhradené. Dell, EMC, ako aj dalSie ochranné znamky st ochranné znamky firmy Dell Inc.
alebo jej dcérskych spolocnosti. DalSie ochranné znamky mdzu byt ochranné znamky prislusnych viastnikov.
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Nastavenie pocitaca

1. Pripojenie klavesnice a mysi

2. Pripojenie k sieti pomocou kébla alebo pripojenie k bezdrbtovej sieti.
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3. Pripojenie obrazovky

@ POZNAMKA: Ak ste si objednali po&itad so samostatnou grafickou kartou, moZe sa stat, Ze porty HDMI a VGA na zadnom paneli
sU zakryté. Pripojte displej k samostatnej grafickej karte.

4. Pripojenie napéjacieho kébla

Nastavenie pocitaca
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B. StlaCenie tlaCidla napéajania

6 Nastavenie pocitaca



6. Dokoncite inStalaciu operacného systému.
Pre Ubuntu:

Instalaciu dokondite podla pokynov na obrazovke. Dalsie informécie o intalacii a nastaveni Ubuntu najdete v databaze znalosti na
adrese www.dell.com/support.
Pre Windows:

InStaléciu dokoncite podla pokynov na obrazovke. Pocas inStalacie firma Dell odportca:
e Pripojte sa k sieti, aby mohol systém Windows vyhladat dostupné aktualizacie.

®| POZNAMKA: Ak sa pripajate k zabezpeenej bezdrdtovej sieti, po vyzvani zadajte heslo na pristup k bezdrdtovej sieti.

e Ak je pocitac pripojeny na internet, prinlaste sa do konta Microsoft (ak konto neméte, treba si ho vytvorit). Ak pocitac nie je
pripojeny na internet, vytvorte si offline konto.

e Na obrazovke Podpora a zabezpecenie zadajte svoje kontaktné Udaje.

7. Vyhladajte a pouZite aplikacie Dell v ponuke Start systému Windows — odporuca sa

Tabulkal. Vyhladanie aplikacie Dell

Zdroje Popis

My Dell

@ NajdolezitejSie aplikacie a ¢lanky podpory firmy Dell, ako aj dalSie dblezité informacie o vaSom pocitaci —
vSetko na jednom mieste. Sluzba My Dell vas okrem toho tieZ upozorni na stav vaSej zaruky a dostupné
aktualizacie softvéru a odporuci vam vhodné prisluenstvo.

Nastavenie pocitaca


https://www.dell.com/support/

Tabul'kal. Vyhladanie aplikacie Dell (pokracovanie)

Zdroje

Popis

SupportAssist

Aplikacia SupportAssist proaktivne a prediktivne identifikuje problémy s hardvérom a softvérom vasho
pocitaca a automatizuje proces komunikacie s Oddelenim technickej podpory firmy Dell. Aplikacia adresuje
problémy s vykonom a stabilitou systému, zabraruje bezpec¢nostnym hrozbdm a monitoruje a odhaluje
zlyhania hardvéru. Viac informécii ndjdete v PouZivatelskej prirucke aplikécie SupportAssist SupportAssist
for Home Pcs (pre pocitace v domdcnostiach, ktoré je dostupna na webovej stranke www.dell.com/
serviceabilitytools. Kliknite na polozku SupportAssist a potom na polozku SupportAssist for Home Pc.

@ POZNAMKA: V nastroji SupportAssist mdZete svoju zaruku kliknutim na datum skon&enia jej platnosti
obnovit alebo aktualizovat.

Dell Update

Aktualizuje pocita¢ pomocou dblezitych opravnych rieSeni a najnovsich ovladacov zariadeni vzdy, ked su
k dispozicii. DalSie informécie o pouzivani sluzby Dell Update najdete v zdroji databazy znalosti na adrese
www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stiahnite si softvérové aplikacie, ktoré ste si kipili, no edte nie st v poditadi naindtalované. Dalsie informécie
o pouzivani sluzby Dell Digital Delivery najdete v databaze znalosti na adrese www.dell.com/support.

Nastavenie pocitaca
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Inspiron 3891 z r6znych pohladov
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Kontrolka aktivity optickej jednotky

Rozsvieti sa v pripade, ked pocitac Cita Udaje z pevného disku alebo nar zapisuije.
Tlacidlo vysunutia optickej jednotky
StlaCenim vysuniete alebo zasuniete zasuvku optickej jednotky.

Otvor na optickej jednotke na nidzové vysunutie

Slbzi na vysunutie zasuvky optickej jednotky v pripade zlyhania tlacidla na vysunutie optickej jednotky.

POZNAMKA: Dalsie informacie o manualnom vysunuti zasuviek optickej mechaniky si pozrite v ¢lanku z databazy poznatkov

000139665 na adrese www.dell.com/support.
Opticka jednotka (volitel'na)

Inspiron 3891 z r6znych pohladov
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Cita z diskov CD a DVD a zapisuje na ne.
Tlacidlo napajania
Stlatenim sa pocita& zapne, ak bol vypnuty, v rezime spanku alebo v stave hibernacie.

Ked je pocitaC zapnuty, stlacenim tlacidla napajania prejde do rezimu spanku. Stlacenim a podrzanim tlacidla napéjania na 10 sekund
mozno vynutit vypnutie pocitaca.
POZNAMKA: Spravanie tlacidla napajania si moZete prispdsobit v systéme Windows. Dalsie informéacie si najdite v Gasti Me and
My Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Citacka kariet SD (volitelna)
Umozriuje zapisovanie a &itanie kariet SD. PocitaC podporuje tieto typy kariet:

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Konektor nahlavnej supravy

Pripojte sltichadlé alebo ndhlavnu supravu (kombinécia slichadiel a mikrofénu).

Porty USB 2.0 (2)

Pripojenie zariadeni, ako sU napriklad externé ukladacie zariadenia a tlagiarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.
Port USB 3.2 1. generacie (typ C)

Pripojenie externych ukladacich zariadeni. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.
®| POZNAMKA: Tento port nepodporuje streaming videa a zvuku.

Port USB 3.2 Gen 1

Pripojenie zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.

Inspiron 3891 z r6znych pohladov
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1. Zadny panel
Pripojenie USB, audio, video a inych zariadeni.
2. Sloty pre rozsirujice karty
Poskytuju pristup k portom na akejkol'vek nainstalovanej karte PCI Express.
3. Napajaci port
Pripojenie napéjacieho kéabla kvoli napajaniu vasho pocitaca.
4. Kontrolka diagnostiky sietového napajania
Ukazuje stav napéjania.

5. Slot pre bezpecnostny kabel (pre zabezpecenie Kensington)

SlUZi na pripojenie bezpecnostného kabla ako prevencia proti nedovolenému premiestriovaniu vasho pocitaca.

6. Krazky pre visiaci zamok

Upevnite Standardny visiaci zamok, aby ste zabranili nepovolenému pristupu do vnutra vasho pocitaca.

Inspiron 3891 z r6znych pohladov
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Zadny panel
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Port zvukového vystupu

Pripoja reproduktory.

Port HDMI 1.4b

SlUZi na pripojenie TV alebo iného zariadenia so vstupom HDMI. Poskytuje vystup obrazu a zvuku.

@ POZNAMKA: Tento port je na poditadoch dodavanych s procesorom Intel Core i5-11400F alebo Intel Core i7-11700F 11. generacie
zakryty plastovou féliou.

port VGA

Pripojenie externej obrazovky alebo projektora.
POZNAMKA: Tento port je na po&itatoch dodavanych s procesorom Intel Core i5-11400F alebo Intel Core i7-11700F 1. generécie

®
zakryty.

2 porty USB 3.2 1. generacie

Pripojenie zariadeni, ako s napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov rychlostou az do 5 GB/s.

Porty USB 2.0 (2)

Pripojenie zariadeni, ako su napriklad externé ukladacie zariadenia a tlaciarne. Poskytuje prenos Udajov az do 480 MB/s.
Sietovy port

SlUZi na pripojenie kabla Ethernet (RJ45) zo smerovaca alebo Sirokopasmového modemu kvdli pristupu k sieti alebo internetu.

Inspiron 3891 z r6znych pohladov



Technické informacie o modeli Inspiron 3891

Rozmery a hmotnost:

V tejto tabulke uvadzame informacie o vyske, Sirke, hibke a hmotnosti vagho poditada Inspiron 3891.

Tabulka2. Rozmery a hmotnost:

Opis Hodnoty
Vyska:

Vyska vpredu 324,30 mm (12,77")

Vyska vzadu 324,30 mm (12,77")
Sirka 154 mm (6,06")
Hibka 293 mm (11,54")
Hmotnost ) 7,02 kg (15,47 Ib)
@ POZNAMKA: Hmotnost vasho pocitaca zavisi od objednanej

konfiguréacie a vyrobnych odchylok.

Procesory

V nasledujlcej tabulke uvaddzame podrobnosti o procesoroch, ktoré podporuje vas pocita¢ Inspiron 3891.

Tabul'ka3. Procesory

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet viaken Rychlost Vyrovnavacia
pamat
Intel Core i3-10105 65 W 4 8 AZ do 4,4 GHz 6 MB

10. generéacie

Intel Core i5-10400 |65 W 6 12 AZ do 4,3 GHz 12 MB
10. generéacie

Intel Core i5-10400F | 65 W 6 12 Az do 4,3 GHz 12 MB
10. generécie

Intel Core i5-10700 |65 W 8 16 Az do 4,8 GHz 16 MB
10. generéacie

Intel Core i5-10700F | 65 W 8 16 AZ do 4,8 GHz 16 MB
10. generéacie

Intel Core i5-11400 |65 W 6 12 Az do 4,4 GHz 12 MB
1. generécie

Intel Core i5-11400F |65 W 6 12 Az do 4,4 GHz 12 MB
1. generécie

Technické informacie o modeli Inspiron 3891 13



Tabul'ka3. Procesory (pokracovanie)

Procesory Prikon Pocet jadier Pocet viaken Rychlost Vyrovnavacia
pamat
Intel Core i7-11700 65 W 8 16 AZ do 4,9 GHz 16 MB
1. generécie
Intel Core i7-117700F |65 W 8 16 Az do 4,9 GHz 16 MB
1. generécie
Intel Pentium Gold 58 W 2 4 Az do 4,1GHz 4MB
G6405
Intel Celeron G5905 |58 W 2 2 Az do 3,5 GHz 4MB
Chipset
The following table lists the details of the chipset that is supported for your Inspiron 3891.
Table 4. Chipset
Description Option one Option two Option three
Processors Intel Core i3/i5/i7 10. generéacie | Intel Core i5/i7 11. generécie Intel Pentium/Celeron
Chipset Intel B560 Intel B560 Intel B560
DRAM bus width 64 bitov 64 bitov 64 bitov
Flash EPROM 32 MB 32 MB 32 MB
PCle bus

AZ po 3. generéciu

AZ po 3. generéciu

AZ po 3. generéaciu

Operacény systém

Model Inspiron 3891 podporuije tieto operacné systémy:

Pamat

Windows 11 Home, 64-bitova verzia

Windows 11 Home v rezime S, 64-bitova verzia
Windows 11 Pro, 64-bitové verzia

Windows 10 Home, 64-bitova verzia

Windows 10 Pro, 64-bitova verzia

Ubuntu 20.04 LTS, 64-bitova verzia

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o paméati vasho poditaca Inspiron 3891.

Tabul'kab. Technické udaje pamate

Opis

Hodnoty

Pamatové sloty

Dva sloty UDIMM

Typ pamate

DDR4

Rychlost paméte

2 933 MHz, 2 666 MHz

14 Technické informacie o modeli Inspiron 3891




Tabulka5. Technické Gdaje pamite (pokracovanie)

Opis

Hodnoty

® POZNAMKA: Pamatové moduly s rychlostou 2 933 MHz st
dostupné iba v pocgitacoch dodavanych s procesorom Intel
Core i5/i5F/i7/i7F 11. generécie.

Maximélna konfiguréacia paméate

64 GB

Miniméalna konfiguracia paméte

4GB

Velkost pamatového modulu na slot

4GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB, 32 GB

Podporované konfiguracie paméate

e 4GB paméte, 1x 4 GB, DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz az
2 933 MHz

e 8 GB pamate, 1x 8 GB, DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz az
2 933 MHz

e 8 GB, 2 x4 GB, dvojkanalovej paméate DDR4 s frekvenciou
2 666 MHz, 2 933 MHz

e 12GB,1x4GB +1x8GB, DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz,
2 933 MHz

e 16 GB pamate, 1x 16 GB, DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz az
2 933 MHz

e 16 GB, 2 x 8 GB, dvojkanalovej paméate DDR4 s frekvenciou
2 666 MHz, 2 933 MHz

e 32 GB paméte, 1x 32 GB, DDR4 s frekvenciou 2 666 MHz az
2 933 MHz

e 32 GB, 2 x 16 GB, dvojkanalovej paméte DDRA s frekvenciou
2 666 MHz, 2 933 MHz

e 64 GB, 2 x 32 GB, dvojkanalovej paméate DDR4 s frekvenciou
2 666 MHz, 2 933 MHz

Externé porty

V nasledujucej tabulke uvaddzame zoznam externych portov vasho pocitaca Inspiron 3891.

Tabulka6. Externé porty

Popis

Hodnoty

Sietovy port

Jeden port RJ-45

Porty USB

e Triporty USB 3.2 Gen 1
e Jeden port USB 3.2 Gen 1 Type-C
o Styri porty USB 2.0

Zvukovy port

Jeden globalny konektor ndhlavnej sipravy (vpredu) a linkovy
zvukovy port (vzadu)

Videoport

Jeden port HDMI 1.4b a jeden port VGA

@ POZNAMEKA: Pristup k tymto portom je blokovany pre
pocitace dodavané s procesorom Intel Core i5-11400F
11. generécie a Intel Core i7-11700F 11. generéacie.

Citagka pamatovych kariet

Podpora, volitelné

ZabezpecCenie

Jeden otvor na zamok Kensington a jedna slucka na visiaci zamok

Technické informacie o modeli Inspiron 3891
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Sloty v pocitaci

V nasledujlcej tabulke uvaddzame zoznam slotov vo vnutri vasho poditaca Inspiron 3891.

Tabul'ka?7. Sloty v pocitaci

Popis Hodnoty

PCle Jeden slot PCle 16x 3. generacie s plnou vyskou a jeden slot PCle
x1slot 3. generacie s plnou vyskou

SATA Jeden slot SATA 2.0 pre tenké optické jednotky a dva sloty SATA
3.0 pre 3,5-palcové/2,5-palcové pevné disky

M.2 e 1slot M.2 2230 na kombinovanu kartu Wi-Fi/Bluetooth

e jeden slot M.2 2230/2280 na disk SSD.

@ POZNAMKA: Viac informacii o vlastnostiach jednotlivych
typov kariet formatu M.2 najdete v nasledujicom &lanku
databazy poznatkov: 000144170.

Ethernet

V nasledujlicej tabulke uvddzame technické Udaje o module na pripojenie ku kablovej sieti LAN (Local Area Network, lokélna siet) Ethernet

v pocitadi Inspiron 3891.

Tabulka8. Technické Gdaje ethernetového sietového pripojenia

Opis

Hodnoty

Cislo modelu

Realtek RTL81MIHSD

Prenosova rychlost

10/100/1 000 Mb/s

Wireless module

The following table lists the Wireless Local Area Network (WLAN) module specifications of your Inspiron 3891.

Table 9. Wireless module specifications

Description

Option one

Option two

Option three

Model number

Qualcomm QCAB1x4A

Qualcomm QCA9377

Intel AX201

Transfer rate

Az do 867 Mb/s

AZ do 433 Mb/s

Az do 2 400 Mb/s

Frequency bands supported

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Wireless standards WiFi 802.11a/b/g Wi-Fi 802.11a/b/g e WiFi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n) e Wi-Fi 4 (WiFi 802.11n)
Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (WiFi 802.11ac)
o Wi-Fi 6 (WiFi 802.11ax)
Encryption 64 bitov/128 bitov WEP 64 bitov/128 bitov WEP o 64 bitov/128 bitov WEP
AES-CCMP AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP

Bluetooth wireless card

Bluetooth 5.0

Bluetooth 5.0

Bluetooth 5.1

16 Technické informacie o modeli Inspiron 3891



https://www.dell.com/support/kbdoc/000144170/how-to-distinguish-the-differences-between-m-2-cards

Table 9. Wireless module specifications (continued)

Description Option one

| Option two Option three

@ NOTE: The version of the Bluetooth wireless card may vary depending on the operating system
that is installed on your computer.

Zvuk

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o zvukovych zariadeniach vasho pocitaca Inspiron 3891.

Tabulka10. Technické udaje o zvukovych zariadeniach

Popis

Hodnoty

Zvukovy radic

C-media CM6548

Stereo konverzia

Podporované

Integrovana zvukova karta

USB 2.0

Externa zvukova karta

Globélny konektor nahlavnej stpravy a linkovy zvukovy vystup

Storage

This section lists the storage options on your Inspiron 3891.

Vs pocitac Inspiron 3891 podporuje jednu z nasledujlcich konfiguréacii Uloziska:

e jedna 3,5-palcova jednotka pevného disku,
e Jeden disk SSD M.2 2230/2280

e Jeden disk SSD M.2 2230/2280 a jedna 3,5-palcové jednotka pevného disku
Primarny disk vasho pocitaca Inspiron 3891 zavisi od konkrétnej konfiguracie datového Uloziska. Pri pocitacoch:

e s diskom SSD je primarnym diskom disk SSD,
e Dbez disku SSD je primarna jednotka pevného disku.

Table 11. Storage specifications

Storage type Interface type Capacity
3,5-palcovy pevny disk SATA SATA AHCI, az do 6 Gb/s AZzdo2TB
Disk SSD M.2 2230 PCle NVMe PCle NVMe 3. generéacie, az do 32 Gb/s Az do 512 GB
Tenka optické jednotka, volitelna SATA AHCI, az do 1,5 Gb/s N/A

Citacka pamatovych kariet

V nasledujlicej tabulke uvadzame zoznam paméatovych kariet, ktoré podporuje vas pocitac Inspiron 3891.

Tabul'ka12. Technické udaje Citacky pamatovych kariet

Opis

Hodnoty

Typ pamatovej karty

Slot na kartu SD

Podporované pamétové karty

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Technické informacie o modeli Inspiron 3891
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Tabul'ka12. Technické udaje ¢itacky pamatovych kariet (pokracovanie)

Opis | Hodnoty

POZNAMKA: Maximalna kapacita podporované &itackou pamatovych kariet zavisi od §tandardu konkrétnej pamatovej karty vo
vaSom pocitadi.

®

Napajaci zdroj
V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o napajacom zdroji pocitaca Inspiron 3891.

Tabul'ka13. Technické Gdaje napajacieho zdroja

Popis Moznost €. 1 Moznost €. 2

Typ 260 W Bronze 360 W Bronze

Vstupné napétie 90 — 264 V~ 90 - 264 V~

Vstupna frekvencia 47 Hz — 63 Hz 47 Hz — 63 Hz

Vstupny prud (maximalny) 420 A 5A

Vystupny prud (trvaly) 16,50 A 18 A

Menovité vystupné napétie 12 VDC 12 VDC

Teplotny rozsah:
V prevadzke 5 °C a7 45 °C (41 °F a2 113 °F) 5 °C a2 45 °C (41 °F a2 113 °F)
Datove uloZisko —40 °C a2 70 °C (—40 ©F az 158 °F) —40 °C a2 70 °C (—40 ©F az 158 °F)

Integrovany graficky procesor

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické informacie o integrovanom grafickom procesore (GPU), ktorym je vybaveny vas pocitac
Inspiron 3891.

Tabulka14. Integrovany graficky procesor

Radi¢ Podpora externej obrazovky | Velkost paméte Procesor
Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b a jeden Zdielané pamat Intel Core i5/i7 11. generécie
port VGA

(D|POZNAMKA: Pristup

k tymto portom je blokovany
pre pocitace dodavané

s procesorom Intel Core
i5-11400F 11. generécie

a Intel Core i7-11700F

1. generécie.

Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b a jeden Zdielana pamét Intel Core i3 10. generéacie
port VGA

Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b a jeden Zdielana pamét Intel Pentium/Celeron
port VGA

18 Technické informacie o modeli Inspiron 3891



Graficky procesor — samostatna graficka karta

V nasledujlcej tabulke uvadzame technické Udaje o samostatnej grafickej karte (GPU), ktorou je vybaveny vas pocitac Inspiron 3891.

Tabul'ka15. Graficky procesor — samostatna graficka karta

Radi¢ Podpora externej obrazovky | Velkost pamate Typ pamaéte
NVIDIA GeForce GTX 1660 Jeden port HDMI 2.0b 6 GB GDDR6
Super Jeden port DisplayPort 1.4
Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GTX 1650 Jeden port HDMI 2.0b 4GB GDDR6
Super Jeden port DisplayPort 1.4
Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GT 1030 Jeden port HDMI 2.0b 2GB GDDR5
e Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GT 730 e Jeden port HDMI 1.4 2GB GDDR5
Jeden port DVI-D
Jeden port VGA

Prevadzkové a skladovacie prostredie

V tejto tabulke uvadzame technické informacie o prostredi vhodnom na prevadzku a skladovanie pocitaCa Inspiron 3891.

Hladina vzduchom prenasanych kontaminantov: G1v sllade s definiciou v norme ISA-S71.04-1985

Tabul'ka16. Prostredie pocitaca

Opis

V prevadzke

Datové ulozisko

Teplotny rozsah

10°C az 35°C (50°F az 95°F)

—40 ©C az 65 °C (-40 °F az 149 °F)

Relativna vihkost (maximalna)

20 % az 90 % (bez kondenzécie)

0 % az 95 % (bez kondenzéacie)

Vibracie (maximum)™

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Néaraz (maximéalny)

10 Gt

160 Gt

Rozsah prevadzkovej nadmorskej vysky

10 000 stép)

-15,2 maz 3 048 m (-49,87 stopy az

-15,2 m az 10 668 m (-49,87 stopy az
35 000 stop)

komponentov.

Rozsah prevadzkovej a skladovacej teploty jednotlivych komponentov sa moze lisit, preto sa moze
stat, Ze ak budete zariadenie pouZivat alebo skladovat pri nevhodnej teplote, ovplyvni to vykon niektorych jeho

* Merané pri pouziti ndhodného vibratného spektra, ktoré simuluje prostredie pouzivatela.

T Merané s polovi¢nym sinusovym impulzom s trvanim 2 ms.
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Ziskanie pomoci a kontaktovanie firmy Dell

/Zdroje svojpomoci

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell mdZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka17. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

www.dell.com

Aplikacia My Dell

Obrazok 1. Aplikacia My Dell

Tipy

Obrazok 2. Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory

Do vyhladavacieho pola systému Windows zadajte Contact
Support a stladte klaves Enter.

Online pomocnik pre operacny systém

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Ziskajte pristup k najlepsim rieSeniam, diagnostike, ovladacom
a siborom na stiahnutie a zistite o svojom pocitadi viac
prostrednictvom videi, navodov a dokumentov.

V&S pocita¢ Dell mé svoj jedineCny identifikator — servisny tag
alebo kdd expresného servisu. Ak si chcete pozriet relevantné
zdroje podpory pre vas pocita¢ Dell, navstivte webovu stranku
www.dell.com/support a zadajte svoj servisny tag alebo kod
expresného servisu.

Viac informécii o tom, kde najdete servisny tag svojho pocitaca,
najdete tu: Umiestnenie servisného tagu na pocitadi.

Clanky z databazy poznatkov spolodnosti Dell

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Na liste s ponukou v hornej ¢asti stranky Podpora vyberte
polozky Podpora > Databaza poznatkov.

3. Do vyhladavacieho pola na webovej stranke databazy
poznatkov zadajte kluCové slovo, tému alebo &islo modelu
a potom Kliknite alebo tuknite na ikonu vyhladavania, aby sa
zobrazili slvisiace ¢lanky.

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo starostlivostou o zakaznikov néjdete na adrese

www.dell.com/contactdell.

@ POZNAMKA: Dostupnost sa li§i v zavislosti od danej krajiny/regionu a produktu, prigom niektoré sluzby nemusia byt vo vasej krajine/

vaSom regidne dostupné.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informéacie néjdete na fakture, dodacom liste, U&tenke alebo
v produktovom katalégu firmy Dell.
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