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Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Konfigurowanie komputera

1. Podfacz klawiature i mysz.

2. Podtacz komputer do sieci za pomoca kabla lub potacz sie z siecig bezprzewodowa.

4 Konfigurowanie komputera
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3. Podtacz monitor.

@ UWAGA: Jesli z komputerem zamowiono autonomicznag karte graficzng, ztacza HDMI i VGA z tytlu komputera moga by¢
zasfonigte. Podtacz wy$wietlacz do autonomicznej karty graficznej w komputerze.

4. Podtacz kabel zasilajacy.

Konfigurowanie komputera
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5. Naciénij przycisk zasilania.

6 Konfigurowanie komputera



6. Dokoncz instalacje systemu operacyjnego.
System Ubuntu:

Postepuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Wigcej informaciji na temat instalowania
i konfigurowania systemu Ubuntu mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod adresem www.dell.com/support.

System Windows:
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby ukonczy¢ konfigurowanie. Firma Dell zaleca wykonanie nastepujacych
czynnosci podczas konfigurowania:
e Pofgczenie z siecig w celu aktualizowania systemu Windows.
UWAGA: Jesli nawigzujesz pofaczenie z zabezpieczong siecig bezprzewodows, po wy$wietleniu monitu wprowadz hasto

dostepu do sieci.

e Po pofaczeniu z Internetem zaloguj sie do konta Microsoft lub utwérz je. Jedli nie masz potaczenia z Internetem, utworz konto
offline.

e Na ekranie Wsparcie i ochrona wprowadz swoje dane kontaktowe.

7. Zlokalizuj aplikacje firmy Dell w menu Start systemu Windows (zalecane)

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell

Zasoby Opis

Méj Dell

Konfigurowanie komputera


https://www.dell.com/support/

Tabela 1. Odszukaj aplikacje firmy Dell (cd.)

Zasoby

Opis

Centralny magazyn najwazniejszych aplikacji firmy Dell, artykutéw pomocy i innych waznych informaciji
o Twoim komputerze. Powiadamia rowniez o stanie gwarancji, zalecanych akcesoriach oraz dostepnych
aktualizacjach oprogramowania.

SupportAssist

SupportAssist z wyprzedzeniem i proaktywnie identyfikuje problemy ze sprzetem i oprogramowaniem

w komputerze, a nastepnie automatyzuje proces kontaktu z pomoca techniczng Dell. Rozwigzuje problemy
zwigzane z wydajnoscia i stabilizacja, zapobiega zagrozeniom bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie
sprzetu. Aby uzyska¢ wiecej informacii, zapoznaj sie z przewodnikiem uzytkownika programu SupportAssist
for Home PCs pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools. Kliknij przycisk SupportAssist, a nastepnie
kliknij opcie SupportAssist for Home PCs.

®| UWAGA: W aplikacji SupportAssist kliknij date wygasniecia gwaranciji, aby ja odnowi¢ lub uaktualnic.

Dell Update

Aktualizuje komputer poprawkami krytycznymi i instaluje najnowsze sterowniki urzadzen po ich
udostepnieniu. Wiecej informaciji na temat korzystania z ustugi Dell Update mozna znalez¢ w bazie wiedzy
pod adresem www.dell.com/support.

Dell Digital Delivery

Stuzy do pobierania aplikaciji, ktére zostaty zakupione, ale nie sa fabrycznie zainstalowane w komputerze.
Wiecej informacji na temat korzystania z ustugi Dell Digital Delivery mozna znalez¢ w bazie wiedzy pod
adresem www.dell.com/support.

Konfigurowanie komputera
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Widoki komputera Inspiron 3891

1. Lampka aktywnosci napedu optycznego

Lampka aktywnoéci napedu optycznego $wieci, gdy komputer odczytuje dane z dysku optycznego lub je na nim zapisuje.
2. Przycisk wysuwania napedu optycznego

Nacisnij, aby otworzy¢ tace napedu optycznego.
3. Otwor awaryjnego wysuwania napedu optycznego

Jedli przycisk wysuwania napedu dyskdéw optycznych nie bedzie dziata¢, mozna wysunac¢ tacke na dysk recznie za pomoca otworu
awaryjnego wysuwania.

UWAGA: Wiecej informacji na temat recznego wysuwania tacy napedu optycznego zawiera artykut 000139665 z bazy wiedzy
pod adresem www.dell.com/support.
4. Naped optyczny (opcjonalnie)

Widoki komputera Inspiron 3891 9
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Naped optyczny umozliwia odczytywanie i zapisywanie dyskéw CD i DVD.
Przycisk zasilania
Naciénij, aby witaczy¢ komputer, jesli jest wytaczony, w trybie uspienia lub hibernaciji.

Kiedy komputer jest wigczony, naciénij przycisk zasilania, aby przetgczy¢ komputer w stan udpienia; nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania przez 10 sekund, aby wymusi¢ wyfaczenie komputera.
UWAGA: Sposob dziatania przycisku zasilania w systemie Windows mozna dostosowac. Wigcej informacji zawiera sekcja Ja i maéj
Dell na stronie support.dell.com/manuals.

Gniazdo karty SD (opcjonalne)

Umozliwia odczytywanie i zapisywanie informacji na karcie SD. Komputer obstuguje nastepujace rodzaje kart:
e Secure Digital (SD)

e Secure Digital High Capacity (SDHC)

e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

Jedno gniazdo zestawu stuchawkowego

Umozliwia podtaczenie stuchawek lub zestawu stuchawkowego (stuchawek i mikrofonu).

Porty USB 2.0 (2)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowsj i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transferu danych do
480 Mb/s.

Port USB 3.2 Type-C pierwszej generaciji

Podtacz zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej. Zapewnia szybko$¢ transferu danych do 5 Gb/s.

®| UWAGA: Ten port nie obsfuguje streamingu wideo ani audio.
Port USB 3.2 pierwszej generacji

Stuzy do podtaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybkos¢ transferu danych do
5 Gb/s.

Widoki komputera Inspiron 3891
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Panel tylny

Stuzy do podtaczania urzadzen USB, audio, wideo i innych.

Gniazda kart rozszerzen

Umozliwiajg dostep do portéw w dowolnych zainstalowanych kartach PCI Express.
Gniazdo zasilacza

Stuzy do podtaczenia kabla zasilajagcego do komputera.

Lampka diagnostyki zasilania

Wskazuje stan wigczenia zasilacza

. Gniazdo kabla zabezpieczajacego (blokada Kensington)

Umozliwia podigczenie kabla zabezpieczajacego, stuzacego do ochrony komputera przed kradzieza.

Ucha na ktodki

Pozwala zatozy¢ standardowa kiddke uniemozliwiajaca dostep do wnetrza komputera.

Widoki komputera Inspiron 3891
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Panel tylny

12

inspiron 3891

Ztacze wyijscia liniowego

do podtaczania gtosnikow

Port HDMI 1.4b

Umozliwia podiaczenie telewizora lub innego urzadzenia wyposazonego w wejscie HDMI. Zapewnia wyjscie wideo i audio.

@ UWAGA: Ten port jest niedostepny w przypadku komputeréw z procesorami Intel Core i5-11400F i Intel Core i7-11700F jedenastej
generacii.

Gniazdo VGA

Stuzy do podfaczania zewnetrznego monitora lub projektora.
UWAGA: Ten port jest niedostepny w przypadku komputerow z procesorami Intel Core i5-11400F i Intel Core i7-11700F jedenastej

generaciji.

Porty USB 3.2 pierwszej generacji (2)

Stuzy do podtaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybkos¢ transferu danych do
5 Gb/s.

Porty USB 2.0 (2)

Stuzy do podfaczania urzadzen, takich jak zewnetrzne urzadzenia pamieci masowej i drukarki. Zapewnia szybko$¢ transferu danych do
480 Mb/s.

Ztacze sieciowe

Widoki komputera Inspiron 3891



Umozliwia podtagczenie komputera do routera lub modemu szerokopasmowego kablem Ethernet (RJ45) w celu nawigzania faczno$ci
z sieciag lokalng lub z Internetem.

Widoki komputera Inspiron 3891 13



Specyfikacje komputera Inspiron 3891

Wymiary i waga
W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o wymiarach (wysokos¢, szeroko$¢, gtebokos¢) i wadze komputera Inspiron 3891.

Tabela 2. Wymiary i waga

Opis Wartosci
Wysokos¢:

Wysokos¢ z przodu 324,30 mm (12,77")

Wysokos¢ z tytu 324,30 mm (12,77")
Szerokos¢ 154 mm (6,06")
Gtebokos¢ 293 mm (11,54")
Waga 7,02 kg (15,47 funta)
@ UWAGA: Waga komputera zalezy od zamoéwionej konfiguracji

oraz od pewnych zmiennych produkcyjnych.

Procesory

Ponizsza tabela zawiera szczegdtowe informacije o procesorach obstugiwanych przez komputer Inspiron 3891.

Tabela 3. Procesory

Procesory Moc Liczba rdzeni Liczba watkow Szybkosé Pamigé podreczna

Intel Core i3-10105 65 W 4 8 Do 4,4 GHz 6 MB
dziesiagtej generacji

Intel Core i5-10400 |65 W 6 12 Do 4,3 GHz 12 MB
dziesiagtej generacji

Intel Core i5-10400F |65 W 6 12 Do 4,3 GHz 12 MB
dziesigtej generacji

Intel Core i5-10700 |65 W 8 16 Do 4,8 GHz 16 MB
dziesigtej generacji

Intel Core i5-10700F | 65 W 38 16 Do 4,8 GHz 16 MB
dziesigtej generacji

Intel Core i5-11400 65 W 6 12 Do 4,4 GHz 12 MB
jedenastej generaciji

Intel Core i5-11400F |65 W 6 12 Do 4,4 GHz 12 MB
jedenastej generaciji

14 Specyfikacje komputera Inspiron 3891



Tabela 3. Procesory (cd.)

Procesory Moc Liczba rdzeni Liczba watkow Szybkosé Pamigé podreczna
Intel Core i7-11700 65 W 8 16 Do 4,9 GHz 16 MB
jedenastej generaciji

Intel Core i7-117700F |65 W 8 16 Do 4,9 GHz 16 MB
jedenastej generaciji

Intel Pentium Gold 58 W 2 4 Do 4,1 GHz 4 MB
G6405

Intel Celeron G5905 |58 W 2 2 Do 3,5 GHz 4 MB
Chipset
The following table lists the details of the chipset that is supported for your Inspiron 3891.
Table 4. Chipset

Description Option one Option two Option three
Processors Intel Core i3/i5/i7 dziesiatej Intel Core i5/i7 jedenastej Intel Pentium/Celeron
generacji generacji

Chipset Intel B560 Intel B560 Intel B560

DRAM bus width 64 bity 64 bity 64 bity

Flash EPROM 32 MB 32 MB 32 MB

PCle bus

Maksymalnie trzecia generacja

Maksymalnie trzecia generacja

Maksymalnie trzecia generacja

System operacyjny

Inspiron 3891 obstuguje nastepujace systemy operacyjne:

Pamiec

Windows 11 Home, 64-bitowy

Windows 11 Home w trybie S, 64-bitowy
Windows 11 Pro, 64-bitowy

Windows 10 Home, wersja 64-bitowa
Windows 10 Pro (64-bitowy)

Ubuntu 20.04 LTS (wersja 64-bitowa)

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje pamieci komputera Inspiron 3891.

Tabela 5. Specyfikacje pamieci

Opis

Wartosci

Gniazda pamieci

Dwa gniazda UDIMM

Typ pamieci

DDR4

Szybko$¢ pamieci

2933 MHz, 2666 MHz

Specyfikacje komputera Inspiron 3891
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Tabela 5. Specyfikacje pamieci (cd.)

Opis

Wartosci

@ UWAGA: Moduty pamigci 2933 MHz s3 dostegpne tylko
w przypadku komputeréw z procesorami Intel Core
i9/i5F/i7/i7F jedenastej generaciji.

Maksymalna konfiguracja pamieci

64 GB

Minimalna konfiguracja pamieci

4GB

Rozmiar pamieci na gniazdo

4GB, 8 GB, 12 GB, 16 GB, 32 GB

Obstugiwane konfiguracje pamieci

4GB, 1x 4 GB, DDR4, 2666 MHz, 2933 MHz
8 GB, 1x 8 GB, DDRA4, 2666 MHz, 2933 MHz

8 GB, 2 x 4 GB, pamig¢ dwukanatowa, DDR4, 2666 MHz, 2933
MHz

e 12GB, 1x4GB +1x8GB, DDR4, 2666 MHz, 2933 MHz
16 GB, 1x 16 GB, DDR4, 2666 MHz, 2933 MHz

16 GB, 2 x 8 GB, pamie¢ dwukanatowa, DDR4, 2666 MHz, 2933
MHz

32 GB, 1x 32 GB, DDR4, 2666 MHz, 2933 MHz
32 GB, 2 x 16 GB, pamie¢ dwukanatowa, DDR4, 2666 MHz,
2933 MHz

e 64 GB, 2 x 32 GB, pamie¢ dwukanatowa, DDR4, 2666 MHz,
2933 MHz

Porty zewnetrzne

Ponizsza tabela zawiera liste portéw zewnetrznych komputera Inspiron 3891.

Tabela 6. Porty zewnetrzne

Opis

Wartosci

/tacze sieciowe

Jeden port RJ45

porty USB e Trzy porty USB 3.2 pierwszej generacj
e Jeden port USB 3.2 Type-C pierwszej generacii
e (Cztery porty USB 2.0

Port audio Jedno globalne gniazdo zestawu stuchawkowego (z przodu),
wyjécie liniowe audio (z tytu)

Port wideo

Jeden port HDMI 1.4b i jeden port VGA

@ UWAGA: Te porty sa niedostepne w przypadku komputerow
z procesorami Intel Core i5-11400F i Intel Core i7-11700F
jedenastej generacii.

Czytnik kart pamieci

Obstugiwane, opcjonalne

Zabezpieczenia

Jedno gniazdo blokady Kensington i jedno ucho kiodki

Gniazda wewnetrzne

W ponizszej tabeli przedstawiono wewnetrzne gniazda komputera Inspiron 3891.

16 Specyfikacje komputera Inspiron 3891




Tabela 7. Gniazda wewnetrzne

000144170.

Opis Wartosci

PCle Jedno gniazdo o petnej wysokosci PCle trzeciej generacji x16
i jedno ziacze o pemnej wysokosci PCle trzeciej generacji x1

SATA Jedno gniazdo SATA 2.0 na ptaski naped optyczny i dwa gniazda
SATA 3.0 na dysk twardy 3,5"/2,5"

M.2

e Jedno gniazdo M.2 2230 na karte Wi-Fi/Bluetooth
e Jedno gniazdo M.2 2230/2280 na dysk SSD

@ UWAGA: Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat funkgji réznych
typdw kart M.2, zapoznaj sie z artykutem z bazy wiedzy

Ethernet

W tabeli przedstawiono specyfikacje karty przewodowej sieci lokalnej Ethernet (LAN) komputera Inspiron 3891.

Tabela 8. Ethernet — specyfikacje

Opis

Wartosci

Numer modelu

Realtek RTL81MMHSD

Szybko$¢ przesytania danych

10/100/1000 Mb/s

Wireless module

The following table lists the Wireless Local Area Network (WLAN) module specifications of your Inspiron 3891.

Table 9. Wireless module specifications

Description Option one Option two Option three
Model number Qualcomm QCABIx4A Qualcomm QCA9377 Intel AX201
Transfer rate Do 867 Mb/s Do 433 Mb/s Do 2400 Mb/s

Frequency bands supported

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

2,4 GHz/5 GHz

Wireless standards

Wi-Fi 802.11a/b/g Wi-Fi 802.11 a/b/g o Wi-Fi 802.11a/b/g
Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n) o Wi-Fi 4 (Wi-Fi 802.11n)
Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac) e Wi-Fi 5 (Wi-Fi 802.11ac)
e Wi-Fi 6 (Wi-Fi 802.11ax)
Encryption 64-/128-bitowe WEP 64-/128-bitowe WEP e 64-/128-bitowe WEP
AES-CCMP AES-CCMP e AES-CCMP
TKIP TKIP TKIP

Bluetooth wireless card

Bluetooth 5.0

Bluetooth 5.0

Bluetooth 5.1

@ NOTE: The version of the Bluetooth wireless card may vary depending on the operating system
that is installed on your computer.

Specyfikacje komputera Inspiron 3891
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Audio

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne dzwieku komputera Inspiron 3891.

Tabela 10. Dane techniczne audio

Opis

Wartosci

Kontroler audio

C-Media CM6548

Konwersja stereo

obstugiwane

Wewnetrzny interfejs audio

USB 2.0

Zewnetrzny interfejs audio

Globalne gniazdo zestawu stuchawkowego i wyjscie liniowe audio

Storage

This section lists the storage options on your Inspiron 3891.

Komputer Inspiron 3891 obstuguje jedna z nastepujacych konfiguracji pamieci masowe;:

e Jeden dysk twardy 3,5"
e Jeden dysk SSD M.2 2230/2280

e Jeden dysk SSD M.2 2230/2280 i jeden dysk twardy 3,5"
Podstawowy dysk twardy komputera Inspiron 3891 rézni sie w zalezno$ci od konfiguracji pamieci masowej. W przypadku komputeréw:
e 7z dyskiem SSD — ten naped jest dyskiem podstawowym;

e Dbez dysku SSD — dysk twardy jest dyskiem podstawowym.

Table 11. Storage specifications

Storage type Interface type Capacity
Dysk twardy SATA 3,5" SATA AHCI, do 6 Gb/s Do2TB
M.2 2230, PCle NVMe, dysk SSD PCle trzeciej generacji NVMe, do 32 Gb/s Do 512 GB
Ptaski naped optyczny, opcjonalnie SATA AHCI, do 1,5 Gb/s nd.

Czytnik kart pamieci

Ponizsza tabela zawiera liste kart pamieci obstugiwanych przez komputer Inspiron 3891.

Tabela 12. Specyfikacje czytnika kart pamieci

Opis

Wartosci

Typ karty pamieci

Gniazdo karty SD

Obstugiwane karty pamieci

e Secure Digital (SD)
e Secure Digital High Capacity (SDHC)
e Secure Digital Extended Capacity (SDXC)

zainstalowanej w komputerze.

@ UWAGA: Maksymalna pojemno$¢ obstugiwana przez czytnik moze sie rozni¢ w zaleznoéci od standardu karty pamieci

18 Specyfikacje komputera Inspiron 3891




Zasilacz

W ponizszej tabeli przedstawiono szczegdtowe dane techniczne zasilacza komputera Inspiron 3891.

Tabela 13. Parametry zasilania

Opis Opcja 1 Opcja 2

Typ Zasilacz 260 W (Bronze) Zasilacz 360 W (Bronze)

Napiecie wejsciowe 90-264 V 90-264V

Czestotliwos¢ wejsciowa 47-63 Hz 47-63 Hz

Prad wejsciowy 420 A 5A

Prad wyjsciowy (praca ciagta) 16,50 A 18 A

Znamionowe napiecie wyjsciowe 12V, prad staty 12V, prad staty

Zakres temperatur:
Podczas pracy od 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F) 0d 5°C do 45°C (od 41°F do 113°F)
Podczas przechowywania -40°C do 70°C (-40°F do 158°F) -40°C do 70°C (-40°F do 158°F)

Jednostka GPU — zintegrowana

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne zintegrowanej karty graficznej (GPU) obstugiwanej przez komputer Inspiron 3891.

Tabela 14. Jednostka GPU — zintegrowana

Kontroler Obstuga wyswietlaczy Rozmiar pamieci Procesor
zewnetrznych

Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b i jeden Pamie¢ wspétuzytkowana Intel Core i5/i7 jedenastej
port VGA generacji

(D|UWAGA: Te porty sa
niedostepne w przypadku
komputerdéw z procesorami
Intel Core i5-11400F i Intel
Core i7-11700F jedenastej

generacji.
Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b i jeden Pamie¢ wspdtuzytkowana Intel Core i3 dziesiatej generacji
port VGA
Intel HD Graphics Jeden port HDMI 1.4b i jeden Pamig¢ wspdtuzytkowana Intel Pentium/Celeron
port VGA

Karta graficzna — autonomiczna

W ponizszej tabeli przedstawiono dane techniczne niezaleznej jednostki przetwarzania grafiki obsfugiwanej przez komputer Inspiron 3891.

Specyfikacje komputera Inspiron 3891 19



Tabela 15. Karta graficzna — autonomiczna

Kontroler Obstuga wyswietlaczy Rozmiar pamiegci Typ pamieci
zewnetrznych
NVIDIA GeForce GTX 1660 Jeden port HDMI 2.0b 6 GB GDDR6
Super Jedno zigcze DisplayPort 1.4
Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GTX 1650 Jeden port HDMI 2.0b 4GB GDDR6
Super Jedno ztacze DisplayPort 1.4
Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GT 1030 Jeden port HDMI 2.0b 2GB GDDR5
Jeden port DVI-D
NVIDIA GeForce GT 730 Jeden port HDMI 1.4 2GB GDDR5
Jeden port DVI-D
Jedno ztacze VGA

Srodowisko systemu operacyjnego i pamieci masowej

W ponizszej tabeli przedstawiono specyfikacje srodowiska pracy i przechowywania dotyczace komputera Inspiron 3891.

Poziom zanieczyszczeh w powietrzu: G1lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985

Tabela 16. Srodowisko pracy komputera

Opis

Podczas pracy

Pamig¢é masowa

Zakres temperatur

0d 10°C do 35°C (od 50°F do 95°F)

od -40°C do 65°C (od -40°F do 149°F)

Wilgotnos¢ wzgledna (maksymalna)

20% do 90% (bez kondensaciji)

0% do 95% (bez kondensaciji)

Wibracje (maksymalne)”™

0,66 GRMS

1,30 GRMS

Udar (maksymalny)

110 Gt

160 Gt

Wysokos¢ n.p.m.

10 000 stop)

od -15,2 m do 3048 m (od -49,87 stopy do

od -15,2 m do 10 668 m (od -49,87 stopy do
35 000 stop)

Zakresy temperatury podczas pracy i przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od elementéow,
wiec uzywanie lub przechowywania urzadzenia w temperaturze poza tymi zakresami moze wplyna¢ na prace
okreslonych elementéw.

* Mierzone z uzyciem spektrum losowych wibracji, ktére symulujg Srodowisko uzytkownika.

T Mierzone za pomocg impulsu pé&fsinusoidalnego o czasie trwania 2 ms.
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Uzyskiwanie pomocy i kontakt z firma Dell

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego

wykorzystania

Aby uzyskac¢ informacje i pomoc dotyczaca korzystania z produktéw i ustug firmy Dell, mozna skorzysta¢ z nastepujacych zasobdw

internetowych:

Tabela 17. Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego wykorzystania

Narzedzia pomocy technicznej do samodzielnego
wykorzystania

Lokalizacja zasobow

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell

www.dell.com

Aplikacja My Dell

Rysunek 1. Aplikacja My Dell

Porady

Rysunek 2. Porady

Kontakt z pomoca techniczna

W ustudze wyszukiwania systemu Windows wpisz Contact
Support, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

Pomoc online dla systemu operacyjnego

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Dostep do najwazniejszych rozwigzan, diagnostyki, sterownikow
i plikéw do pobrania, a takze filméw, podrecznikéw i dokumentow
z informacjami dotyczacymi danego komputera.

Komputer Dell jest oznaczony unikalnym kodem Service Tag

lub kodem obstugi ekspresowej. Zasoby wsparcia dotyczace
komputera Dell mozna znalez¢, wpisujac kod Service Tag lub kod
obstugi ekspresowej na stronie www.dell.com/support.

Wiecej informaciji na temat znajdowania kodu Service Tag zawiera
artykut Znajdowanie kodu Service Tag komputera.

Artykuty z bazy wiedzy firmy Dell

1. Przejdz do strony internetowej www.dell.com/support.

2. Na pasku menu w gérnej czesci strony pomocy technicznej
wybierz opcje Pomoc techniczna > Baza wiedzy.

3. W polu wyszukiwania na stronie bazy wiedzy wpisz stowo
kluczowe, temat lub numer modelu, a nastepnie kliknij lub
stuknij ikone wyszukiwania, aby wyswietli¢ powigzane artykuty.

Kontakt z firma Dell

Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell, zobacz www.dell.com/contactdell.
@ UWAGA: Dostepno$c¢ ustug rézni sie w zalezno$ci od produktu i kraju, a niektére z nich moga by¢ niedostepne w Twoim kraju badz

regionie.
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https://www.dell.com
https://www.dell.com/support/windows
https://www.dell.com/support/linux
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support/contents/category/product-support/self-support-knowledgebase/locate-service-tag/
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/contactdell

@ UWAGA: Jesli nie masz aktywnego pofgczenia z Internetem, informacje kontaktowe mozesz znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.
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