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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.
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Arbeta inuti datorn

Innan du arbetar inuti datorn

Om denna uppgift

®| OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pa konfigurationen du bestéllde.

Steg

1.

2,

Spara och stang alla 6ppna filer samt avsluta alla 6ppna program.
Stang av datorn. Klicka pa Start > (V) Stdnga > av strommen.

@ OBS: Om du anvéander ett annat operativsystem finns det anvisningar for hur du stanger av datorn i operativsystemets
dokumentation.

Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fran eluttagen.
Koppla bort alla anslutna natverksenheter och all kringutrustning, t.ex. tangentbord, mus och bildskarm, fran datorn.

Natverkskablar kopplas forst loss fran datorn och sedan fran natverksenheten.

Ta bort eventuella mediakort och optiska skivor fran datorn, om det behovs.

Sakerhetsanvisningar

Folj dessa sékerhetsforeskrifter for att skydda datorn och dig sjalv. Om inget annat anges antar varje procedur som ingar i detta dokument
att du har last sékerhetsinformationen som medfélide datorn.

A

VARNING: Las sdakerhetsinstruktionerna som levererades med datorn innan du arbetar i datorn. Mer information om
basta metoder for sikert handhavande finns pa hemsidan for regelefterlevnad pa www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING: Koppla bort datorn fran alla stromkallor innan du 6ppnar datorkapan eller panelerna. Nar du ar klar satter du
tillbaka alla kapor, paneler och skruvar innan du ansluter datorn till eluttaget.

Undvik att datorn skadas genom att se till att arbetsytan ar plan, torr och ren.

Undvik att komponenter och kort skadas genom att halla dem i kanterna och undvika att vidrora stift och
kontakter.

Du bor endast utféra felsokning och reparationer som godkints eller anvisats av Dells team for teknisk hjalp.
Skador som uppstar till foljd av service som inte har godkants av Dell ticks inte av garantin. Se sdkerhetsanvisningarna
som medféljde produkten eller pa www.dell.com/regulatory_compliance.

Jorda dig genom att réra vid en omalad metallyta, till exempel metallen pa datorns baksida, innan du roér vid
nagot inuti datorn. Medan du arbetar bér du med jamna mellanrum réra vid en olackerad metallyta for att avleda statisk
elektricitet som kan skada de inbyggda komponenterna.

Nar du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i dess kontakt eller dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har
kontakter med lasflikar eller vingskruvar som maste lossas innan kabeln kan kopplas fran. Nar du kopplar fran kablar ska
du rikta in dem rakt for att undvika att kontaktstiften bojs. Nar du ansluter kablar ska du se till att portar och kontakter
ar korrekt vanda och inriktade.
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Tryck in och mata ut eventuella kort fran mediekortlasaren.

Var forsiktig nar du hanterar litiumjonbatterier i barbara datorer. Svullna batterierna bér inte anviandas och
bor bytas ut och avyttras ratt satt.

®| OBS: Féargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig fr&n de som visas i det har dokumentet.

Skydd mot elektrostatisk urladdning (ESD)

ESD &r ett stort problem nér du hanterar elektroniska komponenter, sarskilt kénsliga komponenter sésom expansionskort, processorer,
DIMM-minnen och moderkort. Mycket sma belastningar kan skada kretsarna pé ett satt som kanske inte ar uppenbart, men som kan ge
tillfalliga problem eller en forkortad produktlivsléngd. Eftersom det finns patryckningar i branschen for lagre strémkrav och hégre densitet
blir ESD-skyddet allt viktigare att tanka pa.

Pa grund av hogre densitet hos de halvledare som anvands i de senaste Dell-produkterna ar kansligheten for skador orsakade av statisk
elektricitet nu hogre &n i tidigare Dell-produkter. Av denna orsak &r vissa tidigare godkédnda metoder for att hantera komponenter inte
langre tillampliga.

Tvé erkanda typer av skador orsakade av ESD &r katastrofala och tillfalliga fel.

e Katastrofala — ungefar 20 procent av alla ESD-relaterade fel utgérs av katastrofala fel. | dessa fall ger skada upphov till en omedelbar
och fullstandig forlust av funktionaliteten. Ett exempel péa ett katastrofalt fel &r nar ett DIMM-minne utsatts for en statisk stét och
systemet omedelbart ger symtomet "No POST/No Video" (ingen post/ingen video) och avger en pipkod for avsaknad av eller €]
fungerande minne.

o Tillfalliga - tillfalliga fel representerar cirka 80 procent av de ESD-relaterade felen. Den hdga andelen tillfalliga fel innebar att de flesta
ganger som skador uppstéar kan de inte identifieras omedelbart. DIMM-minnet utsétts for en statisk stot, men sparningen férsvagas
knappt och ger inte omedelbart ndgra symtom utat som &r relaterade till skadan. Det kan ta flera veckor eller manader for det
férsvagade spéret att smalta, och under tiden kan det uppstéa forsémringar av minnesintegriteten, tillfélliga minnesfel osv.

Det &r svérare att kénna igen och felskdka tillfalliga fel (kallas &ven intermittenta eller latenta).

Utfor foljande &tgarder for att forhindra ESD-skador:

e Anvand ett kabelanslutet ESD-armband som &r korrekt jordat. Det &r inte langre tilldtet att anvanda trdldsa antistatiska armband
eftersom de inte ger ett tillrdckligt skydd. Det récker inte med att réra vid chassit innan du hanterar delar for att fa ett garanterat
ESD-skydd for delar med 6kad ESD-kénslighet.

e Hantera alla komponenter som &r kénsliga for statisk elektricitet pa en plats som &r skyddad mot elektrostatiska urladdningar. Anvand
om majligt antistatiska golvplattor och skrivbordsunderlagg.

e Tainte ut en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet frén sin forpackning férrén du &r redo att installera komponenten. Innan
du packar upp den antistatiska férpackningen ska du se till att du jordar dig p& n&got séatt.

e [nnan du transporterar en komponent som &r kanslig for statisk elektricitet ska du placera den i en antistatisk behallare eller
férpackning.

Faltservicekit for ESD

Det obevakade féltservicekittet ar det vanligaste servicekittet. Varje féltservicekit omfattar tre huvuddelar: antistatisk matta, handledsrem
och jordningstrad.

Komponenterna i ett faltservicekit for ESD

Komponenterna i ett féltservicekit for ESD ar:

e Antistatisk matta - Den antistatiska mattan &r dissipativ och delar kan placeras pa den under serviceférfaranden. Nar du anvénder
en antistatisk matta din handledsrem ska sitta &t och jordningstrédden ska kopplas till mattan och till nAgon omalad metall p& systemet
som du arbetar pa. Nar den har anslutits ordentligt kan reservdelar tas ut frdn ESD-pésen och placeras direkt p&d mattan. ESD-kansliga
artiklar ar sakra i din hand, pd ESD-mattan, i systemet eller inne i en péase.

e Handledsrem och jordningstrad - Handledsremmen och jordningstraden kan antingen vara direkt anslutna mellan handleden
och den omélade metalldelen p4 maskinvaran om ESD-mattan inte &r nddvandig, eller ansluten till den antistatiska mattan for
att skydda maskinvaran som tillfalligt har placerats pa mattan. Den fysiska anslutningen av handledsremmen och jordningstraden
mellan huden, ESD-mattan och maskinvaran kallas fér bindning. Anvand endast faltservicekittet med en handledsrem, matta och
jordningstrad. Anvand aldrig trédldésa handledsremmar. Var alltid medveten om att de interna kablarna i handledsremmen i slutdnden
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kommer att skadas av normalt slitage och de maste kontrolleras regelbundet med ett testverktyget for att undvika oavsiktliga
ESD-maskinvaruskador. Vi rekommenderar att du testar handledsremmen och jordningstréden minst en g&ng per vecka.

o Testverktyg for ESD-handledsremmen - Ledningarna inuti en ESD-handledsrem kommer att ta skada éver tid. Nér du anvénder
ett odvervakat kit &r basta praxis att regelbundet testa handledsremmen fére varje servicebestk och minst en gang per vecka.

Ett testverktyg for handledsremmen ar den basta metoden for att géra det har testet. Om du inte har ndgot eget testverktyg for
handledsremmen kan du héra med ditt regionala kontor for att ta reda pd om de har ett. Nar du ska utféra testet ansluter du
handledsremmens jordningstrad pé testverktyget medan det &r fastspant pa handleden och trycker pa knappen for att testa. En gron
LED lyser om testet lyckades, en réd LED tands och ett larm ljuder om testet misslyckas.

e Isolatorelement - Det ar viktigt att halla ESD-kénsliga enheter, sdsom kylflansens platsholien, borta frén inre delar som &r isolatorer
och ofta &r laddade.

e Arbetsmiljo - Innan du anvénder ESD-féltservicekittet ska du utvardera situationen pd kundanlaggningen. Till exempel, driftsattning
av kittet for en servermiljé &r annorlunda &n for en stationar eller barbar dator. Servrar &r normalt installerade i ett rack inom ett
datacenter; stationara eller barbara datorer ar vanligen placerade p8 kontorsskrivbord eller i bas. Titta alltid efter en stor 6ppen plan
yta som &r fritt fran foremal och tillrackligt stor for anvandning av ESD-kittet med ytterligare utrymme for att rymma den typ av
system som repareras. Arbetsytan ska ocksa vara fri fran isolatorer som kan orsaka en ESD-handelse. P4 arbetsytan ska isolatorer
som t.ex. frigolit och annan plast ska alltid flyttas minst 12 tum eller 30 cm frén kénsliga komponenter innan du hanterar eventuella
maskinvarukomponenter fysiskt

e ESD-forpackning - Alla ESD-kénsliga enheter maste skickas och tas emot i antistatiska férpackningar. Metall, statiskt avskdrmade
pasar ar att foredra. Du bor dock alltid returnera den skadade delen med samma ESD-pése och férpackning som den nya delen
levererades i. Pasen ska vikas ihop och tejpas igen och samma skumplastférpackning ska anvandas i den ursprungliga 1&dan som den
nya delen levererades i. ESD-kansliga enheter bdr endast tas ur forpackningen pa en ESD-skyddad arbetsyta och delar bér aldrig
placeras ovanpé ESD-pasen eftersom att endast pasens insida &r avskdrmad. Placera alltid delar i din handen, pd ESD-mattan, i
systemet eller i en antistatisk péase.

e Transport av kinsliga komponenter - Nar du transporterar ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska
returneras till Dell, ar det viktigt att placera dessa artiklar i antistatiska pésar for saker transport.

Sammanfattning av ESD-skydd

Vi rekommenderar att alla servicetekniker anvander traditionella trédbundna ESD-jordade handledsremmar och en skyddande antistatisk
matta hela tiden nér de servar Dell-produkter. Dessutom ar det mycket viktigt att teknikerna forvarar kénsliga delar separat frén alla
isolatordelar medan de genomfor servicen och att de anvander antistatiska pasar for transport av kansliga komponenter.

Transport av kansliga komponenter

Vid transport av ESD-kansliga komponenter, sdsom reservdelar eller delar som ska returneras till Dell, 8r det viktigt att placera dessa delar i
antistatiska pésar for saker transport.

Lyftutrustning

Folj foljande riktlinjer vid lyft av tung utrustning:

Lyft inte storre @n 50 pund. Skaffa alltid ytterligare resurser eller anviand en mekanisk lyftanordning.

Fa en stabil balanserad fot. Hall fétterna ifrén varandra for en stabil bas och peka ut tarna.

Dra &t magmuskler Magmusklerna stéder din ryggrad nar du lyfter, vilket kompenserar lastens kraft.

Lyft med benen, inte med din rygg.

Hall lasten stangd. Ju nérmare det ar pa din ryggrad, desto mindre belastning det pa din rygg.

Hall ryggen uppratt, oavsett om du lyfter eller satter ner lasten. Lagg inte till kroppens vikt pa lasten. Undvik att vrida din kropp och
rygg.

6. Folj samma teknik bakat for att stélla in lasten.

S IFNEINIES

Nar du har arbetat inuti datorn

Om denna uppgift

Kvarglomda och lésa skruvar inuti datorn kan allvarligt skada datorn.
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8

Steg

NSRS

Satt tillbaka alla skruvar och kontrollera att inga l6sa skruvar finns kvar inuti datorn.

Anslut eventuella externa enheter, kringutrustning och kablar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Satt tillbaka eventuella mediakort, skivor och andra delar som du tog bort innan arbetet pa datorn pabdrjades.
Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

Starta datorn.

Arbeta inuti datorn



Ta bort och installera komponenter

@l OBS: Bilderna i det har dokumentet kan skilja fr&n din dator beroende pé konfigurationen du bestéllde.

Rekommenderade verktyg

Procedurerna i detta dokument kan kréva att foljiande verktyg anvands:

e Philips skruvmejsel #1 och #2
o Plastmejsel

Skruvlista

@ OBS: Nar du tar bort skruvarna frdn en komponent rekommenderar vi att du noterar skruvtyp, antal skruvar och placerar demien
skruvforvaringslédda. Detta ar for att sékerstélla att ratt antal skruvar och korrekt skruvtyp anvénds nar komponenten satts tillbaka.

@ OBS: Vissa datorer har magnetiska ytor. Kontrollera att skruvarna inte blir kvar pa saddana ytor nar du sétter tillbaka en komponent.

@ OBS: Skruvfargen kan variera med den konfiguration som bestéllts.

Tabell 1. Skruvlista

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Vanster képa Chassit 6-32, hexhdvdad |2 ?
SSD-disk Moderkort M2x3,5 1 ’
Tradlost kort Moderkort M2x3,5 1 ’
Antennmoduler Chassit M3 2 ’
3,5-tums harddisk Chassit 6-32, pannhdvdad | 4 @
VGA-kontaktskydd Chassit 4-40 (fast) 2

(| OBS: Endast ?

for datorer som
levereras med 11:e
generationens Intel
Core i5-11400F och
11:e generationens
Intel Core i7-11700F-
processorer.

Né&taggregatet Chassit 6-32, hexhovdad |3
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Tabell 1. Skruvlista (fortsattning)

monteringsskruv

Komponent Sitter fast i Skruvtyp Kvantitet Skruvbild
Optisk enhet Chassit M2x2 2
Mediakortlasare Chassit 6-32, pannhdvdad | 1
[/O-lucka Chassit 6-32, pannhdvdad | 1
Flakt- och kylflansenhet Moderkort M3 (fast) 4
Moderkort Chassit 6-32, hexhovdad |8
Moderkort Chassit 6-32, M.2-kortets |1
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Komponenter pa moderkortet

1 2 3 4 5 6 7

o

14 —amm

13 12

Figur 1. Komponenter pa moderkortet
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—
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1.

12.
13.

kontakt for strombrytarkabel (PWR SW)
mediakortlasarens kabel (SD CARD)
knappcellsbatteriplats

kontakt for stréomkabel for moderkort (ATX SYS)
kontakt for datakabel for harddisk (SATAO)

kontakt for strémkabel for harddisk (SATA PWR)
kontakt for datakabel for harddisk/optisk enhet (SATA3)
kontakt for datakabel for harddisk (SATA1)
M.2-kortplats for trédlost kort (M.2 WLAN)

. PCle x16-plats for grafikkort (SLOT3)

PCle x1-expansionsplats (SLOT1)
M.2 2230/2280-kortplats for SSD-disk (M.2 SSD PCIE2)
processorplats
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14. kontakt foér processorns stromkabel (ATX CPU)
15. kortplats for minnesmodul (DIMM 1)
16. kortplats for minnesmodul (DIMM 2)

Vanstra sidans kapa

Ta bort den vanstra kapan

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar den vanstra kdpans placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2x
6-32

Steg

1. Tabort de tva tumskruvarna (6-32) som héller fast den vanstra kdpan i chassit.
2. Anvéand fliken pa den vénstra képan for att skjuta k&pan bakéat i datorn, och ta bort den vanstra k8pan frén chassit.

Installera den vanstra kapan

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar den vanstra kdpans placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

2x
6-32
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Steg

1. Riktain flikarna p& den vanstra k&pan med spéren pa chassit och skjut den mot datorns framsida.
2. Satt tillbaka de tva tumskruvarna (6-32) som héller fast den vénstra kdpan i chassit.

Nésta Steg

1. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Omslag

Ta bort frontkapan

Férutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for frontkapan och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Bé&nd och lossa forsiktigt frontkapans flikar i sekventiell ordning fran toppen.
2. Rotera den framre panelen utat fr&n chassit.
3. Tabort frontkapan frén chassit.

Installera frontkapan

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for frontkdpan och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Riktain frontk8pans flikar med 6ppningarna pé chassit och for in dem.
2. Vrid frontk&pan mot chassit och fést den pa plats.

Nésta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flaktholje

Ta bort flaktholjet

Foérutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for flaktholiet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
2. Tryck pé bada de fastande spé&nnena for att frigora flaktholjet fran flakt- och kylflansmonteringen.
3. Skjut ut och lyft bort flaktholjet frAn moderkortet.

Installera flaktholjet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foéljande bild(er) visar platsen for flakthdljet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Satt flaktholiet pa plats pé flakt- och kylflansmonteringen och sndpp fast det.
2. Stéll datorn i upprétt lage.

Nésta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Minnesmoduler

Ta bort minnesmodulerna

Forutsattningar

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den véanstra kapan.
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Om denna uppgift

For att férhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ror inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

®| OBS: Observera platsen och minnesmodulens riktning for att installera den nya pa ratt plats.

Foliande bild(er) visar platsen for minnesmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lagg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
2. Band isar l&skldmmorna pa vardera &nden av minnesmodulspéret med fingertopparna.
8. Tatag i minnesmodulen ndra spérrhaken och dra sedan forsiktigt ut minnesmodulen ur minnesmodulplatsen.

®| OBS: Upprepa steg 2 till 3 for att ta bort andra minnesmoduler installerade i datorn.

®| OBS: Om det &r svart att f& loss modulen vickar du forsiktigt p& den fram och tilloaka for att f& loss den frén platsen.

Installera minnesmodulerna

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

For att forhindra skador pa minnesmodulen ska du halla i minnesmodulen i kanterna. Ro6r inte vid
komponenterna pa minnesmodulen.

Foliande bild(er) visar minnesmodulens placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Kontrollera att de fastande spannena ar dppna.
2. Rikta in sparet pd minnesmodulen med fliken p& minnesmodulplatsen.
3. For in minnesmodulen i minnesmodulens kontakt tills minnesmodulen sndpper pé plats och sparrhakarna spérras.

@l OBS: Spérrhakarna atergar till 18st lage. Om du inte hor n&got Kklick tar du bort minnesmodulen och férsoker igen.
@l OBS: Upprepa steg 1 till 3 ndr du installerar mer &n en minnesmodul p& datorn.
4. Stéll datorn i uppratt lage.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra képan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Halvledarenhet

Ta bort SSD-disken/Intel Optane

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

@ OBS: Beroende pé vilken datorkonfiguration som bestéllts kan datorn ha en av foljande moduler installerade:
e M.2 2230 SSD-disk
e M.2 2280-SSD-disk
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Foliande bild(er) visar platsen for SSD-disken/Intel Optane och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

1

Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
2. Tabort skruven (M2x3,5) som héller fast SSD-disken i moderkortet.
3. Skjut och lyft SSD-disken fr&n M.2-kortplatsen pd moderkortet.

Installera SSD-disken/Intel Optane

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Du kan installera féljande moduler som stéds pé datorns M.2-kortplats:
e M.2 2230 SSD-disk
e M.22280-SSD-disk
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Foliande bild(er) visar platsen for SSD-disken/Intel Optane och ger en visuell representation av installationsproceduren.

1

M.2 2230

Steg

1. Lokalisera sparet pa SSD-disken.

2. Justera spéret p& SSD-disken med fliken pd M.2-kortplatsen.

3. Forin SSD-disken i M.2-kortplatsen p& moderkortet.

4., Satt tillbaka skruven (M2x3,5) som héller fast SSD-disken/Intel Optane i moderkortet.
B. Stall datorn i upprétt lage.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra képan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Knappcellsbatteri

Ta bort knappcellsbatteriet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

@ OBS: Om du tar bort knappcellsbatteriet aterstéalls BIOS-konfigurationsprogrammet till standardinstéllningarna. Vi rekommenderar att
du skriver ned instaliningarna for BIOS-konfigurationsprogrammet innan du tar bort batteriet.

@ OBS: Efter service dar moderkortet byts ut eller nar knappcellsbatteriet byts ut goérs en RTC-aterstéallningscykel. Nar en RTC-
aterstaliningscykel aktiveras stangs datorn av och slés pé tre génger. Ett felmeddelande "Ogiltig konfiguration" visas och uppmanar
dig att ange BIOS och konfigurera datum och tid. Datorn bérjar fungera normalt efter instélining av datum och tid.

Foliande bild(er) visar platsen for knappcellsbatteriet sitter och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Lagg datorn med den vanstra sidan vand uppét.

2. Tryck med en plastrits p& knappcellsbatteriets fastspanne pé knappcellsbatteriets sockel for att lossa knappcellsbatteriet fran platsen
pa moderkortet.

3. Lyft ur knappcellsbatteriet fran platsen pad moderkortet.

Installera knappcellsbatteriet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Fdéljande bild(er) visar platsen for knappcellsbatteriet och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Satt i knappcellsbatteriet pa dess plats pd moderkortet med den positiva sidan (+) uppét.
2. Tryck ned pé knappcellsbatteriet och snépp det pé plats pa dess plats pad moderkortet.
3. Stéll datorn i uppratt lage.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra képan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Tradlost kort

Ta bort det tradlosa kortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for det trédidsa kortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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1x
M2x4

Steg

L8gg datorn med den véanstra sidan vand uppat.

Ta bort skruven (M2x4) som héller fast det tradiésa kortet i moderkortet.
Skjut ut och lyft av fastet for det tradldsa kortet frén det tradldsa kortet.
Koppla bort antennkablarna fran det tradldsa kortet.

SN O

Skjut ut det tradidsa kortet i en vinkel och avldgsna det frén platsen for det trédldsa kortet.

Installera det tradlosa kortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for det tradidsa kortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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1x
M2x4

Steg
1. Anslut antennkablarna till det tradldsa kortet.

Foéljiande tabell visar fargschemat for antennkablarna for de kort for trédlos teknik som stoéds av datorn.

Tabell 2. Fargschema for antennkablar

Kontakter pa det tradlésa kortet Farg pa antennkabel
Primér (vit triangel) Vit
Sekundéar (svart triangel) Svart

Skjut pa och placera fastet for det trédldsa kortet pa det tradldsa kortet.
Rikta in spéret pa det tréddiésa kortet med fliken pé platsen for det tradldsa kortet.
Vinkla det tr&dldsa kortet och skjut in det i kortplatsen for det tradlosa kortet.

SLE A

Satt tillbaka skruven (M2x4) som héller fast det tradidsa kortet i moderkortet.

Nésta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ta bort och installera komponenter
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Antennmoduler

Ta bort antennmodulerna

Forutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den vanstra kapan.

Ta bort frontkapan.

Ta bort det trédlosa kortet.

Ao e

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar platsen fér antennmodulerna och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Ta bort de tva skruvarna (M3) som héller fast antennmodulerna i chassit.
2. Dra antennkablarna genom kabelhéllarna pa chassit.
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3. Lyft bort antennmodulerna frén chassit.

Installera antennmodulerna

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for antennmodulerna och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1.
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Placera antennmodulerna i 6ppningarna pa chassit.

2. Satt tillbaka de tva skruvarna (M3) som héller fast antennmodulerna i chassit.

3. Dra antennkablarna genom kabelhallarna pa chassit och tra kablarna genom ¢ppningen pé chassit.

Nasta Steg

1.

Installera tradlosa kortet.

Ta bort och installera komponenter
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2. Installera frontképan.
3. Installera den vanstra kapan.
4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Grafikkort

Ta bort grafikkortet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar grafikkortets placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
Leta upp grafikkortet, som &r installerat pa PCle x16-kortplatsen.
Lyft pé fliken for att dppna luckan for expansionskort.

NN

Tryck och hall fast fliken pé grafikkortets plats och lyft grafikkortet fran PCle x16-kortplatsen.

Installera grafikkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Ta bort och installera komponenter 29



Om denna uppgift

Foéljande bild(er) visar grafikkortets placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Rikta in grafikkortet med PCle x16-kortplatsen p& moderkortet.

Anvand justeringstappen for att satta i kortet till kontakten och tryck nedat. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pa plats.
Sténg luckan for expansionskort.

NN

Stéll datorn i uppratt lage.

Nésta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Expansionskort for seriell och parallell port

Ta bort expansionskortet for seriell och parallell port

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.

Om denna uppgift
Foliande bilder visar platsen for expansionskortet for seriell och parallell port och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Ta bort och installera komponenter

31



Steg

1. Lagg datorn med den vanstra sidan vand uppét.

2. Lokalisera expansionskort for seriell och parallell port som &r installerat p& PCle x1-kortplatsen.
3. Lyft pé fliken for att 6ppna luckan for expansionskort.

4. Lyft bort expansionskortet for seriell och parallell port fran PCle x1-kortplatsen.

Installera expansionskort for seriell och parallell port

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Fdéljande bilder visar platsen for expansionskortet for seriell och parallell port och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

Stang luckan for expansionskort.

N N

Stéll datorn i uppratt lage.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra képan.
2. Fdljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Nataggregatet

Ta bort nataggregatet

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

Om denna uppgift

Rikta in expansionskortet for seriell och parallell port med PCle x1-kortplatsen pad moderkortet.
Anvand justeringstappen for att satta i kortet till kontakten och tryck nedét. Kontrollera att kortet sitter ordentligt pé plats.

Féljande bilder visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
2. Tabort de tre skruvarna (6-32) som héller fast nataggregatet i chassit.
3. Koppla ur ndtaggregatets kabel ur moderkortet.
@ OBS: Kablarna for stromférsdrjningen ar anslutna till moderkortet pa tva stéllen och ger strom till féljande komponenter pa de
stallena:
e Processor
o Moderkort

4. Ta bort kablarna for stromférsorjning fran kabelhallarna péa chassit.
5. Tryck ned det fastande spannet for att lossa nataggregatet frén chassit.
6. Skjut och lyft bort nataggregatet frén dess plats i chassit.

Installera nataggregatet

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Fdéljande bild(er) visar ndtaggregatets placering och ger en illustration av installationsproceduren.
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Steg
1. Dra kablarna for stromforsorjning genom kabelhéllarna pé chassit.
2. Anslut kablarna for stromférsorjning till de tvé kontakterna p& moderkortet.
@ OBS: Kablarna for stromforsorjningen ar anslutna till moderkortet pa tvéa stallen och ger strom till féljande komponenter pa de
stéllena:
e Processor
e Moderkort
3. Placera och skjut in ndtaggregatet péa plats i chassit.
4. Sétt tillbaka de tre skruvarna (6-32) som haller fast nataggregatet i chassit.
5. Stéll datorn i upprétt lage.
Nésta Steg

1. Installera den vanstra kapan.
2. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Harddisk

Ta bort harddisken

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra kapan.
3. Tabort frontkapan.
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Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for h&rddisken och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.

Hall harddisken pa plats samtidigt som du tar bort skruvarna som haller fast harddisken i chassit for att
forhindra att harddisken faller ner och skadar datorn.

2. Koppla bort harddiskens strémkabel och datakabel.
3. Tabort de fyra skruvarna (6-32) som faster harddisken i chassit.
4. Lyft bort harddisken frén chassit.

Installera harddisken

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.
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Om denna uppgift

Foljiande bild(er) visar platsen foér harddisken och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Hall harddisken pé plats pa chassit och rikta in skruvhélen p& harddisken med skruvhélen pa chassit.
2. Anslut harddiskens stromkabel och datakabel till harddisken.
3. Satt tillbaka de fyra skruvarna (6-32) som héller fast harddisken i chassit.

Nasta Steg

1. Installera frontképan.
2. Installera den vanstra kapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.
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Optisk enhet

Ta bort den optiska enheten

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort frontképan.

3. Tabort den vanstra kapan.

Om denna uppgift

@l OBS: Dessa steg géller endast for datorer som levererats med optisk enhet (tillval).

Féljande bild(er) visar platsen for den optiska enheten och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

2x
M2x2

Steg

1. L&gg datorn med den vanstra sidan vand uppét.
2. Koppla bort stromkabeln for optisk enhet fran den optiska enheten.
3. Koppla loss den optiska enhetens datakabel frén den optiska enheten.

Ta bort och installera komponenter
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4. Ta bort de tva skruvarna (M2x2) som faster den optiska enheten pa chassit.
B. Skjut och lyft bort den optiska enheten frén facket pa chassit.
6. Ta bort den optiska enhetens ram.

Installera den optiska enheten

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift
@l OBS: Nar du installerar den optiska enheten (tillval) behdver du kontrollera att datorns framsida har en plats fér enheten.

Fdéljande bild(er) visar platsen for den optiska enheten och ger en visuell representation av installationsproceduren.

Steg

1. Installera den optiska enhetens ram.
2. Skjut och satt in den optiska enheten i dess plats i chassit.
3. Rikta in skruvhalen pa den optiska enheten med skruvhalen i chassit.
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4, Satt tillbaka de tvéa skruvarna (M2x2) som héller fast dem optiska enheten i chassit.

5. Anslut stromkabeln for optisk enhet till kontakten pa den optiska enheten.
6. Anslut datakabeln for optisk enhet till kontakten pa den optiska enheten.

Nasta Steg

1. Installera den vanstra képan.
2. Installera frontkapan.
3. Foljanvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Ram for optisk enhet

Ta bort den optiska enhetens ram

Forutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.

3. Tabort frontkapan.

4. Ta bort den optiska enheten.

Om denna uppgift

@l OBS: Dessa steg galler endast fér datorer som levererats med optisk enhet (tillval).

Foliande bild(er) visar platsen for den optiska enhetens ram och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

Band upp och lyft bort den optiska enhetens ram fran den optiska enheten.
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Installera den optiska enheten

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@l OBS: Néar du installerar den optiska enheten (tillval) behdver du kontrollera att datorns framsida har en plats fér enheten.

Féljande bild(er) visar platsen for den optiska enhetens ram och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Placera den optiska enhetens ram pé den optiska enheten och rikta in krokarna pé den optiska enhetens ram med spéren pé den
optiska enheten.

2. Tryck ned den optiska enhetens ram sa att den sitter fast i den optiska enheten.

Nésta Steg

1. Installera den optiska enheten.

2. |Installera frontkapan.

3. Installera den vanstra kapan.

4. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Mediakortlasare

Ta bort mediakortlasaren

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort den vanstra képan.
3. Tabort frontkapan.
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Om denna uppgift

Foliande bild(er) visar platsen for mediakortl&saren och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort skruven (6-32) som héller fast mediakortlasaren i chassit.
2. Skjut och Iuft mediakortlasaren fran platsen i chassit.

Installera mediakortlasaren

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

Féljande bild(er) visar platsen for mediakortldsaren och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Anslut mediakortlasaren till dess plats i chassit.
2. Satt tillbaka skruven (6-32) som héller fast mediakortlésaren i chassit.

Nésta Steg

1. Installera frontké&pan.
2. |Installera den vanstra kapan.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Flakt och kylflansmontering

Ta bort flakten och kylflansmonteringen

Férutsattningar

1. F&lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Tabort den vanstra kapan.
3. Tabort flaktholjet.
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Om denna uppgift

Al VARNING: Kylflansen kan bli varm &ven under normal drift. Lat kylflénsen svalna tillrédckligt lange innan du rér den.

For att processorn ska kylas maximalt bér du inte réra vid kylflansens virmedverféringsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeoverféringskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bild(er) visar placeringen av flakten och kylflansmonteringen och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

Steg

1. Koppla bort flaktkabeln frdn moderkortet.
2. Lossa de fyra fastskruvarna (M3) som héller fast flakt- och kylflansmonteringen p& moderkortet i omvand ordning (4->3->2->1).
3. Lyft av flakt- och kylflansmonteringen fran moderkortet.

Installera flakten och kylflainsmonteringen

Forutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: Om antingen processorn eller flakt- och kylflansmonteringen byts ut ska du anvanda det medfoljande termiska fettet (gelet) for
att sdkerstélla kylning.

Fdéljande bild(er) visar placeringen av flakten och kylflansmonteringen och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1.
2.
3.
4.

Nésta Steg

Placera varsamt flakt- och kylflansmonteringen pé processorn.

Passa in skruvhéalen pa flakt- och kylflansmonteringen med skruvhalen p& moderkortet.

Dra &t de fyra fastskruvarna (M3) som héller fast flakt- och kylflansmonteringen p& moderkortet i ordning (1>2>3>4).
Anslut flaktkabeln till moderkortet.

1. Installera flaktholjet.
2. |Installera den vanstra kapan.
3. Fdlj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Processor

Ta bort processorn

Férutsattningar

Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den vanstra kapan.

Ta bort flaktholjet.

Ta bort flakten och kylflansmonteringen

Ao e
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Om denna uppgift

Processorn kan bli varm under normal drift. Lat kylflinsen svalna tillrackligt lange innan du rér den.

For att processorn ska kylas maximalt bér du inte réra vid kylflansens virmedverféringsytor. Fett och oljor
fran din hud kan reducera varmeoverféringskapaciteten i det termiska fettet.

Foliande bild(er) visar processorns placering och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.

CPU

Steg

1. L&gg datorn med den hogra sidan vand nedat.
2. Tryck frigéringsspaken nedat och tryck bort den frén processorn sa att den lossnar frén Iasfliken.

Nar du tar bort processorn ska du inte réra vid nagra stift inuti sockeln eller lata nagra objekt falla pa
stiften i sockeln.

3. Dra ut frigoéringsspaken helt och éppna processorkapan.
4. Lyft forsiktigt upp processorn frén processorsockeln pd moderkortet.
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Installera processorn

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

OBS: Om antingen processorn eller flakt- och kylflansmonteringen byts ut ska du anvanda det medfdljande termiska fettet (gelet) for
att sdkerstélla kylning.

Foliande bild(er) visar processorns placering och ger en visuell representation av installationsproceduren.

CPU

Steg
1. Setill att frigéringsspaken pa processorsockeln ar fullstandigt utdragen i dppet l&ge.

@ OBS: | hornet vid stift 1 pa processorn finns en triangel som passar ihop med den triangel som finns i hdrnet vid stift 1 pa
processorsockeln. Nar processorn &r korrekt placerad ar alla fyra hérn i samma hojd. Om ett eller flera av processorns hérn ar
hogre &n de andra &r den inte placerad korrekt.

2. Riktain sparen pa processorn med flikarna p& processorsockeln och placera sedan processorn i processorsockeln pd moderkortet.
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3.

®| OBS: Kontrollera att spéret pa processorhdljet sitter under justeringstapen.

Nar processorn sitter ordentligt i sockeln vrider du tilloaka frigéringsspaken nedét och placerar den under fliken pé processorkapan.

Nasta Steg

Do =

Satt tillbaka flakten och kylflansmonteringen.
Installera flaktholjet.

Installera den vanstra kapan.

Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

Moderkort

Ta bort moderkortet

Férutsattningar

©ENDOA NN
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Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
Ta bort den vanstra kapan.

Ta bort frontkapan.

Ta bort flaktholjet.

Ta bort SSD-disken.

Ta bort det tradlosa kortet.

Ta bort harddisken.

Ta bort grafikkortet.

Ta bort mediekortlasaren.

. Ta bort flakten och kylflansmonteringen
. Tabort processorn.

Om denna uppgift

®
)
®
®

®

OBS: For datorer som levereras med 11:e generationens Intel Core i5-11400F- och 11:e generationens Intel Core i7-11700F-processorer
ar ett VGA-kontakthdlje installerat dver VGA-kontakten och ett HDMI-port-hdlje installeras éver HDMI-porten.

OBS: Datorns service tag finns pd moderkortet. Du maste ange service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nar du har bytt ut
moderkortet.

OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du méaste géra de
lémpliga &ndringarna igen nér du byter ut moderkortet.

OBS: Efter service dar moderkortet byts ut gors en RTC-aterstallningscykel. Nar en RTC-aterstallningscykel aktiveras stédngs datorn
av och slas pa tre ganger. Ett felmeddelande "Ogiltig konfiguration" visas och uppmanar dig att ange BIOS och konfigurera datum och
tid. Datorn borjar fungera normalt efter instalining av datum och tid.

OBS: Observera platsen for kontakterna innan du kopplar bort kablarna fr@n moderkortet s& att du kan ansluta kablarna korrekt nar
du sétter tillbaka moderkortet.

Féljande bild(er) visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av borttagningsproceduren.
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Steg

1. Tabort de tvéa skruvarna (6-32) som héller det framre |/O-fastet pa plats i chassit.
2. Tabort det framre I/O-fastet frén chassit.

3. Koppla bort féljande kablar fr&n moderkortet: Se komponenter p& moderkortet fér mer information om respektive kontakter pa féljande
kablar.

e nataggregatets kablar
e héarddiskkabel

e kabel till optisk enhet
e strombrytarkabel

4. Tabort de &tta skruvarna (6-32) skruvarna som héller fast moderkortet i chassit.
B. Lyft upp moderkortet i en vinkel och ta bort det fran chassit.

Installera moderkortet

Férutsattningar

Om du byter ut en komponent, ta bort den befintliga komponenten innan du utfér installationsproceduren.

Om denna uppgift

@ OBS: For datorer som levereras med 11:e generationens Intel Core i5-11400F- och 11:e generationens Intel Core i7-11700F-processorer
ar ett VGA-kontakthdlje installerat dver VGA-kontakten och ett HDMI-port-hdlje installeras éver HDMI-porten.

52 Ta bort och installera komponenter



OBS: Datorns service tag finns pd moderkortet. Du méste ange service tag i BIOS-konfigurationsprogrammet nér du har bytt ut
moderkortet.

@ OBS: Alla &ndringar du gjort i BIOS med BIOS-konfigurationsprogrammet tas bort om du byter ut moderkortet. Du maste gora de
ldampliga &ndringarna igen nar du byter ut moderkortet.

@ OBS: Om antingen processorn eller flakt- och kylflansmonteringen byts ut ska du anvanda det medféljande termiska fettet (gelet) for
att sdkerstélla kylning.

Foliande bild(er) visar placeringen av moderkortet och ger en visuell representation av installationsproceduren.
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Steg

1. Skjut in de bakre I/O-portarna p& moderkortet i de framre |/O-portarna pé chassit och rikta in skruvhalen pd moderkortet med
skruvhélen pa chassit.

Satt tillbaka de atta skruvarna (6-32) som héller fast moderkortet i chassit.

Anslut foljiande kablar till moderkortet. Se komponenter p&d moderkortet fér mer information om respektive kontakter pa féljande kablar.
e kablar for stromforsorjning

o~
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e harddiskkabel
e strombrytarkabel

4. Rikta in det framre |/O-fastet pa de framre |/O-portarna och skruvhalen pa chassit.
5. Satt tillbaka de tva skruvarna som héller det frémre 1/O-fastet p4 plats i chassit.

Nasta Steg

Installera processorn.
Satt tillbaka flakten och kylflansmonteringen.
Installera mediakortlasaren.
Installera grafikkortet.
Installera harddisken.
Installera tradlosa kortet.
Installera SSD-disken.
Installera flaktholjet.
Installera frontkapan.
. Installera den véanstra k&pan.
. Folj anvisningarna i Nar du har arbetat inuti datorn.

©ENDO NN
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Drivrutiner och hamtningsbara filer

Vid felsdkning, hamtning eller installation av drivrutiner rekommenderas I&sning av Dells kunskapsbasartikel Vanliga fradgor om drivrutiner
och hamtningsbara filer 000123347.
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https://www.dell.com/support/kbdoc/000123347/drivers-and-downloads-faqs

Systeminstallationsprogram

Savida du inte dr en mycket kunnig datoranvédndare bor du inte dndra instéllningarna i BIOS-
installningsprogrammet. Vissa dndringar kan medfora att datorn inte fungerar som den ska.

@l OBS: Beroende p& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

@ OBS: Innan du &ndrar BIOS-instéaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skarmen i
BIOS-instéaliningsprogrammet och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

Anvand BIOS-instéliningsprogrammet i féljande syften:

e & information om maskinvaran som éar installerad pé datorn, till exempel storlek p4 RAM-minne och harddisk.
e Andra information om systemkonfigurationen.

e Stéllain eller &ndra alternativ som anvéndaren kan vélja, till exempel anvandarlésenord, typ av harddisk som &r installerad och aktivering
eller inaktivering av grundenheter.

Oppna BIOS-instillningsprogrammet

Om denna uppgift

Starta (eller starta om) datorn och tryck omedelbart pa F2.

Navigeringstangenter

@ OBS: For de flesta alternativ i systeminstallationsprogrammet géller att &ndringar som gors sparas men tréder inte i kraft forrén
systemet startas om.

Tangenter Navigering

Upp-pil Gér till foregéende falt.

Ned-pil Gér till nasta falt.

Retur Markerar ett vérde i det markerade féltet (om s&dana finns) eller foljer lanken i faltet.

Mellanslag Visar eller déljer en nedrullningsbar meny, om sadan finns.

Flik Gér till nsta fokuserade omréde.

Esc Flyttar till féregdende sida tills du ser huvudskérmen. Om du trycker pé Esc i huvudskéarmen visas ett meddelande

som uppmanar dig att spara osparade andringar och startar om systemet.

Startsekvens

Startsekvens ger dig mojlighet att kringgé den systemuppsattningsspecifika uppstartsanordningen och starta direkt till en viss enhet (till
exempel: optisk enhet eller harddisk). Under sjalvtest (POST), nér Dell-logotypen visas kan du:

e Starta systemkonfiguration genom att trycka pé tangenten F2
e Oppna engangsstartmenyn genom att trycka pa tangenten F12
Engéngsstartmenyn visar de enheter som du kan starta frén inklusive diagnostikalternativet. Alternativen i startmenyn &r foljande:

e Borttagbar enhet (om s&dan finns)
o STXXXX enhet (om s&dan finns)

@l OBS: XXX anger numret pd SATA-enheten.
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Optisk enhet (om sadan finns)
SATA-héarddisk (om sédan finns)
Diagnostik

®| OBS: Om du véljer Diagnostics (Diagnostik) visas skarmen diagnostics.

Startsekvensskdrmen visar dven alternativet att Oppna systeminstallationsskarmen.

Alternativ for systemkonfiguration

®| OBS: Beroende pé& den hér datorn och dess installerade enheter visas kanske inte alla objekt som beskrivs i det hér avsnittet.

Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation

Oversikt

Inspiron 3891

BIOS-version

Service Tag (service tag)
Asset Tag (tillgangstagg)
Tillverkningsdatum
Aganderéttsdatum
Expresstjanstkod

Ownership Tag (8ganderéattstagg)
Saker firmwareuppdatering
PROCESSOR

Processortyp

Hogsta klockhastighet
Lagsta klockhastighet

Aktuell klockhastighet

Antal kérnor

Processor ID (processor-ID)
Processorns L2-cacheminne
Processorns L3-cacheminne
Microcode Version (mikrokodversion)
Intel® hypertréddningskapabel
64-bitarsteknik

MINNE

Installerad minnesstorlek
Tillgangligt minne
Minneshastighet

Minnets kanallage
Minnesteknik

DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

ENHETER

Videokontroller
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Visar versionsnummer for BIOS.
Visar datorns service tag.

Visar datorns tillgdngstagg.

Visar datorns tillverkningsdatum.
Visar datorns dganderattsdatum.
Visar datorns expresstjanstkod.

Visar datorns dganderattstagg.

Visar om séker firmwareuppdatering ar aktiverad.

Visar processortypen.

Visar processorns hdgst klockhastighet.

Visar processorns minsta klockhastighet.

Visar den aktuella processorns klockhastighet.
Visar antalet karnor pd processorn.

Visar processorns identifikationskod.

Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Visar storleken pé processorns L2-cacheminne.
Visar processorns mikrokodversion.

Visar om processorn ar hypertradningskapabel.

Visar om 64-bitarsteknik anvands.

Visar total installerad minnesstorlek pa datorn.
Visar totalt tillgéngligt minne pa datorn.

Visar minneshastigheten.

Anger enkelt eller dubbelt kanallage.

Visar den teknik som anvands for minnet.
Visar DIMM 1-minnesstorlek.

Visar DIMM 2-minnesstorlek.

Visar videokontrollern fér datorn.




Tabell 3. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systeminformation (fortsattning)

Oversikt
Grafikminne Visar information om datorns grafikminne.
Wi-Fi-enhet Visar information om datorns tr&dldsa enheter.
Ursprunglig upplésning Visar datorns ursprungliga uppldsning.
Video BIOS-version Visar datorns grafik-BIOS-version.
Ljudstyrenhet Visar ljudstyrenhetinformationen for datorn.
Bluetooth-enhet Visar information om datorns Bluetooth-enhet.
LOM MAC-adress Visar datorns LOM MAC-adress.
Kortplats 2 Visar status for expansionsplatsen (kortplats 2) i datorn.
Kortplats 3 Visar status for expansionsplatsen (kortplats 3) i datorn.

Tabell 4. Systeminstallationsalternativ - menyn Startkonfiguration

Startkonfiguration

Boot Sequence (startsekvens)

Boot Mode: UEFI only (startlge: endast Visar boot mode for den har datorn.
UEFI)
Boot Sequence (startsekvens) Specificerar i vilken ordning BIOS stker igenom listan med enheter for att hitta ett

operativsystem att starta.

Som standard &r UEFI Hard Drive 2 (UEFI-harddisk 2) markerat
Som standard &r Windows Boot Manager markerat

Som standard &r UEFI Hard Drive (UEFI-harddisk) markerat
Som standard &r ONBOARD NIC (IPV4) markerat.

Som standard &r ONBOARD NIC (IPV6) markerat.

Som standard &r UEFI HTTPS Boost markerat

Secure Boot (sdker start)
Enable Secure Boot (aktivera saker start) Aktiverar sdker start med endast verifierade startprogram.
Standard: AV

Secure Boot Mode (lage for saker start) Andrar beteendet hos séker uppstart for utvardering eller verkstéllande av UEFI-
drivrutinens signaturer. Faktisk lage bor valjas vid normal drift av Secure Boot.

Som standard &r Deployed Mode (distribuerat 1&ge) markerat.

Expert Key Management
(expertnyckelhantering)

Enable Custom Mode (aktivera anpassat Tillater att databaserna for sakerhetsnycklarna PK, KEK, db och dbx kan modifieras.
lage) .
Standard: AV

@ OBS: Om anpassat lage inte &r aktiverat kommer inga andringar som gjorts med
hansyn till tangenterna att sparas.

Custom Mode Key Management (anpassat ~ Gor det maojligt att vélja nyckeldatabas.
lage for nyckelhantering) e Spara til fil sparar nyckeln till en fil som véljs av anvéndaren.

e Ersatt fran fil ersatter den aktuella nyckeln med en nyckel frén en fil som valjs av
anvandaren.

e Bifoga fran fil Iagger till en nyckel till den aktuella databasen fran en fil som valjs
av anvandaren.

Ta bort tar bort den valda nyckeln.
Aterstall alla nycklar aterstaller alla fyra nycklar til standardinstéllningarna.
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Tabell 4. Systeminstallationsalternativ — menyn Startkonfiguration (fortsattning)

Startkonfiguration

Som standard ar PK-sakerhetsnyckeldatabasen vald.

Spara till fil &r valt som standard.

Tabell 5. Systemkonfigurationsalternativ — Menyn Integrerade enheter

Integrerade enheter

Date/Time (datum/tid)

Date (datum)

Time (tid)

Camera (kamera)

Enable Camera (aktivera kamera)

Audio (ljud)

Aktivera mikrofon

Aktivera inbyggd hdgtalare

USB-konfiguration

Front USB Configuration (konfiguration
av framre USB)

Rear USB Configuration (konfiguration
av bakre USB)

Staller in datorns datum i MM/DD/AAAA-format. Andringar av datumet trader
omedelbart i kraft.

Stéller in tiden i HH/MM/SS 24-timmarsformat. Du kan véxla mellan 12-timmars och
24-timmars klocka. Andringar av tidsinstéliningen tréder omedelbart i kraft.

Aktiverar eller inaktiverar kameran.

Som standard ar Enable Camera (aktivera kamera) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar styrenheter med integrerat ljud.
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar mikrofonen.

Som standard ar Enable Microphone (aktivera mikrofon) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar inbyggd hogtalare.

Som standard &r Aktivera inbyggd hdgtalare markerat.

Aktivera eller inaktivera start fr&n USB-lagringsenheter som t.ex. en extern harddisk,
en optisk enhet och USB-enhet.

Som standard ar Enable Front USB Ports (aktivera framre USB-portar) markerat.
Som standard &r Enable Rear USB Ports (aktivera bakre USB-portar) markerat.
Som standard &r Enable USB Boot Support (aktivera USB-startstdd) markerat.

Aktiverar eller inaktiverar enskilda USB-portar.

Som standard &r Front Port 1 (nedre vanstra)* markerad.

Som standard &r Front Port 2 (nedre hoégra)* markerad.

Som standard &r Front Port 3 (6vre vénstra) markerad.

Som standard &r Front Port 5 (6vre hdgra) markerad.

* Avser en USB 3.0-kompatibel port

@ OBS: USB-tangentbord och USB-md&ss fungerar alltid i BIOS-instéllningarna
oavsett den hér instéllningen.

Aktiverar eller inaktiverar enskilda USB-portar.

Som standard ar Rear Port 1 (6vre vanstra)* markerad.

Som standard &r Rear Port 2 (6vre hogra)* markerad.

Som standard &r Rear Port 3 (nedre vanstra) markerad.

Som standard &r Rear Port 5 (nedre hégra) markerad.

* Avser en USB 3.0-kompatibel port

()| OBS: USB-tangentbord och USB-méss fungerar alltid i BIOS-instéliningarna
oavsett den har instéllningen.
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Tabell 6. Systemkonfigurationsalternativ — Lagringsmenyn

Lagring

SATA Operation (SATA-drift)
SATA Operation (SATA-drift)

Storage Interface (lagringsgranssnitt)

Port Enablement (portaktivering)

SMART Reporting (SMART-
rapportering)

Drive Information (enhetsinformation)

Enable MediaCard (aktivera mediakort)

Konfigurerar driftldget for den integrerade styrenheten for lagringsenheten.

Standard: RAID pé. Lagringsenheten &r konfigurerad for att stddja RAID. (Intel®
Rapid Restore Technology)

Aktiverar eller inaktiverar de inbyggda enheterna.
Standard: SATA-O ar PA

Standard: SATA-1ar PA

Standard: SATA-3 ar PA

Standard: M.2 PCle SDD-0 &r PA

Aktivera eller inaktivera SMART -rapportering under systemstart.
Standard: AV

Visar informationen om olika inbyggda enheter.

Sla pa eller stdnga av alla mediakort, eller aktivera eller inaktivera mediakortet i
skrivskyddat lage.

Som standard &r Secure Digital-kortet (SD-kort) markerat.

Tabell 7. Systemkonfigurationsalternativ — Bildskdrmsmenyn

Bildskarm

Primary Display

Primar videodisplay

Brightness on battery power (ljusstyrka vid
batteridrift)

Full Screen Logo (helskirmslogotyp)

Full Screen Logo (helskarmslogotyp)

Stéll in eller andra den primara videokontrollern nar flera styrenheter finns tillgéngliga i

systemet.

Som standard ar Auto markerat.

Stéller in skarmens ljusstyrka nar datorn kors pé batteridrift.
Standard: 50

Visar en helskérmslogotyp om sk&rmuppldsningen stémmer Gverens med bilden av
logotypen.

Standard: AV

Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny

Anslutning

Konfiguration av ndtverksstyrenheten

Integrerad NIC

Wireless Device Enable (aktivera tradlés
enhet)

WLAN

Bluetooth®

Styr den inbyggda LAN-styrenheten.
Som standard &r Enable with PXE (aktivera med PXE) markerat.

Aktivera eller inaktivera den interna WLAN-enheten.
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar den interna Bluetooth®-enheten.
Standard: PA
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Tabell 8. Systemkonfigurationsalternativ — Anslutningsmeny (fortsattning)

Anslutning

Enable UEFI Network Stack (aktivera
UEFI-natverksstack)

Enable UEFI Network Stack (aktivera UEFI-
natverksstack)

HTTP(s) Boot Feature (HTTP(s)-
startfunktion)

HTTP(s) Boot

HTTP(s) Boot Modes (HTTP(s)-startlagen)

Enable or disable UEFI Network Stack (aktivera eller inaktivera UEFI-natverksstack)
Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar inbyggd hdgtalare.

Som standard &r Aktivera inbyggd hdgtalare markerat.

Aktiverar eller inaktiverar HT TP-startfunktionen.
Standard: PA

Konfigurera HTTP(s)-startlaget. | Auto-laget extraheras start-URL fr&n DHCP
(Dynamic Host Configuration Protocol). | manuellt I&ge l&ses start-URL som
anvéndaren har angett.

Som standard &r Auto Mode (autoldge) markerat.

Tabell 9. Systemkonfigurationsalternativ - Strommeny

Strom

USB Wake Support (stod for USB-
vackning)

Enable USB Wake Support (aktivera stod for
USB-vackning)

Strombeteende

AC Recovery

Stromhantering for aktivt lage

ASPM

Block Sleep (blockera stromsparléage)

Block Sleep (blockera strémsparlége)

Deep Sleep Control
Deep Sleep Control

Intel Speed Shift Technology (Intel
Speed Shift-teknik)

Intel Speed Shift Technology (Intel Speed
Shift-teknik)

Gor att USB-enheter som en mus eller ett tangentbord kan anvéndas for att vacka
systemet fran vantelage, viloldge eller avstangt lage.

Standard: PA

Konfigurerar systemets svar nar strémmen &terstélls efter ett ovantat strémavbrott.

Standard: strém av &r valt. Systemet forblir avstangt nar AC-strémmen har
aterstallts.

Konfigurerar nivan for Active State Power Management (ASPM).

Default: Auto. Det finns handslag mellan enheten och PCI Express-hubben for att
bestdmma det basta ASPM-laget som stdds av enheten.

Blockerar datorn frén att gé in i Sleep (S3) -lage i operativsystemet.

Standard: AV

Konfigurerar hur effektivt systemet ar i stromsparldge med laget Shut down (stang
av) (SH) eller Hibernate (vila) (S4).

Standard: Aktiverad i S4 och S5

Aktiverar eller inaktiverar Intel Speed Shift tekniksupport. Om det har alternativet slas
pa kan operativsystemet vélja l&mpliga processorprestanda automatiskt.

Standard: PA
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Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Sakerhetsmenyn

Security (sdkerhet)

Intel® Platform Trust Technology

Intel Platform Trust Technology pé

PPI ByBass for Clear Commands (PPI férbig
for rensa kommandon)

Clear (rensa)

SMM Security Mitigation (SMM-
sdkerhetsskydd)

SMM Security Mitigation (SMM-
sékerhetsskydd)

Data Wipe on Next Boot (datarensning
vid nésta start)

Start Data Wipe (starta datarensning)

Absolute®

UEFI Boot Path Security (UEFI
-startsokvagssakerhet)

UEFI Boot Path Security (UEFI
-startsokvagssékerhet)

Admin Password (administratorslésenord)
System Password (systemldsenord)
Internt HDD-0-16senord

Lésenordskonfiguration

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates
PTT Security (PTT-sékerhet)
PTT On

Aktivera eller inaktivera Intel Platform Trust Technology (PPT) synlighet for
operativsystemet.

Aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Om denna instalining
ar aktiverat kommer operativsystemet att hoppa BIOS PPI-uppmaningar nar Clear
Command (rensa kommandon) utférdas. Andringar av instéliningen tréder omedelbart
i kraft.

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera &garinformation for Intel Platform Trust Technology (PPT).
N&r installiningen &r aktiverad &terstalls PPT till standardléget. Andringar av den hér
installiningen tréder i kraft nar menyn for BIOS-instaliningar har avslutats.

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera ytterligare SMM Security Mitigation-skydd. Operativsystemet
anvander den har funktionen for att skydda den sékra miljon med
virtualiseringsbaserad sékerhet.

Standard: AV

Aktivera eller inaktivera datarensningscykeln. N&r det hér alternativet ar aktiverat
kommer BIOS att schemaldgga en datarensningscykel for lagringsenheter som ar
anslutna till moderkortet vid nésta omstart. Data pé lagringsenheterna kan inte
aterstallas efter den hér sékra rensningsatgarden.

Standard: AV

Aktivera eller inaktivera BIOS-modulgrénssnittet fér den valfria tjansten Absolute
Persistence Module frdn Absolute® Software.

Standard: Aktivera Absolute.

Konfigurerar huruvida systemet kommer att uppmana anvéndaren att ange
administratdrsiésenordet (om installt) nar en UEFI-startsokvag startas frén F12-
startmenyn.

Standard: Always Except Internal HDD (alltid férutom intern harddisk HDD) ar
markerat

Ange, andra eller ta bort administratérsldésenordet.
Ange, 8ndra eller ta bort systemldsenordet.
Ange, andra eller ta bort Idsenordet for den interna harddisken.

Styr det minsta och stérsta tilldtna antal tecken for administrators- och
systemldsenorden.

Aktivera eller inaktivera &ndringar av system- och harddisklésenorden nar ett
administratorsldsenord ar installt.

Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.

Aktivera eller inaktivera PTT (Platform Trust Technology) synlighet for
operativsystemet.

Systeminstallationsprogram 63



Tabell 10. Systemkonfigurationsalternativ — Séakerhetsmenyn (fortsattning)

Security (sdkerhet)

Clear (rensa)

PPI ByBass for Clear Commands (PPI férbiga
for rensa kommandon)

Absolute®

Admin Setup Lockout (sparr av
systeminstallationsprogrammet)

Master Password Lockout

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera TPM Physical Presence Interface (PPI). Om denna instalining

ar aktiverat kommer operativsystemet att hoppa BIOS PPIl-uppmaningar nér Clear

Command (rensa kommandon) utférdas. Andringar av instaliningen trader omedelbart

i kraft.

Standard: Inaktiverat

Aktivera eller inaktivera BIOS-modulgrénssnittet for den valfria tjansten Absolute
Persistence Module fr&n Absolute® Software.

Standard: Aktivera Absolute.

Aktivera for att forhindra att anvéndare Oppnar systeminstallationen nér ett
administratdrslésenord &r satt.

Inaktiverar support for huvudidsenord. Harddiskldsenorden maste rensas innan
instaliningen kan andras.

SMM Security Mitigation (SMM-
sakerhetsskydd)

Aktivera eller inaktivera SMM Security Mitigation.

Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn Passwords (I6senord)

Losenord

Admin Password
(administratorslosenord)

System Password (systemldsenord)
Lésenordskonfiguration

Upper Case Letter (versal bokstav)

Lower Case Letter (gemen bokstav)

Digit (siffra)

Special Character (specialtecken)

Minsta antal tecken

Password Changes (lI6senordsandringar)

Enable Non-Admin Password
Changes (Aktivera andring av icke-
administratorslidsenord)

Master Password Lockout

Enable Master Password Lockout (aktivera
sparr av huvudiésenord)

Tillat att icke-admin-PSID aterstalls
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L&ter anvandaren ange, &ndra eller ta bort administratérslésenordet.
Administratorslésenordet aktiverar flera sékerhetsfunktioner

L&ter anvandaren ange, &ndra eller ta bort systemlésenordet.

Tvingar I6senordsbegrénsningen att I6senordet méste innehélla minst en versal
bokstav.

Standard: AV

Tvingar I16senordsbegransningen att Idsenordet méste innehélla minst en gemen
bokstav.

Standard: AV
Tvingar I6senordsbegrénsningen att lésenordet méste innehalla minst en siffra.
Standard: AV

Tvingar 16senordsbegransningen att I6senordet méste innehélla minst ett
specialtecken.

Standard: AV

Kontrollerar minsta tilldtna antal tecken for I6senord.

Standard: 04

Aktiverar eller inaktiverar anvandaren for att andra losenordet for systemet och
harddisken utan att behdva ha administratorslosenord.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar stod for huvudidsenord.




Tabell 11. Systeminstallationsprogram—menyn Passwords (I6senord) (fortsattning)

Losenord

Aktivera Tillat att icke-admin-PSID aterstélls  Aktiverar eller avaktiverar aterstéllning av fysiskt sakerhets-ID (PSID) pa NVMe-
lagringsenheter fran Dell Security Manager-prompten.

Standard: Inaktiverat

()| OBS: Nér funktionen &r inaktiverad skyddas PSID-aterstalining av BIOS admin-
I6senordet (om det &r instéllt) och anvandaren kommer att uppmanas att ange
|6senordet innan aterstallningen utfors

Tabell 12. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Uppdatera, aterstall

Uppdatering, aterstallning

UEFI Capsule Firmware Updates

Enable UEFI Capsule Firmware Updates Aktivera eller inaktivera BIOS-uppdateringar via UEFI-kapselns uppdateringspaket.
(aktivera uppdateringar av fast UEFI Standard: PA
Capsule-programvara)

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS-
aterstillning fran harddisk)

BIOS Recovery from Hard Drive (BIOS- Gor det mojligt for datorn att aterstélla vissa skadade BIOS-foérhéllanden frén en
aterstéalining fran harddisk) aterstallningsfil p& anvéndarens priméra harddisk eller ett externt USB-minne.

Standard: PA

@ OBS: BIOS-aterstallning frén harddisk &r inte tillgangligt for sjalvkrypterande
enheter (SED).

BIOS Downgrade (BIOS-nedgradering)

Allow BIOS Downgrade (tillat BIOS- Styr flash av systemets inbyggda programvara till tidigare revisioner.
nedgradering) Standard: PA

SupportAssist OS Recovery
(aterstéllning av operativsystemet med
SupportAssist)

SupportAssist OS Recovery (&terstéllning av  Aktivera eller inaktivera startflodet for SupportAssist OS Recovery-verktyget i
operativsystemet med SupportAssist) handelse av vissa systemfel.

Standard: PA

BIOSConnect

BIOSConnect Aktiverar eller inaktiverar molntjanstens OS-aterstéllning om huvudoperativsystemet
inte kan starta inom antalet fel som &r lika med eller storre &n det varde som anges av
troskelvardet for Dell Auto OS Recovery, och den lokala tjansten inte startar eller inte
ar installerad.

Standard: PA

Dell Auto OS Recovery Threshold
(troskelvarde for automatisk Dell-
operativsystemsaterstallning)

Dell Auto OS Recovery Threshold Kontrollerar det automatiska startflédet for SupportAssist System Resolution Console
(troskelvarde for automatisk Dell- och for aterstaliningsverktyget for Dell-operativsystemet.
operativsystemsaterstalinin

P 4 9 Standard: 2.

Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny fér systemhantering

Systemhantering

Service Tag (service tag) PubTbl cell border-right-style="none" visar datorns service tag.
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Tabell 13. Systemkonfigurationsalternativ — Meny for systemhantering (fortsattning)

Systemhantering

Asset Tag (tillgangstagg) Skapar en tillgdngstagg som kan anvandas av en |T-administrator for att unikt
identifiera ett visst system. En géng i BIOS kan tillgdngstaggen inte andras.

Wake on LAN/WLAN
Wake on LAN/WLAN Later datorn slas pa fran specialsignaler fran LAN.

Standard: Inaktiverat

Auto On Time (tid for automatisk
paslagning)

Auto On Time (tid for automatisk p8slagning) Kontrollerar automatisk uppstart av systemet for definierade dagar och tidpunkter.

Standard: Inaktiverat

SERR Messages

Enable SERR Messages (aktivera SERR- Aktiverar eller inaktiverar funktionen for SERR-meddelanden. Vissa grafikkort kréver
meddelanden) att mekanismen for SERR-meddelanden &r inaktiverad.

Standard: PA

Auto Power ON Date
Ange dganderattsdatum Aktivera eller inaktivera instalining av dganderattsdatum.

Standard: AV

Tabell 14. Systemkonfigurationsalternativ - Tangentbordsmenyn

Tangentbord

Keyboard Errors

Enable Keyboard Error Detection (aktivera Aktiverar eller inaktiverar en rapport med tangentbordsfel nér datorn startar.
detektering av tangentbordsfel) Standard: PA

Numlock LED

Aktivera NumlLock LED Aktiverar eller inaktiverar Numlock nar datorn startar.

Standard: PA

Tabell 15. Systemkonfigurationsalternativ - menyn Forstartsbeteende

Forstartsbeteende

Varningar och fel
Varningar och fel Véljer en atgérd nar det galler en varning eller ett fel vid start.

Standard: Ledtext om varningar och fel. Stopp, ledtext och vénta pa
anvandarinmatning nér varningar eller fel upptacks.

@ OBS: Fel som anses vara kritiska for datorns hardvara kommer alltid att stoppa
datorn.
Fastboot (snabbstart)
Fastboot (snabbstart) Konfigurerar hastigheten p& UEFI-boot-processen.

Standard: Thorough (noggrann). Utfér fullstdndig maskin- och
konfigurationsinitialisering under start.

Extend BIOS POST Time (utdka tiden
for BIOS starttest)

Extend BIOS POST Time (utdka tiden for Konfigurerar laddningstiden for BIOS POST (Power-On Self Test).

BIOS starttest) Standard: O sekunder.
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Tabell 16. Systeminstéllningsalternativ—Virtualiseringsmeny

Virtualisering

Intel Virtualization Technology

Enable Intel Virtualization Technology (VT)

VT for Direct 170 (VT for direkt 170)

Enable Intel VT for Direct I/0 (aktivera Intel
VT for direkt 1/0)

Aktiverar sa att datorn kan kora en virtuell maskinskarm (VMM).
Standard: PA

Gor det mojligt for datorn att utféra Virtualiseringsteknik for Direct 1/0 (VT-d). VT-d
ar en Intel-metod som tillhandahéller virtualisering fér minneskort 1/0.

Standard: PA

Tabell 17. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Performance (prestanda)

Prestanda

Multi-Core Support (stod for flera
karnor)

Active Cores (aktiva karnor)

Intel® SpeedStep

Enable Intel SpeedStep Technology (aktivera
Intel SpeedStep-teknik)

C-States Control (kontroll av C-
tillstand)

Aktivera C-State Control

Intel Turbo Boost Technology (Intel
Turbo Boost-teknik)

Enable Intel® Turbo Boost Technology
(aktivera Intel® Turbo Boost-teknik)

Intel Hyper-Threading Technology (Intel
Hyper-Threading-teknik)

Enable Intel Hyper-Threading Technology
(aktivera Intel Hyper-Threading-teknik)

CPU-karninaktivering stéds inte med den aktuella BIOS-versionen. Andrar antalet
CPU-karnor tillgangliga for operativsystemet. Standardvardet ar installt pa det
maximala antalet karnor.

Standard: Alla kérnor

Aktiverar eller inaktiverar Intel SpeedStep Technology for att dynamiskt justera
processorspanning och karnfrekvens, minskad genomsnittlig stromforbrukning och
varmeproduktion.

Standard: PA

Aktiverar eller inaktiverar CPU:s férméaga att komma in och ut ur lag-stromtillstand.
Standard: PA

Aktiverat eller inaktiverat Intel TurboBoost-laget pé processorn. Om den ar aktiverad
Okar Intel TurboBoost-drivrutinen prestanda for processorn eller grafikprocessorn.

Standard: PA

Intel hypertradningslage har aktiverats eller inaktiverats pa processorn. Om det har
alternativet &r aktiverat okar Intel hypertradning processorresursernas effektivitet nar
flera trédar kors pé varje karna.

Standard: PA

Tabell 18. Systemkonfigurationsalternativ — menyn Systemloggar

Systemloggar

BIOS Event Log (BIOS hindelselogg)
Rensa BIOS-handelseloggen

Valj att behalla eller rensa BIOS-handelser.

Standard: Behélla
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System- och installationslosenord

Tabell 19. System- och installationslésenord

Lésenordstyp Beskrivning

Systemldsenord Ldsenord som du méste ange for att logga in till systemet.

Installationslésenord Ldsenord som du méste ange for att dppna och géra &ndringar i
datorns BIOS-installningar.

Du kan skapa ett systemldsenord och ett installationsldsenord for att skydda datorn.

Losenordsfunktionerna ger dig en grundlaggande sdkerhetsniva for informationen pa datorn.

Vem som helst kan komma at informationen som &r lagrad pa datorn om den inte &r last och lamnas utan
tillsyn.

®| OBS: Funktionen fér system- och installationslésenord &r inaktiverad.

Tilldela ett systeminstallationslosenord

Férutsattningar

Du kan endast tilldela ett nytt system- eller administratorslosenord nar statusen &r Ej instéllt.

Om denna uppgift

Starta systeminstallationsprogrammet genom att trycka pa F12 omedelbart efter att datorn startats eller startats om.

Steg

1. P& skarmen System BIOS (system-BIOS) eller System Setup (systeminstallation) véljer du Security (sakerhet) och trycker
pa Retur.
Skarmen Security (sdkerhet) visas.

2. V&l System/Admin Password (system-/administratorslosenord) och skapa ett [6senord i faltet Enter the new password
(ange det nya losenordet).

Anvand féljiande rekommendationer fér systemldsenordet:

e FEttld6senord kan ha upp till 32 tecken

e | osenordet kan innehélla siffrorna O till 9

e FEndast gemener &r giltiga. Versaler &r inte tilldtna.

e Endast foljiande specialtecken &r giltiga: blanksteg, (), (+), (,), (=), (.), (), ), (D), (\), (D, ).
3. Skriv in Iésenordet som du angav tidigare i faltet Bekrafta nytt I6senord och klicka pa OK.
4. Tryck pé Esc. Ett meddelande uppmanar dig att spara &ndringarna.

B. Tryck pd Y for att spara &ndringarna.
Datorn startar om.

Radera eller andra ett befintligt systeminstallationslosenord

For den hér datorn utférs inte funktionen rensa lésenord med en servicebygel. | stéllet utfors den har funktionen med strémbrytaren.
Huvudldsenordet for systemet kan anvandas for att rensa administrators- och systemldsenordet.

Observera den kod som visas pé den lasta datorns skarm som genereras genom att hasha datorns service tag-nummer. Dells
kundtjanstrepresentant kréver att den har koden genererar huvudsystemets ldsenord. Kontakta Dells kundsupport for att fa hjélp med att
aterstélla l6senordet for systemkonfigurationen.
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Uppdatera BIOS

Uppdatera BIOS i Windows

Steg
1. G& till www.dell.com/support.
2. Kilicka pa Produktsupport. | rutan S6k support anger du servicetagg for din dator och klickar sedan pa Sék.

@ OBS: Om du inte har servicetaggen anvander du SupportAssist-funktionen for automatisk identifiering av datorn. Du kan ocksa
anvanda produkt-ID:t eller sdka efter din datormodell manuellt.

Klicka p& Drivrutiner och hamtningar. Expandera Hitta drivrutiner.

V&lj det operativsystem som &r installerat pa datorn.

| listrutan Kategori véljer du BIOS.

V&lj den senaste versionen av BIOS och klicka pd Hémta for att hamta BIOS-filen for datorn.
Bladdra till mappen dar du sparade filen med BIOS-uppdateringen nar hdmtningen ar klar.

© N O o s o

Dubbelklicka pa ikonen fér BIOS-uppdateringsfilen och folj anvisningarna pé skarmen.
Det finns mer information i kunskapsbasartikeln 000124211 p& www.dell.com/support.

Uppdatera BIOS med USB-enheten i Windows

Steg

Folj proceduren fran steg 1 till steg 6 i "Uppdatera BIOS i Windows” om du vill hdmta senaste BIOSinstallationsfilen.

Skapa ett startbart USB-minne. Det finns mer information i kunskapsdatabasartikeln 000145519 p& www.dell.com/support.
Kopiera BIOS-installationsprogramfilen till den startbara USB-enheten.

Anslut den startbara USB-enheten i datorn som behdver BIOS-uppdateringen.

Starta om datorn och tryck pa F12 .

Valj USB-enheten fr&n menyn for engangsstart.

NOoO TN NS

Skriv in filnamnet for BIOS-instaliningsprogrammet och tryck pé& Enter.
BIOS-uppdateringsverktyget visas.

8. Falj anvisningarna pé skarmen for att slutféra BIOS-uppdateringen.

Uppdatera BIOS i Linux- och Ubuntu

Information om hur du uppdaterar system-BIOS pa en dator som har Linux eller Ubuntu finns i kunskapsbasartikeln 000131486 pa
www.dell.com/support.

Flasha BIOS fran F12-menyn for engangsstart

Uppdatera dator-BIOS med hjalp av en BIOS-uppdateringsfil (.exe-fil) som kopierats till ett FAT32 USB-minne och startas frén F12-menyn
for engéngsstart.

Om denna uppgift
BIOS Update (BIOS-uppdatering)

Du kan kora BIOS-uppdateringen fr&n Windows med hjélp av en startbar USB-enhet eller s& kan du uppdatera BIOS frén F12-menyn for
engangsstart p& datorn.

De flesta Dell-datorer byggda efter 2012 har den hér funktionen. Kontrollera detta genom att starta datorn och ga in p& F12-menyn for
engéngsstart for att se om din dator har startalternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i listan. Om alternativet finns med p4 listan
betyder det att datorn har stéd for den har typen av BIOS-uppdatering.
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@ OBS: Endast datorer med alternativet BIOS Flash Update (uppdatera BIOS) i F12-menyn for engéngsstart kan anvanda den har

funktionen.

Uppdatera via menyn for engangsstart

Om du vill uppdatera BIOS via F12-menyn for engéngsstart behover du foljande:

USB-minne som formaterats med FAT32-filsystemet (enheten méaste inte vara startbar).

En korbar BIOS-uppdateringsfil som hédmtats fran Dells supportwebbplats och kopierats till roten pd USB-minnet.
Ett ndtaggregat som anslutits till datorn

Ett fungerande datorbatteri for att uppdatera BIOS

Folj stegen nedan for att kdra BIOS-uppdateringsfilen via F12-menyn:

Stidng inte av datorn under BIOS-uppdateringen. Datorn kanske inte startar om du stéanger av datorn.

Steg

1.
2.

N oSN N
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Utgé fran avstéangt lage och satt i USB-enheten som du kopierade uppdateringsfilen till i en av datorns USB-portar.

Starta datorn och tryck pa F12-tangenten for att komma &t menyn for engéngsstart, vélj BIOS-uppdatering med hjélp av musen eller
piltangenterna och tryck sedan pé Enter.
Menyn uppdatera BIOS visas.

Klicka p& Flash-uppdatera fran fil.

Vélj extern USB-enhet.

N&r du har valt filen dubbelklickar du p& flash-malfilen och trycker déarefter p4 Submit (Skicka).
Klicka p& Update BIOS (Uppdatera BIOS). Datorn startas om for att uppdatera BIOS.

Datorn kommer att startas om nér BIOS-uppdateringen &r klar.
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Systemets diagnosindikatorer

Lampa for stromforsorjningsdiagnostik

Indikerar status hos strémférsorjningen.

Harddiskens aktivitetsljus

Lyser nar datorn laser fran eller skriver till harddisken.

Tabell 20. LED-koder

Felsokning

Diagnostikindikatorkoder

Problembeskrivning

11 Fel vid TPM-avkénning

12 Oéaterkalleligt SPI Flash-fel

2,1 CPU-processorfel

2,2 Moderkort omfattar korrupt BIOS eller ROM-fel
2,3 Inget minne/RAM kunde identifieras

24 Fel p& minne/RAM

2,5 Ogiltigt installerat minne

2,6 Fel p& moderkort/kretsuppséttning

3.1 CMOS-batterifel

3,2 Fel pa PCI i grafikkort/chip

3,3 Aterstaliningsavbildning hittades inte

34 Aterstaliningsavbildning hittades men &r ogiltig
3.5 EC korde till stromsekvensfel

3,6 Flash skada upptackt av SBIOS

3,7 Timeout vantar pd ME for att svara pd HECI-meddelandet
4.1 Minnes-DIMM-strémskenefel

4,2 Problem med CPU-strémkabelanslutning

Aterstill operativsystemet

Nar datorn inte kan starta upp till operativsystemet &ven efter upprepade férsok startar den automatiskt Dell SupportAssist OS Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery &r ett fristdende verktyg som ar forinstallerat pé alla Dell-datorer som &r installerade med Windows
operativsystem. Den bestar av verktyg for att diagnostisera och felsdka problem som kan uppsta innan datorn startar till operativsystemet.
Det gor att du kan diagnostisera hérdvaruproblem, reparera datorn, sékerhetskopiera dina filer eller aterstéalla datorn till dess fabrikslage.

Du kan ocksé ladda ner den frén Dells support for att felstka och fixa datorn nér den inte startar upp i sitt priméra operativsystem pa

grund av programvarufel eller maskinvarufel.

For mer information om Dell SupportAssist OS Recovery, se Dell SupportAssist OS Recovery Anvdndarhandbok pa www.dell.com/
serviceabilitytools. Klicka pd SupportAssist och klicka sedan pa SupportAssist OS Recovery.
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WiFi-cykel

Om denna uppgift

Om datorn inte kan ansluta till internet p& grund av WiFi-anslutningsproblem kan en WiFi-cykelprocedur utféras. Féljande procedur
innehéller instruktioner om hur du genomfér en WiFi-cykel:

@l OBS: Vissa Internet-leverantorer tillhandahaller en modem-/router kombinationsenhet.

Steg

Sténg av datorn.

Sténg av modemet.

Stang av den tradlésa routern.
Véanta 30 sekunder.

Sla pa den tradidsa routern.
Sl& pd modemet.

NOoO TN NS

Starta datorn.

Realtidsklocka (RTC-aterstallning)

Med realtidklockans (RTC) aterstaliningsfunktion kan du eller din servicetekniker aterstélla Dell Inspiron-system fran situationer med inget
POST/ingen strém/startar inte. De &ldre hoppen med aktiverad RTC-&terstéallning har tagits bort pa dessa modeller.

Starta RTC-aterstéllning med systemet avstangt och anslutet till vaxelstrom. Hall strémbrytaren intryckt i trettio (30) sekunder.
Realtidklockans &terstéllning sker nar du slépper stromknappen.

Diagnostikfelmeddelanden

Tabell 21. Diagnostikfelmeddelanden

Felmeddelanden Beskrivning

AUXILIARY DEVICE FAILURE Styrplattan eller en extern mus kan vara skadad. Om du
anvander en extern mus kontrollerar du kabelanslutningen. Aktivera
alternativet Pointing Device (pekdon) i systeminstaliningarna.

BAD COMMAND OR FILE NAME Kontrollera att du har stavat kommandot ratt, infogat mellanslag pa
ratt stéllen och anvant ratt sokvag.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE Det primara interna cacheminnet i processorn &r skadat. Kontakta
Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE Den optiska enheten svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR Harddisken kan inte lasa data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY En eller flera minnesmoduler kanske &ar skadade eller felaktigt
installerade. Installera om minnesmodulerna och byt vid behov ut
dem.

DISK C: FAILED INITIALIZATION Initieringen av hé&rddisken misslyckades. Kér testerna under Hard

Drive (Harddisk) i Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY Den pé&géende &tgarden fordrar att det finns en harddisk i facket
innan den kan fortsatta. Installera en harddisk i enhetsfacket.

ERROR READING PCMCIA CARD Datorn kan inte identifiera ExpressCard. Séatt tillbaka kortet eller
forsdk med ett annat kort.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED Méangden minne som finns registrerat i det icke-flyktiga minnet
(NVRAM) dverensstdmmer inte med minnesmodulen som finns
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Tabell 21. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

installerad i datorn. Starta om datorn. Kontakta Dell om felet
uppstér igen.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Filen som du forsoker kopiera &r for stor for att passa pé disken
eller s& &r disken full. Prova att kopiera filen till en annan disk eller
anvand en disk med storre kapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / x 2" <> | -

Anvand inte dessa tecken i filnamn.

GATE A20 FAILURE

En minnesmodul kan ha lossnat. Installera om minnesmodulen och
byt vid behov ut den.

GENERAL FAILURE

Operativsystemet kan inte utféra kommandot. Meddelandet foljs
vanligen av mer detaljerad information, till exempel Printer out
of paper. Take the appropriate action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Sténg av datorn, ta bort
harddisken och starta datorn frén en optisk enhet. Stédng sedan
av datorn igen, &terinstallera harddisken och starta om datorn. Koér
testerna Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Harddisken svarar inte p4 kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstér. Kor testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Harddisken svarar inte p4 kommandon frén datorn. Sténg av
datorn, ta bort harddisken och starta datorn frén en optisk enhet.
Stang sedan av datorn igen, aterinstallera harddisken och starta om
datorn. Prova en annan enhet om problemet kvarstér. Kor testerna
Hard Disk Drive i Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Harddisken kan vara trasig. Stang av datorn, ta bort harddisken
och starta datorn fran en optisk enhet. Stang sedan av datorn igen,
aterinstallera harddisken och starta om datorn. Prova en annan
enhet om problemet kvarstéar. Kor testerna Hard Disk Drive i Dell
Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

Operativsystemet forsdker starta fr&n media som inte &r startbar,
t.ex. en optisk enhet. Satt in startmedia.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Informationen om systemkonfiguration stémmer inte med
maskinvarans konfiguration. Detta meddelande kan exempelvis
visas nar en ny minnesmodul har installerats. Andra motsvarande
instéaliningar i systeminstaliningsprogrammet.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller musen under startprocessen. Kor testet
Keyboard Controller i Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Kor testet Keyboard Controller i Dell
Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

Om du anvander ett externt tangentbord ska du kontrollera
kabelanslutningen. Starta om datorn och undvik att réra
tangentbordet eller tangenterna under startprocessen. Kor testet
Stuck Key i Dell Diagnostics.
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Tabell 21. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect kan inte verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights
Management) for filen s& filen kan inte spelas upp.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS,
VALUE EXPECTING VALUE

READ

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Det har uppstatt en konflikt mellan programvaran som du forsoéker
starta och operativsystemet, ett annat program eller ett verktyg.
Stang av datorn, vanta 30 sekunder och sla sedan pé den igen.
Kor programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du lasa
programvarans dokumentation.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
minnesmodulen och byt vid behov ut den.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ [En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om
VALUE EXPECTING VALUE minnesmodulen och byt vid behov ut den.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ En minnesmodul kan vara felaktig eller sitta fel. Installera om

minnesmodulen och byt vid behov ut den.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

Datorn kan inte identifiera h&rddisken. Om harddisken &r
konfigurerad som startenhet kontrollerar du att enheten &r
ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operativsystemet kan vara skadat, kontakta Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Du har kanske fér manga program 6ppna. Stang alla fonster och
Oppna det program som du vill anvénda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Installera operativsystemet igen. Kontakta Dell om problemet
kvarstar.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Det har uppstatt ett fel i ROM. Kontakta Dell.

SECTOR NOT FOUND

Operativsystemet hittar inte en viss sektor pa harddisken.
Hérddisken kan ha en skadad sektor eller ocksa har
filallokeringstabellen (FAT) skadats. Kor felkontrollverktyget i
Windows och kontrollera h&rddiskens filstruktur. Se Windows
hjalp och support or instruktioner (klicka p4 Start > Hjalp

och support). Om ett stort antal sektorer ar skadade boér du
sékerhetskopiera informationen (om det gar) och sedan formatera
harddisken.

SEEK ERROR

Operativsystemet hittar inte ett visst spar p& harddisken.

SHUTDOWN FAILURE

En krets pad moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics. Kontakta Dell om meddelandet visas
igen.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Instéliningarna i systemkonfigurationen &ar korrupta. Anslut
datorn till ett vagguttag och ladda batteriet. Om problemet
kvarstar kan du forsoka att aterstalla data genom att starta
systeminstaliningarna och sedan omedelbart stdnga programmet.
Kontakta Dell om meddelandet visas igen.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Extrabatteriet som anvands for att lagra systeminstallningarna
maste eventuellt laddas. Anslut datorn till ett vadgguttag och ladda
batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Tiden eller datumet som lagrats i systeminstallationsprogrammet
stémmer inte med systemklockan. Korrigera installningarna for
alternativen for Date and Time .
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Tabell 21. Diagnostikfelmeddelanden (fortsattning)

Felmeddelanden

Beskrivning

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

En krets p& moderkortet ar kanske trasigt. Kor testerna System
Set i Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Styrenheten for tangentbordet kanske ar skadad, eller ocksa kan
en minnesmodul ha lossnat. Kor testerna System Memory och
Keyboard Controller i Dell Diagnostics eller Kontakta Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Mata in en skiva i enheten och forsok igen.

Systemfelmeddelanden

Tabell 22. Systemfelmeddelanden

Systemmeddelande

Beskrivning

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra
pa grund av samma fel.

CMOS checksum error

RTC aterstalls, BIOS standardinstallation har laddats.

CPU fan failure

Fel pa processorflakten

System fan failure

Fel pa systemflakten

Hard-disk drive failure

Mgjligt fel pd harddisken under start.

Keyboard failure

Fel pa tangentbordet eller sa ar kabeln till tangentbordet I6s. Om
det inte gér att I6sa problemet genom att koppla fran och ansluta
kabeln igen byter du ut tangentbordet.

No boot device available

Det finns ingen startenhet p& harddisken, h&rddiskens kabel &r 16s

eller s& finns det ingen startbar enhet.

e Om héarddisken &r konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

e (4 till systeminstaliningar och sékerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt.

No timer tick interrupt

Det kan ha uppstéatt ett fel med en krets p& moderkortet eller med
sjalva moderkortet

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken.
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Fa hjalp och kontakta Dell

Resurser for sjalvhjalp

Du kan f& information och hjalp for Dell-produkter och tjanster med féljande resurser for sjalvhjalp:

Tabell 23. Resurser for sjalvhjalp

Resurser for sjalvhjalp

Resursplats

Information om Dell-produkter och tjanster

www.dell.com

My Dell-appen

Tips

k3

Kontakta support

| Windows skriver du Contact Support och trycker pa retur.

Onlinehjalp for operativsystemet

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

Fa tillgang till de basta l6sningarna, diagnostik, drivrutiner och
h&mtningsbara filer samt lar dig mer om datorn genom videoklipp,
handbdcker och dokument.

Din Dell-dator identifieras unikt av en service tag eller en
expresstjanstkod. Om du vill se relevanta supportresurser for
din Dell-dator anger du service tag eller expresstjanstkoden pa
www.dell.com/support.

Mer information om hur du hittar service tag fér din dator finns i
Hitta servicetaggen pé din dator.

Artiklarna i Dells kunskapsdatabas innehéller information om en rad
olika datorproblem

1. G& till www.dell.com/support.

2. Valj Support > Kunskapsdatabas i menypanelen langst upp
pa sidan Support.

3. | sokfaltet pa sidan Kunskapsdatabas skriver du in nyckelord,
amne eller modellnummer och klickar eller trycker sedan pa
sokikonen for att visa relaterade artiklar.

Kontakta Dell

Om du vill kontakta Dell med fr8gor om forsalining, teknisk support eller kundtjanst, se www.dell.com/contactdell.
@l OBS: Tillgangligheten varierar mellan land/region och produkt och vissa tjénster kanske inte finns tillgéngliga i ditt land/din region.

Dells produktkatalog.
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OBS: Om du inte har en aktiv internetanslutning kan du hitta kontaktinformationen pé ditt inkdpskvitto, packsedeln, fakturan eller i
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