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Poznamky, upozornenia a vystrahy

®| POZNAMKA: POZNAMKA uvédza dolezité informécie, ktoré vam umoznia vyuzivat va$ produkt lepgie.

UPOZORNENIE naznacuje, Ze existuje riziko poSkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a poniika vam
sposob, ako sa tomuto problému vyhnut.

A| VYSTRAHA: VYSTRAHA oznaé&uje potencialne riziko vecnych $kdd, zraneni oséb alebo smrti.
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Servisny ukon v pocitaci

Pred servisnym ukonom v pocitaci

O tejto ulohe

®| POZNAMKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Postup
1. UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlacidlo Start > (V) Napajanie > Vypnut.

®| POZNAMKA: Ak pouzivate iny operacny systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentéacii k operaCnému systému.

3. Odpojte pocitat a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitaa odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
Ak chcete odpojit sietovy kabel, najskor odpojte kabel z poéitaéa a potom ho odpojte zo sietového
zariadenia.

B. Vyberte v8etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak su pritomné.

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe¢nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu poc&itaca a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial

nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného tkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat

bezpecnostné informécie dodané spolu s pocCitatom.

A VYSTRAHA: Pred servisnym tGkonom v po&itaéi si preitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s nim. Dalsie
bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke suladu s predpismi na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

A VYSTRAHA: Pred odstranenim krytu alebo panelov odpojte od poéitaéa vietky zdroje napajania. Po servisnom tikone
v pocita€i najskér namontujte na miesto vSetky kryty, panely a skrutky, az potom ho pripojte k elektrickej zasuvke.

Pracovna plocha musi byt rovna, sucha a €ista, aby ste poéitaé pri servise neposkodili.

Komponenty a karty drzte pri manipulacii za hrany a nedotykajte sa kolikov ani kontaktov, aby ste ich
neposkodili.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpecnostné pokyny, ktoré ste dostali spolu s po¢itacom, pripadne navstivte webova
stranku www.dell.com/regulatory_compliance.

Nez sa dotknete akéhokolvek komponentu vo vnitri po€itaca, uzemnite sa dotykom nenatretého kovového
povrchu - napriklad sa dotknite kovovej zadnej €asti pocitaca. Pri praci sa priebezne dotykajte nenatretého kovového
povrchu, aby ste rozptylili staticka elektrinu, ktora by mohla poskodit komponenty v poéitaéi.

Pri odpéajani kablov tahajte za konektor alebo tahaci jazy&ek, nikdy nie za samotny kabel. Niektoré kable
maju konektory s poistnymi zapadkami alebo rué¢nymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla. Pri
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odpajani kablov netahajte konektory do stran, aby ste neohli koliky, ktorymi st vybavené. Pri pripajani kablov musia byt
vSetky porty a konektory otocené spravhym smerom a riadne zarovnané.

Stlacte a vysuiite vSetky karty z ¢itacky paméatovych kariet.

®| POZNAMKA: Farba podftada a niektorych komponentov sa méze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZnou hrozbou pri manipulécii s elektronickymi stic¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujice
karty, procesory, paméatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokaZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a mbze sa prejavovat ako prerusované problémy alebo skratena Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie niZ3ej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvysenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poskodenie
vyS§8ia neZ v pripade predchédzajucich produktov Dell. Z tohto dévodu uzZ viac nie je mozné v sti¢asnosti pouzivat niektoré spdsoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poskodenia elektrostatickym vybojom su kritické a preruSované zlyhania.

o Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Poskodenie spdsobuje okamzitl
a UpInu stratu funk&nosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny
a okamZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

e Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
prerusovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Easu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
Mboze trvat celé tyzdne i mesiace, nez pride k roztaveniu spoja. Pocas tohto obdobia méZe dojst k degeneracii integrity pamate,
preruSovanych chybam pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poskodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli poSkodeniu elektrostatickym vybojom:

e Pouzivajte antistaticky naramok, ktory bol riadne uzemneny. PouZivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa $asi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

e Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na staticku elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

e Prirozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstrarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Ze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

e Pred prepravou komponentu citlivého na statickd elektrinu pouzivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka slprava je najCastejSie pouzZivanou servisnou slpravou. Kazdéa prenosna servisné slprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, ndramok a spojovaci drot.

SUCasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stpravy je:

e Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takze na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak su v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

e Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drét mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na riu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
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prepojenie, resp. ,bonding“. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju naramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouzivajte bezdrdtové naramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotreblvaju, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou nastroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drétu odpordcame vykonavat aspori raz tyzdenne.

e Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mézu ¢asom poskodit. Pri pouzivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat ndramok pravidelne pred kaZdym servisnym Ukonom a miniméalne raz tyzdenne. Naramok moZno najlepsie
otestovat pomocou nastroja na testovanie antistatického naramku. Ak nemate vlastny nastroj na testovanie naramku, obréatte sa na
regionalnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapastie si pripevnite ndramok,
spojovaci drot naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlaCite tlaCidlo. Ak test dopadne UspeSne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne nelspeSne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

e lzolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne délezité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sti¢astami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a Casto byvaji nabité siinym nabojom.

e Pracovné prostredie — pred pouzitim antistatickej servisnej sUpravy vZdy najskor zhodnotte situaciu u zédkaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového pocitaCa alebo prenosného zariadenia. Servery su zvyCajne ulozené
v stojanoch v datovom centre, stolové pocitaCe alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stipravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou stcastou zariadenia,
presufite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov
(12 palcov) od citlivych sucasti.

e Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodévat a preberat v antistatickom baleni.

Preferovanym balenim st kovové vrecka s antistatickym tienenim. PoSkodené stcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,
v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pdvodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chréaneny proti elektrostatickym vybojom a sticasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnatra. Stcasti zariadeni mdzete drzat v ruke alebo ich mbZete
odlozit na antistatickl podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

e Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sicasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako su napriklad
nahradné sUcasti alebo sUcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpe€nosti prepravy velmi dblezité, aby boli uloZené v antistatickych
vreckach.

/Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odporicame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouZivali klasicky
uzemniovaci naramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochrannu antistatickd podlozku. Okrem toho je tiez mimoriadne dblezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé stcasti v dosahu ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckéach.

Preprava komponentov citlivych na ESD

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad ndhradné stcasti alebo stcasti, ktoré maju byt vratené
firme Dell, je velmi doleZité pouzivat antistatické obaly.

/dvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni postupujte podfa nasledujticich pokynov:
Nedvihajte va¢siu hmotnost ako 50 libier. VZdy ziskajte d'alSie zdroje alebo pouZite mechanické zdvihacie
zariadenie.

Stojte na pevnom a stabilnom podklade. Pre lepSiu stabilitu stojte rozkro€mo Spickami smerom von.

Spevnite brusné svalstvo. Brusné svaly pri zdvihani predmetov podopieraju chrbticu a kompenzuju silu vyvijant bremenom.
Dvihajte nohami, nie chrbtom.

Dr#te bremeno blizko svojho tela. Cim bliz&ie k chrbtici, tym mensou silou pdsobi na chrbét.

Pri zdvihani aj ukladani bremena drZzte chrbat vzpriameny. Nepridavajte k hmotnosti bremena aj hmotnost viastného tela. Nevytacajte
telo a chrbat.

6. Pri ukladani bremena pouzite ten isty postup v opacnom slede.

S IF NSTECIES

8 Servisny ukon v pocitaci



Po dokonceni prace v pocitaci

O tejto Ulohe

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mézu vazne poskodit pocitac.

Postup

1. Zaskrutkujte vSetky skrutky a uistite sa, Ze v pocitaCi nezostali Ziadne volné skrutky.

2. Pripojte k poc&itacu vSetky externé zariadenia, periférne zariadenia a kable, ktoré ste odpajili pred servisnym Ukonom.
3. VloZte spat paméatové karty, disky, pripadné iné diely, ktoré ste z pocitaca odstréanili pred servisnym tkonom.

4. Potom pripojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia k elektrickym zasuvkam.

B. Zapnite pocitac.

Servisny Gkon v pocitaci



Demontaz a montaz komponentov

@l POZNAMEKA: llustracie v tomto dokumente na mdzu lisit od vasho poditada v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Odporiacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyZzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

e Krizovy skrutkovac ¢.1a 2
e Plastové péacidlo

Zoznam skrutiek

@ POZNAMEKA: Pri vyberani skrutiek z jednotlivych komponentov poditada odportcame, aby ste si poznadili typ a pocet skrutiek a po
vybrati ich odloZili do Skatulky na skrutky. Vdaka tomu budete mat pri spatnej montazi komponentov istotu, ze ste zaskrutkovali spat
spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA: Casti niektorych poditadov st magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych stdasti poditada davajte pozor, aby na nich
skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA: Farba skrutiek sa mdze Iisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
[avy bo¢ny kryt Sasi Skrutka ¢. 6 — 32 |2
so 3esthrannou
hlavou
Jednotka SSD Systémova doska M2 x 3,5 1 ’
Karta bezdrétovej Systémova doska M2 x 3,5 1 ’
komunikacie
Moduly antény Sasi M3 2 ’
3,5" pevny disk Sasi Skrutka¢. 6 - 32 |4
s pologulatou ?
hlavou
Doska s konektorom VGA | Sasi Skrutka ¢.. 6 — 32 |1
s drazkovanou
hlavou
Kryt konektora VGA Sasi Skrutka¢.4-40 |2
sroznitovanym | ()| POZNAMKA: Iba :
koncom poditade dodavané
S procesorom Intel
Core i5-10400F
alebo Intel Core
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Tabulkal. Zoznam skrutiek (pokracovanie)

Komponent

Prichytené k

Typ skrutky

Mnozstvo

Obrazok skrutky

i7-10700F10. generéac
ie.

pripevnenie karty
vo formate M.2

Napajacia jednotka Sasi Skrutka ¢. 6 -32 |3
so Sesthrannou =
hlavou :%%3
Opticka jednotka Sasi M2 x 2 2 ’
Citacka pamatovych kariet | Sasi Skrutka 8.6 — 32 |1
s pologulatou ?
hlavou
Dvierka krytu 1/0 dosky Sasi Skrutka 8.6 — 32 |1
s pologulatou ?
hlavou
Zostava ventilatora Systémova doska M3 4
a chladica S roznitovanym
koncom
Systémova doska Sasi Skrutka¢.6 - 32 |8
so 3esthrannou =
hlavou :?
Systémova doska Sasi 6 — 32, skrutka na |1

Demontaz a montaz komponentov
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Komponenty systémovej dosky

CALOAO0 A AOdOdC R

il ‘« ONAOATAOAYA [N
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Obrazok 1. Komponenty systémovej dosky

konektor kabla tlacidla napajania (PWR SW)
konektor kabla dosky Citacky pamatovych kariet (SD CARD)
napajaci kabel systémovej dosky (ATX SYS)
konektor datového kabla pevného disku (SATAT)
konektor datového kabla pevného disku (SATAO)
slot M.2 2230 na kartu bezdrétovej komunikéacie (M.2 WLAN)
objimka gombikovej batérie
slot PCle x16 na grafickd kartu (SLOT3)
slot PCle x1 na rozsirujicu kartu (SLOT1)
. slot M.2 2230/2280 na disk SSD/pamat Intel Optane (M.2 SSD PCIE2)
. soket procesora

©ONDOA NN

_
= 0O
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12. konektor kabla dosky VGA (VIDEO)

13. konektor napéjacieho kabla procesora (ATX CPU)
14. konektor kabla ventilatora (FAN SYS)

15. slot na pamatovy modul (DIMM 1)

16. slot na pamé&tovy modul (DIMM 2)

Lavy bocny kryt

Demontaz l'avého boc¢ného krytu

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

¥

2X
6-32

Zz
z
z
z
z
z
z
z
z

Postup
1. Odskrutkujte dve skrutky (C. 6 — 22), ktoré pripevruju lavy bo&ny kryt k Sasi.
2. Uchopte lavy bocny kryt za tchytku, potiahnite ho smerom dozadu a odstrarite ho zo $asi.
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Montaz l'avého boéného krytu

Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe
Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie lavého bocného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

¥

2X
6-32

Zz
z
z
z
z
z
z
z
z

Postup
1. Zarovnajte zapadky na lavom bo¢nom kryte so slotmi v Sasi a zasurite kryt smerom k prednej strane poditaca.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (C. 6 — 32), ktoré pripevriuju lavy bocny kryt k Sasi.

falsi postup
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Predny kryt

Demontaz predného krytu

Poziadavky
1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
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2. Demontuijte lavy boény kryt.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

Postup

1.
2,
3.
4.

Montaz predného krytu

Postavte pocitac do zvislej polohy.

Opatrne vypacte a uvolnite zapadky na hornej strane predného krytu.
Vyklopte predny ram smerom k sebe a odstrante ho zo Sasi.
Odstrarite predny rdm zo Sasi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie predného krytu na pocitadi, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.
2. Zarovnajte zapadky na prednom kryte so slotmi v Sasi.
3. Sklopte predny kryt k Sasi a zacvaknite ho na miesto.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Pamatové moduly

Demontaz pamatovych modulov

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy boény kryt.

O tejto ulohe

Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrZte za hrany. Nedotykajte sa komponentov na
pamatovom module.

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich demontéaz.

16 Demontaz a montaz komponentov



Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Prstami opatrne roztiahnite zaistovanie spony na koncoch slotu na paméatovy modul.
3. Chytte paméatovy modul v blizkosti zaistovacej svorky a nasledne jemne uvolnite pamatovy modul zo slotu pamétového modulu.

@ POZNAMKA: Zopakujte krok 2 aZ krok 3, aby ste odpojili akékolvek iné paméatové moduly naindtalované v poditadi.

@ POZNAMKA: Pred demontaZou si poznadte, ako ma byt modul v slote zasunuty a do ktorého slotu patri, aby ste ho neskér
zasunuli spat spravne.

@ POZNAMKA: Ak sa pamatovy modul neda lahko vybrat, zlahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho odpojili zo slotu.

Montaz pamatovych modulov

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montéaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.
O tejto ulohe

Na predchadzanie poskodeniu pamatového modulu ho podrZte za hrany. Nedotykajte sa komponentov na
paméatovom module.

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie pamétovych modulov v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na ich montaz.
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Postup

1. Poistky, ktoré zaistuju paméatovy modul v slote, musia byt v otvorenej polohe.
2. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zdpadkou na slote pamatového modulu.
3. Vlozte paméatovy modul do konektora pamatového modulu a zatlate nari, kym nezapadne na miesto a nezacvaknu zaistovacie svorky.

POZNAMKA: Zaistovacie svorky sa vratia do uzamknutej pozicie. Ak nepoCujete cvaknutie, vyberte pamatovy modul a znova ho
nainStalujte.

@l POZNAMKA: Ak chcete do pocitaca namontovat viac nez jeden pamétovy modul, zopakuijte kroky 1az 3.

Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Disk SSD/pamat Intel Optane

Demontaz disku SSD/pamate Intel Optane

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Vo vasom pocitadi mdze byt v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie osadeny jeden z tychto modulov:

e Disk SSD M.2 2230
e Disk SSD M.2 2280
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e Paméat Intel Optane M.2 2280

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie disku SSD/pamate Intel Optane, ako aj vizualny ndvod na ich demontaz.

1

M.2 2230

Postup

1. PoloZte pocitac na pravy bok.
2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevriuje disk SSD/pamat Intel Optane k systémovej doske.
3. Vysunte a vyberte disk SSD/paméat Intel Optane zo slotu na kartu vo forméate M.2 na systémovej doske.

Montaz disku SSD/pamate Intel Optane

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Do slotu a karty vo formate M.2 v pog&itadi mdZete osadit tieto podporované moduly:
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e Disk SSD M.2 2230
e Disk SSD M.2 2280
e Paméat Intel Optane M.2 2280

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie disku SSD/paméte Intel Optane, ako aj vizualny navod na ich montaz.

Postup

Pohladajte drazku na disku SSD/paméti Intel Optane.
Zarovnajte drazku na disku SSD/pamati Intel Optane so zapadkou na slote karty vo formate M.2.
Zasurite disk SSD/pamét Intel Optane do slotu na kartu vo formate M.2 na systémovej doske.

N N

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoré pripevriuje disk SSD/pamat Intel Optane k systémovej doske.
Talsi postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Gombikova batéria

Demontaz gombikovej batérie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Vybratim gombikovej batérie sa obnovia predvolené nastavenia systému BIOS. Preto odporii¢ame, aby ste si pred
vybratim gombikovej batérie poznacili nastavenia systému BIOS.

@ POZNAMKA: Ak pri servisnom zéasahu déjde k vymene systémovej dosky alebo gombikovej batérie, resetuju sa hodiny realneho ¢asu
(RTC). Pri resetovani RTC sa pocitac zapne a vypne trikrat za sebou. Na obrazovke sa zobrazi hldsenie ,Invalid Configuration®

a systém bude vyZadovat, aby ste otvorili ponuku nastavenia systému BIOS a nakonfigurovali v nej ddtum a ¢as. Po nastaveni datumu
a Casu zacne pocita¢ znova normélne fungovat.

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.

T

Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.

2. Pomocou plastového pacidla stlacte poistku gombikovej batérie na objimke gombikovej batérie na systémovej doske, aby ste batériu
uvolnili z objimky.
3. Vyberte gombikovu batériu z objimky na systémovej doske.

Montaz gombikovej batérie

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie gombikovej batérie v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup

1. Vlozte gombikovu batériu do objimky na systémovej doske kladnym pélom (+) nahor.
2. Zatlatte gombikovu batériu do objimky na systémovej doske a tlacte, kym nezacvakne na miesto.

falsi postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Karta bezdrotovej komunikacie

Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikéacie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontéz.
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Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Montaz karty bezdrotovej komunikacie

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odskrutkuijte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu bezdrotovej komunikacie k systémovej doske.
Vysurite konzolu karty bezdrétovej komunikéacie z karty bezdrétovej komunikéacie a odstrante ju.

Odpojte anténne kable od bezdrotovej karty.

Vysurite kartu bezdrétovej komunikacie zo slotu karty bezdrétovej komunikéacie a Sikmo ju vytiahnite von.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie karty bezdrotovej komunikécie v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej montaz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup

1. Pripojte anténne kable ku karte bezdrotovej komunikéacie.

V nasledujucej tabulke najdete farebnt schému anténnych kablov pre kartu bezdrétovej komunikacie podporovanu vasim pocitacom.

Tabulka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie

Farba anténneho kabla

Hlavny (biely trojuholnik)

Biela

Doplnkovy (Cierny trojuholnik)

Cierna

oA N

Tal3i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.

Nasurite na kartu bezdrotovej komunikacie konzolu karty bezdrdtovej komunikacie.

Zarovnajte drazku na bezdrotovej karte so zapadkou na slote karty bezdrotovej komunikacie.

Kartu bezdrétovej komunikacie vsurite Sikmo do slotu karty bezdrétovej komunikéacie.

Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu bezdrotovej komunikacie k systémovej doske.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.
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Moduly antény

Demontaz anténnych modulov

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte lavy bocny kryt.

Demontujte predny kryt.

Demontujte kartu bezdrétove] komunikacie.

Ao e

O tejto ulohe
Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie anténnych modulov v pocitaci a vizualny navod na ich demontaz.

2x
M3

Sﬁaliﬂw
_SE&EE-

Postup
1. Odskrutkujte dve skrutky (M3), ktoré pripeviiuju anténne moduly ku skrinke.
2. PrevleCte kable antény cez vodiace Uchytky v Sasi.

Demontaz a montaz komponentov
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3. Vyberte anténne moduly zo skrinky.

Montaz modulov antény

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie modulov antény v pocitaci a vizualny navod na ich montéz.

Postup

1. Vlozte moduly antény na miesto do skrinky.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (M3), ktoré pripevriujd anténne moduly ku skrinke.
3. PrevleCte anténne kéble cez vodiace Uchytky na skrinke a previe¢te ich cez otvor v skrinke.
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Tal3i postup

Namontuijte kartu bezdrotovej komunikacie.

Namontuijte predny kryt.

Namontujte lavy bocny kryt.

Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Do =

Graficka karta

Demontaz grafickej karty

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.
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Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Najdite v pocitaci grafickd kartu, ktora je osadena v slote PCle x16.
Potiahnite tahaci jazycek a otvorte dvierka rozsirujicej karty.

NN

Stlacte a podrzte poistku na slote PCle x16 na graficku kartu a vytiahnite kartu zo slotu.

Montaz grafickej karty

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie grafickej karty v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montéaz.

Postup

1. Zarovnajte grafickd kartu so slotom PCle x16 na systémovej doske.
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2. Pomocou zarovnavacieho kolika zasurite kartu do konektora a zatlaGte ju, kym nebude pevne drzat na mieste. Kartu treba osadit tak,
aby drzala pevne.

3. Zatvorte dvierka rozsirujlcej karty.

Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Doska s konektorom VGA

Demontaz dosky s konektorom VGA

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: V pogitadoch dodavanych s procesorom Intel Core i5-10400F alebo Intel Core i7-10700F 10. generéacie je nad
konektorom VGA namontovany kryt, ktory treba pri demontazi dosky s konektorom VGA odstranit.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dosky s konektorom VGA v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej demontéz.
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Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Uvolnite dve skrutky s roznitovanym koncom (€. 4 — 40), ktoré pripevriuju ku konektoru VGA jeho kryt. (ak je sicastou pocitaca).
Odstranite kryt konektora VGA z konektora VGA (ak je stc¢astou pocitaca).

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kébel dosky s konektorom VGA od systémovej dosky.

Pomocou tahacieho jazycka odpojte kabel dosky s konektorom VGA od systémovej dosky.

Odskrutkujte dve skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju dosku s konektorom VGA k Sasi.

No o NN

Vysurite dosku s konektorom VGA a vyberte ju zo Sasi.

Montaz dosky s konektorom VGA

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

®

POZNAMEKA: V pogitadoch dodavanych s procesorom Intel Core i5-10400F alebo Intel Core i7-10700F 10. generacie je nad
konektorom VGA namontovany kryt, ktory treba po namontovani dosky s konektorom VGA pripevnit spat na miesto.

Na nasledujucich obrazkoch je zndzornené umiestnenie dosky s konektorom VGA v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

2x
6-32

BRARAY
naRnA!

inspiron 388

Postup

1. Zasurite dosku s konektorom VGA na miesto v Sasi.

2. Zaskrutkujte dve skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevriuju dosku s konektorom VGA k Sasi.

3. Pripojte k systémovej doske kabel dosky s konektorom VGA.

4. Prekryte konektor VGA krytom konektora VGA (ak je stcastou pocitaca).

B. Utiahnite dve skrutky s roznitovanym koncom (&. 4 — 40), ktoré pripevriuju ku konektoru VGA jeho kryt. (ak je suc¢astou pocitaca).

Tal3i postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Napajacia jednotka

Demontaz napajacieho zdroja

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacieho zdroja v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.
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Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Odskrutkujte tri skrutky (€. 6 — 32), ktoré pripevriuju napajaci zdroj k Sasi.
3. Odpojte kable napajacieho zdroja od systémovej dosky.
@ POZNAMKA: Kable napajacieho zdroja st pripojené k systémovej doske na dvoch miestach a napajajli dva komponenty po&itada:
e Procesor

e Systémova doska

4. Vyberte kable napéjacieho zdroja z vodiacich Uchytiek na Sasi.
B. StlaCte poistku, ktora zaistuje napajaci zdroj v Sasi.
6. Vysurite napajaci zdroj a vyberte ho zo Sasi.

Montaz napajacieho zdroja

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.
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O tejto ulohe

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie napajacieho zdroja v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. VloZte napéjaci zdroj do Sasi a zasurite ho sp&t na miesto.
2. PrevlecCte kable napajacieho zdroja cez vodiace Uchytky na Sasi.
3. Pripojte kable napgjacieho zdroja k dvom konektorom na systémovej doske.

@ POZNAMKA: Kable napajacieho zdroja st pripojené k systémovej doske na dvoch miestach a napajaju dva komponenty poditaca:

e Procesor

e Systémova doska

4. Zaskrutkujte tri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevnuju napajaci zdroj k Sasi.

Tali postup

1. Namontujte lavy bo¢ny kryt.

2. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitadi.

Pevny disk

Demontaz pevného disku

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte predny kryt.

O tejto ulohe

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie pevného disku v pocitaci, ako aj vizudlny ndvod na jeho demontéz.

Demontaz a montaz komponentov
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Postup
1. PoloZte pocitaC na pravy bok.
Pri odstranovani skrutiek, ktoré pripevnuju pevny disk k Sasi, jednou rukou pridrziavajte pevny disk, aby

po odstraneni skrutiek nespadol do Sasi a nie¢o neposkodil.

2. Odpojte napajaci kabel a datovy kabel pevného disku.
3. Odskrutkujte Styri skrutky (&. 6 — 32), ktoré pripevnuju pevny disk ku skrinke.
4. Vyberte pevny disk zo Sasi.

Montaz pevného disku

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie pevného disku v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho montéaz.
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Postup

1. VloZte pevny disk spat na miesto v Sasi a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v fiom su, s otvormi na skrutky v Sasi.

2. Pripojte k pevnému disku datovy kabel a napéjaci kabel pevného disku.
3. Zaskrutkujte Styri skrutky (C. 6 — 32), ktoré pripevnuju pevny disk k Sasi.

Talsi postup
1. Namontuijte predny kryt.

2. Namontuijte lavy bo¢ny kryt.
3. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Opticka jednotka

Demontaz optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.

Demontaz a montaz komponentov
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2. Demontujte predny kryt.
3. Demontujte lavy bocny kryt.

O tejto ulohe
@l POZNAMKA: Tento navod sa vztahuje iba na pogitade dodavané s volitefnou optickou jednotkou.

Na tychto obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pocitaci, ako aj vizualny navod na jej demontaz.

2x
M2x2

Postup

1.
2.
3.
4.
5.
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Polozte pocitaC na pravy bok.

Odpojte od optickej jednotky napéjaci kabel.

Odpojte od optickej jednotky datovy kabel.

Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju opticku jednotku k Sasi.
Vysurite opticku jednotku a vyberte ju zo Sasi.



Montaz optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podfa krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Pred montaZou optickej jednotky si overte, &i je v prednom kryte poditaca slot na optickd jednotku.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie optickej jednotky v pocitadi, ako aj vizualny navod na jej montéz.

2x
M2x2

Postup

1.
2.
3.
4.
5.

Zasurite zostavu optickej jednotky spat na miesto v Sasi.

Zarovnajte otvory na skrutky v optickej jednotke s otvormi na skrutky v Sasi.
Zaskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripevriuju optickl jednotku k Sasi.
Pripojte ku konektoru na optickej jednotke napajaci kébel optickej jednotky.
Pripojte ku konektoru na optickej jednotke datovy kabel optickej jednotky.

Demontaz a montaz komponentov
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Tal3i postup

1. Namontujte lavy boény kryt.
2. Namontujte predny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Ram optickej jednotky

Demontaz ramu optickej jednotky

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

3. Demontujte predny kryt.

4. Demontujte opticku jednotku.

O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Tento névod sa vztahuje iba na pogitade dodavané s volitelnou optickou jednotkou.

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ramu optickej jednotky v pocitaci a vizuélny ndvod na jeho demontéaz.
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Postup

Vypéa&te ram optickej jednotky z optickej jednotky a odstrarite ho.

Montaz optickej jednotky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

40 Demontaz a montaz komponentov



O tejto ulohe

@l POZNAMKA: Pred montaZou optickej jednotky si overte, & je v prednom kryte po&itada slot na opticku jednotku.

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie ramu optickej jednotky v pocitaci a vizualny navod na jeho montaz.
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Postup

1. PoloZte ram optickej jednotky na miesto na opticku jednotku tak, aby boli haciky na rdme zarovnané s otvormi v jednotke.
2. ZatlaCte na rédm optickej jednotky a zacvaknite ho na miesto.

Tal3i postup

1. VloZzte opticku jednotku.

2. Namontujte predny kryt.

3. Namontujte lavy bocny kryt.

4. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Citacka pamatovych kariet

Demontaz ¢itacky pamatovych kariet

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.
3. Demontujte predny kryt.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je znazornené umiestnenie Citacky paméatovych kariet v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej demontaz.
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Postup

1.
2.
3.
4.

Montaz ¢itacky pamatovych kariet

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odskrutkujte skrutku (€. 6 — 32), ktoréa pripevriuje ¢itatku pamétovych kariet k Sasi.

Spickou krizového skrutkovada zatladte do otvoru na skrutku a uvolnite &ftadku paméatovych kariet.
Vysurite &itacku pamatovych kariet a vyberte ju zo $asi.

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie Citacky paméatovych kariet v pocitaci, ako aj vizuélny ndvod na jej montaz.
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Postup

1. VloZte citacku paméatovych kariet na miesto v Sasi.
2. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktoréa pripevriuje Citacku paméatovych kariet k Sasi.

falsi postup

1. Namontujte predny kryt.
2. Namontujte lavy boény kryt.
3. Postupuijte podla pokynov uvedenych v Gasti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Plast ventilatora

Demontaz plasta ventilatora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Na nasledujlcich obrazkoch je zndzornené umiestnenie plasta ventilatora v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jeho demontaz.

Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. ZatlaCte obe poistky a uvolnite plast ventildtora zo zostavy ventilatora a chladica.
3. Vysunte plast ventilatora a odstrante ho zo systémovej dosky.

- - w ) =g -
Montaz plasta ventilatora
Poziadavky
Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montaZzou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitata odstrarite

komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

Na nasledujlicich obrazkoch je znazornené umiestnenie plasta ventilatora v po&itaci, ako aj vizudlny navod na jeho montéaz.
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Postup

PoloZte plast ventildtora spéat na zostavu ventilatora a chladiCa a zacvaknite ho na miesto.

Tal$i postup

1. Namontujte lavy bocny kryt.
2. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Zostava ventilatora a chladica

Demontaz zostavy ventilatora a chladica

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontuijte lavy bocny kryt.
3. Demontuijte plast ventilatora.

Demontaz a montaz komponentov
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O tejto ulohe

Chladi¢ sa mdZe pocas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy €as vychladnut.

Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky mdZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujlucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladica v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontaz.

Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Odpojte kabel ventiladtora od systémovej dosky.

3. Uvolnite v opatnom poradi (4>3>2>1) skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju zostavu ventilatora a chladica k systémovej
doske.

4. Vyberte zostavu ventilatora a chladi¢a zo systémovej dosky.

Montaz zostavy ventilatora a chladica

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom névode najskor z pocitata odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventilatora a chladica, pouzite teplovodivi pastu, ktora je stcastou stipravy, aby
ste zabezpecili tepelnd vodivost.
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Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie zostavy ventildtora a chladi¢a v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

Postup
1. Zostavu ventilatora a chladita opatrne poloZte na miesto na procesor.
2. Zarovnajte otvory na skrutky v zostave ventilatora a chladi¢a s otvormi na skrutky v systémovej doske.

3. Vo vyznaCenom poradi (1>2>3>4) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu ventildtora a chladica
k systémovej doske.

4. Pripojte kabel ventiladtora k systémovej doske.
Tal$i postup
1. Namontujte plast ventilatora.

2. Namontujte lavy bocny kryt.
3. Postupujte podia pokynov uvedenych v ¢asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Procesor

Demontaz procesora

Poziadavky

1. Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
2. Demontujte lavy bocny kryt.

3. Demontuijte plast ventilatora.

4. Demontujte zostavu ventilatora a chladica.
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O tejto ulohe

Procesor sa moZe pocas normalnej prevadzky zahriat. Skor, neZ sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatoéne dlhy ¢as vychladnit.

Za Gcelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky mdZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v pocitaci, ako aj vizualny navod na jeho demontaz.

CPU

Postup

1. Polozte pocitaC na pravy bok.
2. Zatlacte uvoltiovaciu packu nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpecnostnej poistky.

Pri odstranovani procesora sa nedotykajte pinov v sokete a davajte pozor, aby vam na ne ni¢ nespadlo.

3. Uvolfiovaciu packu Uplne vytiahnite a otvorte kryt procesora.
4. Opatrne vyberte procesor zo soketu na systémovej doske.
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Montaz procesora

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montazou podla krokov v prislusnom névode najskér z pocitaca odstrarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventilatora a chladiGa, pouzite teplovodivi pastu, ktora je sti¢astou stipravy, aby
ste zabezpecili tepelnd vodivost.

Na nasledujicich obrazkoch je znazornené umiestnenie procesora v poditaci, ako aj vizualny navod na jeho montaz.

CPU

Postup
1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia packa na sokete procesora Uplne vysunuta do otvorenej polohy.

@ POZNAMKA: Na rohu kolika 1 procesora je trojuholnik, ktory méa byt zarovnany s trojuholnikom na rohu kolika 1 na sokete
procesora. Ked je procesor spravne zalozeny, v3etky Styri rohy st zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh procesora
vyS$Sie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne.

2. Zarovnajte zarezy na procesore s vycnelkami na sokete procesora a viozte procesor do soketu na systémovej doske.
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@l POZNAMKA: Zabezpedte, aby bol vyrez krytu procesora umiestneny pod zarovnavacim kolikom.

3. Po vloZeni procesora do soketu zatlaCte uvolfiovaciu packu a zasurite ju pod vycénelok na kryte procesora.

Tal3i postup

1. Namontujte zostavu ventildtora a chladica.

2. Namontujte plast ventilatora.

3. Namontujte lavy bocny kryt.

4. Postupujte podla pokynov uvedenych v €asti Po servisnom Ukone v pocitaci.

Systémova doska

Demontaz systémovej dosky

Poziadavky

Postupujte podla pokynov uvedenych v Casti Pred servisnym Ukonom v pocitaci.
Demontujte lavy bocny kryt.
Demontujte predny kryt.
Demontujte plast ventilatora.
Demontujte disk SSD/pamét Intel Optane.
Demontujte gombikovU batériu.
Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte pevny disk.
Vyberte graficku kartu.
. Demontujte dosku s konektorom VGA (ak je st¢astou pocitaca).
11. Demontujte ¢itacku pamatovych kariet.
12. Demontujte zostavu ventiladtora a chladica.
13. Demontuijte procesor.

©OENDOA NN

=
o

O tejto Ulohe

@ POZNAMKA: Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach nastavovacieho
programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA: Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu BIOS. Po
vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prisluné zmeny.

@ POZNAMKA: Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznadte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej dosky
spravne zapajili.

Na nasledujucom obréazku je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitaci, ako aj vizualny ndvod na jej demontéaz.
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/

Postup

Polozte pocitaC na pravy bok.

Odskrutkujte skrutku (€. 6 — 32), ktora pripevriuje dvierka krytu I/0 dosky k Sasi.
Potiahnite tahaci jazyGek a otvorte dvierka krytu I/O dosky.

N N

Odpojte od systémovej dosky tieto kable:

e kable napéjacieho zdroja,
e kabel pevného disku,
e kéabel tlacidla napajania.

B. Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32) na pripevnenie karty vo formate M.2, ktora pripeviuje systémovu dosku k Sasi.

POZNAMKA: Pozicia skrutky na pripevnenie karty vo formate M.2 zavisi od typu karty v slote M.2 na systémovej doske, takZe sa
bude liSit od pozicie zndzornenej na obrazku.

Odskrutkujte osem skrutiek (C. 6 — 32), ktoré pripeviuju systémovu dosku k Sasi.
7. Nadvihnite systémovu dosku pod uhlom a vyberte ju zo Sasi.
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Montaz systémovej dosky

Poziadavky

Ak sa chystate vymenit niektory komponent pocitaca, pred montézou podla krokov v prislusnom navode najskor z pocitaca odstréarite
komponent, ktory chcete nahradit.

O tejto ulohe

®

Na nasledujucich obrazkoch je znazornené umiestnenie systémovej dosky v pocitadi, ako aj vizualny ndvod na jej montaz.

POZNAMKA: Ak vymiefiate procesor alebo zostavu ventilatora a chladiGa, pouzite teplovodivi pastu, ktora je sti¢astou stipravy, aby
ste zabezpedili tepelnd vodivost.
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Postup
1.

Zasurite zadné 1/0 porty na systémovej doske do prednych slotov v Sasi na I/0 porty a zarovnajte otvory na skrutky v systémovej

doske s otvormi na skrutky v Sasi.

2. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32) na pripevnenie karty vo formate M.2, ktora pripeviuje systémovu dosku k Sasi.
@l POZNAMKA: Pozicia skrutky na pripevnenie karty vo formate M.2 zavisi od typu karty, ktor( do pocitaca namontuijete.
3. Zaskrutkujte osem skrutiek (€. 6 — 32), ktoré pripeviiuju systémovu dosku k Sasi.
4. Pripojte k systémovej doske nasledujuce kéable.
e kable napéjacieho zdroja,
e kabel pevného disku,
e kabel tlacidla napajania.
5. Zatvorte dvierka krytu I/0 dosky.
6. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32), ktora pripevriuje dvierka krytu 1/0 dosky k Sasi.
Tal3i postup
1. Namontujte procesor.
2. Namontujte zostavu ventildtora a chladica.
3. Namontujte Citacku pamatovych kariet.
4. Namontujte dosku s konektorom VGA (ak je sticastou pocitaca).
5. Namontujte graficku kartu.
6. Namontujte pevny disk.
7. Namontuijte kartu bezdrotovej komunikéacie.
8. Namontujte disk SSD/paméat Intel Optane.
9. Namontujte plast ventilatora.
10. Namontujte predny kryt.
1. Namontuijte lavy bocny kryt.
12. Postupujte podla pokynov uvedenych v &asti Po servisnom Ukone v pocitaci.
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Ovladace a subory na stiahnutie

Pri rie§eni problémov, stahovani ovladacov alebo ich inStalacii odporticame, aby ste si precitali clanok v databaze poznatkov firmy Dell
s ndzvom NajCastejSie otazky o ovlddacoch a stboroch na stiahnutie (v angli¢tine) s &islom SLN128938.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

@l POZNAMKA: V zavislosti od po&itada a v fiom naintalovanych zariadeni sa polozky uvedené v tejto asti mozu, ale nemusia zobrazit.

®

POZNAMKA: Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odportca, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu nastavenia
systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,
zmenu informécii o konfiguracii systému,

nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuije tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako su napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiaren.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS

O tejto ulohe

Zapnite (alebo restartujte) pocitat a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy

@l POZNAMKA: Va&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, a2 kym nerestartujete systém.

Klavesy Navigacia

Sipka nahor Prejde na predchadzajlice pole.

Sipka nadol Prejde na nasledujtce pole.

Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.

Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.

Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.

Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania umozZriuje ignorovat poradie spustacich zariadeni nastavené v systéme BIOS a spustat systém z konkrétneho
zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). PocCas testu POST (Power-on Self Test), ked' sa zobrazi logo Dell, mbézete:

Spustite program Nastavenie systému stlatenim klavesu F2

Nastavenie systému



e (Otvorte ponuku na jednorazové spustenie systému stlacenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové spustenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné spustit systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti ponuky
spustania systému su:

Vymenitelna jednotka (ak je k dispozicii)
Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)
POZNAMKA: XXX oznaduije &islo jednotky SATA.

®

Opt
Pevi

icka jednotka (ak je k dispozicii)
ny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

®

POZNAMKA: Ak zvolite moZnost Diagnostika, zobrazi sa obrazovka diagnostiky.

Obrazovka s postupnostou spustania systému zobrazi aj moZnost pristupu k obrazovke programu Nastavenie systému.

Moznosti ponuky Nastavenie systému

@ POZNAMKA: V zavislosti od tohto poditada a zariadent, ktoré st v fiom naintalované, sa polozky uvedené v tejto Gasti mdzu, ale

nemusia zobrazit.

Tabul'ka3. Moznosti nastavenia systému - ponuka Informacie o systéme

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

Informacie o systéme

Verzia systému BIOS

Servisny tag

Inventarny Stitok

Stitok vlastnictva

Datum vyroby

Datum vlastnictva

Kéd expresného servisu

Informacie o pamati

Na

inStalovana pamat

Dostupna pamat

Rychlost paméte

Rezim kanalov pamate

Technologia paméate

DIMM 1 Size
DIMM 2 Size

Inf

‘ormacie o PCI

SLOT2
SLOT3
SLOT5_M.2

Inf

ormacie o procesore

Typ procesora

Pocet jadier

Ide

ntifikacia procesora

Aktualna taktovacia frekvencia

Zobrazi Cislo verzie BIOS.

Zobrazi servisny tag pocitaCa.

Zobrazi popisova¢ zariadenia pocitaca.

Zobrazi Stitok vlastnictva pocitaca.

Zobrazi datum vyroby poditaca.

Zobrazi datum nadobudnutia viastnictva pocitaca.

Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi celkovu nainStalovanu kapacitu pamate pocitacCa.
Zobrazi celkovu dostupnu kapacitu pamate pocitaca.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitl technoldgiu pre pamat.

Zobrazi velkost paméate DIMM 1.

Zobrazi velkost paméate DIMM 2.

Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCl pocitaca.
Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCl pocitaca.

Zobrazi informacie o zariadeni v slote PCl pocitaca.

Zobrazuje typ procesora.
Zobrazi poCet jadier v procesore.
Zobrazuje identifikacny kod procesora.

Zobrazi aktualnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Nastavenie systému
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Tabulka3. Moznosti nastavenia systému — ponuka Informacie o systéme (pokracovanie)

VSeobecné informacie o systéme (Informacie o CPU)

Minimalna taktovacia frekvencia
Maximéalna taktovacia frekvencia
Vyrovnavacia pamat procesora L2
Vyrovnavacia pamat procesora L3
Podpora HT

64-bitova technoldgia
Informacie o zariadeni

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2

Adresa LOM MAC

Radi¢ videa

Radi¢ zvuku

Zariadenie Wi-Fi

Zariadenie Bluetooth

Sekvencia spustania

Sekvencia spustania

Zoznam moznosti spustania

MozZnosti zabezpeéenia cesty spustania
UEFI

VZdy, okrem interného pevného disku

Vzdy

Nikdy

Datum/cas

Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate procesora Urovne L2.
Zobrazi velkost vyrovnavacej paméate procesora Urovne L2.
Zobrazi, & procesor podporuje funkciu HyperThreading (HT).

Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitadi.
Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitadi.
Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Zobrazi adresu LOM MAC pocitaca.

Zobrazi typ radiCa videa pocitaca.

Zobrazi informacie o radici zvuku pocitaCa.

Zobrazi informacie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.

Zobrazi informacie o zariadeni rozhrania Bluetooth pocitaca.

Zobrazi poradie spustania.

Zobrazi dostupné moznosti spustania.

Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouzivatela na zadanie hesla spravcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Povolené

Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouzivatela na zadanie hesla spravcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Zakazané

Povoluje alebo zakazuje systému vyzvat pouzivatela na zadanie hesla sprévcu pri
spustani cesty UEFI boot z ponuky spustania F12. Predvolena hodnota: Zakazané

Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktualny ¢as vo forméate
HH:MM:SS AM/PM.

Tabulkad4. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia systému

Konfiguracia systému

Integrovana karta NIC

Povolit sietovy zasobnik pre UEFI
Prevadzka SATA

Jednotky

SATA-0

SATA-1

M.2 PCle SSD-2

Hlasenia SMART

Konfiguracia USB

Povolit podporu spustania systému cez USB
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Riadi vstavany ovladac LAN.

Zapne alebo vypne sietové stohovanie UEFI.

Konfiguruje prevadzkovy rezim radiCa integrovaného pevného disku SATA.
Povoluje alebo zakazuje rézne jednotky na doske.

Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitagi.
Zobrazi informacie o zariadeni pripojenom k zbernici SATA v pocitagi.
Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

Povoli alebo zakaze hlasenia SMART pocas Startu systému.

Povoluje alebo zakazuje spustenie z vysokokapacitnych USB zariadeni, ako napriklad
externy pevny disk, opticka jednotka a USB jednotka.




Tabul'kad4. Moznosti nastavenia systému - ponuka Konfiguracia systému (pokracovanie)

Konfiguracia systému

Povolit predny port USB UmozZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie prednych portov USB.
Povolit zadny port USB UmoZriuje povolit alebo zakazat pouZivanie zadnych portov USB.
Konfiguracia predného portu USB UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie prednych portov USB.
Konfiguracia zadného portu USB UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie zadnych portov USB.
Zvuk Povoluje alebo zakazuje integrovany radic¢ zvuku.

RoOzne zariadenia Povoluje alebo zakazuje rézne vstavané zariadenia.

Tabul'ka5. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Video

Video
Viacero obrazoviek Umozniuje povolit alebo zakazat pouZivanie viacerych obrazoviek.
Hlavna obrazovka UmoZniuje nastavit alebo zmenit, ktora obrazovka je hlavna.

Tabulka6. Moznosti nastavenia systému - ponuka Zabezpecenie

Zabezpecenie

Heslo spravcu Nastavte, zmente alebo odstréarite heslo spravcu.

Systémové heslo Nastavte, zmerite alebo odstrante heslo systému.

Heslo interného pevného disku-0 Nastavte, zmente alebo odstréarite heslo interného pevného disku.

Konfiguracia hesla Ovladajte minimalny a maximalny pocet povolenych znakov pre heslo spravcu a heslo
systému.

Zmena hesla Povolte alebo zakazte zmeny hesla systému a hesiel pevného disku, ked' je nastavené

heslo spravcu.

Aktualizacie firmvéru prostrednictvom Povolte alebo zakaZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.
balickov UEFI Capsule

Zabezpecenie PTT

PTT zapnuté Povolte alebo zakaZte viditelnost Platform Trust Technology (PTT) v operacnom
systéme.

Vymazat Predvolend hodnota: Zakazané

Vynechat PPI pre prikazy vymazania Umozriuje povolit alebo zakazat rozhranie TPM Physical Presence Interface (PPI).

Ked je toto nastavenie povolené, umoZnuje operatnému systému preskoCit vyzvy
pouzivatela PPI systému BIOS pri zadavani prikazu Vydistit. Zmeny nastavenia tejto
moZnosti sa prejavia okamzite. Predvolené nastavenie: Zakazané

Absolute(R) Povolte alebo zakaZte rozhranie modulu BIOS volitelnej sluzby Computrace(R)
Service od firmy Absolute Software.

Uzamknutie nastavenia spravcom Umozni zabréanit pouzivatelom vstUpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.

Blokovanie hlavného hesla SlUZi na vypnutie podpory pouZivania hlavného hesla.. Pred zmenou tohto nastavenia

treba vymazat hesla pevnych diskov.

SMM Security Mitigation UmoZriuje povolit alebo zakazat funkciu SMM Security Mitigation.

Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Bezpecné spistanie

Bezpecné spustanie systému

Povolit bezpecné spustanie systému Povolte alebo zakaZte funkciu bezpecného spustania.

ReZim bezpecného spustania systému Upravuje spravanie v reZime bezpe&ného spustania systému a umoZzriuje overenie
alebo vynutenie podpisov ovladacov UEFI.

o ReZim nasadenia — predvolené: Povolené
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Tabulka7. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Bezpeéné spustanie (pokracovanie)

Bezpecné spustanie systému

o ReZim kontroly — predvolené: Zakazané

Rezim nasadenia UmoZriuje povolit alebo zakazat rezim nasadenia.

Rezim kontroly UmoZniuje povolit alebo zakazat rezim kontroly.

Odborna sprava klacov

Odborna sprava kltcov Povolte alebo zakézte pokroCilt spravu klavesov.

Vlastny rezim spravy klucov Vyberte viastné hodnoty pre pokrocilt spravu klavesov.

Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — Ponuka softvérovej ochrany pripon od Intel

Rozsirenia Intel Software Guard

Povolit Intel SGX Povolte alebo zakéZzte softvérovd ochranu pripon od Intel.

Velkost pamate pre enklavy Nastavte enklavu vyhradenej velkosti paméate pre softvérovd ochranu pripon od Intel.
Vykon

Podpora viacerych jadier Povolte viacero jadier.

Predvolena hodnota: Povolené.
Intel SpeedStep Povolte alebo zakazte technoldgiu Intel Speedstep.
Predvolena hodnota: Povolené.

® POZNAMKA: Pri aktivovani tejto technolégie je rychlost taktu procesora a
napatie jadra dynamicky upravované podla zatazenia procesora.

Riadenie stavov spanku procesora Povolte alebo zakézte dalSie stavy spanku procesora.

Predvolena hodnota: Povolené.

Intel TurboBoost Povolte alebo zakéZte rezim Intel TurboBoost procesora.

Predvolena hodnota: Povolené.

Ovladanie HyperThread Tato moznost povoluje alebo zakazuje pouZivanie hypervidken v procesore.

Predvolena hodnota: Povolené.

Sprava napéjania

Obnovenie napéjania Nastavi, aku ¢innost pocitaC vykond, ked sa obnovi napajanie.

Povolit technolégiu Intel Speed Shift Povoluje alebo zakazuje technolégiu Intel Speed Shift.

Technology

Cas automatického zapnutia Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny deri

a Gas. Tato moznost sa d4 konfigurovat len vtedy, ked je polozka Cas automatického
zapnutia nastavena na moznost Kazdy deri, Dni poCas tyZdria alebo Zvolené dni.

Predvolena hodnota: Zakazané.

Podpora prebudenia prostrednictvom USB Umozni, aby zariadenia USB prebudili pocitaC z pohotovostného rezimu.

Ovladacie prvky rezimu hlbokého spanku Umozniuje ovladat podporu rezimu hibokého spanku.

Prebudenie prostrednictvom siete LAN/ UmozZnuje nastavenie napéjania poCitaca cez Speciélne signaly siete LAN.

WLAN

Blokovat spanok UmoZzniuje zablokovat prechod do stavu spanku v prostredi operacného systému.

Spravanie pri teste POST
Kontrolka Numlock Sluzi na povolenie funkcie NumlLock pri spustani systému.

Chyby klavesnice Umozniuje povolit alebo zakézat detekciu chyb kldvesnice.
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Tabulka8. Moznosti nastavenia systému — Ponuka softvérovej ochrany pripon od Intel (pokracovanie)

RozSirenia Intel Software Guard

Fastboot Umozni nastavit rychlost procesu spustania.

Predvolena hodnota: Uplne.

Predizeny as testu POST systému BIOS Sluzi na konfiguraciu dodato¢ného oneskorenia pred spustanim.
Logo na celt obrazovku UmoZriuje povolit alebo zakézat zobrazenie loga na cell obrazovku.
Upozornenia a chyby UmoZiiuje pozastavenie procesu splstania systému, ak sa zistia chyby a vystrahy.

Tabulka9. MoZnosti nastavenia systému — Ponuka Podpora virtualizacie

Podpora virtualizacie

Virtualizacia Urcte, ¢i mdze monitor virtuélneho pristroja (VMM ) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju virtualizacné technoldgie Intel Virtualization Technology.

VT pre priamy I/0 Urcte, ¢i mdze monitor virtuadineho pocitaca (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponutka technoldgia Intel Virtualization Technology pre priamy vstup/
vystup.

Tabulka10. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Bezdrotové pripojenie

Bezdré6tové pripojenie

Povolit bezdrotové zariadenie Povolte alebo zakazte interné bezdrotové zariadenia.

Tabul'ka1l. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Udrzba

Udrzba

Servisny tag Zobrazuje servisny Stitok systému.

Inventarny Stitok Vytvorte §titok prinosov systému.

SERR Messages Povoluje alebo zakazuje hladsenia SERR.

Prechod na starSiu verziu systému BIOS Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajuce vydania.

Vymazanie Udajov UmoZriuje pouZivatelom bezpetne mazat Udaje zo vSetkych internych Gloznych
zariadeni.

Obnovenie systému BIOS Umozni pouZivatefom obnovenie systému z niektorych chybnych stavov systému
BIOS pomocou stboru obnovenia na hlavnom pevnom disku alebo na externom klUgi
USB.

Tabulkal12. Moznosti nastavenia systému — ponuka Systémové zaznamy

Systémové zaznamy

Udalosti systému BIOS Zobrazi udalosti systému BIOS.

Tabulka13. Moznosti nastavenia systému — Ponuka RozliSenie systému Support Assist

SupportAssist System Resolution

Nastavenie prahovej hodnoty automatického  UmoZriuje ovladat postupnost automatického spustania pre konzolu SupportAssist na
obnovenia OS rieSenie problémov so systémom a pre nastroj obnovy operacného systému od firmy
Dell.

Aktualizacia systému BIOS

O tejto ulohe
Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.

Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:
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Postup

1. Zapnite pocitaC.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

®| POZNAMKA: Ak nemate servisny titok, pouzite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho pocitata manualne.

Kliknite na poloZku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).
Zvolte operaCny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitac.
Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany subor systému BIOS.

©® NN

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Tabul'ka14. Systémové heslo a heslo pre nastavenie

Typ hesla Popis

Systémové heslo Heslo, ktoré musite zadat pre prihlasenie sa do systému.

Heslo pre nastavenie Heslo, ktoré musite zadat pre vstup a zmeny nastaveni systému
BIOS vasho pocitaca.

MbZete vytvorit systémoveé heslo a heslo pre nastavenie pre zabezpecenie vasho pocitaca.
Funkcie hesla poskytuja zakladna aroven zabezpecenia tdajov vo vasom pocitaci.

Ak vas pocitac nie je uzamknuty a nie je pod dohladom, ktokol'vek mdze ziskat pristup k idajom uloZenym v

nom.

®| POZNAMKA: Funkcia systémového hesla a hesla pre nastavenie je vypnuta.

Nastavenie hesla nastavenia systému

Poziadavky

Nové systémové heslo alebo heslo spravcu méZete vytvorit len vtedy, ak je stav hesla nastaveny na hodnotu Nenastavené.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie.

2. Vyberte polozku Systémové heslo/heslo spravcu a do pola Zadajte nové heslo zadajte heslo.
Pri priradovani systémového hesla dodrzujte nasledujuce pravidla:

Heslo m6Zze obsahovat maximalne 32 znakov.

Heslo m6ze obsahovat Gisla 0 — 9.

Platné su len malé pismena, velké pismena nie su povolené.

Iba nasledujice Specialne znaky su povolené: medzera, ("), (+), (,), (=), (.), (), ), (D, (\), (), ).

3. Do pola Potvrd'te nové heslo zadajte heslo, ktoré ste zadali predtym, a kliknite na tlacidlo OK.
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4, StlaCte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste uloZili zmeny.

5. Stlacenim kladvesu Y uloZte zmeny.
Pocitac sa restartuje.

Vymazanie alebo zmena existujiceho hesla systémového nastavenia

Poziadavky

Pred pokusom o vymazanie alebo zmenu existujuceho systémového hesla a/alebo hesla pre nastavenie sa v programe na nastavenie
systému poditaca uistite, Ze pri poloZke Stav hesla je nastavena moznost Odomknuté. Ak je pri poloZzke Stav hesla vybratd moZnost
Zamknuté, existujlice systémové heslo alebo heslo na nastavenie nie je mozné vymazat ani zmenit.

O tejto ulohe

Ak chcete spustit program na nastavenie systému pocitaca, stlacte ihned po zapnuti alebo restartovani systému klaves F2.

Postup

1. Na obrazovke BIOS systému alebo Nastavenie systému vyberte poloZzku Zabezpecenie systému a stlacte klaves Enter.
Zobrazi sa obrazovka Zabezpecenie systému.

2. Na obrazovke Zabezpecenie systému skontrolujte, Ci je pri poloZke Stav hesla nastavend moznost Odomknuté.
3. Vyberte polozku Systémové heslo, zmerite alebo vymaZzte existujice systémové heslo a stlacte klaves Enter alebo Tab.
4. Vyberte polozku Nastavit heslo, zmerite alebo vymaZte existujlice heslo pre nastavenia a stlacte kldves Enter alebo Tab.

@ POZNAMKA: Ak zmenite systémové heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy ho opatovne zadajte. Ak vymaZete
systémoveé heslo a/alebo heslo pre nastavenia, po zobrazeni vyzvy potvrdte svoje rozhodnutie.

B. Stlacte klaves Esc a nasledne sa zobrazi upozornenie, aby ste ulozili zmeny.

6. Stlacenim tlacidla Y uloZte zmeny a ukoncite program na nastavenie systému.
Pocitac sa resStartuje.

Vymazanie nastaveni CMOS/Resetovanie RTC

O tejto ulohe

Vymazanim nastaveni CMOS sa vynuluju nastavenia systému BIOS v po¢itaci a resetuja hodiny realneho
¢asu (RTC) v systéme BIOS.

Postup

1. Stlacte tlaCidlo napajania a podrzte ho 30 sekund.
2. Pustite tla¢idlo napéjania a nechajte systém, aby sa spustil.

Vymazanie hesla systému BIOS (program Nastavenie systému)
a systémového hesla

O tejto ulohe

@ POZNAMKA: Ak chcete obnovit heslo systému BIOS a systémové heslo, musite zavolat na &islo technickej podpory firmy Dell pre
Vas region.

Postup

1. Na obrazovke uzamknutého systému BIOS, resp. nastaveni systému, zadajte servisny tag pocitaca.

2. Systém vygeneruje kdd, ktory nadiktujete pracovnikovi technickej podpory firmy Dell.

3. Ten vam nasledne nadiktuje 32-miestne hlavné systémové heslo na pristup do uzamknutého systému BIOS, resp. nastaveni systému.
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RieSenie problémov

Resetovanie hodin realneho ¢asu (RTC)

Funkcia resetovania hodin redlneho ¢asu (RTC) umoZiiuje vam alebo servisnému technikovi obnovit systémy Dell Inspiron pri problémoch
so spustenim POST testu, spustenim systému a napajanim. Tieto modely uZ nepontikaji moznost resetovania RTC pomocou prepojky.

Pri resetovani RTC musi byt poc&itaC vypnuty a mat pripojeny napéjaci kabel. Potom stlacte tlacidlo napéjania a podrzte ho tridsat (30)
sekund. Resetovanie RTC prebehne po pusteni tlacidla napajania.

Kontrolky diagnostiky systému

Kontrolka diagnostiky sietového napéajania
Ukazuje stav napajania.
Kontrolka aktivity pevného disku

Rozsvieti sa pri ¢itani alebo zapisovani Udajov pocitatom na pevny disk.

Tabulka15. Kédy LED

Diagnostické svetelné kody Popis problému

1,2 Neopravitelné zlyhanie paméte SPI flash

2,1 Zlyhanie procesora

2,2 Zlyhanie systémovej dosky, poskodeny systém BIOS, chyba pamate ROM

2,3 Nebola detegované Ziadna pamat/RAM

2,4 Chyba paméte/RAM

2,5 Nainstalovana nesprévna pamat

2,6 Porucha systémovej dosky, Cipovej sUpravy, zlyhanie hodin RTC, Gate A20, Super
170 alebo radica klavesnice

3,1 Zlyhanie batérie CMOS

3,2 Zlyhanie zbernice PCle alebo videokarty/Cipu

3,3 Obraz na obnovenie systému sa nenasiel

3,4 Obraz na obnovenie systému sa nasiel, ale je neplatny

3,5 Zlyhanie obvodu napgjacieho zdroja

3,6 Chyba zvazku SPI

3,7 Chyba rozhrania Intel ME (Management Engine)

4,2 Problém s pripojenim napajacieho kabla procesora
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Diagnostické chybové hlasenia

Tabul'ka16. Diagnostické chybové hlasenia

Chybové hlasenia

Popis

AUXILIARY DEVICE FAILURE

Dotykovy panel alebo externd mys mozu byt chybné. V pripade
externej mysi skontrolujte pripojny kabel. V programe Nastavenie
systému povolte moznost Pointing Device (Ukazovacie
zariadenie).

BAD COMMAND OR FILE NAME

Skontrolujte, i ste spravne zadali prikaz, medzery umiestnili na
spravne miesta a pouzili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE

Zlyhanie primarnej internej vyrovnavacej pamate mikroprocesoru.
Kontaktujte Dell

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE

Optické jednotka nereaguje na prikazy z pocitaca.

DATA ERROR

Pevna jednotka nedokaze precitat data.

DECREASING AVAILABLE MEMORY

Jeden alebo niekolko paméatovych modulov mézZe byt chybnych
alebo nespravne nasadenych. Opatovne nainstalujte pamatové
moduly alebo ich vymerite, ak treba.

DISK C: FAILED INITIALIZATION

Nepodarilo sa inicializovat pevny disk. Spustite testy pevného disku
v nastroji Dell Diagnostics.

DRIVE NOT READY

Operécia si vyzaduje, aby pevny disk sa nachadzal v Sachte eSte
pred pokracovanim. Do Sachty na pevny disk nainstalujte pevny
disk.

ERROR READING PCMCIA CARD

Pocita¢ nedokéZe identifikovat kartu ExpressCard. Op&tovne
vlozte kartu alebo vyskuSajte inu kartu.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED

Velkost pamate zaznamenana v pamati NVRAM nezodpovedéa
velkosti paméatového modulu naindtalovaného v pocitadi.
Restartujte pocitac. Ak sa chyba vyskytne znova, obratte sa na
firmu Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE
DESTINATION DRIVE

Subor, ktory sa pokusate skopirovat, je prili§ velky na to, aby sa na
disk zmestil, alebo disk je plny. Pokuste sa stbor prekopirovat na
iny disk alebo pouzite disk s va&Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING
CHARACTERS: \ / M > | =

V nazvoch suborov tieto znaky nepouZzivajte.

GATE A20 FAILURE

Niektory pamatovy modul méze byt uvolneny. Opatovne
nainstalujte pamatovy modul alebo ho vymerite, ak treba.

GENERAL FAILURE

Operacny systém nie je schopny dany prikaz vykonat. Za tymto
hlasenim sa obvykle zobrazia podrobnejSie informécie. Priklad:
Printer out of paper. Take the appropriate
action.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR

Pocitac nemdZe identifikovat typ disku. Vypnite po&itac,
demontujte pevny disk a spustite systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocita
reStartujte. Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk)
dostupné v néstroji Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a spustite systém z optickej jednotky.
Potom pocitaC vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skiste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.
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Tabul'ka16. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

HARD-DISK DRIVE FAILURE

Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Vypnite pocitac,
demontujte pevny disk a spustite systém z optickej jednotky.
Potom pocitac vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a poditac
reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste inl diskovu jednotku.
Spustite testy Hard Disk Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji
Dell Diagnostics.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE

Pevny disk méze byt chybny. Vypnite poditac, demontujte pevny
disk a spustite systém z optickej jednotky. Potom pocitac vypnite,
pevny disk opatovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém
pretrvava, skuste inu diskovu jednotku. Spustite testy Hard Disk
Drive (Pevny disk) dostupné v nastroji Dell Diagnostics.

INSERT BOOTABLE MEDIA

OperaCny systém sa pokUsa spustit z média, ktoré nie je
zavadzacie, akym je napriklad optické jednotka. VloZte
bootovatelny nosic.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN
SYSTEM SETUP PROGRAM

Konfiguracia systému nesuhlasi s konfiguraciou hardware. Toto
hlasenie sa najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani
pamatového modulu. Opravte prislusné volby v programe na
nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kébel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac
reStartujte a poCas zavadzania systému sa vyhnite akémukolvek
dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test Keyboard Controller
(Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji Dell Diagnostics.

KEYBOARD DATA LINE FAILURE

U externej klavesnice skontrolujte pripojny kabel. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupny v nastroji
Dell Diagnostics.

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE

U externych klavesnic alebo tlagidlovych klavesnic skontrolujte
pripojny kébel. Pocitac reStartujte a poCas zavadzania systému sa
vyhnite akémukolvek dotyku klavesnice alebo mysi. Spustite test
Stuck Key (Zaseknuty klaves) dostupny v nastroji Dell
Diagnostics.

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN
MEDIADIRECT

Dell MediaDirect nedokaze overit obmedzenia DRM (Digital Rights
Management) stboru, takze stbor nie je moZné prehrat.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ

VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Opé&tovne nainstalujte pamatovy modul alebo ho
vymente, ak treba.

MEMORY ALLOCATION ERROR

Program, ktory sa pokUsate spustit, koliduje s operacnym
systémom, inym programom alebo pomdckou. Vypnite pocitac,
pockajte 30 sekind a potom ho reStartujte. Znova spustite
program. Ak sa chybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentéciu k programu.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS,
READ VALUE EXPECTING VALUE

Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne
nasadeny. Op&tovne nainstalujte pamatovy modul alebo ho
vymente, ak treba.

VALUE EXPECTING VALUE

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ | Niektory pamé&tovy modul méze byt chybny alebo nespravne

VALUE EXPECTING VALUE nasadeny. Op&tovne nainstalujte pamatovy modul alebo ho
vymente, ak treba.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ Niektory pamatovy modul mdze byt chybny alebo nespravne

nasadeny. Opatovne nainstalujte pamatovy modul alebo ho
vymente, ak treba.
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Tabul'ka16. Diagnostické chybové hlasenia (pokracovanie)

Chybové hlasenia

Popis

NO BOOT DEVICE AVAILABLE

The computer cannot find the hard drive. (Pocita¢ nedokaze njst
pevny disk.) Ak je pevny disk vaSe zavadzacie zariadenie,
skontrolujte, &i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako
zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE

Operacny systém mdze byt poskodeny, obratte sa na firmu Dell.

NO TIMER TICK INTERRUPT

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics.

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES.
PROGRAMS AND TRY AGAIN

EXIT SOME

Méte otvorenych prili§ mnoho programov. Zatvorte vSetky okna a
otvorte program, ktory chcete pouZivat.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND

Preinstalujte operaCny systém. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM

Zlyhanie volitelnej ROM. Obratte sa na firmu Dell.

SECTOR NOT FOUND

OperaCny systém nedokaZze na pevnom disku najst niektory sektor.
Na disku sa mdze nachadzat chybny sektor alebo poskodeny
sUborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktlru siborov na pevnom
disku. Pokyny najdete v Casti Pomoc a technicka podpora pre
systém Windows (kliknite na polozky Start > Pomoc

a technicka podpora). Ak je pocet chybnych sektorov velky,
zalohujte si Udaje (ak je to mozné) a potom pevny disk
naformatuijte.

SEEK ERROR

Operacny systém nedokaze néjst urcitl stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE

Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné

v nastroji Dell Diagnostics. Ak sa hldsenie zobrazi znova, obratte
sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER

Nastavenie konfiguracie systému je poskodené. PocitaC pripojte k
elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
skuste obnovit Udaje tak, Ze otvorite program Nastavenie systému,
a néasledne ho okamzite ukoncite. Ak sa hlasenie zobrazi znova,
obratte sa na firmu Dell.

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED

Zalozna batéria, ktord udrzuje nastavenie konfiguracie systému,
mdze vyzadovat opétovné nabitie. PocitaC pripojte k elektrickej
z4suvke, aby sa nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa
na firmu Dell.

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM
SETUP PROGRAM

Cas a datum uloZené v programe na nastavenie systému
nezodpovedaju systémovym hodinam. Opravte nastavenie
moznosti Date and Time.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED

Niektory Cip na systémovej doske mdZe nespravne fungovat.
Spustite testy System Set (Komponenty systému) dostupné
v néastroji Dell Diagnostics.

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE

Radi¢ klavesnice méze byt chybny, alebo je uvolneny niektory
pamatovy modul. Spustite testy System Memory (Pamat
systému) a Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) dostupné
v nastroji Dell Diagnostics alebo kontaktujte firmu Dell.

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY

Do jednotky vlozte disk a skuste znova.
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Systémové chybové hlasenia

Tabul'ka17. Systémové chybové hlasenia

Systémové hlasenia

Popis

Alert! Previous attempts at booting this
system have failed at checkpoint [nnnn]. For
help in resolving this problem, please note
this checkpoint and contact Dell Technical
Support

Pogitac zlyhal pri dokonCovani procesu spustania systému trikrat za
sebou pre tU istu chybu.

CMOS checksum error

Hodiny RTC boli resetované, predvolené nastavenia programu
BIOS Setup boli nagitané.

CPU fan failure

Ventilator procesora zlyhal.

System fan failure

Ventilator systému zlyhal.

Hard-disk drive failure

Mozné zlyhanie pevného disku pocCas testu POST.

Keyboard failure

Zlyhanie klavesnice alebo uvolneny kabel. Ak opatovné osadenie
kabla nevyriesi problém, vymerite kldvesnicu.

No boot device available

Na pevnom disku nie je spustitelna oblast, kabel pevného disku je
uvolneny alebo nie je pritomné spustitelné zariadenie.

e Ak je vaSim zavadzacim zariadenim pevny disk, presvedCte sa,
Ci sU pripojené kable a Ci je disk spravne nainstalovany a
rozdeleny na particie ako zavadzacie zariadenie.

e Spustite Nastavenie systému a ubezpecte sa, Ze informacia o
zavadzacej sekvencii je spravna.

No timer tick interrupt

Mozna porucha Cipu systémovej dosky alebo zlyhanie zakladnej
dosky.

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has
reported that a parameter has exceeded its
normal operating range. Dell recommends that
you back up your data regularly. A parameter
out of range may or may not indicate a
potential hard drive problem

Chyba S.M.A.R.T, mozné zlyhanie pevného disku.

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitat nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS

Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych po&itatov znacky Dell s operacnym systémom
Windows 10. Tento nastroj pozostéva z viacerych dalsich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu
vyskytnat pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja moZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac,
zélohovat si stibory alebo vratit pocitac do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Néstroj Dell SupportAssist OS Recovery si mbZete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouZit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvoli problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelskd prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,

dostupnéa na webovej stranke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou USB kl'aca)

Postup

1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systému BIOS a stiahnite si najnovsi stibor s programom na inStalaciu

systému BIOS.
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2. Vytvorte si spustitelny kit¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s &islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na inStalaciu systému BIOS na spustitelny kit¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k poditacu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte poditac a ked sa na obrazovke objavi logo Dell, stladte klaves F12.

V ponuke Ponuka na jednorazové spustenie systému spustite obsah kluc¢a USB.
Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte klaves Enter.

N b

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS

O tejto ulohe
Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.

Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

Postup

1. Zapnite pocitac.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moznost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho pocitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).

®| POZNAMKA: Ak neméate servisny §titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poditada manuélne.

Kliknite na poloZzku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).
Zvolte operacny systém, ktory mate nainStalovany vo svojom pocitadi.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas poditac.
Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany subor systému BIOS.

© ® N oA

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného suboru systému BIOS a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Cyklus napajania Wi-Fi

O tejto ulohe

Ak sa vas pocitat nemdZe pripojit na internet kvdli problémom s bezdrétovou kartou, méZete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napajania Wi-Fi. Nasledujuci postup vdm pomdZze vykonat cyklus napéjania Wi-Fi:

®| POZNAMKA: Niektorf poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem a smerovad.

Postup

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.
Zapnite modem.

NOoO TN NS

Zapnite pocitag.
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Ziskanie pomoci

Ako kontaktovat spolo¢nost Dell

Poziadavky

@ POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete na fakture, dodacom liste, i&tenke alebo v
produktovom kataldgu spolocnosti Dell.

O tejto ulohe

Spoloc¢nost Dell pontika niekolko moZnosti podpory a servisu online a telefonicky. Dostupnost sa v&ak IiSi v zavislosti od danej krajiny a
produktu a niektoré sluzby nemusia byt vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolocnosti Dell v stvislosti s predajom, technickou
podporou alebo starostlivostou o zadkaznikov:

Postup

Chod'te na stréanku Dell.com/support.

Vyberte kategdriu podpory

Overte svoju krajinu alebo region v rozbalovacom zozname Vyber krajiny/regionu v spodnej Casti stranky.

N N

Zvolte prepojenie na sluzbu alebo technickd podporu, ktord potrebujete.
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