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Servisny ukon v pocitaci

Bezpecnostné pokyny

Dodrziavanim nasledujicich bezpe¢nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému poskodeniu po&itaCa a aj vy sami budete v bezpeci. Pokial
nie je uvedené inak, pred vykonanim ktoréhokolvek servisného tkonu, ktory je uvedeny v tomto dokumente, by ste si mali preStudovat
bezpecnostné informécie dodané spolu s pocCitatom.

@ POZNAMKA Pred pracou vnitri poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom. DalSie
bezpecnostné overené postupy najdete na domovskej stranke zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/
regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Pred otvorenim krytu a panelov po&itata odpojte vietky zdroje napajania. Po dokoné&eni prace vo vnatri
pocitaca znova nainStalujte vSetky kryty, panely a skrutky pred tym, nez pocitac pripojite k elektrickej zasuvke.
Zabezpecte, aby bola pracovna plocha rovna a Cista, aby sa pocita¢ neposkodil.
S komponentmi a kartami zaobchadzajte opatrne. Nedotykajte sa komponentov alebo kontaktov na karte.
Kartu drzte za okraje alebo za kovovy nosny drziak. Komponenty ako procesor drzte za okraje a nie za koliky.

RieSenie problémov a opravy by ste mali vykonavat len tak, ako to povolil alebo nariadil tim technickej
asistencie spoloénosti Dell. Poskodenie v désledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell, nespada pod
ustanovenia zaruky. Pozrite si bezpecnostné pokyny, ktoré sa dodali s produktom, pripadne na stranke www.dell.com/
regulatory_compliance.

Skor ako sa dotknete cohokol'vek vo vnutri poéitac¢a, uzemnite sa pomocou uzemnovacieho remienka na
zapasti alebo opakovanym dotykanim sa nenatretého kovového povrchu, ako je napriklad kovova zadna cast pocitaca.
Pocas prace sa opakovane dotykajte nenatretého kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktora by mohla
poskodit vnatorné suéiastky.

Ak odpajate kabel, potiahnite ho za pripojku alebo pevny tahaci jazyéek, ale nie za samotny kabel. Niektoré
kable majua konektory s poistnymi zapadkami alebo ruénymi skrutkami, ktoré je potrebné uvolnit pred odpojenim kabla.
Konektory od seba odpajajte rovhym smerom - zabranite tym ohnutiu kolikov konektora. Pocas pripajania kablov sa
presvedcite, i si porty a konektory spravne orientované a vyrovnané.

Stlaéte a vysuiite vetky karty z &itaéky paméatovych kariet.

@ | POZNAMKA Farba poéitaéa a niektorych komponentov sa mdze odliovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Pred servisnym ukonom v pocitaci

@ | POZNAMEKA llustracie v tomto dokumente na mdzu liSit od vasho pogitaca v zavislosti od vami objednanej konfiguracie.

Skor nez zacnete

1. UloZte a zatvorte v8etky otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené aplikacie.
2. Vypnite poditad. Kliknite na tlagidloStart (U] Napéjanie Vypnut.
@ | POZNAMKA Ak pouzivate iny operaény systém, pokyny na vypnutie najdete v dokumentacii k operaénému systému.

3. Odpojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
4. (Od svojho pocitata odpojte vietky pripojené sietové a periférne zariadenia, ako su klavesnica, mys a monitor.
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B. Vyberte v3etky paméatové karty a optické jednotky z pocitaca, ak st pritomné.
6. Po odpojeni pocitata stlacte a podrzte tlacidlo napdjania na 5 sekiind, aby ste uzemnili systémovi dosku.

Ochrana proti elektrostatickym vybojom (ESD)

Elektrostatické vyboje st vaZznou hrozbou pri manipuldcii s elektronickymi stii¢astami, obzvlast v pripade citlivych stcasti, ako su rozsirujuce
karty, procesory, pamatové moduly DIMM a systémové dosky. Velmi slabé naboje dokéZzu poskodit obvody spdsobom, ktory nemusi byt
zjavny a moZe sa prejavovat ako preruSované problémy alebo skratené Zivotnost produktu. V odvetvi pdsobia tlaky na dosahovanie nizsej
spotreby energie a zvySenu hustotu, preto je ochrana proti elektrostatickym vybojom Coraz vaznejSim problémom.

Z dévodu zvySenej hustoty polovoditov pouzivanych v nedavnych vyrobkoch spolocnosti Dell je teraz citlivost na statické poSkodenie
vy8Sia neZ v pripade predchadzajlcich produktov Dell. Z tohto dévodu uZ viac nie je mozné v siicasnosti pouZivat niektoré sposoby
manipulacie s dielmi schvalené v minulosti.

Dva rozpoznané typy poSkodenia elektrostatickym vybojom su kritické a prerusované zlyhania.

Kritické — kritické zlyhania predstavuju priblizne 20 % zlyhani stvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. PoSkodenie spdsobuje okamzitd
a UpInu stratu funkénosti zariadenia. Prikladom kritického zlyhania je paméatovy modul DIMM, ktory prijal vyboj statickej elektriny

a okamzZite zacal prejavovat symptém ,Nespusti test POST/Ziadny obraz” vo forme kédu pipania, ktory sa vydava v pripade chybajlcej
alebo nefunkénej pamate.

Prerusované — preruSované zlyhania predstavuju priblizne 80 % zlyhani sUvisiacich s elektrostatickymi vybojmi. Vysoka miera
preruSovanych zlyhani znamend, Ze vacsinu Casu pri vzniku poskodenia nedochadza k jeho okamzitému rozpoznaniu. Modul DMM
prijme vyboj statickej elektriny, no dochadza iba k oslabeniu spoja a nevznikaju okamzité vonkajSie prejavy suvisiace s poSkodenim.
MoZe trvat celé tyzdne i mesiace, neZ pride k roztaveniu spoja. Po¢as tohto obdobia méze déjst k degenerécii integrity paméate,
preruSovanych chybam pamate a podobne.

NarocnejSim typom poskodenia z hladiska rozpoznania i rieSenia problémov je preruSované poSkodenie (tiez mu hovorime latentné
poskodenie).

Postupujte podla nasledujlcich krokov, aby ste predisli posSkodeniu elektrostatickym vybojom:

Pouzivajte antistaticky ndramok, ktory bol riadne uzemneny. Pouzivanie bezdrotovych antistatickych naramkov uz nie je povolené,
pretoZe neposkytuju adekvatnu ochranu. Dotknutim sa Sasi pred manipuléciou s dielmi nezaistuje primerand ochranu proti
elektrostatickym vybojom na dieloch so zvySenou citlivostou na poskodenie elektrostatickym vybojom.

Manipulujte so vSetkymi dielmi citlivymi na statickd elektrinu na bezpecnom mieste. Ak je to mozné, pouzivajte antistatické podlozky na
podlahe a podlozky na pracovnom stole.

Pri rozbalovani staticky citlivého komponentu z prepravného kartdnu odstréarite antistaticky obalovy material az bezprostredne pred
inStalovanim komponentu. Pred rozbalenim antistatického balenia sa uistite, Zze vaSe telo nie je nabité elektrostatickym nabojom.

Pred prepravou komponentu citlivého na staticku elektrinu pouZivajte antistaticky obal.

Prenosna antistaticka servisna suprava

Nemonitorovana prenosna antistaticka sUprava je najGastejSie pouzivanou servisnou sUpravou. Kazda prenosna servisna suprava obsahuje
tri hlavné sUcasti: antistatickd podlozku, naramok a spojovaci drot.

Sucasti prenosnej antistatickej supravy

Sucastou prenosnej antistatickej stipravy je:

Antistaticka podlozka — antistaticka podloZzka je vyrobena z disipativneho materialu, takZe na fiu pri servisnych Ukonoch mozno
odlozit sti¢asti opravovaného zariadenia. Pri pouzivani antistatickej podlozky by mal byt ndramok pripevneny na ruke a spojovaci drét
by mal byt pripojeny k podloZke a obnaZenej kovovej ploche v zariadeni, ktoré opravujete. Po splneni tohto kritéria mozno nédhradné
sUcasti vybrat z vrecka na ochranu proti elektrostatickym vybojom a poloZit ich priamo na podlozku. Predmetom citlivym na
elektrostatické vyboje ni¢ nehrozi, ak st v rukach, na antistatickej podlozke, v zariadeni alebo vo vrecku.

Naramok a spojovaci drét — naramok a spojovaci drot mézu byt spojené priamo medzi zapastim a obnaZenou kovovou plochou na
hardvéri, ak sa nevyZaduje antistatické podlozka, alebo mézu byt pripojené k antistatickej podloZke, aby chranili hardvér, ktory na riu
docCasne polozite. Fyzickému spojeniu naramku a spojovacieho drétu medzi pokozkou, antistatickou podlozkou a hardvérom sa hovori
prepojenie, resp. ,bonding”. Pouzivajte iba také servisné stpravy, ktoré obsahuju ndramok, podlozku aj spojovaci drét. Nikdy
nepouZzivajte bezdrdtové ndramky. Pamatajte, prosim, na to, ze droty v naramku sa beznym pouzivanim opotrebuUvajd, preto ich treba
pravidelne kontrolovat pomocou néstroja na testovanie naramkov, inak by mohlo déjst k poskodeniu hardvéru elektrostatickym
vybojom. Test ndramku a spojovacieho drotu odporicame vykonavat aspori raz tyzdenne.

Nastroj na testovanie antistatického naramku — droty v ndramku sa mozu Gasom poskodit. Pri pouZivani nemonitorovanej stpravy
je osvedcené testovat naramok pravidelne pred kaZzdym servisnym Ukonom a minimalne raz tyzdenne. Naramok mozno najlepsie
otestovat pomocou néstroja na testovanie antistatického ndramku. Ak neméate vlastny néstroj na testovanie nédramku, obratte sa na
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regiondlnu pobocku firmy a opytajte sa, ¢i vdm ho nevedia poskytnit. Samotny test sa robi takto: na zapéstie si pripevnite naramok,
spojovaci drét naramku zapojite do nastroja na testovanie a stlacite tlacidlo. Ak test dopadne Uspesne, rozsvieti sa zelena kontrolka
LED. Ak dopadne neUlspesne, rozsvieti sa Cervena kontrolka LED a zaznie zvukova vystraha.

Izolaéné prvky — pri opravach je mimoriadne doleZité zabranit kontaktu stcasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako je napriklad
plastové puzdro chladiCa, s vnitornymi sticastami zariadenia, ktoré funguju ako izolatory a €asto byvaji nabité siinym nabojom.
Pracovné prostredie — pred pouZitim antistatickej servisnej stpravy vZdy najskdr zhodnotte situaciu u zékaznika. RozloZenie stpravy
napriklad pri praci so serverom bude iné ako v pripade stolového poé&itaca alebo prenosného zariadenia. Servery st zvycajne uloZené

v stojanoch v datovom centre, stolové pocitace alebo prenosné zariadenia zasa byvaju poloZzené na stoloch v kancelérii. Na pracu sa
vZzdy snaZte najst priestrannu rovni pracovnu plochu, kde vdm nebude ni¢ zavadzat a budete mat dostatok priestoru na rozloZenie
antistatickej stpravy aj manipulaciu so zariadenim, ktoré budete opravovat. Pracovny priestor by takisto nemal obsahovat izolatory,
ktoré mozu spdsobit elektrostaticky vyboj. ESte pred tym, ako zacnete manipulovat s niektorou hardvérovou st¢astou zariadenia,
presurite v pracovnej oblasti vSetky izolatory, ako st napriklad polystyrén a dalSie plasty, do vzdialenosti najmenej 30 centimetrov

(12 palcov) od citlivych stgasti.

Antistatické balenie — v3etky zariadenia citlivé na elektrostaticky vyboj sa musia dodavat a preberat v antistatickom baleni.
Preferovanym balenim su kovové vrecka s antistatickym tienenim. Poskodené slcasti by ste mali vzdy posielat spat zabalené v tom
istom antistatickom vrecku a baleni, v ktorom vam boli dodané. Antistatické vrecko by malo byt prehnuté a zalepené a do Skatule,

v ktorej bola nové stcast dodana, treba viozit vetok penovy baliaci material, ¢o v nej pévodne bol. Zariadenia citlivé na elektrostatické
vyboje by sa mali vyberat z balenia iba na pracovnom povrchu, ktory je chrédneny proti elektrostatickym vybojom a stcasti zariadeni by
sa nikdy nemali klast na antistatické vrecko, pretoze vrecko chrani iba zvnUtra. SUCasti zariadeni mozete drzat v ruke alebo ich mdzete
odlozit na antistatick( podloZku, do zariadenia alebo antistatického vrecka.

Preprava sucasti citlivych na elektrostatické vyboje — pri preprave sucasti citlivych na elektrostatické vyboje, ako st napriklad
nahradné stcasti alebo stcasti zasielané spat firme Dell, je kvoli bezpeCnosti prepravy velmi doleZité, aby boli uloZzené v antistatickych
vreckach.

Zhrnutie ochrany proti elektrostatickym vybojom

V8etkym terénnym servisnym technikom odportame, aby pri kazdom servisnom Ukone na produktoch firmy Dell pouzivali klasicky
uzemniovaci ndramok s drétom proti elektrostatickym vybojom a ochranni antistatickd podlozku. Okrem toho je tieZz mimoriadne délezité,
aby poCas opravy zariadenia neboli citlivé suCasti v dosahu ziadnych stcasti, ktoré funguju ako izolatory, a aby sa prepravovali

v antistatickych vreckéach.

Preprava citlivych komponentov

Pri preprave komponentov citlivych na elektrostatickd elektrinu, ako st nahradné diely alebo diely zasielané spat spolocnosti Dell, je
klt€ové, aby boli na dosiahnutie bezpecnej prepravy ulozené v antistatickych vreckach.

Zdvihanie zariadeni

Pri zdvihani tazkych zariadeni dodrziavajte nasledujuce pokyny:
Nedvihajte predmety s hmotnostou vy§Sou ako 22,67 kg (50 libier). VZdy si zaobstarajte dodatoéni pomoc
alebo pouzite mechanické zdvihacie zariadenie.

Zabezpette si pevnu, vyrovnand oporu néh. Udrziavajte nohy od seba v stabilnej polohe tak, aby vaSe prsty smerovali smerom od seba
Napnite brusné svaly. Brusné svaly poskytujd pri zdvihani podporu pre vasu chrbticu a pomahaju preniest vahu nakladu.

Zdvihajte pomocou néh, nie chrbta.

Naklad drzte blizko pri tele. Cim bliz3ie je pri vadej chrbtici, tym menej sily pdsobi na vas chrbat.

Chrbat majte vystrety, a to pri zdvihani aj skladani nakladu na zem. Nepridavajte k hmotnosti nakladu hmotnost svojho tela. Vyhnite sa
vytacaniu tela a chrbta.

6. Prikladeni nakladu pouZzivajte tieto isté techniky v opac¢nom poradi.

SF NSRS

Po dokonceni prace v pocitaci

Volné alebo uvolnené skrutky vo vnitri pocitaéa mézu vazne poskodit pocitac.

Zaskrutkujte spat v8etky skrutky a skontrolujte, ¢i v pocitaci nezostali Ziadne volné skrutky.
Pripojte vSetky externé zariadenia, periférie a kable, ktoré ste odpajili pred zacatim prace na poditaci.
Zasurite spat paméatové karty, disky a ostatné sUcasti, ktoré ste odstranili pred zacatim prace na pocitadi.

N N

Pripojte pocitaC a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.

Servisny Gkon v pocitaci 9



B. Zapnite pocitac.
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Odporuacané nastroje

Postupy uvedené v tomto dokumente moZu vyzadovat pouZitie nasledujicich nastrojov:

Krizovy skrutkovac €. 1
Plochy skrutkovac
Plastové pacidlo

Odporuacané nastroje 1"



Zoznam skrutiek

@ POZNAMKA Pri vyberani skrutiek z jednotlivych siéasti pocitaca odpori¢ame, aby ste si poznaéili typ a pocet skrutiek
a po vybrati ich odloZili do $katul'ky na skrutky. Vd'aka tomu budete mat pri spatnej montazi siucasti istotu, Ze ste
zaskrutkovali spat spravny typ a pocet skrutiek.

@ POZNAMKA Casti niektorych poéitaéov si magnetické. Pri spatnej montazi jednotlivych sGéasti poéitaca davajte pozor,
aby na nich skrutky neostavali polozené.

@ POZNAMKA Farba skrutiek sa mdze lisit v zavislosti od konkrétnej objednanej konfiguracie.

Tabulkal. Zoznam skrutiek

Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky
Kryt pocitaca Skrinka 6.6 -32x6,35 2 ,
g

Disk SSD/pamat Intel Systémova doska M2 x 3,5 1

Optane

Konzola na pripevnenie Skrinka C.6-32x6,35 1 Exp

kart s
’ ]

Karta bezdrétovej Systémova doska M2 x 3,5 1

komunikacie

Napajacia jednotka Skrinka C.6-32x6,35 4

3,5" pevny disk Skrinka C.6-32x3,6 4

2,5-palcovy pevny disk, Skrinka M3x3,5 2-4

resp. dva disky
(®|PozNAMKA

V zavislosti od
objednanej
konfiguracie moze
byt pocitac
vybaveny az dvomi
2,5-palcovymi
pevnymi diskmi.

Opticka jednotka Skrinka M2 x 2 2
Predna /0 konzola Skrinka ¢.6 - 32x6,35 1
Systémova doska Skrinka ¢.6 - 32x6,35 8
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Komponent Prichytené k Typ skrutky Mnozstvo Obrazok skrutky

Systémova doska Skrinka é.’6 - 32 x4,8, distancny 1
stlpik so zavitom

Zoznam skrutiek 13



Obrazok 1. Pohl'ad do vnuatra vasho pocitaca

© N oo

14

Pohlad do vnutra vasho pocitaca

zostava ventilatora a chladiCa procesora
grafické karta

karta bezdrotovej komunikéacie
2,5-palcovy pevny disk

pamatovy modul, resp. moduly

. 2,5-palcovy pevny disk

Pohlad do vnuatra vasho pocitaca

disk SSD/pamat Intel Optane
napéjacia jednotka

3,5" pevny disk

. systémova doska

10. gombikova batéria

12. optické jednotka
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Komponenty systémovej dosky

5 67 8

==y 10
'
‘ 11

L)
. =
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z4suvky pamatovych modulov (2)

konektor kabla SATA 1 (SATA 1)

konektor napéjacieho kabla pevného disku (SATA PWR)
konektor kabla SATA O (SATA Q)

konektor kabla napajacieho zdroja (ATX PWR)

prepojka servisného rezimu

. prepojka vymazania hesla
. slot PCI-Express x16

Zasuvka PCl-Express X1

. Z&suvka procesora

17

konektor kabla SATA 2 (SATA 2)

gombikové batéria

konektor kabla SATA 3 (SATA 3)

konektor napajacieho kébla pevného disku (SATA PWR)

. zasuvka karty bezdrétovej komunikéacie

. prepojka vymazania pamate CMOS

. konektor karty M.2 PCle

. Zasuvka PCl-Express X1

. konektor napajacieho kabla procesora (ATX CPU)

Komponenty systémovej dosky
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Demontaz krytu pocitaca

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke

zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Umiestnite pocita na bo¢nu stranu.
2. Odskrutkujte dve skrutky (€. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripevriuju kryt pocitaCa k Sasi.

3. Vysunte kryt pocitata smerom k zadnej Casti pocitaca a odstrarite ho zo Sasi.

16 Demontaz krytu pocitaca


https://www.dell.com/regulatory_compliance
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Spatna montaz krytu pocitaca

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte zapadky na kryte pocitaca so slotmi v Sasi, zasurite kryt smerom k prednej strane pocitaca a zacvaknite ho na miesto.
2. Zaskrutkujte dve skrutky (€. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripevriuju kryt pocitaca k Sasi.

3. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.

Spéatna montaz krytu pocitaca 17
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Demontaz prednej objimky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Postavte pocita¢ do zvislej polohy.
2. Vypécte a uvolnite zapadky predného panela zo Sasi.

3. Otocte predny panel smerom od pocitaca a potiahnutim uvolnite zapadky na paneli zo slotov v Sasi.

18 Demontaz prednej objimky
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Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Demontaz prednej objimky 19



Spatna montaz predného ramu

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte zapadky na prednom paneli s otvormi v Sasi a pritlacte predny panel k Sasi, kym nezacvakne na miesto.

@ | POZNAMKA Na prednom paneli je otvor, ktory musi byt spravne zarovnany s optickou jednotkou.

2. Umiestnite pocita¢ na bo¢nu stranu.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz pamatového modulu

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony
Demontujte kryt pocitaca.
Postup

@

1. Prstami opatrne roztiahnite zaistovacie svorky na obidvoch koncoch zasuvky pamétového modulu, az kym paméatovy modul nevyskodt.

POZNAMKA V zavislosti od objednanej konfiguracie moéze mat vas poéitaé na systémovej doske osadené az dva

paméatové moduly.

2. Vyberte pamatovy modul zo zasuvky pamétového modulu.
@ POZNAMKA Ak mate problém vytiahnut paméatovy modul, zfahka nim pohybte od jednej strany slotu k druhej a potom
to skuste znova.

Demontaz pamatového modulu 21
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Spatna montaz pamatového modulu

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Zarovnajte drazku pamatového modulu so zapadkou na slote pamatového modulu.
@ | POZNAMKA Uistite sa, Ze poistné spony si odtiahnuté od zasuvky pamatového modulu.

2. Vlozte pamatovy modul do slotu, zatlacte nan a zasUvajte ho, kym nezacvakne na miesto a nezaistia ho istiace spony.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz disku SSD/pamate Intel Optane

Zariadenie Intel Optane musite pred demontaZou z pocitaca najskor zakazat. Viac informacii o zakéazani zariadenia Intel Optane najdete
v Casti Zakazanie pamate Intel Optane.

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéita&a si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom, a
postupujte podl'a krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnitri pocitaca. Po praci vo vnutri poc€itaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnutri poéitaéa. Dalsie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné akony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup

1. Pohladajte na systémovej doske disk SSD alebo pamatovy modul Intel Optane.

2. Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevriuje disk SSD alebo pamat Intel Optane k systémovej doske.
3. Vysunte a vyberte disk SSD alebo pamat Intel Optane zo slotu na kartu vo formate M.2 na systémovej doske.

W
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Spatna instalacia disku SSD/pamate Intel
Optane

Zariadenie Intel Optane treba po namontovani spat do pocitaca znova povolit. Viac informécii o povoleni zariadenia Intel Optane najdete

v Casti Povolenie paméate Intel Optane.

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnitri pocitaca. Po praci vo vnutri poc€itaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnutri poéitaéa. Dalsie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Disky SSD su krehké. Pri manipulacii s diskom SSD bud'te opatrni.

Postup

1. Zarovnajte drazku na disku SSD alebo paméti Intel Optane s vy&nelkom na slote na kartu vo forméate M.2.
2. Zasurite disk SSD alebo paméat Intel Optane do slotu na kartu vo formate M.2 na systémovej doske.
3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktoréa pripevriuje disk SSD alebo pamat Intel Optane k systémovej doske.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz gombikovej batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa vyberie gombikova batéria, nastavenia nastavovacieho programu BIOS sa nastavia na predvolené
hodnoty. Odpora¢ame, aby ste si pred vybratim gombikovej batérie zaznamenali nastavenia nastavovacieho programu
BIOS.

Postup

1. ZatlaCte na okraj gombikovej batérie, aby ste ju uvolnili zo soketu na systémovej doske.
2. Vyberte gombikovu batériu zo soketu.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.
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Spatna montaz gombikovej batérie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Vlozte gombikovu batériu do objimky batérie s kladnou stranou nahor a zatlacte batériu na svoje miesto.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz karty bezdrotovej komunikacie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pohladajte na systémovej doske kartu bezdrotovej komunikéacie.

Odskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripevriuje kartu bezdrétovej komunikacie k systémovej doske.
Nadvihnite konzolu karty bezdrétovej komunikacie z karty bezdrétovej komunikéacie.
Odpojte anténne kable od bezdrétovej karty.

SLE

Vysunite a odstrante kartu bezdrétovej komunikécie zo slotu na kartu bezdrétovej komunikacie.
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Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

28 Demontaz karty bezdrotovej komunikacie
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Spatna montaz karty bezdrotovej komunikacie

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pripojte anténne kéable ku karte bezdrotovej komunikéacie.

2. Nasurite konzolu karty bezdrotovej komunikacie na kartu bezdrbtovej komunikécie a zarovnajte otvor na skrutku v konzole s otvorom
na skrutku v karte.

V nasledujlcej tabulke najdete farebnl schému anténnych kablov pre kartu bezdrdtovej komunikacie podporovand vasim poditacom.

Tabul'ka2. Farebna schéma anténnych kablov

Konektory na karte bezdrotovej komunikacie Farba anténneho kabla
Hlavny (biely trojuholnik) Biela
Doplnkovy (Cierny trojuholnik) Cierna

3. Zarovnajte drazku na karte bezdrdtovej komunikacie so zapadkou na slote karty bezdrétovej komunikacie a zasurite ju Sikmo do slotu.
4. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 3,5), ktora pripeviuje kartu bezdrdtovej komunikacie k systémovej doske.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz napajacej jednotky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup

StlaCte poistku a odpojte kabel napajacieho zdroja (P1) od systémovej dosky (ATX SYS).

StlaCte poistku a odpojte kabel napajacieho zdroja (P2) od napajacieho kabla procesora (ATX CPU).
Vytiahnite kdbel napajacieho zdroja (P1) z vodiacej Uchytky na Sasi.

Odskrutkujte Styri skrutky (€. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripeviiuju napajaci zdroj k Sasi.

S NI SRR

Vyberte napéjaci zdroj spolu s kéblami zo Sasi.

%
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Namontujte spat napajaciu jednotku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

Vlozte napéjaci zdroj na miesto do Sasi a zarovnajte otvory na skrutky v napajacom zdroji s otvormi na skrutky v Sasi.
Zaskrutkujte spat Styri skrutky (. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripeviiuju napajaci zdroj k Sasi.

Prevlec¢te kabel napajacieho zdroja (ATX SYS) cez vodiacu Uchytku v Sasi.

Pripojte kabel napéjacieho zdroja (P1) k systémovej doske (ATX SYS).

Pripojte kabel napéjacieho zdroja (P2) k napajaciemu kéblu procesora (ATX CPU).

SN O

@ Q

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.

N
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Demontaz 3,5" pevného disku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

1. Demontujte kryt pocitaca.
2. Demontujte predny ram.

Postup

1. Odpojte datovy kabel a napajaci kdbel pevného disku od pevného disku.
2. Odskrutkujte Styri skrutky (¢. 6 — 32 x 3,6), ktoré pripevriuju pevny disk k Sasi.
3. Vyberte pevny disk zo Sasi.

-
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Spatna montaz 3,5" pevného disku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke

zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Vlozte pevny disk do Sasi a zarovnajte otvory na skrutky, ktoré v riom su, s otvormi na skrutky v $asi.

2. Zaskrutkujte Styri skrutky (&. 6 — 32 x 3,6), ktoré pripevriuju pevny disk k Sasi.
3. Pripojte datovy kabel a napajaci kabel pevného disku k pevnému disku.

Finalne ukony

1. Namontujte spat predny ram.
2. Namontujte spéat kryt pocitaca.
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Demontaz 2,5-palcového pevného disku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

1. Demontujte kryt pocitaca.
2. Demontujte predny ram.

Postup

POZNAMKA V zavislosti od objednanej konfiguracie mdze byt vas poéitaé vybaveny az dvomi 2,5-palcovymi pevnymi
diskmi. Tento postup obsahuje kroky na demontaz 2,5-palcového pevného disku do jednej alebo oboch pozicii.

1. Odpojte datovy kabel a napgjaci kabel pevného disku od pevného disku.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M3 x 3,5), ktoré pripeviiuju pevny disk k Sasi.

Pri odstranovani skrutiek, ktoré pripeviuji pevny disk k Sasi, pridrzte jednou rukou disk na mieste, aby
po odstraneni skrutiek nespadol a neposkodil ostatné komponenty pocitaca.

3. Vyberte pevny disk zo Sasi.

34 Demontaz 2,5-palcového pevného disku


https://www.dell.com/regulatory_compliance

e P o oo o

Y - G s i a0

7

35

Demontaz 2,5-palcového pevného disku



Spatna montaz 2,5-palcového pevného disku

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

POZNAMKA V zavislosti od objednanej konfiguracie mdze byt vas poéitaé vybaveny az dvomi 2,5-palcovymi pevnymi
diskmi. Tento postup obsahuje kroky na spatna montaz 2,5-palcového pevného disku do jednej alebo oboch pozicii.

1. PoloZte pevny disk na miesto tak, aby sloty na pevnom disku zapadli do vystupkov na Sasi pocitaca, a pridrZte ho v tejto polohe.

)

2. Zaskrutkujte dve skrutky (M3 x 3,5), ktoré pripevniuju pevny disk k Sasi.

POZNAMKA Pred zaskrutkovanim skrutiek sa uistite, Ze pevny disk je zaloZeny spravne a otvory zapadaja do
vystupkov na Sasi.

3. Pripojte datovy kébel a napajaci kabel pevného disku k pevnému disku.
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2. Namontujte spéat kryt pocitaca.
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Demontaz optickej jednotky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke

zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Odpojte datovy kabel a napajaci kabel optickej jednotky od zostavy optickej jednotky.
2. Odskrutkujte dve skrutky (M2 x 2), ktoré pripeviuju zostavu optickej jednotky k Sasi.

3. Vysunte zostavu optickej jednotky a vyberte ju zo Sasi.

4. Do dierky na nudzové vysunutie optickej jednotky zasurite spinku alebo podobny nastroj, aby sa vysunula zasuvka optickej jednotky.

B. Opatrne vytiahnite zasuvku optickej jednotky zo zostavy optickej jednotky.

6. Pomocou plastového péadidla zatlacte na poistky a oddelte ram optickej jednotky od samotnej jednotky.

7. Opatrne vytiahnite a odpojte ram optickej jednotky od optickej jednotky.
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Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.
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Spatna montaz optickej jednotky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Vréatte ram optickej jednotky na miesto a zarovnajte ho so zasuvkou optickej jednotky.

2. Zasurite zostavu optickej jednotky do slotu v Sasi a zarovnajte otvory na skrutky v zostave optickej jednotky s otvormi na skrutky
v Sasi.

3. Zaskrutkujte skrutku (M2 x 2), ktoréa pripevriuje zostavu optickej jednotky k Sasi.

4. Pripojte datovy kabel a napajaci kdbel optickej jednotky k zostave optickej jednotky.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz grafickej karty

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup

Odskrutkujte skrutku (&. 6 — 32 x 6,35), ktora pripeviiuje konzolu na pripevnenie karty k Sasi.
Vyklopte konzolu na pripevnenie karty smerom od $asi, aby ste sa vedeli dostat k rozsirovacim kartam.
ZatlaCte a podrZte poistku na slote na grafickd kartu.

N N

Uchopte pevne hranu grafickej karty a vyberte kartu zo slotu.

Demontaz grafickej karty 11
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Spatna montaz grafickej karty

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Poistka na systémovej doske musi byt vysunuté tak, aby nebranila v zaloZeni grafickej karty do slotu.

2. Zarovnajte drazku na grafickej karte s vystupkom v slote na kartu a potom kartu zasurite a zasUvajte ju do slotu, kym nezacvakne na
miesto.

0)

3. Otocte a prilozte na miesto konzolu na pripevnenie karty a zarovnajte otvor na skrutku v konzole s otvorom na skrutku v Sasi.

POZNAMKA Ked graficki kartu vioZite do slotu spravne, poistka sa sama vrati do zaistenej polohy. Ak sa poistka po
vlozeni karty do slotu nevrati do zaistenej polohy, vyberte kartu zo slotu a zasunite ju na miesto esSte raz.

4. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32 x 6,35), ktoréa pripevriuje konzolu na pripevnenie karty k Sasi.

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz zostavy ventilatora a chladica
procesora

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Chladi& sa mdze pocas normalnej prevadzky zahriat. Skor, nez sa chladi¢a dotknete, nechajte ho
dostatocne dlhy ¢as vychladnit.

Za ucelom zaistenia maximalneho chladenia procesora sa nedotykajte oblasti prenosu tepla na chladici.
Mastnota vasej pokozky moZe obmedzit schopnost prenosu tepla teplovodivou pastou.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup

1. Vypécte a uvolnite poistky, ktoré pripevriuju plast ventilatora procesora k zostave ventilatora a chladi¢a procesora.
2. Odstrarite plast ventilatora zo zostavy ventilatora a chladi¢a procesora.

3. Odpojte kabel ventilatora procesora od systémovej dosky. (FAN CPU)

4. V opacnom poradi ako je uvedené na systémovej doske uvolnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevruju zostavu
ventilatora a chladia procesora k systémovej doske.

B. Vyberte zostavu ventiltora a chladi¢a procesora spolu s kdblom zo systémovej dosky.
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Spatna montaz zostavy ventilatora a chladica
procesora

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Zarovnajte skrutky s roznitovanym koncom v zostave ventilatora a chladiGa procesora s otvormi na skrutky v systémovej doske.

)

2. Postupne (poradie je vyznacené na systémovej doske) utiahnite Styri skrutky s roznitovanym koncom, ktoré pripevriuju zostavu
ventilatora a chladia procesora k systémovej doske.

3. Pripojte k systémovej doske kabel ventilatora procesora (FAN CPU).

POZNAMKA Riad'te sa pri tom obrazkom: kabel ventilatora procesora musi byt pred utiahnutim skrutiek
s roznitovanym koncom nasmerovany na predna stranu Sasi.

4. Vrétte na miesto na zostavu ventildtora a chladia procesora plast ventildtora. Potom nan zatlaGte, kym nezacvakne na miesto.

(D POZNAMKA Napis ,,Rear Facing“ (Strana smerujiica dozadu) na zadnej strane plasta ventilatora musi smerovat
k zadnej strane poéitaéa — pred zacvaknutim plasta na miesto skontrolujte, €i je umiestneny spravne.

Spéatna montaz zostavy ventilatora a chladi¢a procesora 45


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Demontaz procesora

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

1. Demontujte kryt pocitaca.
2. Demontujte zostavu ventilatora a chladica procesora.

Postup

1. ZatlaCte uvolfiovaciu packu nadol a potom ju potlacte smerom od procesora, aby ste ju uvolnili spod bezpe&nostnej konzoly.
2. Potiahnite uvolfiovaciu packu celkom nahor, aby ste odomkli pristup k procesoru.
3. Opatrne zdvihnite procesor a vyberte ho zo soketu.
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Spatna montaz procesora

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak vymienate procesor alebo chladi¢, pouzite teplovodiva pastu, ktora je dodana v suprave, aby ste
zabezpecili tepelna vodivost.

POZNAMKA Novy procesor sa dodava s tepelnou podlozkou v baleni. V niektorych pripadoch sa mdze procesor dodat s
uz upevnenou tepelnou podlozkou.

0)

Postup

1. Uistite sa, Ze je uvolfiovacia packa na patici procesora Uplne vysunuta do otvorenej polohy. Zarovnajte vyrezy na procesore
s vy¢nelkami na pétici procesora a vlozte procesor do patice.

Roh procesora, kde sa nachadza pin €. 1, je oznaéeny trojuholnikom, ktory treba zarovnat
s trojuholnikom oznacujicim roh patice procesora, kde sa nachadza otvor na pin €.1, inak nebude procesor spravne
zalozeny. Ked je procesor spravne zalozeny, vSetky Styri rohy si zarovnané do rovnakej vysky. Ak je niektory roh
procesora vyssie nez ostatné, procesor nie je zalozeny spravne. V takom pripade by mohlo zatvorenie krytu procesor
natrvalo poskodit.

Dbajte na to, aby bol vyrez krytu procesora umiestneny pod zarovnavacim kolikom.

2. Po Uplnom zasunuti procesora zasunuty do pétice zatvorte kryt.
3. Uvolnovaciu packu otocte nadol a vlozte ju pod Gchytku na kryte procesora.

Finalne ukony

1. Namontujte spat zostavu ventiltora a chladica procesora.
2. Namontujte spéat kryt pocitaca.

48 Spéatna montaz procesora


https://www.dell.com/regulatory_compliance

Demontaz modulov antén

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

1. Demontujte kryt pocitaca.
2. Demontujte predny ram.
3. Postupujte podlia krokov 1az 4 navodu ,Demontéaz karty bezdrétovej komunikacie".

Postup

1. Pomocou plastového péacidla vypacte a odlepte anténne moduly (2) zo Sasi na vyznaCenych miestach.
2. Vytiahnite anténne kéble cez slot na anténne kable v Sasi a odstrarite ich.
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Spatna montaz anténnych modulov

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Postup

1. Pomocou zarovnavacich kolikov pripevnite anténne moduly (2) k Sasi.
@ | POZNAMKA Davajte pozor, aby ste anténne moduly (ANT-W a ANT-B) vritili na spravne miesta v asi.

2. PrevleCte anténne kable cez slot na anténne kable v Sasi a poloZte ich na miesto.

Finalne ukony

1. Postupujte podla krokov 1, 2 a 4 navodu Spatna montéaz karty bezdrotovej komunikacie.
2. Namontujte spat predny ram.
3. Namontujte spat kryt pocitaca.
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Demontaz systémovej dosky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Servisny tag pocitaca sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu
BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislu§né zmeny.

(D POZNAMKA Pred odpojenim kablov od systémovej dosky si zaznaéte ich umiestnenie, aby ste ich po vymene systémovej
dosky spravne zapojili.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Demontujte predny ram.

Demontujte pamatovy modul.

Demontuje disk SSD/paméat Intel Optane.

Vyberte grafickl kartu.

Demontujte kartu bezdrétovej komunikacie.
Demontujte zostavu ventilatora a chladi¢a procesora.

R N N

Demontujte procesor.

Postup

@ POZNAMKA Pri odpajani si zazna&te smerovanie vietkych kablov, aby ste ich pri spatnom nainstalovani systémovej
dosky spravne nasmerovali. Informacie o konektoroch na systémovej doske najdete v ¢asti ,,Komponenty systémovej
dosky*“.

POZNAMKA V zavislosti od objednanej konfiguracie mozZe byt vas pocitac vybaveny az dvomi 2,5-palcovymi pevnymi

diskmi. Ak je pocita¢ vybaveny iba jednym pevnym diskom, krok 3 alebo 5 preskocte.

Odpojte od systémovej dosky napajaci kabel procesora (ATX CPU).
dosky datovy kébel optickej jednotky (SATA 2).

Odpojte od systémovej dosky datovy kabel pevného disku (SATA 1).

Odpojte od systémove

Odpojte od systémovej dosky kabel pevného disku (SATA 0).
Odpojte od systémovej dosky datovy kabel pevného disku (SATA 3).

Odpojte od systémovej dosky napéjaci kabel pevného disku (SATA PWR).
Odpojte od systémovej dosky napajacie kable pevnych diskov (SATA PWR).
dosky (ATX SYS) kabel napéjacieho zdroja (P1).

O NN NS

Odpojte od systémovej
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9. Odskrutkujte osem skrutiek (&. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripeviuju systémovu dosku k Sasi.
10. Odskrutkuijte skrutku (&. 6 — 32 x 4,8, distancny stipik so zavitom), ktora pripeviiuje systémovii dosku k Sasi.

11. Odskrutkujte skrutku (€. 6 — 32 x 6,35), ktora pripevnuje prednu 1/0 konzolu k Sasi.
12. Vyberte prednt I/0 konzolu zo slotu na I/0O porty na prednej strane Sasi.
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13. Nadvihnite systémovu dosku a vysurite ju smerom k prednym slotom na /O porty, aby ste uvornili zadné 170 porty zo zadnej |70
konzoly.

14. Nadvihnite systémovu dosku a vyberte ju zo skrinky.
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Spatna montaz systémovej dosky

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri po&itaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitacom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

@ POZNAMKA Servisny tag poéitaga sa nachadza na systémovej doske. Servisny tag musite zadat v nastaveniach
nastavovacieho programu BIOS po vymene systémovej dosky.

@ POZNAMKA Vymena systémovej dosky odstrani akékolvek vykonané zmeny v BIOS pomocou nastavovacieho programu
BIOS. Po vymene systémovej dosky musite opatovne vykonat prislu§né zmeny.

Postup
o)

®

POZNAMKA Pri zapajani kablov davajte pozor, aby ste ich pripojili k spravnym konektorom na systémovej doske —
pozrite si éast Komponenty systémovej dosky.

POZNAMKA V zavislosti od objednanej konfiguracie mdze byt vas poéitaé vybaveny az dvomi 2,5-palcovymi diskmi. Ak je
pocitac¢ vybaveny iba jednym pevnym diskom, krok 9 alebo 11 preskocte.

1. Zasurite hranu systémovej dosky do otvorov na /0 porty na prednej strane Sasi a vloZte systémovU dosku na miesto.

2. Zarovnajte otvory na skrutky v systémovej doske s otvormi na skrutky v Sasi.
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3. Zaskrutkujte osem skrutiek (€. 6 — 32 x 6,35), ktoré pripeviuju systémovd dosku k Sasi.
4, Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32 x 4,8, distandny stipik so zavitom), ktora pripeviiuje systémovii dosku k Sasi.

\

/ 7z 4
@ /
\.
\\ " 4

B. Zasurite prednt 1/0 konzolu do slotov na /0 porty na prednej strane Sasi a zarovnajte otvor na skrutku v prednej I/0 doske s otvorom
na skrutku v Sasi.

6. Zaskrutkujte skrutku (&. 6 — 32 x 6,35), ktora pripevriuje prednu 1/0 konzolu k Sasi.
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10.

.

12.
13.
14.

Pripojte k systémovej doske (ATX CPU) kabel napajacieho zdroja (P1).
Pripojte k systémovej doske napéjacie kable pevného disku (SATA PWR).

Pripojte k systémovej doske napéjaci kabel pevného disku (SATA PWR).

Pripojte k systémovej doske datovy kabel pevného disku (SATA 3).

Pripojte k systémovej doske kabel pevného disku (SATA 0).

Pripojte k systémovej doske datovy kabel pevného disku (SATA 1).

Pripojte k systémovej doske datovy kabel optickej jednotky (SATA 2).

Pripojte k systémovej doske napéjaci kabel procesora (ATX SYS).

Finalne ukony

1.

Namontujte spat procesor.

Spéatna montaz systémovej dosky
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Namontuijte spat zostavu ventilatora a chladica procesora.
Namontuijte spat kartu bezdrotovej komunikéacie.
Namontuijte spat graficku kartu.

Namontuje spat disk SSD/pamét Intel Optane.
Namontuijte spat pamatovy modul.

Namontujte spat predny ram.

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Nastavenie systému

Ak nie ste velmi skiseny pouZivatel pocitaca, nemeiite nastavenia systému BIOS. Niektoré zmeny moézu
sposobit, Ze poéitaé nebude spravne fungovat.

(D POZNAMKA Pred zmenou nastaveni systému BIOS sa odporaéa, aby ste si zapisali informacie na obrazovke programu
nastavenia systému BIOS pre pripad ich pouzitia v budicnosti.

Program nastavenia systému BIOS mozno pouZit na:

ziskanie informécii o hardvéri nainstalovanom vo vaSom pocitaci, napriklad o velkosti paméate RAM, kapacite pevného disku atd’,

zmenu informécii o konfiguracii systému,
nastavenie alebo zmenu pouZzivatel'skych moznosti, napriklad pouzivatel'ského hesla, typu nainStalovaného pevného disku, zapnutie
alebo vypnutie zakladnych zariadeni a podobne.

Prehlad systému BIOS

Systém BIOS spravuje tok Udajov medzi operacnym systémom pocitaCa a pripojenymi zariadeniami, ako st napriklad pevny disk, adaptér
videa, klavesnica, mys a tladiarer.

Otvorenie programu nastavenia systému BIOS
Zapnite (alebo restartujte) pocitac a okamzite stlacte klaves F2.

Navigacné klavesy

®

POZNAMKA Vié&sina zmien, ktoré vykonate v nastroji System Setup, sa zaznamena, no neprejavi, az kym nerestartujete

systém.
Klavesy Navigacia
Sipka nahor Prejde na predchadzajlce pole.
Sipka nadol Prejde na nasledujlce pole.
Enter Vyberie hodnotu vo zvolenom poli (ak je to mozné) alebo nasleduje prepojenie v poli.
Medzernik Rozbali alebo zbali rozbalovaci zoznam, ak je k dispozicii.
Karta Presunie kurzor do nasledujlcej oblasti.
Klaves Esc Prejde na predchadzajlcu stranku, az kym sa nezobrazi hlavna obrazovka. Stlacenim klavesu Esc na hlavnej

obrazovke sa zobrazi vyzva na ulozenie vSetkych neulozenych zmien a reStartovanie systému.

Zavadzacia postupnost

MozZnost Boot Sequence (Poradie zavadzacich zariadenf) umoZiiuje ignorovat poradie zavadzacich zariadeni nastavené v systéme BIOS
a zavadzat systém z konkrétneho zariadenia (napriklad z optickej jednotky alebo pevného disku). PocCas testu POST (Power-on Self Test),
ked sa zobrazi logo Dell, mdzete:

Spustite program System Setup stlacenim klavesu F2
Otvorte ponuku na jednorazové zavedenie systému stlatenim klavesu F12

Ponuka na jednorazové zavedenie systému zobrazi zariadenia, z ktorych je mozné zaviest systém, a moznost diagnostiky. MoZnosti
ponuky zavéadzania systému su:

Removable Drive (Vymenitelna jednotka) (ak je k dispozicii)
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Jednotka STXXXX (ak je k dispozicii)

@ | POZNAMKA XXX ozna&uje &islo jednotky SATA.

Optical Drive (Opticka jednotka) (ak je k dispozicii)

Pevny disk SATA (ak je k dispozicii)

Diagnostika

@ | POZNAMKA Ak zvolite moznost Diagnostics, zobrazi sa obrazovka diagnostiky ePSA.

Obrazovka s postupnostou zavédzania systému zobrazi aj moznost pristupu k obrazovke programu System Setup.

Moznosti programu System Setup
0

POZNAMKA V zavislosti od tohto pocitaca a zariadeni, ktoré si v iom nainStalované, sa polozky uvedené v tejto Casti
mozu, ale nemusia zobrazit.

Tabulka3. Moznosti nastavenia systému - ponuka General

Vseobecné

60

System Information

Verzia systému BIOS

Zobrazi ¢islo verzie BIOS.

Service Tag Zobrazi servisny §titok pocitaca.
Asset Tag Zobrazi popisovac zariadenia pocitaca.
Ownership Tag Zobrazi §titok vlastnictva pocitaca.

Manufacture Date
Ownership Date
Express Service Code
Memory Information
Memory Installed
Memory Available
Memory Speed
Memory Channel Mode
Memory Technology
DIMM 1 Size

DIMM 2 Size

PCI Information
(Informacie o PCI)

Slot1

Zobrazi datum vyroby pocitaca.
Zobrazi ddtum nadobudnutia vlastnictva pocitaca.

Zobrazi kéd expresného servisu pocitaca.

Zobrazi celkovl nainStalovanu kapacitu paméte pocitacCa.
Zobrazi celkovi dostupnu kapacitu pamate pocitaca.
Zobrazi rychlost paméte.

Zobrazi jedno alebo dvojkanalovy rezim.

Zobrazi pouzitd technolégiu pre pamét.

Zobrazi velkost paméate DIMM 1.

Zobrazi velkost paméte DIMM 2.

Zobrazi informacie o zbernici PCl oznacenej ako Slot1.

Slot2 Zobrazi informacie o zbernici PCl oznacenej ako Slot2.
Slot3 Zobrazi informacie o zbernici PCl oznacenej ako Slot3.
Slot4_M.2 Zobrazi informacie o zbernici PCl oznacenej ako Slot4_M.2.
Slotb_M.2 Zobrazi informacie o zbernici PCl oznacenej ako Slot5_M.2.

Processor Information
Processor Type

Core Count

Processor ID

Current Clock Speed
Minimum Clock Speed

Nastavenie systému

Zobrazuje typ procesora.

Zobrazi poCet jadier v procesore.

Zobrazuje identifikacny kod procesora.

Zobrazi aktuéinu taktovaciu frekvenciu procesora.

Zobrazi miniméalnu taktovaciu frekvenciu procesora.



VSeobecné

Maximum Clock Speed Zobrazi maximalnu taktovaciu frekvenciu procesora.
Processor L2 Cache Zobrazi velkost paméte Urovne 2 procesora.

Processor L3 Cache Zobrazi velkost paméate Urovne 3 procesora.

HT Capable Zobrazi, &i procesor podporuje funkciu HyperThreading (HT).
64-Bit Technology Zobrazi, &i sa pouziva 64-bitova technoldgia.

Device Information

SATA-0 Zobrazi informacie o zariadeni SATA-0 pocitaca.

SATA-1 Zobrazi informacie o zariadeni SATA-1 pocitaca.

SATA-2 Zobrazi informacie o zariadeni SATA-2 pocitacCa.

SATA-3 Zobrazi informacie o zariadeni SATA-3 pocitacCa.

M.2 PCle SSD-0 Zobrazi informacie o disku M.2 PCle SSD pocitaca.

LOM MAC Address Zobrazi adresu MAC LAN na mati¢nej doske (LOM) pocitaca.
Video Controller Zobrazi typ radiCa videa pocitacCa.

Audio Controller Zobrazi informécie o radici zvuku pocitaca.

Wi-Fi Device Zobrazi informécie o bezdrétovom zariadeni pocitaca.
Bluetooth Device Zobrazi informécie o zariadeni Bluetooth v pocitaci.

Boot Sequence
Boot Sequence Zobrazi poradie zavadzania.
Umozniuje zmenit poradie, v akom pocitac hfada operacny systém. Méate tieto moznosti:

Windows Boot Manager (Spravca zavadzania systému Windows)
Onboard NIC(IPV4)
Oboard NIC(IPV6)
Predvolene st zaCiarknuté vSetky policka. ZaCiarknutie poli¢ok mézete zrusit alebo mbézete zmenit
poradie spustania.
Boot List Option (Zoznam  Zobrazi dostupné moznosti zavadzania.
moznosti spustania ox . ) . . . .
P ) Umozriuje zmenit moznosti poradia zavadzania systému.

Legacy External Devices
UEFI (predvolené)

MbZete tiez pridat alebo odstranit moZnost spustania systému.
Advanced Boot Options  Umoziuje povolit alebo zakazat starSie moznosti spistania systému v rezime UEFI.
Enable Legacy Option ROMs (predvolené)

Enable Attempt Legacy Boot (Povolit pokus o zavadzanie v starSom rezime)

UEFI Boot Path Security Tieto moznosti umoziuju nastavit, &i pocitac vyzve pouzivatela na zadanie hesla spravcu (ak je
nastavené) pri zadavani cesty spustania UEFI z ponuky spustania F12.

Always Except Internal HDD (predvolené)
Always, Except Internal HDD&PXE

Vzdy

Nikdy

Date/Time Zobrazi aktualny datum vo formate MM/DD/RR a aktuélny ¢as vo formate HH:MM:SS AM/PM.

Tabulkad4. Moznosti nastavenia systému - ponuka System Configuration

System Configuration

Integrated NIC Riadi vstavany ovladac LAN.
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System Configuration

Enable UEFI Network Stack

SATA Operation

Drives

SMART Reporting

USB Configuration

Front USB Configuration

Rear USB Configuration

Audio

Dust Filter Maintenance

62 Nastavenie systému

UmoZriuje nakonfigurovat integrovany sietovy radi¢. Méate tieto moznosti:

Disabled
Enabled (Povolené)
Enabled w/PXE (Povolené s protokolom PXE) (predvolené)

UmoZriuje nakonfigurovat jednotky SATA na doske. VSetky jednotky su predvolene
povolené. Mate tieto moznosti:

Disabled
AHCI
RAID On (predvolené)

Povoluje alebo zakazuje rézne jednotky na doske.

SATA-0
SATA-1
SATA-2
SATA-3
M.2 PCle SSD-0

Predvolene su zaciarknuté vSetky policka.

Povoluje alebo zakazuje samomonitorovanie, analyzu a technoldgiu ohlasovania
(SMART) pocas spustania systému. Tato moznost je v predvolenom nastaveni
zakéazana.

UmoZriuje nakonfigurovat integrovany radi¢ portov USB. Ak je povolend moZnost
Boot Support, systém mozZno zaviest z akéhokolvek typu velkokapacitného
paméatového zariadenia USB (pevny disk, pamatovy klUcE, disketa).

Ak je port USB povoleny, zariadenie pripojené k tomuto portu je povolené a je
k dispozicii operatnému systému.

Ak je port USB zakézany, operacny systém nevidi Ziadne zariadenie pripojené
k tomuto portu.

Povolit podporu zavadzania systému cez USB
Enable front USB Ports (Povolit predné porty USB)
Enable Rear USB Ports (Povolit zadné porty USB)

Predvolene su zaCiarknuté vSetky policka.

@ POZNAMKA Klavesnica a mys USB vzdy funguje v nastaveni BIOS bez
ohladu na tieto nastavenia.

Umozriuje povolit alebo zakazat pouZivanie prednych portov USB.

Front Port 1
Front Port 2

Predvolene su zaCiarknuté vSetky policka.

UmozZriuje povolit alebo zakazat pouzivanie zadnych portov USB.

Zadny port 1
Zadny port 2
Zadny port 3
Zadny port 4

Predvolene su zaCiarknuté vSetky policka.

Povoluje alebo zakazuje integrovany radi¢ zvuku.

Predvolene je nastavena moznost Enable Audio.

Umozriuje povolit alebo zakazat, aby systém BIOS v nastavenych intervaloch
pripominal potrebu Udrzby volitelného prachového filtra v pocitaci.



System Configuration

Miscellaneous Devices

Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)
15 days

30 days

60 days

90 days

120 days

150 days

180 days

UmoZriuje povolit alebo zakazat Citacku paméatovych kariet Secure Digital (SD).

Predvolene je zvolend moZnost Enable Secure Digital (SD) Card.

Tabulka5. MozZznosti nastavenia systému - ponuka Video

Video

Multi-Display

Primary Display

Tato moznost umozriuje povolit alebo zakézat pouZitie viacerych displejov. Moznost
je dostupna pre systémy Windows 7 a novSsie. Pre iné operacné systémy nie je
dostupnéa.

Predvolene je zvolend moznost Enable Multi-Display.
Tato moznost uréuje, ktory radi¢ videa slizi ako primarne zobrazovacie zariadenie,
ked sU v pocitacCi dostupné viaceré radice.

Auto (predvoleng)
Intel HD Graphics
NVIDIA HD Graphics

Tabul'ka6. Moznosti nastavenia systému — ponuka Security

Security

Admin Password

System Password

Internal HDD-0 Password

Internal HDD-OPassword

Internal HDD-1 Password

Strong Password

Password Configuration

Password Bypass

Nastavte, zmente alebo odstrarite heslo spravcu.

@ POZNAMKA Heslo spravcu musite nastavit pred nastavenim hesla
pocitaca alebo hesla pevného disku. Odstranenim hesla spravcu sa
automaticky odstrani aj heslo pocitaca a heslo pevného disku.

®| POZNAMKA Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Nastavte, zmerite alebo odstréarnte heslo systému.
®| POZNAMKA Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Nastavte, zmente alebo odstrarite heslo interného pevného disku.
®| POZNAMKA Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Nastavte, zmente alebo odstrarite heslo interného pevného disku.
®| POZNAMKA Po Gspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

Nastavte, zmente alebo odstrarite heslo interného pevného disku.
®| POZNAMKA Po aspesnej zmene hesla sa tato zmena prejavi okamzite.

UmoZriuje povolit alebo zakazat moZnost zmenit hesla pocitaca a hesla pevného
disku, ked' je nastavené heslo spravcu.

MoZnost Enable Strong Password nie je predvolene zvolena.

Ovléadajte miniméalny a maximéalny poc¢et povolenych znakov pre heslo spravcu a heslo
systému.

Obidte vyzvy na zadanie systémového (zavadzacieho) hesla a hesla interného
pevného disku pocas reStartu systému.
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Security

Password Change

UEFI Capsule Firmware Updates

PTT Security

Absolute(R)

Admin Setup Lockout

Master Password Lockout

SIMM Security Mitigation

Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)
Reboot bypass (Vynechat pri reStartovani)

Povolte alebo zakazte zmeny hesla systému a hesiel pevného disku, ked' je nastavené
heslo spravcu.

Predvolene je zvolend moZnost Allow Non-Admin Password Changes.

Povolte alebo zakaZte aktualizacie systému BIOS cez aktualizacné baliky kapsul UEFI.

Predvolene je zvolend moZnost Enable UEFI Capsule Firmware Updates.

Povolte alebo zakaZte viditelnost Platform Trust Technology (PTT) v operacnom
systéme.

MoZnost PTT On nie je predvolene zvolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat v systéme BIOS rozhranie modulu volitelnej sluzby
Absolute Persistence Module od firmy Absolute Software.

Enabled (Povolené) — predvolené nastavenie
Disabled
Permanently Disabled

UmoZni zabranit pouzivatelom vstlpit do nastaveni, ak je nastavené heslo spravcu.
MoZnost Enable Admin Setup Lockout nie je predvolene zvolené.
Ked je moZnost povolend, zakéze sa pouzivanie hlavného hesla.

MoZnost Enable Master Password Lockout nie je predvolene zvolena.

UmoZriuje povolit alebo zakazat dodatocni ochranu UEFI prostrednictvom néastroja
SMM Security Mitigation.

MoZnost SMM Security Mitigation nie je predvolene zvolena.

Tabulka7. Moznosti nastavenia systému — ponuka Secure Boot

Secure Boot

Secure Boot Enable

Secure Boot Mode

Expert Key Management
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Povolte alebo zakéZzte funkciu bezpe&ného zavadzania.

MoZnost Secure Boot Enable nie je predvolene zvolena.

UmoZzniuje nastavit rezim bezpecného spustania systému a overenie alebo vynitenie
podpisov oviadacov UEFI.

Deployed Mode (predvolené)
Audit Mode (Rezim kontroly)

UmoZniuje manipulovat s databadzami klucov zabezpecCenia iba vtedy, ak je pocitac
v rezime Custom Mode.

Predvolene je zvolena mozZnost Enable Custom Mode.
Ak je zvolena moznost Enable Custom Mode, moZno nastavit tieto hodnoty:

PK (predvolené)
KEK

db

dbx

Po vybere niektorej hodnoty mozno zvolit eSte dalSie moznosti:

Save to File — kI'U¢ sa ulozi do pouZzivatelom vybraného suboru.
Replace from File — aktualny kIU¢ sa nahradi klit¢om z pouzivatelom
definovaného suboru.

Append from File — do aktualnej databazy sa prida klU¢ z pouzivatelom
definovaného suboru.



Secure Boot

Delete — vybrany klUC sa vymaze.

Tabul'ka8. System setup options (MozZnosti nastavenia systému) — Intel Software Guard Extensions menu (Ponuka

softvérovej ochrany pripon od Intel)

Intel Software Guard Extensions (RozSirenia Intel Software Guard)

Intel SGX Enable

Enclave Memory Size

UmozZniuje povolit alebo zakazat nastroj Intel Software Guard Extensions, ktory slizi
na vytvorenie zabezpeceného prostredia na spustanie kddu alebo ukladanie citlivych
informacii v prostredi hlavného operacného systému. Mate tieto moznosti:

Disabled

Enabled (Povolené)
Software Controlled (predvolené)

Nastavte enklavu vyhradenej velkosti pamate pre softvérovu ochranu pripon od Intel.
Mate tieto moznosti:

32 MB

64 MB
128 MB

Tabul'ka9. Moznosti nastavenia systému - ponuka Performance

Performance

Multi Core Support

Intel SpeedStep

C-States Control

Intel TurboBoost

UmozZniuje povolit alebo zakazat pouzivanie jedného alebo viacerych jadier. Niektoré
aplikacie maju pri pouzivani viacerych jadier vyssi vykon. Ak povolite podporu
viacerych jadier, povolia sa dve jadra. Ak zakéZete moznost Multi-Core Support
(podpora viacerych jadier), bude povolené jedno jadro.

All (VSetky, predvolené nastavenie)

~NOoO o NN -

Povolte alebo zakazte technologiu Intel Speedstep.

Predvolene je zvolend moznost Enable Intel SpeedStep.

@ POZNAMKA Ak je technolégia povolena, taktovacia frekvencia procesora
a napétie jadra sa dynamicky prispdsobuje zataZeniu procesora.

Povolte alebo zakéaZte dalSie stavy spanku procesora.

Predvolene je zvolend moznost C states.

Povolte alebo zakézte rezim Intel TurboBoost procesora.

Predvolene je zvolena moZnost Enable Intel TurboBoost .

Tabulka10. MoZnosti nastavenia systému - ponuka Power Management

Power Management

AC Recovery (Obnovenie napéjania)

Enable Intel Speed Shift Technology

Umozniuje povolit alebo zakazat automatické zapnutie systému po pripojent
napajacieho adaptéra.

Power Off (predvolené nastavenie)
Power On (Zapnut)
Last Power State (Posledny stav napéjania)

Umozniuje povolit alebo zakéazat technolégiu Intel Speed Shift.
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Power Management

Auto On Time

Deep Sleep Control (Ovladacie prvky rezimu
hibokého spanku)

USB Wake Support

Wake on LAN/WLAN

Block Sleep

Predvolene je zvolend moZznost Enable Intel Speed Shift Technology.

Umozni nastavit pocitac, aby sa kazdy deri automaticky zapol alebo v predvoleny deri
a Cas. Tato moznost sa dé konfigurovat len vtedy, ked je polozka Auto On Time (Cas
automatického zapnutia) nastavena na moznost Everyday (Kazdy derl), Weekdays
(Dni pocas tyzdna) alebo Selected Days (Zvolené dni).

Disabled (Zakéazané, predvolené nastavenie)
Every Day (Kazdy der)

Weekdays (Pracovné dni)

Select Days (Vybrat dni)

UmoZniuje nastavit, aby pocitac Setril energiou, ked je vypnuty (S5) alebo v reZzime
hibernécie.

Disabled

Enabled in S5 only (Povolené len v S5)

Enabled in S4 and S5 (predvolené nastavenie)

UmoZriuje nastavit, aby mohli zariadenia USB prebudzat pocitat z pohotovostného

rezimu.

@ POZNAMKA Tato funkcia je aktivna, len ak je pripojeny napajaci adaptér.
Ak pocas pohotovostného rezimu odpojite napajaci adaptér, systém
zastavi napajanie vSetkych portov USB z dovodu Setrenia batérie.

Predvolene je zvolend moZznost Enable USB Wake Support.

UmoZriuje povolit alebo zakézat funkciu, ktord zapne vypnuty pocitac po signali
prijatom cez siet LAN.

Disabled (Zakazané, predvolené nastavenie)

LAN Only (Len LAN)

WLAN Only (Len WLAN)

LAN or WLAN (LAN alebo WLAN)

LAN with PXE Boot (LAN so spustenim PXE)

Ked je moznost Block Sleep povolena, pocitat nebude mdct prejst do rezimu spanku
(S3).

MoZnost Block Sleep nie je predvolene zvolena.

Tabulka1l. Moznosti nastavenia systému — ponuka POST Behavior

POST Behavior

Numlock LED

Keyboard Errors

Fastboot

Extend BIOS POST Time
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UmoZzriuje povolit alebo zakéazat klaves Numlock pocas spustania pocitaca.

Predvolene je zvolend moznost Enable Numlock LED.

UmoZzniuje nastavit, aby pocitac poc¢as spustania hlasil chyby stvisiace s klavesnicou.
Predvolene je zvolena moZnost Enable Keyboard Error Detection.
UmoZriuje povolit zrychlenie procesu spustania systému tym, Ze vyneché niektoré
kroky testu kompatibility.

Minimal (Minimalne)

Thorough (Ddkladné) (predvolené)

Auto (Automaticky)

UmoZniuje nastavit pre test POST v systéme BIOS dodatocné oneskorenie pred
spustenim systému.

0 seconds (0 sekind) (predvolené)
5 sekund
10 sekund



POST Behavior

Full Screen Logo UmoZriuje povolit logo na celt obrazovku, ak sa rozliSenie pouzitého obrazka zhoduje
s rozliSenim obrazovky.

MoZnost Enable Full Screen Logo nie je predvolene nastavena.

Warnings and Errors UmoZzniuje povolit alebo zakézat zobrazovanie vyziev pri upozorneniach a chybach.

Prompt on Warnings and Errors (predvolené)
Prejst na upozornenia
Continue on Warnings and Errors (PokraCovat v zobrazovani vystrah a chyb)

Tabul'ka12. System setup options (Moznosti nastavenia systému) — Virtualization Support menu (Ponuka Podpora
virtualizacie)

Virtualization Support (Podpora technolégie Virtualization)

Virtualization Urcte, ¢i mdze monitor virtualneho pristroja (VMM ) pouzivat pridavné funkcie
hardvéru, ktoré ponukaju virtualizatné technolégie Intel Virtualization Technology.

Predvolene je zvolend moZnost Enable Intel Virtualization Technology.

VT for Direct 170 Urcte, ¢i mdze monitor virtuaineho pocitaca (VMM) pouzivat pridavné funkcie
hardveéru, ktoré ponuka technoldgia Intel Virtualization Technology pre priamy vstup/
vystup.

Predvolene je zvolend mozZnost Enable VT for Direct 170.

Tabul'ka13. Moznosti nastavenia systému — ponuka Wireless

Wireless

Wireless Device Enable Povolte alebo zakazte interné bezdrotové zariadenia.

WLAN/WiGig (predvolené)
Bluetooth (predvolené)

Tabulka14. Moznosti nastavenia systému — ponuka Maintenance

Maintenance

Service Tag Zobrazi servisny tag pocitaca.
Asset Tag Vytvorte inventarne Cislo pocitaca.
SERR Messages UmozZriuje riadit mechanizmus hlaseni SERR. Niektoré grafické karty vyzaduju, aby

bol mechanizmus hlaseni SERR povoleny.

Predvolene je zvolend moZnost Enable SERR Messages.

BIOS Downgrade Riadi navrat firmvéru systému na predchadzajlce vydania.

Predvolene je zvolend moznost Allows BIOS Downgrade.

Data Wipe UmoZzriuje pouzivatelom bezpetne mazat Udaje zo vietkych internych Uloznych
zariaden!.

MoZnost Wipe on Next Boot nie je predvolene zvolena.

BIOS Recovery UmoZniuje pouzivatelovi obnovit systém pri niektorych chybnych stavoch systému
BIOS pomocou stboru na obnovu na hlavnom pevnom disku.

Predvolene je zvolend moZnost BIOS Recovery from Hard Drive.

First Power On Date Umozriuje nastavit datum prvého zapnutia pocitaca (kvoli zaznamom o viastnictve).

MoZnost Set Ownership Date nie je predvolene zvolena.
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Tabul'ka15. MoZnosti nastavenia systému — ponuka System Logs

System Logs

BIOS Events Zobrazi udalosti systému BIOS.

Tabul'ka16. MoZnosti nastavenia systému — ponuka Advanced Configuration

System Logs

ASPM UmoZzniuje nastavit Groven riadenia spotreby v aktivnom stave (Active State Power
Management, ASPM):

Auto (predvolené)
Disabled
L10Only (Len L1)

Tabul'ka17. System setup options (MoZnosti nastavenia systému) — SupportAssist System Resolution menu (Ponuka
Rozlisenie systému Support Assist)

SupportAssist System Resolution (RozliSenie systému SupportAssist)

Auto OS Recovery Threshold Ovlada postupnost automatického zavadzania pre konzolu rozliSenia systému
SupportAssist a pre nastroj obnovy operacného systému od Dell.
VYP
1
2 (predvolené)

3
SupportAssist OS Recovery (Obnovenie Umozni alebo zakéaZe postupnost zavadzania pre nastroj obnovy operacného
operacného systému SupportAssist) systému SupportAssist pri ur¢itych chybach systému.

Predvolene je zvolend moZnost SupportAssist OS Recovery.

BIOSConnect UmoZriuje povolit alebo zakazat pouzitie zalohy OS z cloudove;j sluzby, ak chyba
lokélna zaloha.

Predvolene je zvolend moznost BIOSConnect.

Vymazanie zabudnutych hesiel

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnutri poéitaéa si preéitajte bezpe&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vadim poé&itagom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v Easti Po praci vo vnitri poéitaca. Dalsie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup
1. Néjdite prepojku hesla na systémovej doske (PSWD).
@ | POZNAMKA DalSie informacie o umiestneni prepojky najdete v &asti ,,Komponenty systémovej dosky*.

2. Vytiahnite konektor prepojky z kolikov prepojky hesla.
3. Pockajte 5 sekind, a potom zapojte konektor prepojky spat na jeho pévodné miesto.
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Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.

Vymazanie nastaveni CMOS

@ POZNAMKA Pred pracou vo vnitri poéitaa si preéitajte bezpe€&nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitadom, a
postupujte podla krokov uvedenych v €asti Pred pracou vo vnutri pocitaca. Po praci vo vnuatri pocitaca dodrzujte pokyny
uvedené v &asti Po praci vo vnitri poéitaca. Dal$ie bezpeénostné overené postupy najdete na domovskej stranke
zakonnych poziadaviek na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Pripravné ukony

Demontujte kryt pocitaca.

Postup
1. Néjdite prepojku CMOS na systémovej doske (CMCL R2).
(D | POZNAMKA DalSie informacie o umiestneni prepojky najdete v &asti ,,Komponenty systémovej dosky*.

2. Odpojte konektor prepojky z kolikov prepojok hesla (PSWD) a pripojte ho ku kolikom prepojky CMOS.
3. Pockajte 5 sekiind, potom zapojte konektor prepojky spat na pdvodné miesto.
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Finalne ukony

Namontuijte spat kryt pocitaca.
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Diagnostika Vylepsené vyhodnotenie systému pred
zavedenim (Enhanced Pre-Boot System
Assessment — ePSA)

Diagnostika ePSA (zndma tiez ako diagnostika systému) sltZi na UpInd kontrolu hardvéru. Diagnostika ePSA je vstavanou st¢astou
systému BIOS, v ktorom sa spusta. Vstavana diagnostika systému poskytuje stibor moznosti pre konkrétne zariadenia alebo skupiny
zariadeni, aby ste mohli:

Spustit testy automaticky alebo v interaktivnom reZime

Opakovat testy

Zobrazit alebo uloZit vysledky testov

Spustenim podrobnych testov zaviest dodatocné testy kvoli ziskaniu dalSich informacii o zariadeniach, ktoré maji poruchu

Zobrazit hlasenia o stave, ktoré vas informuju, ak testy prebehli Uspesne

Zobrazit chybové hlasenia, ktoré véas informuju, ak sa pocas testov objavili nejaké problémy

® POZNAMKA Niektoré testy vybranych zariadeni vyzaduja aktivnu participaciu pouzivatela. Preto je d6lezité, aby ste
pocas diagnostickych testov boli pri pocitaci.

Spusta sa diagnostika ePSA.

Zapnite pocitac.
Ked' sa poCas zavédzania systému objavi logo Dell, stlacte klaves F12.
Na obrazovke ponuky zavadzania vyberte moznost Diagnostics (Diagnostika).

N N

Kliknite na ikonu Sipky v lavom dolnom rohu.
Zobrazi sa ivodné stranka diagnostiky.

5. Kliknite na ikonu §ipky v pravom dolnom rohu, &im prejdete na stranku so zoznamom.
Na stranke s zobrazené vSetky detegované polozky.

6. Ak chcete spustit diagnosticky test pre konkrétne zariadenie, stladte klaves Esc a kliknutim na tlacidio Yes (Ano) zastavte
diagnosticky test.

7. Vyberte zariadenie na lavej table a kliknite na poloZku Run Tests (Spustit testy).

8. V pripade problémov sa zobrazia chybové kédy.
Poznadte si chybovy kdd a overovacie Gislo a obratte sa na firmu Dell.

Diagnostika

POST (Automatické kontrola pri zapnuti) pocitaCa zaisti, Ze je v stlade so zakladnymi poziadavkami na pocitac a ze pred spustenim
procesu nacitavania spravne funguje hardvér. Ak pocita¢ prejde cez POST, pocita¢ bude pokracovat v spustani v normalnom rezime.
Avsak, ak pocitac pri POST zlyha, pri spustani zobrazi sériu LED kédov. Kontrolka LED systému je integrované na tlacidle napéjania.

Nasledujuca tabulka zobrazuje rézne svetelné vzory a ich vyznam.

Tabul'ka18. Diagnostika

Pocet bliknuti diédy LED oranzovou farbou Popis problému

2,1 Chyba systémovej dosky

2,2 Zlyhanie systémovej dosky, napajacieho zdroja alebo kabeladze napajacieho zdroja
2,3 Zlyhanie systémovej dosky, pamate RAM alebo procesora
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Pocet bliknuti diédy LED oranzovou farbou Popis problému

2,4 Zlyhanie batérie CMOS

2,5 Poskodeny systém BIOS. Pocas procesu automatickej obnovy systému BIOS sa
nepodarilo najst obraz na obnovenie systému BIOS, resp. obraz je neplatny.

2,6 Chyba konfiguracie procesora alebo zlyhanie procesora

2,7 Zlyhanie paméte RAM

3,1 Zlyhanie karty PCle (napr. graficky procesor)

3,2 Chyba konfiguréacie alebo zlyhanie UloZiska/rozhrania USB

3,3 Nebola zistend pamat RAM

3,4 Chyba systémovej dosky

3,5 Chyba konfiguracie paméate, nekompatibilnd pamét alebo neplatné konfiguracia
paméate

3,6 Obraz na obnovenie sa nenasiel

3,7 Obraz na obnovenie sa nasiel, ale je neplatny

Obnovenie operacného systému

Ak vas pocitac nedokaze spustit operacny systém ani po niekolkych pokusoch, automaticky sa spusti nastroj Dell SupportAssist OS
Recovery.

Dell SupportAssist OS Recovery je samostatny nastroj, ktory inStalujeme do vSetkych pocitacov znacky Dell s operanym systémom
Windows 10. Tento nastroj pozostava z viacerych dalSich nastrojov na diagnostiku a rieSenie problémov, ktoré sa v pocitaci mézu
vyskytnat pred spustenim operacného systému. Pomocou tohto nastroja moZete diagnostikovat problémy s hardvérom, opravit pocitac,
zélohovat si stibory alebo vratit pocita do stavu, v akom ste ho dostali z vyroby.

Nastroj Dell SupportAssist OS Recovery si mdzete tiez stiahnut z webovej lokality podpory firmy Dell a pouzit ho na opravu svojho
pocitaca, ked nebude mozné kvali problémom so softvérom alebo hardvérom spustit hlavny operacny systém.

Viac informécii o nastroji Dell SupportAssist OS Recovery vam poskytne PouZivatelska prirucka ndstroja Dell SupportAssist OS Recovery,
dostupnéa na webovej strdnke www.dell.com/support.

Aktualizacia systému BIOS (pomocou kluca USB)

1. Postupujte podla krokov 1az 7 uvedenych v Casti Aktualizacia systéemu BIOS a stiahnite si najnovsi stbor s programom na inStalaciu
systému BIOS.

2. Vytvorte si spustitelny kft¢ USB. Viac informacii najdete v ¢lanku databazy poznatkov s ¢islom SLN143196 na webovej stranke
www.dell.com/support.

Skopirujte stbor s programom na instalaciu systému BIOS na spustitelny kltd¢ USB.

Pripojte spustitelny klu¢ USB k pocitadu, v ktorom treba aktualizovat systém BIOS.

Restartujte pocita¢ a ked sa na obrazovke objavi logo Dell, stlacte klaves F12.

V ponuke One Time Boot Menu (Ponuka na jednorazové zavedenie systému) spustite obsah klu¢a USB.
Zadajte ndzov programu na instalaciu systému BIOS a stlacte kladves Enter.

© N O o s o

Zobrazi sa Program na aktualizaciu systému BIOS. Dokoncite aktualizaciu systému BIOS podla pokynov na obrazovke.

Aktualizacia systému BIOS

Ak bude k dispozicii aktualizacia systému BIOS alebo vymenite systémovu dosku, budete zrejme musiet aktualizovat systém BIOS.
Pri aktualizacii systému BIOS postupujte takto:

1. Zapnite pocitad.

2. Navstivte stranku www.dell.com/support.

3. Kiliknite na moZnost Product Support (Podpora produktu), zadajte servisny Stitok svojho poéitaca a kliknite na moznost Submit
(Odoslat).
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@ POZNAMKA Ak nemate servisny §titok, pouZite funkciu autodetekcie alebo vyhladajte model svojho poéitaca
manualne.

Kliknite na polozku Drivers & downloads (Ovladace a prevzatia) > Find it myself (Najdem sam).

Zvolte operaCny systém, ktory mate nain3talovany vo svojom pocitaci.

Posurite stranku nadol a rozbalte moznost BIOS.

Kliknutim na prepojenie Download (Prevziat) preberiete najnovsiu verziu systému BIOS pre vas pocitac.

Po dokon&eni preberania prejdite do priecinka, do ktorého ste ulozili aktualizovany subor systému BIOS.

© ® N oA

Dvakrat kliknite na ikonu aktualizacného stboru systému BIOS a postupuijte podia pokynov na obrazovke.

Povolenie pouzivania pamate Intel Optane

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladavacie pole a napiSte dofl Intel Rapid Storage Technology.

2. Kiliknite na polozku Intel Rapid Storage Technology.
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Stav kliknite na poloZku Povolit, &im povolite pouZivanie pamate Intel Optane.

4. Ak chcete pokracovat v povolovani pouzivania pamate Intel Optane, na obrazovke s upozornenim vyberte kompatibilny rychly disk a
kliknite na tlacidlo Ano.

5. Kiliknutim na polozky Pamét Intel OptaneRestartovat dokongite povolovanie pouZivania paméte Intel Optane.

)

POZNAMKA Vyhody pamite Intel Optane sa v pripade chodu aplikacii naplno prejavia pri ich druhom az tretom
spusteni.

Zakazanie pouzivania pamate Intel Optane

Ked zakazete pamit Intel Optane, neodinstalujte ovlada¢ technolégie Intel Rapid Storage, inak bude
dochadzat k chybe so zobrazovanim modrej obrazovky. PouZivatel'ské rozhranie technolégie Intel Rapid Storage mozete
odstranit bez toho, aby ste odinstalovali jej ovlada¢.

POZNAMKA Pamit Intel Optane je nevyhnutné zakazat eSte pred tym, ako z poéitaca vyberiete datové tloZisko s
rozhranim SATA, ktorého chod zrychluje paméatovy modul Intel Optane.

®

1. Na paneli tloh kliknite na vyhladéavacie pole a napiSte dofi Intel Rapid Storage Technology.

2. Kiiknite na polozku Intel Rapid Storage Technology
Zobrazi sa okno aplikacie Intel Rapid Storage Technology.

3. Na karte Pamat Intel Optane Kkliknite na poloZzku Zakazat, ¢im zakazete pouZivanie pamate Intel Optane.

)

4. Kliknite na tlagidlo Ano, ak ste porozumeli upozorneniu.
Zobrazi sa proces zakazovania pamate.

POZNAMKA Ak vas poéita& pouziva pamit Intel Optane ako primarne tloZisko, nezakazuijte jej pouzivanie. V takom
pripade bude polozka Zakazat siva.

B. Kliknutim na polozku Re&tartovat dokoncite zakazanie paméte Intel Optane a pocitaC sa restartuijte.

Cyklus napajania Wi-Fi

Ak sa vas pocitat nemoze pripojit na internet kvoli problémom s bezdrétovou kartou, mézete skusit problém vyriesit pomocou cyklu
napéjania Wi-Fi. Nasledujlci postup vam pomdze vykonat cyklus napajania Wi-Fi:

@ POZNAMKA Niektori poskytovatelia internetu (ISP) poskytuji zakaznikom zariadenie, ktoré v sebe spaja modem
a smerovac.

Vypnite pocitac.

Vypnite modem.

Vypnite bezdrétovy smerovac.
Pockajte 30 sekund.

Zapnite bezdrotovy smerovac.

<3< BN NSNS

Zapnite modem.
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7. Zapnite pocitad.

Rozptylenie zvyskovej statickej elektriny

Zvyskova staticka elektrina je malé mnoZstvo statickej elektriny, ktoré ostane v pocitaci nahromadené aj po vypnuti. Nasledujuci postup
obsahuje kroky na rozptylenie zvyskovej statickej elektriny v pocitadi.

Vypnite pocitac.

Odpojte napéjaci kabel.

StlaCte tlacidlo napajania a podrzte ho 15 sekind, aby ste rozptylili zvySkovu staticku elektrinu.
Pripojte napéjaci kabel.

SN R

Zapnite poditad.
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Ziskavanie pomoci a kontaktovanie spolocnosti

Zdroje svojpomoci

Dell

Dalsie informacie a pomoc k vyrobkom a sluzbam Dell méZete ziskat z tychto zdrojov svojpomoci:

Tabul'ka19. Zdroje svojpomoci

Zdroje svojpomoci

Umiestnenie zdrojov informacii

Informécie o vyrobkoch a sluzbach Dell

Maj Dell

Tipy

Kontaktovat oddelenie podpory

Online pomocnik pre operacny systém

Informacie o odstrariovani problémov, priruc¢ky pouzivatela,
inStalacné pokyny, technické Udaje vyrobkov, blogy pre technickud
pomoc, oviddace, aktualizacie softvéru a podobné.

Clanky databazy poznatkov Dell tykajuce sa réznych problémov
s pocitacom.

Poznatky o vaSom produkte ziskate v ramci nasledujucich
informaécit:

Technické Udaje produktu

Operacny systém

Nastavenie a pouzivanie produktu

Z&lohovanie dat

RieSenie problémov a diagnostika

Tovérenské a systémové obnovenie

Informécie o systéme BIOS

www.dell.com

Do policka vyhladavania systému Windows zadajte Contact
Support a stlacte klaves Enter.

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

www.dell.com/support

1. Navstivte stranku www.dell.com/support.

2. Do pola Search (Vyhladat) zadajte predmet alebo klticové
slovo.

3. Kliknutim na moznost Search (Vyhladat) ziskate zoznam
suvisiacich €lankov.

Pozri Ja a mdj Dell na stranke www.dell.com/support/manuals.

Na ngjdenie Casti Me and My Dell (Ja a mj Dell) urCenej pre vas
produkt si ho musite identifikovat pomocou jedného z nasledujdcich
krokov:

Stlacte polozku Detect Product (Zistit produkt).

V Casti View Products (Prezriet produkty) si v rozbalovace;
ponuke vyberte svoj produkt.

Do vyhladavada zadajte Service Tag number (Cislo
servisného Stitku) alebo Product ID (ID produktu).

Kontaktovanie spoloc¢nosti Dell

Kontakt na spolo¢nost Dell v stvislosti s predajom, technickou podporou alebo sluzbami zékaznikom néjdete na adrese www.dell.com/

contactdell.

®

vasej krajine/vaSom regione dostupné.

POZNAMKA Dostupnost sa lisi v zavislosti od danej krajiny/regiénu a produktu, pricom niektoré sluzby nemusia byt vo
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https://www.dell.com/contactdell

@ POZNAMKA Ak nemate aktivne pripojenie na internet, kontaktné informacie najdete vo faktare, dodacom liste, Gctenke
alebo v produktovom katalégu spolo¢nosti Dell.
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